Alkalmazas tamogatasi szerz6dés

mely [étrejott egyrészrél a

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25;
ad6szam:15775883-2-41; MAK pénzforgalmi szdmlaszam: 10032000-00300939-00000017); képviseli:
Harsfalvi Tamas fGosztdlyvezetd, Baross Gyula gazdasagi igazgato, a tovabbiakban: ,Megrendel§”
masrészrél a

Delta Informatika Zrt. (székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 39-53., addszama: 13978767-2-41);
képviseli: Szlics Norbert ligyvezetd igazgatd a tovabbiakban: ,Vallalkozé”- Megrendel6 és Vallalkozd
egylttesen a tovabbiakban: ,Szerz6dé felek”

kozott az alulirott napon és helyen az alabbi feltételek szerint:

1  AszerzOdés targya, feladatai

1.1 Ajelen szerzédés elézménye: Megrendelé egy, a Véllalkozé dital

létrehozott Spektrum, Interferencia Monitoring Integracio, Ado DB - Mérési Riasztds Kezeld
Kézpont (tovabbiakban SIMI, ADB-MRKK) rendszert miikédtet. A rendszer tébb funkciondlis
modulbdl épiil fel

i. SIMI

1. SIMIGUI;

2. SIMI RMCS (Kozponti rendszer — alkalmazas szerver);

3. SIMI DB (Kézponti rendszer — adatbézis);

4. SIMI LMV (Mérésvezérlé kliens);
a. ARGUS mérdallomasok (integracios interfészek)
b. THALES mérdallomasok (integracios interfészek)
c. VEDA méréallomasok (integrécids interfészek);

5. Rendszerintegracids interfészek
a. MonitorPlus;
b. ELHITET-ELHISZ-ADATKAPU;
c. EMIR;
d. ADB-MRKK;

ii. ADB-MRKK

1. ADB-MRKK GUI;

2. ADB-MRKK kozponti rendszer (alkalmazas szerver);

3. ADB-MRKK DB k&zponti rendszer (adatbazis);

4. Rendszerintegracios interfészek
a. EMIR;
b. SIMI;

melyek egymdssal szoros 6sszhangban miikddnek.
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A szerzddés targya a Megrendeld SIMI, ADB-MRKK rendszerének kapcsdn:
= a rendszer paraméterezésének, konfiguraldsanak helyszini felhasznaléi tamogatasa;

= a rendszer tovabbfejlesztése utan elGrelathatolag felmeriild, nevesitett optimalizélasi
feladatokra elGzetes ajanlatadas;

— a rendszert érint6 valtoztatasi igények kezelésének madja;
a jelen szerzGdésben meghatdrozottak szerint.

A szerzddés targydt képezi ezen feliil a SIMI, ADB-MRKK rendszerrel kapcsolatosan az alabbi
dokumentdcidk folyamatos naprakészen tartdsa:

= Funkcionalis specifikacié
— Rendszerterv
= Felhasznaléi utmutatod

Felek a tamogatds megkezdésekor az alkalmazéi szoftver kérnyezetrél mentést készitenek. A
tovdbbiakban ezt az dllapotot fogadjdk el tdmogatandd kdrnyezetként. Jelen szerz6dés
szempontjabél az SIMI, ADB-MRKK rendszer (a tovdbbiakban: Rendszer) alkalmazoi
szoftverein végzett hibajavitds nem mindsiil vdltoztatdsnak.

A Rendszerbe uj hardver elemek beépitése, az operdciés rendszer(ek) cseréje, az
alapszoftverek cseréje, upgrade-je, az alkalmazdi szoftver kisebb kiegészitése és a biztonsdgi
frissitések telepitése a programleirds eltéré rendelkezése hignyaban nem szamit
vdltoztatdsnak. Amennyiben a tdmogatdsi feltételek jelentdsen vdltoznak, ugy a felek
tdrgyaldst kezdenek a dijak esetleges vdltozdsdrol.

A tamogatashoz sziikséges koérnyezet

A Vdllalkozé a tadmogatdst a sajat telephelyérdl, illetve sziikség esetén helyszini kiszdlldssal
végzi.

Kiszallas helyszinei:

= Megrendelé Ostrom utcai székhelye

= Megrendel6 Visegradi utcai telephelye.

Megrendelé vdllalja, hogy a kiszdllds helyszinén nydjtott teljesitéshez telephelyenként
legalabb 1 — 1 darab, a Megrendelénél dltaldnosan haszndlt PC munkadllomdst biztosit a
Vdllalkozé részére a Megrendelé tulajdondban, illetve kezelésében Iévé tdargyi eszkbzok
nyilvantartdsdra, dtadds-dtvételére és bizonylatoldsdra vonatkozé mindenkor hatdlyos
megrendeléi belsé utasitds szerint. A biztositott munkadllomdsokon Megrendelé biztositja a
hdlozati elérést és a tdmogatandd alkalmazdsok elérését. Megrendelé vdllalja, hogy a
tamogatdsi szolgdltatds biztositdsdhoz sziikséges informdciokat a Vallalkozo részére datadja,
valamint értesiti a rendszer hardver komponenseivel kapcsolatos olyan eseményekrdl,
amelyek a Viéllalkozé munkdjat kézvetleniil befolydsoljak.

Megrendeld kijelél egy Technikai kapcsolattartét (1. Melléklet), aki felelés az iizemeltetés
Megrendelé oldali feltételeinek biztositdasaért (pl. hdlozat, hardver, alapszoftverek
miikddése, esetlegesen sziikséges Ujrainditds, karbantartds esetén az lizemeltetési
eljgrdsrendben foglaltak betartatdsa, stb.).
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Vallalkozo kijelél egy technikai kapcsolattartot, aki felelés az ezen szerzédés keretében
Megrendelé helyszinén végzett tevékenységek - elézetes - Megrendelé Technikai
kapcsolattartojdaval térténd koordindlasért. Vallalkozé Technikai kapcsolattartdja ezen kiviil
nyilvdntartdst vezet a Megrendelé informatikai rendszerében jogosultsagot igénylé
munkatdrsakrél. A nyilvdntartdsban bekévetkezé vdltozdsokat esedékességiik elétt 5
munkanappal kézli a Megrendelé Technikai kapcsolattartdjdval.

Tamogatasi feladatok
Tdmogatdsi szerzédés hatdlya ald tartozo rendszerek

Jelen tédmogatdsi szerz6dés hatdlya ald Megrendel§ sajat telephelyén mikodtetett
Rendszerének éles, teszt és fejleszt6i kdrnyezetei tartoznak.

Vallalkozé a Rendszerbdl sajat telephelyén fejleszt6i kornyezetet tart fent. A fejlesztdi
kornyezet nem tartalmazza a tdmogatasi szerz6dés hatalya ala tartozd rendszerekkel szerves
integracidban levd mas Vallalkozo altal szallitott rendszereket (pl. ELHISZ, mas szakmai
rendszerek).

Alkalmazds-iizemeltetési tamogatds

Vallalkozo a hibak bejelentésére a WEB-es hibabejelentd rendszert biztosit és telefonos
tzemeltetési tamogatast nydjt munkanapokon 8:00 és 18.00 kozott a kovetkezd
telefonszamokon:

= Normal Gizemeltetés tdmogatasi telefonszam: +36 30 293 7811 (Dardczi Lérinc -
Lorinc.Daroczi@delta.hu

= Masodlagos lizemeltetés tAmogatasi telefonszam (amennyiben a normal

lizemeltetés tdmogatasi telefonszam nem elérhetd): +36 20 559 5650 (Radics Baldzs)

Vallalkozé feladata a monitorozds soran észlelt, valamint a bejelentett hibak elharitasa. A
hibdk bejelentésének és elharitasanak részletes szabalyait az 5. fejezet tartalmazza.

Vallalkozé feladata el6re egyeztetett idGpontokban a Megrendelé igénye szerinti
kozremikodés:

= a hibak diagnosztizalasaban,

= rendszerkomponensek frissitésében,

= a Villalkozé és a Megrendeld altal kozosen szikségesnek itélt egyeztetett patchek
telepitésében

= hardver meghibasodas illetve eléviilés miatt sziikséges attelepitésekben,

= szlikség esetén mentett adatok visszaallitdsaban.

A Rendszerben jelentkezé olyan hibak esetén, amelyeket nem a Vallalkozé altal szallitott
termékek okoztak, Vallalkozd a hiba tényét rdgziti, és tovabbitja azt a Megrendeld felé, aki
jogosult harmadik fél felé eljarni a hiba elharitasanak érdekében. Az ilyen hibak kezelését
Vallalkozo Megrendel6 kérésére a jelen szerzédés 2. Mellékletben (Dijtablazat) meghatarozott
napidijak mellett vallalja.

Oktatds
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Amennyiben a rendszer hibajavitasa soran a felhasznaloi fellilet vagy a funkcid jelent6sen
valtozik, Vallalkozo vallalja a felhasznalok oktatdsat és a felhaszndloi dokumentaciok
pontositasat, melynek dijat a 2.sz melléklet 1. pontjaban foglalt negyedéves dij tartalmazza.

Felhaszndloi tdmogatds

A vallalkozo feladata a rendszer felhasznaldinak helyszini tamogatasa, a 2 szamud melléklet
dijtablazata altal meghatdrozott mértékben, az aldbbi feladatok kapcsan:

=% A rendszer paraméterezés megvaltoztatasa;

=5 Mérdrendszerek eszk6z konfiguracio valtozdsainak kovetése;

= Osszetett mérési programok karbantartésa, adaptéldsa;

= Riasztas kezelési szabdlyok karbantartdsa, adaptaldsa.

A felhasznaldi tdmogatds lehivasara Megrendel6 részérdl a kijeldlt kapcsolattartok jogosultak.
A jogosult személyek adatait az ,Bejelentésre jogosultak” ciml melléklet (1. Melléklet)
tartalmazza.

Hibadk bejelentésének és elharitasanak részletes szabalyai
Hibdk bejelentése

Bejelentést tenni Megrendeld részérél az 1. Mellékletben (Bejelentésre jogosultak)
meghatarozott személyek jogosultak.

A bejelentések a WEB-es hibabejelenté rendszeren a hét minden napjan, 24 6ran keresztil
érkezhetnek. A Web-es hibabejelenté elérése a kovetkez6 internet cimen lehetséges:
https://89.135.42.53/bugzilla/

A bejelentés elsédleges formaja a WEB-es hibabejelentd rendszeren rogzitett hibabejelentés.
Vallalkozd sajat tevékenységeit is a hibakdvetd rendszerben rogziti, igy a Megrendeld kdvetheti
a bejelentett hibak statuszat.

Vallalkozd a szerzdédés érvényességi idGtartama alatt, munkanapokon 8:00 - 18:00 oraig
telefonon is fogadja Megrendeld bejelentéseit a kovetkez6 telefonszamokon:

= Normal (izemeltetés tamogatési telefonszam: +36 30-293 7811 (Dardczi Lérinc -
Lorinc.Daroczi@delta.hu)

= Madsodlagos lizemeltetés tamogatasi telefonszam (amennyiben a normal
lizemeltetés tamogatdsi telefonszdm nem elérhetd): +36 20 559 5650 (Radics Balazs)

A telefonos hibabejelentést MegrendelSnek legkésébb a bejelentést kdveté munkanapon az
els6dleges WEB-es hibabejelenté rendszeren is meg kell erésitenie.

Bejelentések kategorizaldsa
A hibabejelentéseket menedzsel6 rendszerben a Megrendel6 gondoskodik rola, hogy a

hibabejelentéskor minden hibat az alabbi kategéridk valamelyikébe soroljon be, mivel a
besorolas hatdrozza meg a bejelentések kezelésére vonatkozdan a Vallalkozoé vélaszidejét:
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= A tipusu hiba (Kritikus hiba): olyan hianyossag vagy meghibasodas, amely a széllitott
komponens vagy a teljes rendszer mikodésképtelenségét vonja maga utan.

= B tipust hiba (Sulyos hiba): olyan hidnyossag vagy meghibdsodds, amely sem a
szallitott komponens(ek) sem pedig a teljes rendszer miikodésképtelenségét nem
vonja maga utdn, azonban funkcionalis (m{ikodés, illetve tartalombeli) eltérést jelent
a szerz6désben vagy a Felek kozott létrejott mas hivatalos dokumentumban
foglaltakhoz képest.

=5 C tipusu hiba (Egyéb hiba): olyan hianyossag vagy meghibdsodas, amely a rendszer
funkciondlis m(ikodését nem befolydsolja jelentésen, de eltér a Felek kdzotti
megallapodasoktol.

A hibatipusba sorolas fliggetlen attdl, hogy a hibat valamely, a Megrendel§ szdmara
specifikusan elkészitett komponens, nem megfelel6 komponens-kapcsolatok, vagy valamely
felhasznalt ,dobozos termék” hibdja okozza-e. Amennyiben Vallalkozé egyértelm(ien
bizonyitja, hogy a hibat a Megrendelé altal biztositott komponensek nem megfelels (azaz: nem
az elére egyeztetett specifikacié szerinti) mikdédése okozza, gy Vallalkozé mentesiil a hiba
javitasa alol.

Hibat tipusok kozott atsorolni csak a Megrendel6 elézetes jovahagyasaval lehet.

Az A és B tipust hiba bejelentése esetén Villalkozd torekszik a hiba kijavitdsanak azonnali
megkezdésére abban az esetben is, ha a bejelentés a nap végén érkezik.

Az A tipusu hiba bejelentése akkor is megtérténhet mobiltelefonon, ha a normal hibabejelentd
telefonszdm mdkoddik. A telefonos hibabejelentést Megrendel6nek az elsédleges WEB-es
hibabejelent6 rendszeren is meg kell erdsitenie, azonban a bejelentés idépontjanak ez esetben
a telefonos hibabejelentés idépontja tekintendd.

Vdllalt reakciéiddk

Villalkozé a bejelentések prioritdasahoz igazoddan — munkaidében - az aldbbi valaszidékkel
koteles megoldani a Megrendel§ &ltal bejelentett hibakat:

, . Tipus

Tevékenység A 8 C

Reagalas a 2 oran beldl 1 munkanap 1 munkanap

bejelentésre

Hibajavitas 2 6rdn beliil 3 munkanap Eseti megegyezés

megkezdése (a alapjan

bejelentéstdl

szamitva)

Hibajavitas 24 6rén beldl 8 munkanap Eseti megegyezés
alapjan

A Felek eseti megegyezése és egyhangl egyetértése alapjan egy-egy adott Hibajavitas
hatarideje Vallalkozd dltal indokolt esetben eltérhet a szerz8désben foglalt hatarid6ktdl. Eseti
Hibajavitasi hatdrid6 modositasra Megrendelé és Vallalkoz6 szerzédés szerinti kapcsolattartéi
jogosultak. llyen esetekben a 8. (K6tbér nem szerzédésszerii teljesités esetén) pont szerinti
kiesési id6 szamitasakor a szerz6dés szerinti javitasi hataridé tullépése helyett a megéllapodott
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eseti javitasi hataridé tullépése veendd figyelembe. Az eseti megallapodasok tényét és
tartalmat a hibanapléban (lasd: 8. ,Kotbér nem szerzGdésszer( teljesités esetén” pont)
régziteni kell.

Amennyiben Vallalkozé a hibajavitasra fent meghatarozott hatarid6t nem tudja tartani, ugy az
A és B tipusi hibdk esetén Villalkozé a jelen szerz6dés 9. pontjdban meghatérozott
kotbérfizetési kbtelezettsége mellett kdteles kertil6 megoldast javasolni a Megrendel§ szamara
a hibaban érintett funkciok kivaltdsara, valamint a lehetd leghamarabb gondoskodni a hiba
kijavitasaral.

A hibajavitadsok telepitését a Rendszerben a 6. fejezetben meghatérozottak szerint kell
végrehajtani.

A hibajavitasok utén a javitott Rendszerben a javitasok miatti véltozésok esetén, az Gizemeltetd
paraméterek vdltozdsakor a Vallalkozé feleléssége a rendszer folyamatos muikodtetési
izemeltetd személyzet betanitdsa, a rendszeres adatmentés elkészitési proceddrajanak
meghatarozasa, illetve a legutolsé adatmentésb6l az adatok visszadllitdsdban vald
kézrem(ikodés. A Megrendeld feladata a szlkséges adathordozok biztositdsa, azok
elhasznalddasa esetén torténd cseréje, ill. Ujak beszerzése, a miikodtets személyzet biztositasa,
a tréninghez szilkséges id6tartam biztositasa, majd a kozosen kialakitott procedura betartasa, a
mentések lebonyolitdsa, az esetleges anomalidk azonnali jelzése.

Vakriasztds

Vakriasztas torténik, ha a hibabejelentést kévetéen a Vallalkozd hibakeresési/hibaelharitasi
szolgaltatasai utdn egyértelm(en bizonyithatd, hogy a rendszer megfeleléen miikodott.
Vakriasztas esetén, illetve ha a bekévetkezett hiba a Vallalkozo felelGsségi korén kiviil esé
okokbdl lépett fel (pl.: internet szolgdltaté-, hardver/operdciés rendszer Uzemeltetd-, fizikai
halézat hibéja ), és amennyiben ezen esetek szama meghaladja az adott évben a 12 darabot,
gy a tovabbi esetekben a Vallalkozénak jogaban all a szolgdltatdsait kiszamldzni a felhasznalt
eréforrasok alapjan. Vallalkozo esetenként legfeljebb 4 éra/alkalom terjedelemben jogosult
kiszamlazni a Megrendel6 felé jelen pont szerinti tevékenységét, a szerzédés 2. Mellékletben
(Dijtablazat) megadott 6radijakon.

Véltozaskezelés, helyszini felhasznalé tdmogatds

Viéllalkozé jogosult a Rendszerben kisebb — problémdt megoldd, biztonsdgi hianyossdgokat

javité, vagy hibékat megel6z6 — vdltoztatdsokat végrehajtani a Megrendelé elézetes irasbeli
értesitése és jovahagydsa mellett.

A Megrendelé jogosult tovdbbi (a 2 szamu mellékletben meghatdrozott mérték feletti)
helyszini felhaszndléi tdmogatdst kérni az alabbi feladatok kapcsan:

= A rendszer paraméterezés megvaltoztatasa;

= Mérérendszerek eszkoz konfiguracid valtozadsainak kovetése;
= Osszetett mérési programok karbantartasa, adaptélasa;

= Riasztas kezelési szabalyok karbantartasa, adaptalasa.



5.3 A Vdllalkozé a SIMI, ADB-MRKK rendszerek toviabbfejlesztése utan eldreldthatélag felmeriilé
aldbbi nevesitett optimalizdldsi feladatok elvégzésére a Megrendelé az alabbi
mérndknapokat igény szerint lehivhatja. A 2. szému melléklet 3. pontjdban szerepld
dijtablazatban elkiilénitve szerepel a nevesitett optimalizdldsi feladatok kapcsén a
kedvezményes napidij.

_Feladat

DVB-T szolgdltatds monitorozds optimalizalasa

Referencia alapadat gy(jtés végrehajtdsa, adatgy(jtés sebességének optimalizdldsa | 10

Referencia alapadat és engedélyezési adatok 6sszerendelésének automatizalasa 10
Referencia sdvvizsgalat belizemelése, riasztasi tliréshatarok beallitdsa, optimalizdlds | 10
Beérkezett riasztasok automatikus feldolgozdsa, riasztds kezelés optimalizélasa 13

DVB-H szolgéltatds monitorozds optimalizalasa

Referencia alapadat gy(ijtés végrehajtdsa, adatgy(ijtés sebességének optimalizaldsa

Referencia alapadat és engedélyezési adatok dsszerendelésének automatizalasa

Referencia savvizsgalat belizemelése, riasztdsi tliréshatarok bedllitdsa, optimalizalas

Mlwluo|w

Beérkezett riasztdsok automatikus feldolgozasa, riasztas kezelés optimalizalasa

DAB+ szolgéltatds monitorozas optimalizilasa

Referencia alapadat gy(ijtés végrehajtdsa, adatgy(ijtés sebességének optimalizaldsa

Referencia alapadat és engedélyezési adatok 6sszerendelésének automatizalasa

Referencia savvizsgélat belizemelése, riasztasi tliréshatarok beéllitdsa, optimalizalas

0o |4 |00 ]

Beérkezett riasztasok automatikus feldolgozdsa, riasztds kezelés optimalizdlasa

5.4 A Megrendelé kiilon megéllapodds alapjdan jogosult a rendszerben vdltoztatdsokat kérni. A
vdltoztatdsi igény és az arra vonatkozd kévetelményspecifikdcio beérkezését kdvetéen
Vdllalkozo — az igény bonyolultsdgdtél fiiggéen 5 - 30 napon beliil — ajanlatot ad. Az ajdanlat
készitése sordn a Felek sziikség esetén a kévetelményeket pontosithatjdk. Vdllalkozé a
megrendelést kéveté 5 napon beliil megkezdi a megrendelt vdltoztatds végrehajtdsdat
(fejlesztését).

5.5 A vditoztatds végrehajtdsa a Felek dltal k6z6s6n megdllapitott hatdridével térténik, ha nem
jar valamely szolgdltatds ledllitasaval, akkor munkaidében, egyéb esetben munkaidén kiviili
tervezett ledllds keretében.

5.6 A vdltoztatdsok telepitését a Rendszerben a 7. fejezetben meghatdrozottak szerint kell
végrehajtani.

5.7 Vdltozdskezelés, helyszini felhaszndlo tamogatds bejelentése

5.7.1 Bejelentést tenni Megrendel8 részér6l az 1. Mellékletben (Bejelentésre jogosultak)
meghatarozott személyek jogosultak.

5.7.2 A bejelentések a WEB-es bejelenté rendszeren a hét minden napjan, 24 6ran keresztill
érkezhetnek. A Web-es bejelentd elérése a kovetkezd internet cimen lehetséges: https:
https://89.135.42.53/bugzilla/.

5.7.3 A bejelentés elsddleges formdja a WEB-es bejelentd rendszeren rogzitett valtoztatdskérés.
Villalkozé sajat tevékenységeit is a WEB-es bejelentd rendszerben rogziti, igy a Megrendeld
kdvetheti a bejelentett valtoztataskérés statuszat.

5.7.4 Vallalkozd a szerz8dés érvényességi id6tartama alatt, munkanapokon 8:00 - 18:00 éraig
telefonon is fogadja Megrendel6 bejelentéseit a kbvetkezd telefonszamokon:

Vs



Normal lizemeltetés tamogatasi telefonszam: +36 30-293 7811 (Dardczi Lérinc -
Lorinc.Daroczi@delta.hu)

Masodlagos izemeltetés tamogatasi telefonszam (amennyiben a normal
lizemeltetés tamogatasi telefonszam nem elérhetd): +36 20 559 5650 (Radics Balazs)

5.7.5 A telefonos valtoztatdskérést a MegrendelGnek legkés6bb a bejelentést kovetd munkanapon az

6.1

s s

elsédleges WEB-es bejelentd rendszeren is meg kell erésitenie.

Hibajavitasok és valtoztatasok telepitése

A hibajavitdsok és valtoztatdsok telepitése soran a kévetkezé eljdrdst kell alkalmazni:

=

A feleket a telepitések soran az 1. Mellékletben megjel6lt Technikai kapcsolattartok
képviselik. A telepitések lebonyolitasat a Technikai kapcsolattartok egyeztetik.

Vallalkozo a valtoztatasok teszt kornyezetbe telepitése el6tt a sajat telephelyén
kialakitott fejleszt6i kornyezetben teszteli, hogy az adott valtoztatas valdban kijavitja-
e az adott hibat vagy megvaldsitotta a kért funkcionalitast, illetve nem okoz-e
lizemeltetési nehézségeket a telepitést kovetden. A fejlesztbi tesztelés eredmeényérdl
Vallalkozd értesiti a Megrendel6t.

Vallalkozd a valtoztatasok teszt kornyezetbe telepitése el6tt un. release notes-ot ad
at a Megrendeld szdmdra, amelynek tartalmaznia kell, hogy
= hogyan kell a hibajavitast és/vagy valtoztatast tartalmazé patch-et telepiteni
= milyen hibakat javit, illetve fejlesztéseket tartalmaz a patch, valamint
= milyen rendszerkomponenseket érint a patch

Vallalkozd a vaéltoztatasok teszt kdrnyezetbe telepitése el6tt teszttervet ad at a
Megrendelé szamara, amelynek tartalmaznia kell a vdltoztatassal érintett
rendszerkomponensek és funkciok teszteseteit, tesztlépéseit és ezek elvart
eredmeényeit.

Viéllalkozé atadja a hibajavitdsokat és/vagy valtoztatdsokat tartalmazdé patch
allomanyt a Megrendel6 szamara.

Megrendelé — amennyiben sziikségesnek itéli meg — a teszt kdrnyezetbe toérténd
telepités el6tt az éles rendszer adatait attolti a teszt kérnyezetbe. Ennek eldsegitése
érdekében Villalkozénak biztositania kell az(ok)at a srcipte(ke)t, amelyek ezt
végrehajtjak, illetve pontosan definidlnia kell az adatattoltés soran kovetendd
eljarast.

Megrendeld a patch-et telepiti a teszt kornyezetre a release notes alapjan
(Megrendel6 igénye esetén a Vallalkozé helyszini tdmogatasaval).

A teszt kornyezetben a Megrendel6 a tesztterv alapjan ellenGrzi a verzio
mikodiképességét, a kijavitott hibdkat, illetve a fejlesztéseket. Megrendelének
jogaban all a teszttervnél bévebb ellenGrzést is végrehajtani.

Sikeres teszt esetén a patch-et Megrendel6 telepiti az éles kdrnyezetre a release
notes alapjan (Megrendel6 igénye esetén a Vallalkozo helyszini tAmogatasaval).
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8.2

Vdllalkozé 6 hénaponként teljes verzidju telepité dllomdnyt biztosit Megrendeld részére a
Rendszerbdl, hogy egy esetleges rendszerdsszeomlds-ujratelepités sordn ne legyen sziikség az
dsszes addigi patch ujbdli telepitésére

Dijazas
A szolgditatds dijat a 2. Melléklet (Dijtablazat) tartalmazza.

A 2. sz. Mellékletben rdgzitett dijtablazatban meghatdrozott dijtételek a Felek kélcsénds,
egyhangt megegyezésével az alabbi esetekben irdsban modosithatoak:

=1 a 6, illetéleg 7. fejezetekben meghatarozott valtoztatasok soran esetlegesen atadott
Uj modulok bekerilési értékének (fejlesztési napok dija) megfelelé ardanyban
novelhetbek;

— amennyiben a Rendszer valamely moduljanak/moduljainak hasznalatat a
Megrendelé besziinteti és tovabbiakban tamogatast nem kér ezen modul(ok)
kapcséan, ugy ezen modul(ok) bekerilési értékének megfeleld aranyban
csokkenthetdek.

A SIMI, ADB-MRKK MEI rendszer lizemeltetés tamogatdsi szolgdltatds dijanak megfizetése
negyedévente utdlag, a negyedév utolsé napjat kévetéen torténik. Vdllalkozo a tdrgy
negyedévet kévetd 5 munkanapon beliil a Megrendeld dltal szerzédésszeriien lehivott és
dltala szerzédésszeriien teljesitett szolgdltatdsokrol készre jelentést Teljesitésigazoldsi
jegyzdkényvet (4. szamu Melléklet) készit, amelyet a szolgdltatds megfelelé teljesitése estén
Megrendelé hatdlyos jognyilatkozat tételére jogosult képviselGje aldir. Felek az AFA tv. 58.§
szerint negyedéves elszamoldsban dllapodnak meg. A szamldn szévegesen fel kell tiintetni a
teljesités jogcimét és a teljesitési idészakat (targynegyedév). A szamldkon a teljesités datuma
megegyezik a fizetési hatdaridével.

Az opciondlisan lehivhaté mérnéknapok, valamint a nevesitett optimalizaldsi feladatok
szamldzdsa negyedévente térténik. Az adott negyedévben lehivott és Vallalkozo dltal
elvégzett, valamint Megrendeld dltali 7.5 pontban foglalt Teljesitésigazoldssal aldtamasztott
szolgdltatdsok dijat Megrendelé negyedévente szamlidzza. Felek az adott negyedév utolsé
napjat tekintik a teljesités idépontjanak.

A teljesitésigazoldssal alatamasztott vallalkozoi szamla csak a vonatkozo Teljesitésigazoldsi
jegyzékdnyv Megrendeld 13.4. pontban megjelélt kapcsolattartdinak egyiittes aldirdsa utdn
nyujthato be. A Teljesitésigazolds a szamla mellékletét képezi. A fizetés dtutaldssal térténik,
a szamla Megrendeld dltal tértént befogaddsat kdvetden 30 napos dtutaldsi hatdridével
figyelemmel a Kbt. 305. § (3) bekezdésében foglaltakra. Késedelmes fizetés esetén Vidllalkozo
a Ptk. szerinti késedelmi kamatot jogosult felszamitani.

Kotbér nem szerzGdésszer( teljesités esetén

A Vadllalkozé dltal leszdllitott, és jelen szerzédés keretében dltala karbantartott és
tamogatott termékek esetén a maximum rendszerledllasi idé eléirt mértéke: 24 ora

Vidllalkozé nem szerzédésszerli teljesitése esetén, amennyiben valamely kritikus hiba (A
tipusti hiba) hibajavitdsi ideje tullépte a kritikus hiba esetére meghatdrozott maximadlis



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9:1
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9.3

értéket, a Megrendel6t kotbér illeti meg. A kotbér mértékét a kdvetkezé képlet alapjan kell
kiszamlazni:

R = X(TKrh) * D / 1000

ahol

D = negyedéves atalanydij 6sszege (forint)

TKrh = kritikus hiba miatt el6forduld, esetenkénti 24 6ran felili kiesés id6tartama (6ra)

R = a kotbér, legfeljebb D / 2 (forint)

Megrendelét szintén kétbér illeti meg a stlyos és egyéb hibdk (B és C tipusti hiba) kijavitdsi
hatdridejének be nem tartdsa esetén. Ez esetben a kétbér mértéke a késedelem napjaira napi
0,5 % a negyedéves atalanydij 6sszegébdl, legfeljebb e dij 20% -ig,

A fenti képletek kiszamitdsdhoz sziikséges iizemeltetési adatokat, eseményeket és azok
idétartamdt a Felek hibanaploban rdégzitik. Az egyes események mindsitését a Felek
felhatalmazott képvisel6i egybehangzéan fogadjak el, és ezt a hibanaploban kézjegyiikkel
igazoljak.

A tdrgyévi dsszegzés, elemzés elkészitése a Villalkozo feladata, annak ellendrzése a
Megrendelé feladata. Véleményeltérés esetén a Felek egyeztetnek.

A kétbér dsszegének szamldjat a Megrendelé a Felek egyetértését igazolo hibaGsszegzé
jegyzékényv kiséretében nyujthatja be a Vdllalkozonak, vagy déntése szerint a kotbér
dsszegét a kévetkezd vdllalkozoi szamla 6sszegébe beszdmithatja.

A hibanaplot a Vdllalkozo érzi és vezeti.

A szerz6dés id6tartama, megszlinése

Vidllalkozé a jelen szerzdédés keretében vdllalt szolgdltatast jelen szerzédés aldirasatol
szdmitott 1 év id6tartamig kételes nydjtani.

Felek megdllapodnak abban, hogy azonnali hatdlyti felmonddssal egyoldaluan
megsziintetheti a szerzédést:

= A 11.4. pontban meghatdrozott stlyos szerzGdésszegés esetén a sérelmet szenvedett
fél (feltéve, hogy a szerzGdésszegd fél a sérelmet szenvedett fél irasbeli felszolitasaban
megjelolt pothataridében sem orvosolta a szerzédésszegést)

=5 Barmelyik fél, ha a birdsag cséd-, felszamoldsi-, vagy az illetékes cégbirosag
végelszamolasi eljaras (a tovabbiakban egyitt: felszamolasi eljards) lefolytatasat
elrendels végzése a masik féllel szemben jogerére emelkedett.

Stilyos szerzédésszegésnek kiilondsen az alabbiak mindsiilnek:

= Vallalkozé oldaldrol:
= Ha a Vallalkozé ismételten hibdsan teljesit, valamint, ha a hibas vagy
késedelmes teljesités esetén Megrendeld irasbeli felszodlitasaban megadott
hatarid6ben sem teljesit szerz6désszerien.
= Ha a Vallalkozo titoktartasi kotelezettségét megszegi.
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= Megrendel6 oldalarol:
= Haa Megrendel6 magatartasaval akadalyozza a szerzédésszer( teljesitést (pl.
nem gondoskodik a teljesitési hely szolgdltatds nyujtasara alkalmas
allapotardl, indokolatlanul megtagadja az atvételt stb.).
= Haa Megrendel§ titoktartasi kotelezettségét megsérti.

Titoktartas

Felek kételezettséget vdllalnak arra, hogy jelen szerzédés idétartama alatt, tovdbbd annak
bdrmely okbdl térténé megsziinését kévetden — idébeli korlatozds nélkiil — bdrmelyik
szerz6dé fél dital iizleti titoknak, vagy bizalmas informdciénak mindsitett minden informdciot
és adatot bizalmasan kezelnek és megdriznek, ezeket a mdsik fél elézetes, irdsbeli
hozzdjdruldsa nélkiil egyik fél sem hozhatja nyilvanossdgra, vagy illetéktelen harmadik
személy tudomdsdra. E kotelezettség nem vonatkozik azon informdciora, amely

= Kozismert

=5 Amelyrél a fogado félnek mar tudomadsa volt

=5 Amelyet harmadik fél részére korlatozas nélkil felfedtek
=3 Amelynek felfedését jogszabaly irja elé.

Vdllalkozé e jogviszony fenndlldsa alatt és a jogviszony megsziinését kdvetden is koteles
megdrizni a Megrendeld tevékenységével, annak ellétdsaval kapcsolatban tudomdsdra jutott
személyes adatot, dllam-, szolgdlati titkot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy
kériilményt, amelyet a Megrendelé nem kételes térvény elbirdsai szerint a nyilvdnossdg
szamdra hozzdférhetdvé tenni.

Vdllalkozé a szerzédés teljesitése sordn Megrendeld részérél tudomdsdra, birtokdba jutott
minden adatot, informdciét csak e vdllalkozdsi szerzédés szerinti kotelezettségeinek
teljesitéséhez haszndlhatia fel, a szerzédés megsziinését kiovetéen ezen adatokat,
informdciékat kételes a Megrendeld részére visszaadni, illetve adathordozéirdl térélni, illetve
megsemmisiteni. Ezen térlési kbtelezettség alél a Vdllalkozé annyiban mentesiil, amennyiben
az dtadott adat, illetve informdcié ahhoz sziikséges, hogy a Vallalkozé helytdlldsi
kételezettségét teljesiteni tudja, illetve hogy bizonyithassa, hogy a teljesitése megfelel a
togrvényes, illetve szerzédésben kikotott tulajdonsdgoknak.

A titoktartdsi kételezettség megsértése esetén a Felek kdrtéritési felelGsséggel tartoznak.

A Vdllalkozé tudomdsul veszi az dllamhdztartdsrél szélé 1992. évi XXXVIIl. térvény 15/B. §-
dnak (1) bekezdésében foglaltakat, amely szerint: ,Az dllamhaztartds pénzeszkézei
felhaszndldasdval, az dllamhdztartdshoz tartozé vagyonnal térténd gazddlkoddssal
dsszefiiggé — a netté Stmillic forintot eléré vagy azt meghalado értékii — drubeszerzésre,
épitési beruhdzdsra, szolgdltatds megrendelésre, vagyonértékesitésre, vagyonhasznositdsra,
vagyon vagy vagyoni értékii jog dtaddsdra, valamint koncesszioba addsra vonatkozd
szerzédések megnevezését (tipusdt), targydt, a szerzédést kioté felek nevét, a szerzédés
értékét, hatdrozott idére kotott szerz6dés esetében annak idétartamdt, valamint az emlitett
adatok vdltozdsait kézzé kell tenni a szerzédés létrejéttét kévetd hatvan napon beliil.”

Felek tudomasul veszik, hogy:

= Az Allami Szamvevészék vizsgélhatja a jelen szerz6dés tartalmat a Vallalkozonal

11
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10.8
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=3 A Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 81.§ értelmében nem mindsulhet (zleti titoknak az az
adat, amelynek megismerését vagy nyilvdnossagra hozataldt kilén térvény
kozérdekbél elrendeli

=, Kérésre a jelen jogviszonnyal osszefliggé és a Ptk. 81. & (3) bekezdése alapjan
kdzérdekbdl nyilvanosnak minésiilé adatokra vonatkozoan kotelesek tajékoztatast
adni

Vdllalkozo elfogadja, hogy a jelen szerzédés keretében a nevében a Megrendelénél a

szolgdltatdst kézvetleniil nyujté alkalmazottai, alvdllalkozéi, egyéb kdzremiikodéi a
Megrendeld Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzata (IBSZ) dltal igényelt titoktartdsi és aldvetési
nyilatkozatot (6. Melléklet), valamint a személyes adataik kezelésérél szolé hozzajaruld
nyilatkozatot (8. Melléklet) aldirjck.

A Vdllalkozo vdllalja, és szavatol azért, hogy a Megrendelé dokumentumait sajat
alkalmazottai €és alvdllalkozoi (szerzGdéses partnerei) is bizalmasan kezelik. Az
iizemeltetésben kézremiikédd személy a Megrendelé dokumentumait, valamint azoknak
bdrmely részleteit csak a Megrendelé elézetes irdsbeli engedélye alapjén tekintheti meg,
hasznalhatja, mdédosithatja.

Szerzdi jogok

A Vdllalkozo kijelenti, hogy a 1. pontban meghatdrozott feladatok elvégzése soran létrejové
szellemi alkotdsok (a tovdbbiakban: a Mdvek) kizdrélagos szerzdéje, alkotdja, vallalja, hogy
jelen szerzddeés feltételei szerint a Megrendelé részére kizarélagos és idébeli, valamint
teriileti korlatozds nélkiili felhaszndldsi engedélyt ad a Mivek felhaszndldsdra, az
aldbbiakban meghatdrozott keretek kozott. Vdllalkozo kijelenti tovdabbd, hogy a jelen
szerzédés keretében vdllalt szolgdltatds nydjtdsdhoz sziikséges minden engedéllyel és
felhatalmazdssal rendelkezik, jogosult a Rendszer miikidtetésére, tdmogatdsdra és
karbantartdsdra, illetve tovabbfejlesztésére.

A Miivek védelmi ideje alatt a Megrendelé megszerzi a Miivek

= rogzitésére,

= tobbszorozésre,

= tertleti korlatozés nélkali,

= a mivek, m(irészletek védelmi idejének teljes idGtartamara szold

felhasznalasi jogokat.

Mindezeken tilmendéen a Vdllalkozo kijelenti, hogy az ditala elkészitett Miivek egyediili
szerzdi jogi jogosultja, illetéleg jogdban dll a Mivek felhaszndldsi jogainak jelen
megdllapodds szerint térténd dtruhdzdsa, és harmadik személynek nincs olyan joga, amely a
Megrendelére jelen megdllapoddssal dtruhdzott felhaszndldsi jogok gyakoridsdt
akaddlyoznd vagy kizdarnd. Harmadik személy ilyen igénnyel vald fellépése esetén a
Vdllalkozo vdllalja, hogy sajat kiltségén kozvetleniil felléep a Megrendelé jogos érdekei
védelmében. Ezen jogszavatossdg kiterjed a Vallalkozo dltal dtadott Miivek részét képezd
bdrmilyen tovdbbi anyagra is. A Felek kifejezetten régzitik, hogy az egyes Miivek,
miirészletek felhaszndldsdnak jogossdgdért, az ezek szerzdi felé a szerz8i vagy egyéb
jogcimen felmeriilé dijak mindenkori megfizetéséért kizdrolag és teljes mértékben a
Vdllalkozot terheli felelGsség.
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11.5

A Vdllalkozé - mindezeken tiilmenéen - szavatolja, hogy a Miivek tekintetében semmilyen
tovdbbi felhaszndldsi cselekményt nem gyakorol a Miivek védelmi ideje alatt, igy pl. azokat,
vagy azok egyes részleteit sem publikdciok, sem nyilvanos eléaddsok keretében nem hozza
nyilvdnossdgra, illetve nem kézvetiti a nyilvdnossdghoz semmilyen egyéb médon sem.

Felek régzitik, hogy a Miivek, kiilénésen a fenti 1.1 pontban felsorolt valamennyi szoftver
dtdolgozdsdra, tamogatdsdra, fejlesztésére kizdrélag Vallalkozo jogosult.

12 Egyéb rendelkezések

12.1 Szerzédd felek megdilapodnak abban, hogy mindaddig, amig egymdssal mds kézbesitési
cimet nem kézéinek, nyilatkozataikat a kordbban kézélt kézbesitési cimre hatdlyosan
megtehetik.

12.2 Szerzédé felek jelen szerzédést érvényesen csak irdsban médosithatjdk. Irdsbeli médositds
hidnyéban a mddositds érvénytelen, az joghatds kivdltdsdra alkalmatlan. Szerzédé felek
régzitik, hogy jelen szerzédéssel Gsszefiiggésben keletkezett barmely jognyilatkozat kizérdlag
akkor hatdlyos, ha azt ajaniott, tértivevényes postai kiildeményben, vagy telefax ttjdn teszik
meg.

12.3 Szerzédé felek vallaljék, hogy ha cséd-, felszamoldsi, vagy végelszamoldsi eljdrds hatdlya ald
keriilnek, vagy ha cégadataikban olyan vdltozds kévetkezik be, amely jelen szerzédés
teljesitését érinti (pl.: székhely, telephely, fiéktelep, bankszamlaszém stb. vdltozik), akkor
errél egymdst irdsban, a vdltozds bekévetkeztétél szamitott 15 (tizendt) naptdri napon beliil
ertesitik.

12.4 Szerzédé felek a jelen szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatok megtételére jogosult
kapcsolattartokként az alabbi személyeket jelblik meg:

Megrendeld oldalarol Villalkozé oldalardél

Név Gaspar Erné Daraczi Lérinc

Pozicié Osztalyvezetd 3 G

e i ’ fejlesztémérnok
Radiémonitoring osztaly

Telefon (1) 468-0698 +36 30-293 7811

Fax (1) 468-0655 (1) 437-5299

E-mail . ;

pren gaspar.erno@nhh.hu Lorinc.Daroczi@delta.hu

Cim 1133 Budapest, Visegradi u. 106. 1033 Budapest, Szentendrei Ut 39-53.

12.5 A kapcsolattarto személyek szerzédéskatésre, illetve szerz6désmaodositdsra nem jogosultak.

12.6 Villalkozé kapcsolattartéja felelés a szolgdltatdst nyujté munkatdrsak kérében torténd

vdltozdsok Megrendel6 kapcsolattartdja felé térténé kommunikdcidjaért, kilépé vallalkozoi
kbzremiikédék esetén Megrendelé telephelyeire belépést biztosité azonosité kdrtya
hidnytalan visszaszolgdltatdsdért.
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12.7 Szerz6dé felek vdllaljak, hogy a kapcsolattartok személyében bekivetkezé esetleges
vdltozdst irdsban kézlik egymdssal. Az irdsbeli kozlés kézhezvételéig a korabban megjeldlt
kapcsolattarto tehet hatdlyos jognyilatkozatokat.

12.8 Az aldiré természetes személyek polgdri jogi felel6sségiik ismeretében és tudatdban
kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerzédés aldirdsdhoz sziikséges felhatalmazdsokkal.

12.9 A jelen szerzédés valamely rendelkezésének hatdlytalansdga, vagy végrehajthatatlansdga a
szerz6dés egészének hatdlydat nem érinti, mert a Megrendel6 és Villalkozo kételesek lesznek
egymdssal kélcsonds érdekeiket tekintetbe vevd, a hatdlytalannd vagy végrehajthatatlannd
vdlt rendelkezéshez legkézelebb allo, uj kikotésben megdallapodni.

12.10A felmeriilhetéd jogvitakat a felek békésen kivdnjak rendezni.

12.11Az aldbbiakban felsorolt mellékletek jelen Szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezik:

1. szamu Melléklet: Bejelentésre jogosultak, Technikai kapcsolattartok

2. szamu Melléklet: Dijtablazat

2/A. szamu Melléklet: Nevesitett optimalizalasi feladatok részletezése

. szamu Melléklet: Teljesitési jegyz6kényv (minta)

. szamu Melléklet: Uzemeltetési kézikdnyv

. s2zamu Melléklet: Titoktartasi és alavetési nyilatkozat minta

. s2amu Melléklet: Nyilatkozat sablon az NMHH tulajdonu eszkozok atvételérdl

. szdmu Melléklet: Nyilatkozat minta az NMHH Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak (IBSZ)
tudomasul vételérdl

8. szamu Melléklet: Hozzajaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

~N o U w

12.12 A szerz6désben nem szabdlyozott feltételekre a Polgadri Térvénykdnyv és a vonatkozo egyéb
jogszabdlyi rendelkezések az iranyaddak.

12.13 Jelen szerzédés szerzddd felek kétoldalt tdrgyaldsainak eredményeként jott Iétre;
Megrendelé a jelen szerzédésben foglaltaktol eltérd ajanlatot nem kivdant tenni.

12.14 A jelen, 28 (huszonnyolc) oldalbol dllo szerzédés 4 (négy) eredeti példanyban késziilt,
melynek 3 (hdrom) példdnya Megrendelét, 1 (egy) példanya Vdllalkozét illeti meg.

12.15 A Vallalkozé ilyen irdnyu igényére, amennyiben a feladatok természete ugy kivdnja, és a
Véllalkozo szolgditatdsa mdsként nem teljesitheté — elézetes megdllapodds szerint — a
szerzédésben foglalt szolgdltatds teljesitése érdekében eseti jelleggel a Megrendelé biztositja
az eszkézeihez valé hozzdférést a Megrendelé tulajdondban, illetve kezelésében Iévé tdrgyi
eszk6z6k nyilvantartdsdra, dtadds-atvételére és bizonylatoldsdra vonatkozé mindenkor
hatalyos megrendeléi belsé utasitds szerint. A szolgdltatdsnyujtdshoz sziikséges dtvett
eszkdzokrél a Vdllalkozo kételes kitélteni az 6. Melléklet szerinti atadds-atvételi igazoldst.

12.16 A Vdllalkozé tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a jelen szerzddés keretében vdllalt
szolgdltatds nyujtdsa sordn be kell tartania a Megrendelé Informatikai Biztonsdgi

Szabdlyzatdba fektetett kévetelményeket.

12.17 Fenti szerzédést, mint iigyleti akaratukkal mindenben megegyezét szerzédé felek a mai
napon jovdhagydlag aldirtdk.
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Megrendeld képviseletében: Vallalkozé képviseletében:

WlSelb. Miguoly

Harsfalvi Tamas Baross Gyula Hampl Viktor
Nemzeti Média- és Hirkozlési Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag, Beszerzési, Hatésdg, Gazdasagi igazgatd Delta Informatika Zrt.
Uzemeltetési és Vagyonkezelési vezérigazgato

f6osztalyvezets N«

Budapest, 2011° “?Q Budapest, 2011@.1,.9 Budapest, 2011. ........




1. szamu Melléklet

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.);
addszam:15775883-2-41; Magyar Allamkincstarnal vezetett elGiranyzat-felhasznalasi keretszamla
szama: 10032000-003009339-00000017); képviseli: Harsfalvi Tamas féosztilyvezets, Baross Gyula
gazdasagi igazgato, a tovabbiakban: ,,Megrendel6”

masrészrél a

Delta Informatika Zrt. (székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 39-53., addszdma: 13978767-2-41);
képviseli: Hampl Viktor vezérigazgato a tovabbiakban: , Vallalkozé”- Megrendeld és Vallalkozé
egylttesen a tovabbiakban: ,Szerzédé felek”

kozott létrejott SIMI, ADB-MRKK rendszer alkalmazdstamogatdsi szerz8déshez.
Bejelentésre jogosultak, Technikai kapcsolattartok

Bejelentésre jogosultak:
L ]
Szabo Zoltan +36 1-468 0561, e-mail: szabo.zoltan@nmhh.hu

Megrendeld Technikai kapcsolattartoja:

Gaspar Erné +36 1-468 0698, e-mail: gaspar.erno@nmhh.hu

Villalkozé Technikai kapcsolattartéja:
e Dardczi Lorinc telefonszam: +36 30-293-7811

e e-mail: Lorinc.Daroczi@delta.hu
Budapest, 2011.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag ... Villalkozé............

7 i L e

P.H.
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2. szamu Melléklet

a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag (székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.);
addszam:15775883-2-41; képviseli: Harsfalvi Tamas féosztalyvezetd és Baross Gyula gazdasagi
igazgato, a tovabbiakban: ,,Megrendel§”

masrészrél a

Delta Informatika Zrt. (székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 39-53., addszama: 13978767-2-41);
képviseli: Hampl Viktor vezérigazgaté a tovabbiakban: ,Vallalkozé”- Megrendel6 és Vallalkozd

egyuttesen a tovabbiakban: ,Szerz6dé felek”

kozott létrejott SIMI, ADB-MRKK MEI rendszer alkalmazas tdmogatasi szerz6déshez.

1. SIMI, ADB-MRKK MEI rendszer lizemeltetés tdmogatas
negyedéves atalanydija:

Negyedéves
nettd atalanydij

Rendszer (Ft/negyedév)

Netto érték
osszesen (Ft/év)

SIMI, ADB-MRKK rendszer helyszini (paraméterezés, konfiguralas)
tamogatdsa

2570 000

10 280 000

2. Opcionalisan lehivhaté mérndknapok (/év):

Mennyiség Nettd egységar

Netto érték

Megnevezés {(m.nap) (Ft/m.nap) osszesen (Ft

Helyszini felhasznaloi timogatas, helyszini fejlesztés,

integricios tesztelés 20 78 500 1 570 000
Fejlesztés, paraméterezés (Villalkozo telephelyén) 20 50 360 1 007 200
Osszesen: 2577200

3. Nevesitett optimalizalasi feladatok

(/év)

Mennyiség Netto egységar Netto érték
Megnevezés (m.nap) (Ft/m.nap) osszesen (Ft)

Nevesitett optimalizélasi feladatok (5.3-as

bekezdés) 80 64 285 5142 800
4, Osszesités — szerz6déses keretdsszeg meghatarozasa:

1. SIMI, ADB-MRKK MEI rendszer helyszini (paraméterezés,

konfigurilis) timogatisa

Ataldnydij netto dsszege (Ft/negyedév): 2 570 000
Negyedévek szama: 4
Ataldnydij netté dsszege (Ft/4 negyedév): 10 280 000
2. Opcionlisan lehivhaté mértnoknapok

2.1 Helyszini felhasznaléi timogatis, helyszini fejlesztés, integricios tesztelés

Mérnoknap nettd dija (Ft/m.nap): 78 500
Mérnoknap keretszama: 20
Mérndknap nettd keretdija osszesen (Ft) 1 570 000
2.2 Fejlesztés, paraméterezés (Villalkozo telephelyén)

Mérnoknap nettd dija (Ft/m.nap): 50 360
Mérnsknap keretszama: 20
Mérndknap nettd keretdija dsszesen (Ft) 1 007 200
2.3 Nevesitett optimalizilasi feladatok (5.3-as bekezdés)
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Mérnoknap nettd dija (Ft/m.nap): 64 285
Mérndknap keretszama: 80
Mérndknap netto keretdija dsszesen (Ft) 5142 800
Szerz6déses keretisszeg mindisszesen (netté Ft): 18 000 000
Delta Informatika Zrt. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Alalraskénﬁ"@’j% Alairas: ..
Q4 16
P.H. P.H.
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8. szamu Melléklet:

(Az IBSZ 3. sz. mellékletének 2. szamu fliggeléke)

Hozzéjarulé nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

Alulirott (anyja neve: ; lakcim: ; szig.sz.:

: a tovabbiakban: , Erintett”) jelen nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarulok
ahhoz, hogy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25; a
tovabbiakban: ,Hatdésag”) a koztiink/ a Hatdsag és a [cégnév] (székhely: :
cg.sz. ) kdzott* létrejott szerzédésben (a tovébbiakban: ,szerzédés”), valamint
annak mellékleteiben illetve a szerzddéses jogviszony keretében mas modon az altalam énként a
Hatésag részére megadott személyes adataimat (kiilondsen azonban a nevemet, lakcimemet,
személyi igazolvanyom szamat) a Hatdség informatikai biztonsaganak érdekében nyilvantartsa,
azokat kezelje, feldolgozza legaldbb a Hatdsag Informatikai Biztonsagi Szabdlyzata szerinti
felhasznaldi jogviszonyom fennallasaig, legkéssbb a szerz6déses dokumentumok megérzésére
vonatkozd hatariddig.

Jelen nyilatkozat aldirasaval tudomasul veszem, hogy a Hatdsag az altalam énként megadott
személyes adatokat kizérélag a sajat, belsé nyilvantartasi rendszerében régziti, azokat szigordan
bizalmasan kezeli, és nem bocsatja harmadik fél rendelkezésére. A Hatdség belsS nyilvantartasi
rendszerében tarolt adatok kezelésére és feldolgozaséra kizardlag a Hatdsag alkalmazaséban 4116
koztisztviselk, igykezel6k és munkavallalok jogosultak, azokat a Hatdsag nem tovabbitja, és a
jogosultak korén kivil 116 harmadik személy nem ismerheti meg.

A személyes adatok kezelésének és feldolgozasanak célja a szerz6dés teljesitésének lehetévé tétele,
az informatikai biztonsag meg6rzése valamint a Hatésag szerz&déses allomanydanak nyilvéntartasa.

Kijelentem tovabba, hogy a Hatdsag megfelelden tajékoztatott az adatkezeléssel kapcsolatos
jogaimrél és jogorvoslati lehetéségeimrél, igy kilonosen a tdjékoztatds lekérésének, az adatok
torlésének, illetve helyesbitésének, az esetleges tiltakozasnak és a birésagi jogérvényesitésnek a
lehetSségeirdl.

| =1 | A ———

Erintett
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= A Bintetd Térvénykonyv 329/A §-a értelmében az illegalis szoftvermasoldsban részt

vevo személy a megfeleld Osszeg erejéig kartéritésre kételezhets, és a torvény

értelmében pénzbirsaggal vagy akar 5 évig terjed6 szabadsagvesztéssel is stjthato.
A felhasznald az egyittmikodési kotelezettség keretében kételes a tudomdsara jutott, az NMHH
informatikai biztonsagét veszélyeztet§ szabalysértést a kdzvetlen vezetSjének vagy a szerz6dés
szakmai igazoldjdnak és az informatikai biztonsagi felelésnek tudomaséra hozni.
Az NMHH informacids rendszereinek hasznélata sordn birtokaba kertil§ (izleti titkokat, és mas,
titokvédelem hatalya ala tartozé valamint bizalmas informécidkat valamint a személyes adatokat
(Személyes adatok védelmérél sz616 1992. évi LXIIl Térvény 5. §) a felhasznald kételes megérizni.
Amennyiben a kéztisztvisel6 munkakoréhez szerz8i jogi oltalom ald esé szoftver(ek) fejlesztése
tartozik és a szoftvert valéban a munkaviszonybdl folyd kételessége teljesitése soran, vagy az NMHH
rendelkezése alapjan hozta létre Ugy az NMHH jogosult a szerz6i jogi oltalom ala esé szoftver(ek)
minden gazdasagi jogosultsdgdnak gyakorldsara. Az NMHH ezen jogai a munkaviszony megszinése
utdn is, - a szerz6i jogi védelem id6tartamara — fennmaradnak. (Szerzéi jogrél sz616 1999. évi LXXVI.
Torvény)
Az informatikai biztonsagra vonatkozo szabélyok megsértése, azok stlyatdl illetve természetétd|
fugg6en munkajogi (fegyelmi illetve kartéritési), polgari jogi (kartéritési), illetve bilintetdjogi
felelGsségre vonast vonhatnak maguk utan.
Az NMHH informatikai eréforrasainak hasznalataval kapcsolatban felmeriilt informatikai, szakmai
kérdéseivel a felhasznalé az Informatikai Igazgatdsag, jogi allasfoglalast igényls kérdéseivel az
Altalénos jogi Igazgatdsag munkatarsaihoz fordulhat.
Kijelentem, hogy a fenti tajékoztatot megismertem.

Felhasznalé
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U

a XXX fejezet 30.1 pontja hatdlya ald nem es6 elkiildott levelek csak titkositott
formaban tartalmazzanak a titokvédelmi elGirdsokban megjelolt mindsitett
tartalmakat és csak munkakori tevékenység ellatasa céljabal,

csak az NMHH altal tamogatott titkositasi rendszerrel titkositsa a leveleit,

hivatalos tigyben ne hasznaljon WEB-es ,free-mail”-t, csak az NMHH hivatalos
levelezd rendszerét haszndlja,

ne lehetetlenitse el a virusellendrzést,

keriilje az olyan tevékenységet, amelynek célja, vagy el6relathaté kévetkezménye az
NMHH hélézatdnak- vagy szoftverintegritdsanak barmely foku és természet(
sérilése,

elkeriilje, hogy csaladtagjai, ismerdsei bizalmas informaciok birtokdba jussanak
otthoni munkavégzése soran,

ne éljen vissza a tudtdra jutott szoftver és védelmi hianyossagokkal,
illetéktelen személyek ne olvassak a monitoron megjelené informacidkat,

azt a munkadllomast, melyen bejelentkezett, csak abban az esetben hagyja szabadon
felugyelet nélkil, ha ez indokolt, és

i. a munkadllomason telepitett jelszévédelemmel rendelkez6 képernyd-
pihentetés (screen saver) telepitve van és ezt aktivalta,

ii. vagy a munkaallomast zarolta

iii. amegnyitott alkalmazdsokat a haszndlatot kovetéen bezarta.

Az informatikai eszkdzok, adatok tiltott maganhaszniélatra térténé alkalmazasanak elkeriilése
érdekében a felhasznald

=

nem haszndlhatja az NMHH céljaitdl kilonboz6 gazdasagi haszonszerzésre vagy
jatékra az NMHH dltal rendelkezésére bocsatott szamitégépet, szoftvert, nyomtatot,
és egyéb perifériakat,

nem masolhatja le az NMHH tulajdondban vagy haszndlataban levé szoftvert,

magancélra az NMHH tulajdondban, kezelésében |évé adatokat nem rogzithet és az
ilyen rogzitett adatokat engedély nélkil nem viheti ki az NMHH teriletérdl,
telephelyeirdl.

az NMHH teriiletére, telephelyeire nem az NMHH tulajdondban levé adatrogzitésre
alkalmas eszkozt (pl.: CD irdt, DVD irdt, pendrive-ot stb.) engedély nélkil nem vihet
be.

Szoftverek jogtisztasaganak megérzésével kapcsolatban lényeges informaciok:

=

Az NMHH szdmos kiils6 cégtdl vasarolja meg a szamitogépes szoftverek licenc
engedélyét. Az NMHH a szoftver felhasznaldi szerz6déssel nem viélik a szoftverek
tulajdonosava, és azok dokumentacidjat és az adathordozokon tarolt program
példanyait a szoftver tulajdonosanak kilén engedélye nélkil az NMHH-nak illetve a
felhasznalonak nem all jogaban reprodukalni.

Amennyiben valamely felhasznalénak tudomasara jut, hogy az NMHH éltal
megvasdrolt szoftvert, vagy azzal kapcsolatos dokumentaciot valamely felhaszndld
nem a fentiek szerint haszndlja, akkor azt koteles jelenteni a munkaltatéi jogkor
gyakorldjanak, illetve egyéb jogosult felhasznald esetén a szerzédés szakmai
igazolasara jogosultnak.
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7. szamu Melléklet:

(Az IBSZ 2. sz. melléklete)
Felhasznaloi tajékoztato

Az NMHH informatikai infrastrukturaja felhaszndlojanak kotelezettsége az NMHH Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatanak ra vonatkozd rendelkezéseit megismerni és betartani, valamint a feladatai
ellatdsahoz sziikséges ismeretekkel rendelkezni, ennek érdekében kdteles az NMHH 3ltal szervezett
informatikai oktatasokon részt venni.

Az informatikai eszk6z6k szabdlykovet6 haszndlata kdzvetve vagy kozvetetten védelmet nydjt az
informacidvesztés vagy az informacid jogosulatlan személyhez valé keriilése ellen, ezért az NMHH
informatikai eszkozeit és alkalmazésait kizarélag a vonatkozo szabalyozas szerint lehet hasznalni.
Az NMHH informatikai eréforrasai az NMHH tulajdonat képezik, melyet az NMHH munkavégzés
illetve szolgaltatdsnyujtas érdekében bocsat a felhasznaldk hasznélataba, igy azok hasznalatét az
NMHH kijelolt szakemberei a vonatkozo jogszabalyok és a jelen Szabalyzat alapjan ellenérizhetik.
Az informatikai eszk6zok rendeltetésszer( alkalmazasa érdekében a felhaszndld koteles

=> Ugyelni a haszndlatdban I|évé informatikai eszkozok allagmegdvd tarolaséra,
rendeltetésszer( hasznalatara,

= gondoskodni a biztonsagos tdroldsrol mobil-eszkoz és az ezeken téarolt adatok esetén
is,

= a beallitott szoftver, hardver allapotokat megtartani, testre szabast csak az NMHH
altal engedélyezett modon és paraméterek tekintetében végezhet.
Az informatikai eszk6z6k és adatok biztonsagos alkalmazésa érdekében a felhasznalé

= csak az NMHH-ban nyilvdntartott és ellenérzott eszkdzokkel |éphet be az NMHH
haldzatara. Kizarélag az NMHH altal engedélyezett szoftvereket hasznalhatja,

= az altala hasznalt szamitogépekre nem telepithet szoftvert vagy alkalmazast,

= a jelszava(i)t (munkacsoport-jelszét; a csoport jelszdt) titkosan kell, hogy kezelje,
az(oka)t nem szabad mdssal megosztania,

= a jelszavali)t semmilyen korlilmények kozott nem szabad megjelenitenie kiilonb6zd
adathordozokon: jelentéseken, képernyén, papiron sth.,

= mas személy felhaszndldi azonositéjat és jelszavat nem haszndlhatja, ezek
megszerzésére torekednie tilos. Ha idegen jelszé a felhasznald tudomdsara jut, azt
madsnak nem adhatja at, hanem jeleznie kell a jelsz6 tulajdonosanak és az UST
rendszeren keresztil értesitenie kell az Informatikai Igazgatdsagot.

= jelszavait rendszeresen meg kell, hogy véltoztassa,

= tevékenyseége ellatasa soran gondosan kell eljarnia és a téle elvarhaté mértékben
torekednie kell, hogy illetéktelen személy hozzaférését az informatikai rendszerekhez
megakadalyozza.
Az Internet és a levelezd rendszer hasznalata sordn a felhasznalo felelSs azért, hogy

= az elkiildott levelek ne tartalmazzanak olyan informaciét, amely az NMHH érdekeit
sértheti,
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6. szamu Melléklet:
NMHH tulajdonéban 1évd targyi eszkdz 3. személy részére hasznalatra torténd tadasardl
19/2007. sz. EInéki Utasitas

3. sz. melléklete
Szigoru szamadasu nyomtatvany

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag

Nyilatkozat

NMHH tulajdonaban lévd térgyi eszkdz
3. személy részére haszndlatra torténd atadasarol

A SZETZOdOLE TEl IBVE: iiiuusuaiiiveeisusineeven v v3 o ewin Sasatas aiasss sisat sisonss s a3 s 48 KNEReSA O LA AP P IS SRR SRS sumnE s mL e nsnes
A 5Zerz8dés tArgya, Kelte: ..o s

Az eszk6z megnevezése, BILArT SZAMA: ..o s

Az eszkdz visszaszolgaltatdsanak hatarideje: ..o e
Az eszkoz elszallitdsat az NMHH telephelyérdl engedélyezem / nem engedélyezem.

Kel: v mammnmsasimmsymrysags

Atadé

Alulirott e s T e a
roen. S2ZEr26d 0t fél képviseletére jogosult kijelentem az aldbbiakat:

A fenti eszkdzt a mai napon visszaszolgaltatasi kotelezettséggel atvettem.

Az eszkdzben bekdvetkezd karért a Ptk-nak a szerzd8désen kiviili kdrokozasra vonatkozd szabalyai
AlAPJAN et nevében felelgsséget véllalok. Kifejezetten elfogadom
tovabba, hogy az eszkoz sériilésmentes visszaszolgdltatasaig az NMHH jogosult megtagadni az eszkoz
értékével aranyos szerzGdésszerd teljesités igazolasat, illetve ha a teljesités igazoldsa mar megtortént
az eszkoz értékét az NMHH a szolgéltatés ellenértékébdl jogosult visszatartani.

Atvevé
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5. szamu Melléklet: TITOKTARTASI ES ALAVETESI NYILATKOZAT

TITOKTARTASI ES ALAVETESI NYILATKOZAT

Alulirott (anyja neve: ; lakcim: ; szig.sz.:

; a tovdbbiakban: ,Kételezett képvisel6je”) ezuton kijelentem, hogy a Nemzeti

Média- és Hirkdzlési Hat6sdg (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25; a tovabbiakban: ,Hat6sag”) és a
[cégnév] (székhely: SEgiSZE a tovadbbiakban: Kételezett)

kozti szerzédéses jogviszonyban (a tovabbiakban: ,szerz6dés”) a szolgéltatast a Kotelezett oldalarél

kozvetlendl én teljesitem.

Kijelentem, hogy a Hatésag Informatikai Biztonségi Szabdlyzatédban foglaltakat magamra nézve

kotelezének ismerem el.

Ezlton kotelezettséget vallalok arra, hogy a szerz6dés idétartama alatt, tovabba annak barmely

okbol torténd megsziinését kovetSen — idébeli korldtozas nélkiil — a Hatésag altal Gzleti titoknak,

vagy bizalmas informaciénak mingsitett minden informaciot és adatot bizalmasan kezelek, és

meg6rzok, ezeket a Hatosag el6zetes, irdsbeli hozzéjaruldsa nélkiil nem hozom nyilvédnossagra, vagy

illetéktelen harmadik személy tudomdsara. Fenti kételezettségem nem vonatkozik azon

informaciora, amely

- kozismert

- amelyrdl a fogadd félnek mar tudomadsa volt

- amelyet harmadik fél részére korlatozas nélkiil felfedtek

- vagy amelynek felfedését jogszabaly irja eld.

Tudomasul veszem, hogy a Kotelezettnek a Hatdsaggal |étesitett szerz6déses jogviszonya fennélldsa

alatt és a szerz8déses jogviszony megsziinését kovetden is kételes vagyok megérizni a Hatdsag

tevékenységével, annak elldtdsaval kapcsolatban tudomdsomra jutott személyes adatot, allam-,

szolgdlati titkot, valamint minden olyan adatot, tényt vagy kériilményt, amelyet a Hatésag nem

kételes torvény elSirasai szerint a nyilvanossag szdmara hozzaférhetévé tenni. Koteles vagyok

tovabba gondoskodni arrdl, hogy e rendelkezéseket kbzrem(ikédéim, teljesitési segédeim is

megtartsak.

Kijelentem, hogy a szerzédés teljesitése soran a Hat6sag részérél tudomdasomra, birtokomba jutott

minden adatot, informaciot csak a Hatésaggal megkotott szerzédés szerinti kotelezettségek

teljesitéséhez hasznalhatom fel, a szerz6dés megsziinését kévetéen ezen adatokat, informacidkat

koteles vagyok a Hatosag részére visszaadni, adathordozéimrol téréini, illetve megsemmisiteni.

Kijelentem, hogy a Hat6sagnal nem térekszem olyan informaciok megszerzésére, amely a szolgéltatds

teljesitéséhez nem sziikséges.

Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatban régzitett titoktartasi kdtelezettségem aldl csak a

Hatdsag kifejezett, irasos engedélye mentesit, valamint, hogy a titoktartasi kételezettség megsértése

esetén kartéritési felelGsséggel tartozom.

Kelt: ivenmoms

Kotelezett képviselbje
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4. szamu Melléklet: Uzemeltetési kézikdnyv

(csatolandd)
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Budapest, 2011............... ..........hd...... nap.

Megrendels Szallité

A Készre jelentés alapjdn a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, mint Megrendeld igazolja,
hogy a ......cievsie., mint Vallalkozé a hivatkozott megrendeléseknek megfeleléen a fent
meghatarozott targyd ......... T kozott nyujtott szolgéltatst megfelel6 minGségben teljesitette.

Ezek alapjan Vallakozo jogosult a fenti teljesitésre vonatkozé szamlajat benyijtani a kovetkez6
Osszegrol:

Budapest, 201 1. ...cumissisins: B NAP.

Megrendel§ Vallalkozd
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3. szamu Melléklet

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhely: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.);
addszam:15775883-2-41; képviseli: Harsfalvi Tamas fdosztélyvezet§ és Baross Gyula gazdasagi
igazgato, a tovabbiakban: ,Megrendel§”

masrészrél a

Delta Informatika Zrt. (székhelye: 1033 Budapest, Szentendrei Ut 39-53., addszama: 13978767-2-41);
képviseli: Hampl Viktor vezérigazgaté a tovabbiakban: ,Vdllalkozé”- Megrendelé és Vallalkozd
egylttesen a tovabbiakban: ,Szerz6d6 felek”

kozott létrejott SIMI, ADB-MRKK MEI rendszer alkalmazastdmogatdsi szerz6déshez.

Teljesitési jegyz6kdnyv (minta)

Készre jelentés

a Nemzeti Média — és Hirkézlési Hatdsdg (1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.) mint Megrendel6 és
(o e ol Vdllalkozé neve székhelye..... mint Vdllalkozo kézott

wAlkalmazds tdmogatdsi szerzédés”
tdrgyu megrendelés alapjan, melynek el6zménye az NMHH és a Vdllalkozd kbzétt
azonositdsi szammal létrejott keretmegadllapodds. A teljesitési nyilatkozat tdrgya a megrendelésekben
nevesitett szolgdltatdsok teljesitése.

AZ siisisisianiviiiisivisaiiinive mint Vallakoz6 a fent meghatarozott targyd ... - .......... kbzott nydjtott
szolgaltatassal kapcsolatban a kévetkezokrél nyilatkozik:

A) HIBAJAVITAS, RENDELKEZESRE ALLAS

Targyiddszakban

bejelentett hibak szama Hataridon beliil Hatariddn tal
Hiba tipus (beleszamitva az el6z6 megoldott hibak megoldott hibak

idészakrol athizédo szama szama

hibakat is)

»A” tipusd hiba

»B” tipust hiba

,»C” tipusu hiba

A tipusu hibdk esetén a 24 o6ran feliili kiesés
Hibajavitas id6tartama indoklasa
(amennyiben értelmezhetd)

Hibak nyilvantartasi
kédja

B) FELHASZNALO TAMOGATAS

Targyiddszakban nyujtott felhasznaléi tamogatas: ... nap
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2/A. szamu Melléklet

Nevesitett optimalizdldsi feladatok részletezése

DVB-T szolgaltatds monitorozas optimalizdldsa
Referencia alapadat gy(jtés végrehajtdsa, adatgyljtés sebességének

optimalizalasa 10
Referencia alapadat és engedélyezési adatok dsszerendelésének automatizalasa 10
Referencia savvizsgalat belizemelése, riasztasi tliréshatarok beéllitasa,

optimalizalas 10
Beérkezett riasztasok automatikus feldolgozasa, riasztds kezelés optimalizélasa 13

DVB-H szolgaltatas monitorozas optimalizdlasa
Referencia alapadat gy(jtés végrehajtasa, adatgy(ijtés sebességének
optimalizalasa 3
Referencia alapadat és engedélyezési adatok dsszerendelésének automatizalasa 5
Referencia sdvvizsgdlat belizemelése, riasztasi tliréshatarok bedllitasa,
optimalizalas
Beérkezett riasztasok automatikus feldolgozdsa, riasztas kezelés optimalizélasa 2
DAB+ szolgaltatas monitorozds optimalizalasa
Referencia alapadat gy(jtés végrehajtasa, adatgy(jtés sebessegenek

optimalizalasa 4
Referencia alapadat és engedélyezési adatok osszerendelésének automatizalasa 8
Referencia savvizsgalat belizemelése, riasztasi tlréshatarok bedllitasa,

optimalizalas 4
Beérkezett riasztasok automatikus feldolgozasa, riasztas kezelés optimalizaldsa 8

Simi adat stream mérési iizemmaod hasznalatanak optimalizalasa
ARGUS UDP strem kezeles

amallzalasa
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Tisztelt
...Magyar Allamkinestar...........................

1139 Budapest, Vaciu. 71

(Szamlavezetd neve, cime)

Alulirott megbizom/megbizzuk Onéket az alibbi megjeldlt fizetési szamlank terhére az alabb megnevezett
kedvezményezett altal benyujtott beszedési megbizas(ok) teljesitésére a kovetkezokben foglalt feltételekkel:

Fizetd fél szamlatulajdonos megnevezése: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Felhatalmazdssal érintett fizetési szamlajanak 10032000-00300939-00000017
pénzforgalmi jelzdszama:

Kedvezményezett neve: Delta Informatika Zrt

Kedvezményezett fizetési szamldjanak pénzforgalmi | 10404065-40610029-00000000

jelzészama:

A felhatalmazas id6tartama ....2011..év ...09..hé 09...naptél 2012.év 09.ho 30.napig*,

a) abeszedési megbizashoz okiratot nem kell csatolni.®

Tovibbi feltételek™:
} el o
b) beszedési megbizdsonkénti felsé értékhatar a teljesités pénznemétdl fiiggden:
...5.625.000,- Ft

....................... devizanem ISO kodja*

¢) benvijtasi gyakorisdg:...negvedévente........... (pl. napi, havi. évi)

d) fedezethiany esetén a sorba allitas idétartama legfeljebb 35 nap

Datum: .Budapest, 2011.09.08.

A ; £ ‘{"‘sﬂ . {3 e : .
ool R ITES Iﬁﬁxfﬁb‘ﬂi Fizetd fél szamlatulajdonos alairasa a Kincstarnal bejelentett médon

A felhatalmazas kincstari nyilvantartasi szama: \,I]‘.Z-_\ODLI?%QO”-

Datum: Zﬂ“ SIEP U 9

lgazgatosag alairasa

*a nem kivant rész torlendo
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