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I. BEVEZETÉS

I.1. Jogszabályi háttér

I.1.1. Az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény (a továbbiakban: EHT.) 52-57.§-aiban foglalt szabályok alapján a Nemzeti Hírközlési Hatóság Tanácsa a DH-26600-26/2007. számú határozatában „a fémes hurkok és alhurkok nagykereskedelmi átengedése ( beleértve a részleges átengedést is ) szélessávú és beszédcélú szolgáltatások nyújtása céljából„ és a DH-23398-31/2007. számú határozatában „a nagykereskedelmi szélessávú hozzáférési szolgáltatás„ elnevezésű piacokon jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatóként azonosította a Magyar Telekom Nyrt-t. 
A Magyar Telekom Nyrt. (a továbbiakban Magyar Telekom) mint az Emitel Zrt. jogutódja köteles az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3 pontja alapján meghatározott 77, 78, 79, hívószámú számozási területein alkalmazott referenciaajánlatot (a továbbiakban: EMRUO) a DH-26600-26/2007. számú valamint a DH-23398-31/2007. számú határozatokban foglaltak megfelelően módosítani és azt a Tanácsnak jóváhagyásra benyújtani.
I.1.2.  A Kr. határozza meg a Magyar Telekom és a Helyi hurok, illetve helyi bitfolyam hozzáférés átengedésére vonatkozó ajánlattételre jogosult szolgáltató (a továbbiakban: Jogosult, együttesen: a Felek) közötti szerződéses jogviszony létrehozásának feltételeit és szabályait.

I.1.3. A Magyar Telekom – az EHT . és a Kr. irányadó rendelkezéseiben előírt kötelezettségének eleget téve – elkészítette a Helyi Hurok és a Helyi Bitfolyam Hozzáférés (a továbbiakban: EMRUO) átengedésére vonatkozó referencia ajánlatát.

A Magyar Telekom jelen – módosított – Helyi Hurok és Helyi Bitfolyam Hozzáférés átengedésére vonatkozó referencia ajánlatának elkészítésekor figyelembe vette a számhordozhatóság alkalmazásának szabályairól szóló 46/2004.(III.18.) Korm. Rendeletben és 83/2007. (IV. 25.) Korm. Rendeletben foglaltakat is. A Magyar Telekom az Eht 150.§-ának, a 83/2007.(IV.25.) Korm. rendelettel módosított 46/2004.(III.18.) Korm Rendeletnek, valamint az 55/12007.(V.31.) GKM rendeletnek  megfelelően biztosítja a távbeszélő számok hordozhatóságának feltételeit, a teljes hurok átengedésével együtt a hordozott szám beállítás szolgáltatást is a Jogosult Szolgáltató számára. Ilyen esetben a hurok átengedését a számhordozásra rendelkezésre álló időablakkal egyeztetett időpontban kell kivitelezni. A számhordozás előfeltétele, hogy a jogosult Szolgáltató rendelkezzen érvényes központi referencia adatbázishoz használt szolgáltató kód kijelölésével, továbbá, hogy az előfizető erről az adatlapján megfelelően nyilatkozzon. A Felek egyebekben kötelesek a számhordozhatóságra vonatkozó előírások és megállapodások alapján eljárni.  

I.1.4. Az EMRUO Törzsszövegében vagy Mellékleteiben nem szabályozott kérdésekben a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint az ezekkel kapcsolatos eljárások részletes szabályairól szóló 277/2003. (XII. 24.) Korm. Rendeletben foglalt rendelkezéseket az NHH Tanácsának a DH-26600-26/2007. határozatában foglalt eltérésekkel és kiegészítésekkel kell alkalmazni.
I.2. Az EMRUO struktúrája


Az EMRUO ezen törzsszövegből, és a hozzá csatolt – a tartalomjegyzékben felsorolt, az EMRUO elválaszthatatlan részét képező – mellékletekből áll.

I.3. Meghatározások


Az EMRUO-ban alkalmazott fogalmakat és azok definícióját az 1. Melléklet (Definíciók és értelmezés) tartalmazza.

II. AZ EMRUO CÉLJA, HATÁLYA  ÉS  MÓDOSÍTÁSA

II.1. Az EMRUO célja


Az EMRUO célja, hogy meghatározza

a) a Helyi Hurok és Helyi Bitfolyam Átengedésére irányuló, a Jogosult  által a Magyar Telekom-hoz benyújtott igény esetén lefolytatandó eljárási szabályokat; és

b) az EMRUO feltételrendszere alapján megkötendő Egyedi Átengedési Szerződésre és Átengedési Keretszerződésre (a továbbiakban együttesen: Szerződés) vonatkozó szabályokat.

II.2. Az EMRUO hatálya

II.2.1. Az EMRUO időbeni hatálya

II.2.1.1.Az EMRUO a Nemzeti Hírközlési Hatóság Tanácsa ( továbbiakban Tanács  ) azt jóváhagyó határozatában  megállapított időpontban  lép hatályba és jelen formájában a Tanács   által a jövőben jóváhagyott módosításokban meghatározott  időpontjg hatályos.

II.2.1.2. Ha a Tanács  határozatában  megállapítja, hogy a Magyar Telekom Nyrt-t már nem terheli referenciaajánlat közzétételi kötelezettség, akkor a Tanács által e kérdésben hozott határozat jogerőre emelkedésének napjától a Magyar Telekom Nyrt már nem köteles a referenciaajánlat szerinti szerződés megkötésére akkor sem, ha a Jogosult Szolgáltató azt a jogerőre emelkedést megelőzően kezdeményezte.

II.2.2. Az EMRUO személyi hatálya


Az EMRUO hatálya mindazon Jogosultakra kiterjed, akik elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtására jogosultak és megfelelnek az EHT valamint a Kr., illetve egyéb elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály előírásainak.

II.2.3. Az EMRUO területi hatálya


Az EMRUO területi hatálya a 2. Mellékletben (Primer körzetek listája) meghatározott földrajzi számozási területekre terjed ki.

II.2.4. Az EMRUO tárgyi hatálya


Az EMRUO tárgyát az alábbi – a 4. Mellékletben (Szolgáltatások leírása) részletezett – szolgáltatások képezik:

a) Helyi Hurok Átengedése:

I) Helyi Hurok Teljes Átengedése; és

II) Helyi Hurok Részleges Átengedése; és

III) Helyi Bitfolyam Hozzáférés vagy Csupasz Helyi Bitfolyam Hozzáférés
A Helyi Bitfolyam Hozzáférésre a Hurok Átengedés általános szabályait kell értelemszerűen alkalmazni. Az ettől eltérő szabályokat a 9. számú Melléklet (Helyi Bitfolyam Hozzáférésre vonatkozó különös szabályok) tartalmazza.

b) Helymegosztás:

I) Fizikai Helymegosztás; és

II) Távoli Helymegosztás.

III) Virtuális Helymegosztás; és

IV) Távoli Hozzáférés;

III. HELYI  HUROK, ALHUROK  ÁTENGEDÉS  MŰSZAKI  ÉS  TECHNOLÓGIAI  FELTÉTELEI

III.1. A Magyar Telekom kizárólag a mindenkor meglévő, olyan Helyi Hurok Átengedésére kötelezett az EMRUO feltételei szerint, amelyre vonatkozóan az Előfizető érvényes előfizetői szerződéssel rendelkezik, (amely lehet csupasz DSL vagy csupasz helyi bitfolyam szolgáltatás is) vagy ami Használaton Kívüli Helyi Hurok.

III.2. A Magyar Telekom csak olyan mértékben köteles a Helyi Hurok, illetve Alhurok átengedésére, hogy az ne veszélyeztesse a hálózat integritását. Egy meglévő Helyi Hurok, Alhurok Átengedésének az EMRUO mellékleteiben meghatározott műszaki és technológiai feltételei vannak.


Amennyiben a Felek a közösen lefolytatott próbaüzem eredményeként megállapítják, hogy a Helyi Hurok Részleges Átengedésének megvalósításával kapcsolatban további műszaki és technológiai megvalósíthatósági szempontok figyelembevétele szükséges – ide nem értve a technikai megvalósíthatatlanság eseteit –, a Felek a VII. pontban (Próbaüzem) leírt eljárás során együttesen kidolgozzák ezeket, és Szerződésükben rögzítik. A Magyar Telekom gondoskodik arról, hogy a próbaüzem eredményeinek megfelelő módosítások a Tanács részére az EMRUO kiegészítéseként jóváhagyásra beterjesztésre kerüljenek. 

III.3 Az Átengedés csak a tiszta réz alapú fizikai érpárral megvalósított Helyi Hurok, Alhurok és Használaton Kívüli Helyi Hurok teljes hosszára értelmezhető. Nem lehetséges a Helyi Hurok Átengedése

a)  rádiós eléréssel megvalósított előfizetői hozzáférés esetén;

b) aktív eszközöket tartalmazó előfizetői hálózat esetén az aktív eszköz és a központ közötti szakaszon;

III.4 A fenti III.3 pontban meghatározott korlátok között a Helyi Hurok, Alhurok Átengedésének az alábbi lehetséges esetei vannak:

a) Helyi Hurok, Alhurok Teljes Átengedése:

I) Ha az Előfizető eredetileg analóg távbeszélő hozzáféréssel rendelkezik, és a Jogosult által adni kívánt hozzáférés:

1) analóg távbeszélő (PSTN);

2) ISDN;

3) xDSL;

4) analóg távbeszélő (PSTN) + ADSL; vagy

5) ISDN + ADSL;

II) Ha az Előfizető eredetileg ISDN hozzáféréssel rendelkezik, és a Jogosult által adni kívánt hozzáférés:

6) ISDN;

7) xDSL; vagy

8) ISDN + ADSL;

b) Helyi Hurok, Alhurok Részleges Átengedése:

I) Ha az Előfizető eredetileg analóg távbeszélő hozzáféréssel rendelkezik:

9) a Magyar Telekom által biztosított analóg távbeszélő (PSTN)+ a Jogosult vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató által biztosított ADSL hozzáférés;

10) a Magyar Telekom által biztosított ISDN hozzáférés + a Jogosult vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató által biztosított ADSL hozzáférés;

II) Ha az előfizető eredetileg ISDN hozzáféréssel rendelkezik:

11) a Magyar Telkeom által biztosított ISDN hozzáférés + a Jogosult vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató által biztosított ADSL hozzáférés;

III.5. A Magyar Telekom által a Helyi Hurkokban alkalmazott kábelek tipikus műszaki adatait, az Előfizetői hálózat és – a Helyi Hurok, Alhurok Részleges Átengedéséhez  alkalmazott – Elválasztó Szűrők általános jellemzőit, valamint a Helyi Hurokra csatlakoztatható Jogosult Berendezéseire vonatkozó követelményeket és az ajánlott berendezés-választékot az 5.A Melléklet (A Helyi Hurok, Alhurok Átengedésének műszaki feltételei) tartalmazza.


Egy adott Helyi Hurok tényleges műszaki jellemzőinek – vagyis a Helyi Hurok Átengedése lehetőségeinek és korlátainak – megállapítása a jogosult kérésére Egyedi Alkalmassági Vizsgálat útján történik. Amennyiben a jogosult szolgáltató nem igényel egyedi részletes alkalmassági vizsgálatot a Magyar Telekom nem garantálja, hogy azon a hurkon szélessávú szolgáltatás nyújtható.
III.6. A Helyi Hurok, Alhurok Átengedésének részletes technológiai irányelveit – különös tekintettel az átviteli sáv biztosítására és a szomszédos Helyi Hurkok,  Alhurok, illetve – Helyi Hurok, Alhurok Részleges Átengedése esetén a Magyar Telekom által nyújtott alapsávi szolgáltatás(ok) megfelelő zavarvédelmére – az 5.B Melléklet (Helyi Hurok spektrumgazdálkodása) tartalmazza.

III.7.
A 277/2003. (XII.24.) Korm. Rendelet 16.§ (3) bekezdésnek megfelelően a Magyar Telekom által ajánlott berendezés-választékot az 5 A Melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Jogosult a Helyi Hurok, Alhurok Átengedés keretében a Magyar Telekom Hálózatához Csatlakoztatható Berendezések Listáján még nem szereplő berendezést kíván csatlakoztatni, ezt csak a 5.C Mellékletben (Ismeretlen berendezés megfelelőség-igazolása ) leírt folyamat sikeres végrehajtása után teheti meg. Az Előzetes Berendezés Próbavizsgálat sikeres végrehajtását követően az adott berendezést a Magyar Telekom felvezeti. A Magyar Telekom Hálózatához Csatlakoztatható Berendezések Listájára, amelybe bármely Jogosult szabadon betekintést nyerhet a Magyar Telekom VI.2.1. b) pontban meghatározott ügyfélkapcsolati pontján, valamint a www.magyartlekom.hu honlapon a Termékek és szolgáltatások  / Magyar Telekom nagykereskedelmi területe menüpontnál a / Helyi hurok átengedése / Csatlakoztatható berendezések listája címszó alatt. A Magyar Telekom Hálózatához Csatlakoztatható Berendezések Listáján lévő berendezés használatát megelőzően nincs szükség Előzetes Berendezés Próbavizsgálat végrehajtására.

III.8. A Jogosult olyan módon köteles szolgáltatást nyújtani a Magyar Telekom által átengedett és üzemeltetett Helyi Hurkon, Alhurkon, hogy a Magyar Telekom vagy harmadik személyek hálózatának integritását ne veszélyeztesse. A Jogosult csak a Magyar Telekom előzetes hozzájárulásával cserélheti más típusra az általa a Magyar Telekom hálózatához csatlakoztatott berendezéseket, vagy változtathat a spektrumgazdálkodást befolyásoló módon azok beállításán. Ezen kötelezettségnek való megfelelést a Jogosultnak kell bizonyítania.

IV. A  HELYMEGOSZTÁS  MŰSZAKI  ÉS  KÖRNYEZETI  FELTÉTELEI

IV.1. A Jogosult Berendezéseivel szemben a Helymegosztással Érintett Helyszínen való telepítéssel és a Magyar Telekom ott kialakított infrastruktúrájához való illeszkedéssel kapcsolatosan támasztott műszaki és környezetvédelmi követelményeket, valamint a Magyar Telekom által biztosított környezeti feltételeket az 5.D Melléklet (A Helymegosztás műszaki és környezeti feltételei) tartalmazza.

IV.2. A Helyi Hurok Átengedése megvalósításának alapvető feltétele az emberi tartózkodásra alkalmas helyiségben a berendezések védelmét és biztonságos zárását biztosító Helymegosztást lehetővé tévő Helymegosztással Érintett Helyszínek kialakítása. A Magyar Telekom a Helymegosztással Érintett Helyszíneket a tényleges igények és a műszaki lehetőségek figyelembevételével alakítja ki.

IV.3. Amennyiben Jogosult az EMRIO-ban szereplő feltételek mellett már igénybe vette a Helymegosztás szolgáltatást, úgy ennek kapcsán kialakított Helymegosztással Érintett Helyszínek a Helyi Hurok Átengedéséhez szükséges eszközök elhelyezésére is használhatóak.


A Jogosult a 3. Mellékletben (A Magyar Telekom központjai és kihelyezett fokozatai) felsorolt helyszíneken igényelhet Helymegosztást. amelynek legfrissebb verziója a frissítés dátumának feltüntetésével, elektronikus formában a http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/doc/EMRUO_3.pdf  helyen érhető el.
V. SZERZŐDÉSKÖTÉS

V.1. Helyi Hurok, Alhurok Átengedéshez megköthető Szerződések

V.1.1. A Helyi Hurok, Alhurok Átengedése  a Jogosult választása szerint az alábbi két típusú Szerződés valamelyikének megkötése alapján valósul meg:

a) Átengedési Keretszerződés meghatározott földrajzi területen, határozott időn belüli átengedésre , amely a Felek általános kötelezettségeit és jogait, valamint az alábbi Egyedi Szerződéseket érintő általános specifikációkat és azok megkötésére vonatkozó folyamatokat tartalmazza:

I) Egyedi Helymegosztási Szerződés (amely Helymegosztással Érintett Helyszínenként kötendő);

II) Egyedi Kábelkifejtési Elem Szerződés (amely egy Helymegosztással Érintett Helyszínen telepítendő MDF Blokkonként kötendő); és

III) Egyedi Helyi Hurok, Alhurok Szerződés (amely Helyi Hurkonként, Alhurkonként kötendő).


Az Átengedési Keretszerződés megkötéséhez minden esetben szükség van előrejelzésre.

b) Egyedi Átengedési Szerződés (amely Helyi Hurkonként, Alhurkonként kötendő, és egyben tartalmazza az adott Helyi Hurok, Alhurok Átengedés megvalósításához esetleg szükséges Helymegosztással Érintett Helyszín kialakítására és/vagy Kábelkifejtési Elem telepítésére vonatkozó rendelkezéseket is).


Az első Egyedi Átengedési Szerződés megkötését követően minden esetben szükség van előrejelzésre.

V.1.2. A két Szerződés típus közötti különbségek az alábbiakban foglalhatók össze:

a) Átengedési Keretszerződés esetén – a három kategóriába sorolt Egyedi Szerződések külön-külön megkötésének lehetősége miatt – mód van arra, hogy

I) egy új Helymegosztással Érintett Helyszín kialakítására az – ehhez a Helymegosztással Érintett Helyszínhez tartozó – első konkrét Egyedi Hurok Igénybejelentést megelőzően kerüljön sor; illetve

II) egy létező Helymegosztással Érintett Helyszínen egy új Kábelkifejtési Elem telepítése még az MDF Blokk teljes foglaltsága előtt megtörténjen, azt megelőzően, hogy a következő Helyi Hurok Átengedésre vonatkozó Egyedi Hurok Igénybejelentés ismertté válna.

b) Egyedi Átengedési Szerződés esetén – ha az egy olyan Helyi Hurok Átengedésére vonatkozik, amelynek megvalósításához egy új Helymegosztással Érintett Helyszín létesítésére és/vagy egy új Kábelkifejtési Elem telepítésére van szükség – a megvalósításhoz szükséges időtartamot ez utóbbi munkák elvégzése határozza meg a vonatkozó jogszabályi keretek között.


Az Egyedi Átengedési Szerződés szükség esetén nem csak az adott Helyi Hurokra, hanem az érintett Helymegosztással Érintett Helyszínre és/vagy Kábelkifejtési Elemre vonatkozó specifikációkat és rendelkezéseket is tartalmazza.


Amennyiben egy adott Helymegosztással Érintett Helyszínen elsőként átengedett Helyi Hurokra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés megszűnik, de a Helymegosztással Érintett Helyszínre – más Helyi Hurkokra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződések hatályban maradása miatt – továbbra is szükség van, akkor a megszűnő Egyedi Átengedési Szerződésnek az adott Helymegosztással Érintett Helyszínre vonatkozó részei automatikusan az időben következőleg megkötött Egyedi Átengedési Szerződés részévé válnak a folytonosság biztosítása érdekében.


Hasonló szabály érvényes a Kábelkifejtési Elemre egy olyan Helyi Hurokra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződés megszűnése esetén, amely az előző MDF Blokkok telítettsége miatt egy új Kábelkifejtési Elem telepítésére vonatkozó rendelkezéseket is tartalmaz, és erre a Kábelkifejtési Elemre a szóban forgó Egyedi Átengedési Szerződés megszűnése után is szükség van más Helyi Hurkok Átengedése folyamatosságának biztosításához.

V.2. Átengedési Keretszerződés és Egyedi Szerződések megkötése

V.2.1. Átengedési Keretszerződés megkötése

V.2.1.1. Az Átengedési Keretszerződés megkötéséhez nincs szükség konkrét Igénybejelentésre, ugyanakkor konkrét Igénybejelentés csak az Átengedési Keretszerződés megkötése után nyújtható be.

V.2.1.2. Átengedési Keretszerződés megkötését a Jogosult bármikor kezdeményezheti a Magyar Telekom-tól a VI.2.1. pontban meghatározott helyen és formában.

V.2.1.3. A szerződéskötés lépéseit a 6.A Melléklet (Átengedési Keretszerződés megkötésének folyamata) írja le.

V.2.2. Egyedi Szerződések megkötése az Átengedési Keretszerződésen belül

V.2.2.1. Igénybejelentés és felmérés

V.2.2.1.1. Az Egyedi Szerződések megkötését az alábbi Igénybejelentések benyújtásának kell megelőznie (Az igénybejelentő adatlapot a 3. Függelék tartalmazza):

I) Helymegosztási Igénybejelentés; és/vagy

II) Kábelkifejtési Elem Igénybejelentés; és/vagy

III) Helyi Hurok Igénybejelentés.

V.2.2.1.2. Az érvényes Helymegosztási Igénybejelentés alapján a Magyar Telekom megvizsgálja, hogy az adott Helymegosztással Érintett  Helyszínen van-e lehetőség a Jogosult által kért Helymegosztásra.

V.2.2.1.3. Az érvényes Kábelkifejtési Elem Igénybejelentés alapján Magyar Telekom a tervezett telepítéshez tartalékolja a szükséges Kábelkifejtési Elemeket.

V.2.2.1.4. Az érvényes Helyi Hurok Igénybejelentés alapján– a Jogosult erre vonatkozó igénye esetén - a Magyar Telekom megvizsgálja az adott Helyi Hurkot.

V.2.2.1.5. A Magyar Telekom a Helyi Hurok Teljes Átengedésére irányuló Igénybejelentés esetén a Jogosult kérésére köteles tájékoztatást adni arról, hogy van-e az Előfizetőnek az eredeti fizetési határidőtől számított 8 (nyolc) napon túli rendezetlen, lejárt díjtartozása a Magyar Telekom felé. 

Amennyiben az Előfizetőnek az eredeti fizetési határidőtől számított 8 (nyolc) napon túli rendezetlen, lejárt díjtartozása van a Magyar Telekom felé, akkor a Jogosult az adott Helyi Hurok Teljes Átengedésre irányuló Igénybejelentését további jogkövetkezmények nélkül 3 (három) munkanapon belül visszavonhatja. Ilyen esetben a Jogosult díjfizetésre nem köteles.

V.2.2.2. A Magyar Telekom ajánlattétele


Teljesíthető Igénybejelentés esetén a Magyar Telekom az alábbi Egyedi Szerződési ajánlatokat küldi meg a Jogosultnak:

a) Egyedi Helymegosztási Szerződési ajánlat (Helymegosztási Igénybejelentés esetén); 

b) Egyedi Kábelkifejtési Elem Szerződési ajánlat (Kábelkifejtési Elem Igénybejelentés esetén); 

c) Egyedi Helyi Hurok Szerződési ajánlat (Helyi Hurok Igénybejelentés esetén).

V.2.2.3. Egyedi Szerződések létrejötte az Átengedési Keretszerződésen belül

V.2.2.3.1. Ha a Jogosult az Egyedi Szerződést cégszerűen aláírva a Magyar Telekom részére visszaküldi, azzal elfogadja a Magyar Telekom Egyedi Szerződési Ajánlatát. 

V.2.2.3.2. Az Egyedi Helymegosztási Szerződés aláírása révén a Jogosult a 4.C Mellékletben (Fizikai Helymegosztás) a 4.D Mellékletben (Távoli Helymegosztás), 4.E Mellékletben (Távoli Hozzáférés) leírt szolgáltatásokat, valamint virtuális helymegosztás szolgáltatást veheti igénybe.

V.2.2.3.3. Az Egyedi Kábelkifejtési Elem Szerződés a Fő Kábelrendező és a Jogosult Berendezései között – a 4.A Mellékletben (Helyi Hurok, Alhurok Teljes Átengedése) vagy a 4.B Mellékletben (Helyi Hurok, Alhurok Részleges Átengedése) meghatározott kapacitási lépcsőkben – telepíthető Kábelkifejtési Elemek rendelkezésre állását biztosítja. Az Egyedi Kábelkifejtési Elem Szerződést a Felek a 4.A Mellékletben (Helyi Hurok, Alhurok Teljes Átengedése) vagy a 4.B Mellékletben (Helyi Hurok, Alhurok Részleges Átengedése) meghatározott MDF Blokk kapacitásra vonatkozóan kötik meg.

V.2.2.3.4. Az Egyedi  Helyi Hurok Szerződést a Felek a Jogosult által átengedni kért Helyi Hurkonként kötik meg.

V.3 Egyedi Átengedési Szerződés megkötése

V.3.1. A szerződéskötés lépéseit a 6.B Melléklet (Egyedi Átengedési Szerződés megkötésének folyamata) írja le.

V.3.2. Az Egyedi Átengedési Szerződés megkötését az Egyedi Igénybejelentés benyújtásának kell megelőznie, amely – szükség esetén – a Helyi Hurokra vonatkozó adatokon túlmenően tartalmazza az érintett Helymegosztással Érintett Helyszín kialakítására és/vagy Kábelkifejtési Elem telepítésére vonatkozó adatokat is.


Egyedi Igénybejelentést a Jogosult a VI.2.1 pontban meghatározott helyen, formában és időben nyújthat be.

V.3.3. Az érvényes Egyedi Igénybejelentés alapján a Magyar Telekom 
a) az adott telephelyen első Helyi Hurok Átengedésre vonatkozó kérelem esetén megvizsgálja, hogy az adott Helymegosztással Érintett Helyszínen van-e lehetőség a Jogosult által kért Helymegosztásra ; és

b) Kábelkifejtési Elemre vonatkozó kérelem esetén tartalékolja azt; és

c) a jogosult erre vonatkozó igénye esetén megvizsgálja az adott Helyi Hurkot és az elvégzett hurokalkalmassági vizsgálat eredményét, mért értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind a kezdeményezés elfogadása, mind elutasítása esetén), a kezdeményezés elfogadásáról vagy elutasításáról szóló tájékoztatással együtt átadja a Jogosult Szolgáltatónak; és
d) Hozzáférési Linkre vonatkozó kérelem esetén tartalékolja annak elemeit; és
e) Helyi Bitfolyam Hozzáférésre vonatkozó kérelem esetén megvizsgálja az adott Helyi Hurkot és tartalékolja a DSLAM-ot és Ethernet switchet.

V.3.4. Teljesíthető Igénybejelentés esetén a Magyar Telekom az Egyedi Átengedési Szerződési ajánlatot megküldi a Jogosultnak.

V.3.5. Ha a Jogosult az Egyedi Átengedési Szerződést cégszerűen aláírva a Magyar Telekom részére visszaküldi, azzal elfogadja a Magyar Telekom Egyedi Átengedési Szerződési ajánlatát.

VI. KIEMELT  SZERZŐDÉSES  FELTÉTELEK

VI.1. Pénzügyi garanciák


A Szerződések hatályba lépésének előfeltétele, hogy a Jogosult a Magyar Telekom számára megküldte a 8. Melléklet (Díjak) szerint meghatározott bankgaranciát.

A Felek megállapodhatnak abban, hogy a szerződő Felek által kölcsönösen nyújtott RUO szolgáltatások utáni fizetési kötelezettségeik kompenzálás útján történő elszámolásának figyelembevétele alapján a mindenkori nettó fizető fél nyújtson bankgaranciát a másik fél, mint kedvezményezett részére.

VI.2. Igénybejelentések kezelése

VI.2.1. Igénybejelentések benyújtásának helye, módja és ideje


Az Igénybejelentéseket a Jogosult

a) levélben, a Magyar Telekom Vezetékes Nagykereskedelmi Értékesítési területnek címezve (levélcím: 1541 Budapest); vagy

b) személyesen kézbesítve (Magyar Telekom Vezetékes Nagykereskedelmi Értékesítési terület, 1013. Budapest, Krisztina krt. 55.) munkanapokon de. 9 és du. 3 óra között; vagy

c) az (1) 458-0008 hívószámra telefaxon; vagy

d) a Magyar Telekom honlapjának nagykereskedelmi részén (http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/nagykereskedelem/fooldal.vm) megadott e-mail címen.


nyújthatja be.


A Jogosult által megküldött ajánlat akkor tekintendő kézbesítettnek, ha azt a jogosult az a) esetben tértivevényes ajánlott levélben küldte meg a Magyar Telekom részére, a b) esetben, ha a Magyar Telekom arra jogosult dolgozója aláírásával igazolja az átvételt, a c) esetben, ha a fax a küldésről visszaigazoló lapot ad, és a d) esetben, ha azt a Magyar Telekom a Jogosult részére változatlan tartalommal visszaküldi. A Magyar Telekom köteles a beérkező e-mail ajánlatok kézhezvételét 1 (egy) munkanapon belül visszaigazolni.

A kézbesítés időpontja az a) esetben a tértivevény szelvényen feltüntetett időpont; a b) esetben az átvételi elismervényen feltüntetett időpont; a c) esetben 15 óra előtti érkezés esetén az érkezés napja, 15 óra utáni érkezés esetén a következő munkanap; a d) esetben a beérkezés, amelyet a Magyar Telekom a visszaigazolásban feltüntetett..

Amennyiben a Jogosult szolgáltató az Igénybejelentését elektronikus úton nyújtja be (e-mail), a további szükséges dokumentumokat is elektronikus úton (e-mail) csatolhatja a dokumentum eredeti képi formáját változatlanul megőrizve.

VI.2.2. Nem teljesíthető Igénybejelentések


Az alábbi Igénybejelentések tekintendők nem teljesíthetőnek:

a) Általános visszautasítási okok:

I) ha a Jogosult a hiánypótlásra való második felszólítás után sem küld a Magyar Telekom részére érvényes Igénybejelentést; vagy

II) Átengedési Keretszerződés esetén alkalmazandó Igénybejelentések esetén, ha a Felek között még nincs hatályos Átengedési Keretszerződés;

b) Helymegosztási Igénybejelentés (vagy Egyedi Igénybejelentés Helymegosztásra vonatkozó része):

I) Helymegosztásra vonatkozó általános visszautasítási ok:

az adott helyen kialakított Helymegosztási Helyszínt más Jogosultak már teljes mértékben lekötötték és a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint az ezekkel kapcsolatos eljárások részletes szabályairól szóló 277/2003. (XII. 24.) Korm. Rendelet 29. §-a szerinti eljárás eredményeképp megállapításra kerül az objektív műszaki okok fennállása, mely esetben a Magyar Telekom jelzi a Jogosultnak, hogy a Helymegosztási Helyszín bővíthető-e, és annak mekkora a várható költsége;

II) Helymegosztási Igénybejelentésre vonatkozó sajátos visszautasítási ok:


 a Helymegosztási  Igénybejelentést a Jogosult nem konkrét Helyi Hurok Átengedéséhez kapcsolódóan nyújtotta be;

c) Kábelkifejtési Elem Igénybejelentés:

I) a Kábelkifejtési Elem Igénybejelentést a Jogosult nem konkrét Helyi Hurok Átengedéséhez kapcsolódóan nyújtotta be; vagy

II) a Kábelkifejtési Elem Igénybejelentés olyan Helymegosztással Érintett Helyszínre vonatkozik, melyre vonatkozóan a Jogosult legkésőbb a Kábelkifejtési Elem Igénybejelentéssel egyidejűleg még nem nyújtott be Egyedi Helymegosztási Igénybejelentést;
d) Helyi Hurok Igénybejelentés (vagy Egyedi Igénybejelentés Helyi Hurokra vonatkozó része):

I) Helyi Hurok Átengedésre vonatkozó általános visszautasítási okok:

1) a Helyi Hurok nem tartozik a Magyar Telekom hálózatához és ezt a Magyar Telekom a Jogosult kérésére hitelt érdemlően igazolta; vagy

2) a Helyi Hurok Átengedése más Jogosult részére folyamatban van, vagy megtörtént és az érintett Szerződés még hatályban van és ezt a Magyar Telekom a Jogosult kérésére hitelt érdemlően igazolta; vagy

3) a Helyi Hurok Átengedése az alábbi műszaki okok miatt nem lehetséges:

A) a Helyi Hurok rádiós eléréssel, aktív eszközökkel került kialakításra és ezt a Magyar Telekom a Jogosult kérésére hitelt érdemlően igazolta, vagy 

B) a III.5 pontban meghatározott esetekben az Egyedi Alkalmassági Vizsgálat eredménye alapján a Helyi Hurok nem alkalmas a tervezett szolgáltatásra, vagy a tervezett szolgáltatás a Magyar Telekom hálózatának integritását veszélyeztetné és a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint az ezekkel kapcsolatos eljárások részletes szabályairól szóló 277/2003. (XII. 24.) Korm. Rendelet 29. §-a szerinti eljárás eredményeképp megállapításra kerül az objektív műszaki okok fennállása; vagy

C) a Jogosult által a Magyar Telekom hálózatához csatlakoztatni kívánt berendezés:

· nem szerepel a Magyar Telekom Hálózatához Csatlakoztatható Berendezések Listáján, és a rajta az 5.C Melléklet (Ismeretlen berendezés vizsgálata) szerint végrehajtott tesztek negatív eredménnyel zárulnak; vagy

· a Magyar Telekom hálózatának integritását veszélyeztetné a belső spektrum nagyobb terhelésével és a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint az ezekkel kapcsolatos eljárások részletes szabályairól szóló 277/2003. (XII. 24.) Korm. Rendelet 29. §-a szerinti eljárás eredményeképp megállapításra kerül az objektív műszaki okok fennállása.

II) Helyi Hurok Igénybejelentésre vonatkozó sajátos visszautasítási okok:

a) a Helyi Hurok Igénybejelentés olyan Helymegosztással Érintett Helyszínre vonatkozik, melyre vonatkozóan a Jogosult legkésőbb a Helyi Hurok Igénybejelentéssel egyidejűleg még nem nyújtott be Egyedi Helymegosztási Igénybejelentést; vagy

b) a Helyi Hurok Igénybejelentés teljesítésére a Helymegosztással Érintett Helyszínen nincs szabad MDF Blokk kapacitás és a Helyi Hurok Átengedéshez a Jogosult még nem nyújtotta be a szükséges mértékű Kábelkifejtési Elem Igénybejelentését és a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint az ezekkel kapcsolatos eljárások részletes szabályairól szóló 277/2003. (XII. 24.) Korm. Rendelet 29. §-a szerinti eljárás eredményeképp megállapításra kerül az objektív műszaki okok fennállása;

III) Egyedi Igénybejelentés Helyi Hurok Átengedési részére vonatkozó sajátos visszautasítási okok:

a) az Egyedi Igénybejelentés olyan Helymegosztással Érintett Helyszínre vonatkozik, melyre vonatkozóan a Jogosult legkésőbb az Egyedi Igénybejelentéssel egyidejűleg sem jelezte még Helymegosztási igényét; vagy

b) az Egyedi Igénybejelentés teljesítésére a Helymegosztással Érintett Helyszínen nincs szabad MDF Blokk kapacitás és a Helyi Hurok Átengedéshez a Jogosult legkésőbb az Egyedi Igénybejelentéssel egyidejűleg sem jelezte még Kábelkifejtési Elem igényét és a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint az ezekkel kapcsolatos eljárások részletes szabályairól szóló 277/2003. (XII. 24.) Korm. Rendelet 29. §-a szerinti eljárás eredményeképp megállapításra kerül az objektív műszaki okok fennállása;

VI.2.3. A teljesíthető Igénybejelentések kielégítésének sorrendje

A Magyar Telekom
a) elsőként az előrejelzésekben, valamint a Magyar Telekom és egy Jogosult között elsőként megkötött Egyedi Átengedési Szerződésben szereplő igényeket elégíti ki; 

b) majd ezt követően elégíti ki az a) ponton felüli igényeket, 

a Szerződések megkötésének sorrendjében.

VI.2.4. Ugyanazon Helyi Hurok Átengedésére vonatkozó Igénybejelentések

VI.2.4.1. Az Igénybejelentés benyújtásának tényét a Magyar Telekom nem hozza nyilvánosságra, hanem megkezdi az Igénybejelentés teljesíthetőségének vizsgálatát és – teljesíthetőség esetén – az igény kielégítését a vonatkozó eljárás szerint.

VI.2.4.2. Egy Helyi Hurok Igénybejelentés vagy Egyedi Igénybejelentés benyújtását követően a Magyar Telekom nem biztosítja ugyanazon Helyi Hurok Átengedésére vonatkozó Igénybejelentés más Jogosult általi benyújtásának lehetőségét külön eljárás keretében.

VI.2.4.3. Ugyanazon Helyi  Hurok Átengedésre vonatkozóan benyújtott több Igénybejelentés esetén a Magyar Telekom az időben elsőként benyújtott Igénybejelentés teljesíthetőségét vizsgálja meg. Amennyiben ez az érvényes Igénybejelentés nem bizonyul teljesíthetőnek, a Magyar Telekom  az időben következőleg benyújtott Igénybejelentést vizsgálja meg, és ezt az eljárást az első teljesíthetőnek minősített Igénybejelentés azonosításáig folytatja. A Magyar Telekom a Jogosult szolgáltató kérésére köteles hitel érdemlően igazolni az ugyanazon Helyi Hurok Átengedésére és /vagy Helyi Bitfolyam Hozzáférésre vonatkozóan benyújtott több igénybejelentés beérkezési sorrendjét.

VI.2.5 Szolgáltató-, illetve szolgáltatásváltással kapcsolatos eljárás

VI.2.5.1  A szolgáltatás váltás esetén a korábbi szolgáltatás megszüntetése és az új szolgáltatás létesítése történik. A Magyar Telekom szolgáltatási kötelezettsége a Helyi hurok átengedésének időpontjában fennálló szolgáltatások esetén a harmadik fél felé a Helyi Hurok vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférés tényleges Átengedésének időpontjáig áll fenn.

A Magyar Telekom Helyi Hurok Átengedése esetén szolgáltató- illetve szolgáltatás váltás érdekében MARUO 6. mellékleteiben részletezett folyamatok és határidők mentén teljesíti a Helyi Hurok Átengedési igényt.

VI.2.5.2 A szolgáltatás váltás lehetséges esetei Helyi Hurok Átengedési igénybejelentés esetén:

a) A Jogosult szolgáltató olyan Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedését kezdeményezi, amely hurokra nézve Magyar Telekomnak és a Jogosult szolgáltatónak, vagy a Jogosult szolgáltatóval nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltatónak a Helyi Hurok igénybejelentésének időpontjában hatályos ADSL nagykereskedelmi, vagy Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges átengedési vagy Helyi Bitfolyam Hozzáférési szerződése van. 

b) A Jogosult szolgáltató olyan Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedését kezdeményezi, amely hurokra nézve Magyar Telekomnak és a Jogosult szolgáltatónak, vagy a Jogosult szolgáltatóval nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltatónak a Helyi Hurok igénybejelentésének időpontjában hatályos ADSL nagykereskedelmi vagy Helyi Bitfolyam Hozzáférési szerződése van. .

c) A Jogosult szolgáltató olyan (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférési szolgáltatás igénybevételét kezdeményezi, amely hurokra nézve Magyar Telekomnak és a Jogosult szolgáltatónak, vagy a Jogosult szolgáltatóval nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltatónak a Helyi Hurok igénybejelentésének időpontjában hatályos ADSL nagykereskedelmi vagy Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedését vagy Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedési szerződése van.

	Szolgáltatás váltás

	Igénybejelentés fajtája
	Meglévő szolgáltatás
	Új szolgáltatás

	Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedése
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult által nyújtott ADSL
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedése

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Részleges Átengedése
	

	
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Csupasz ADSL
	

	
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Csupasz Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	
	

	Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedése
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult által nyújtott ADSL
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedés

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Csupasz ADSL
	

	
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Csupasz Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	
	

	(Csupasz) Helyi bitfolyam hozzáférés
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult által nyújtott ADSL
	(Magyar Telekom által nyújtott PSTN +) Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi bitfolyam hozzáférés

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Részleges Átengedése
	

	
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Teljes Átengedése
	

	
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Csupasz ADSL
	


VI.2.5.3 A szolgáltató váltás lehetséges esetei Helyi Hurok Átengedési igénybejelentés esetén:
a) A Jogosult szolgáltató olyan Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedését kezdeményezi, amely hurokra nézve Magyar Telekomnak és 3. félnek a Helyi Hurok igénybejelentésének időpontjában hatályos ADSL nagykereskedelmi, vagy Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges vagy Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedési vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférési szerződése van. 

b) A Jogosult szolgáltató olyan Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedését kezdeményezi, amely hurokra nézve Magyar Telekomnak és 3. félnek a Helyi Hurok igénybejelentésének időpontjában hatályos ADSL nagykereskedelmi vagy Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedési vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférési szerződése van. .

c) A Jogosult szolgáltató olyan (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférési szolgáltatás igénybevételét kezdeményezi, amely hurokra nézve Magyar Telekomnak és 3. félnek  Helyi Hurok igénybejelentésének időpontjában hatályos ADSL nagykereskedelmi vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférési vagy Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedési szerződése van. .


A szolgáltató váltás magában foglalhatja a szolgáltatás váltást is a Jogosult igénye és az igényfeladás pillanatában meglévő szolgáltatás függvényében.

	Szolgáltató (és szolgáltatás) váltás

	Igénybejelentés fajtája
	Meglévő szolgáltatás
	Új szolgáltatás

	Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedése
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + 3. fél által nyújtott ADSL
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedése

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + 3. fél által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Részleges Átengedése
	

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + 3. fél által nyújtott Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	3. fél által nyújtott Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedése
	

	
	3. fél által nyújtott Csupasz ADSL, vagy Csupasz Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	
	

	Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedése
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + 3. fél által nyújtott ADSL
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Részleges Átengedés

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + 3. fél által nyújtott Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	3. fél által nyújtott Csupasz Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	3. fél által nyújtott Csupasz ADSL
	

	
	3. fél által nyújtott Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedése
	

	
	
	

	(Csupasz) Helyi bitfolyam hozzáférés
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + 3. fél által nyújtott ADSL
	(Magyar Telekom által nyújtott PSTN +) Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi bitfolyam hozzáférés

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + 3. fél által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Részleges Átengedése
	

	
	3. fél által nyújtott Helyi Hurok vagy Helyi Alhurok Teljes Átengedése
	

	
	3. fél által nyújtott Csupasz ADSL
	



A szolgáltató váltás érdekében Jogosult az Igénybejelentéshez csatolja nyilatkozatát, amelyben a Jogosult az előfizető nevében kijelenti, hogy az előfizetői Helyi Hurokra harmadik féllel fennálló ADSL szerződést vagy Teljes, vagy Részleges Átengedési vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférési szerződésen alapuló szerződést a Jogosult szolgáltató által jelzett tényleges Hurokátengedés időpontjáig megszünteti.

A Jogosult Szolgáltató a 6A mellékletben leírt módon köteles a szolgáltatást megrendelni, a végpontot vagy a szolgáltatást definiáló azonosítót, a korábbi szolgáltató biztosítja az előfizető részére.


A Magyar Telekom szolgáltatási kötelezettsége a Helyi hurok átengedésének időpontjában fennálló szolgáltatások esetén a harmadik fél felé a Helyi Hurok vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférés tényleges Átengedésének időpontjáig áll fenn.

VI.2.5.4 A szolgáltatás váltás lehetséges esetei Országos bitfolyam hozzáférési igénybejelentés esetén:


Jogosult szolgáltató olyan Országos Bitfolyam Hozzáférési szolgáltatás igénybejelentését kezdeményezi, amely hurokra nézve a Jogosultnak, vagy a Jogosult szolgáltatóval nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltatónak és Magyar Telekomnak az igénybejelentés időpontjában hatályos Helyi Hurok vagy Alhurok Teljes vagy Részleges Átengedési vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférési szerződése van.

	Sszolgáltatás váltás

	Igénybejelentés fajtája
	Meglévő szolgáltatás
	Új szolgáltatás

	Országos bitfolyam hozzáférés szolgáltatás
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Részleges Átengedése
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN és/vagy Jogosult által nyújtott Országos bitfolyam hozzáférés

	
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Teljes Átengedése
	

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	Jogosult vagy vele nagykereskedelmi jogviszonyban lévő 3. szolgáltató által nyújtott Csupasz Helyi bitfolyam hozzáférés
	



A szolgáltató váltás lehetséges esetei Országos Bitfolyam Hozzáférési igénybejelentés esetén:


a Jogosult szolgáltató olyan Országos Bitfolyam Hozzáférési szolgáltatás igénybejelentését kezdeményezi, amely hurokra nézve a 3. félnek és a Magyar Telekomnak az igénybejelentés időpontjában hatályos Helyi Hurok vagy Alhurok Teljes vagy Részleges Átengedési vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférési szerződése van.

	Szolgáltató (és szolgáltatás) váltás

	Igénybejelentés fajtája
	Meglévő szolgáltatás
	Új szolgáltatás

	Országos bitfolyam hozzáférés szolgáltatás
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN 3. fél által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Részleges Átengedése
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN és/vagy Jogosult által nyújtott Országos bitfolyam hozzáférés

	
	3. fél által nyújtott Helyi Hurok vagy Alhurok Teljes Átengedése
	

	
	Magyar Telekom által nyújtott PSTN + 3. fél által nyújtott Helyi bitfolyam hozzáférés
	

	
	3. fél által nyújtott Csupasz Helyi bitfolyam hozzáférés
	



A szolgáltató váltás magában foglalhatja a szolgáltatás váltást is a Jogosult igénye és az igényfeladás pillanatában meglévő szolgáltatás függvényében.


Az Országos Bitfolyam Hozzáférési igényeket a Nagykereskedelmi Gyors Hozzáférési Szolgáltatás Vállalkozási Feltételeiben megjelölt módon kell leadni a Magyar Telekom felé.

Az Országos Bitfolyam Hozzáférés szolgáltatás teljesítésének határideje a Nagykereskedelmi Gyors Hozzáférési Szerződés Vállalkozási Feltételeiben meghatározott DSL típusának létesítési határideje. A Magyar Telekom szolgáltatási kötelezettsége Helyi Hurok vagy Helyi Bitfolyam Hozzáférés tekintetében a Nagykereskedelmi Gyors Hozzáférés létesítési időpontjáig áll fent.
VI.3. Helyi Hurok Átengedés megvalósítása


A Helyi Hurok Átengedés megvalósításához a Felek között szükséges feladatmegosztást a 6.D Melléklet (A Szerződés teljesítése) írja le.


Amennyiben a III.5 pont a) bekezdése szerint a Helyi Hurok tényleges műszaki jellemzőinek megállapítására (a jogosult kérése esetén) Egyedi Alkalmassági Vizsgálat elvégzésével történik, a Jogosult a Hurok Felmérési Díjat az Egyedi Alkalmassági Vizsgálat eredményétől függetlenül köteles megfizetni a Magyar Telekom részére.

VI.4. Az átengedett Helyi Hurok, illetőleg helyiség tulajdonjoga

VI.4.1 A Helyi Hurok és helyiség az átengedést követően a Magyar Telekom tulajdonában marad.

VI.4.2 A Jogosult a helyiség feletti használati jogot harmadik fél részére nem engedheti át.

VI.5. Üzemvitel

VI.5.1. Üzemeltetés


A Helyi Hurok – vagyis az Előfizetői Hálózati Végpont és az MDF Blokk közötti átviteli út –, valamint az MDF Blokk és az Összekötő Kábel üzemeltetése a Magyar Telekom  feladata.


A Csatlakozási Pont Jogosult felőli oldalán a Jogosult felelős az átviteli út üzemeltetéséért. Az Előfizetői Hálózati Végpont Előfizetői oldalán az üzemeltetés felelősségét a Jogosult kötelezettsége rendezni az Előfizetővel.


A Felek üzemeltetési kötelezettségeit a 7. Melléklet (Üzemviteli szabályok) részletezi.

A Magyar Telekom vállalja, hogy a EMRUO 7. Mellékletben (Üzemviteli szabályok) meghatározott minőségi feltételektől eltérő minőségű szintű szolgáltatás nyújtására a Jogosult erre irányuló igénye esetén ajánlatot tesz.  

VI.5.2. Hibaelhárítás


Helyi Hurok Részleges Átengedése esetén a Magyar Telekom jogosult az általa nyújtott alapsávi szolgáltatás miatt szükséges hibaelhárítás érdekében a Helyi Hurok felső frekvenciás sávjában lévő szolgáltatásokra is kihatással lévő hibaelhárítási tevékenységek végzésére, melyről köteles tájékoztatni az érintett Jogosultat.


A Felek Helyi Hurokkal kapcsolatos hibaelhárítási kötelezettségeit a 7. Melléklet (Üzemviteli szabályok) rendezi.

VI.5.3. Üzemfenntartás


A Felek kötelesek gondoskodni saját hálózataik rendeltetésszerű használatra való alkalmasságáról.


Az előre ütemezett üzemfenntartási munkák végzésének feltételeit a 7. Melléklet (Üzemviteli szabályok) rögzíti.

VI.6. Információk átadása és kezelése


Az információk Felek közötti átadását és kezelését a 6.E Melléklet (Információnyújtás, titoktartás) szabályozza.

VI.7. A Jogosult kötelezettségei saját Előfizetői felé

VI.7.1. A Jogosult kötelessége, hogy a Helyi Hurok átengedése esetén az általa nyújtott valamennyi szolgáltatás tekintetében az érintett Előfizetőnek megadja a megfelelő tájékoztatást, ügyfélszolgálatot üzemeltessen, elvégezze a szükséges hibaelhárításokat és karbantartási munkákat, valamint ellássa a saját szolgáltatásai számlázásaival kapcsolatos teendőket.

VI.7.2 A Magyar Telekom a Jogosult saját szolgáltatásai vonatkozásában semmiféle tevőleges tevékenységre való kötelezettség nem terheli.

VI.7.3. A Jogosult köteles valamennyi – a saját szolgáltatását érintő, saját Előfizetője által benyújtott – számlapanasz és reklamáció kezelésére. 

VI.8. Elszámolás és fizetés

VI.8.1. A Szerződés keretében igénybe vett Szolgáltatások díjait és azok alkalmazási feltételeit, számlázási és fizetési feltételeit, valamint a benyújtandó biztosítékot a 8. Melléklet (Díjak) tartalmazza.

VI.9. A Szolgáltatás szünetelése

VI.9.1. A Magyar Telekom az alábbi esetekben jogosult a Szolgáltatás szüneteltetésére:

a) vis maior esetén; vagy

b) Üzemfenntartási Munka esetén.

VI.9.2. A Magyar Telekom a Szolgáltatás szüneteléséről a fenti VI.9.1 pont b) bekezdésében megjelölt esetben legalább 20 (húsz) nappal korábban írásban köteles értesíteni a Jogosultat. Az ilyen szünetelés időtartama 2 (kettő) havonta nem haladhatja meg az 1 (egy) napot.

VI.9.3. A szünetelés a jogviszony folytonosságát nem érinti. A szünetelésre okot adó körülmény megszűnése után a Magyar Telekom köteles a szolgáltatás nyújtását haladéktalanul folytatni.

VI.10. Szerződésszegés és jogkövetkezményei

VI.10.1 Szerződésszegés


Szerződésszegésnek minősül valamely Fél által a Szerződésben szabályozott kötelezettségek nem, vagy nem megfelelő teljesítése.

VI.10.2. Általános jogkövetkezmények

VI.10.2.1. A speciális jogkövetkezmények alkalmazásán túl a Felek nem, illetve nem megfelelő teljesítésével kapcsolatban a másik Fél vagyonában okozott kárt kell megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével.

VI.10.3 Speciális jogkövetkezmények

VI.10.3.1 Késedelmi kötbér


Amennyiben a Magyar Telekom az EMRUO-ban meghatározott bármely szolgáltatás igénybevétele esetén a szolgáltatás nyújtására határidő betartását vállalja és a szolgáltatás nyújtását  az adott  határidő leteltével nem kezdi meg, a fizetendő kötbér alapja az érintett  szolgáltatás havi díjának  ötszöröse. A kötbér mértéke a kötbéralap 20 %-a naponta, de legfeljebb a kötbéralap 100%-a. A Magyar Telekom a kötbért a Jogosult bejelentése alapján megtéríti. A Magyar Telekom felelőssége csak felróhatósága esetén áll fenn, azaz a Magyar Telekom mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a késedelem elkerülése érdekében úgy járt el, ahogyan az az adott helyzetben általában elvárható.


A Magyar Telekom nem felel a késedelmes teljesítésért, ha a késedelmes teljesítés a Jogosult érdekkörében felmerülő késedelem miatt következik be. Ekkor a Magyar Telekom a szerződéses kötelezettségeinek teljesítésére új határidőt jogosult megállapítani és kötbér fizetésére nem kötelezett.

VI.10.3.2 Minőségi kötbér

Amennyiben a Magyar Telekom a 7. Mellékletben meghatározott 

a) RUO 01; 

b) RUO 02; valamint

c) Helyi Hurok Részleges Átengedése esetén a Magyar Telekom által nyújtott alapsávi szolgáltatás kapcsán is észlelhető hibák, valamint az Igénybevevő által bejelentett hibák alapján meghatározott RUO 03


minőségi mutatókra vonatkozóan a vállalt értékeket nem teljesíti, úgy a Magyar Telekom a Jogosult bejelentése alapján a hibás teljesítéssel érintett összes Helyi Hurok egy évre számított Havi Hurokbérleti Díjának összegéből a minőségi mutatók %-pontos csökkenésével megegyező összeget megtérít (pl. 1%-pontos minőségi mutatók csökkenésnél 1%-ot). A kötbér megfizetése – a Jogosult bejelentése alapján –a Magyar Telekom által elismert mértékben a soron következő első havi számlák kompenzálásba való bevonásával történik.

A Magyar Telekom felelőssége csak felróhatósága esetén áll fenn, azaz a Magyar Telekom mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a hibás teljesítés a Magyar Telekom érdekkörén kívül eső okból következett be. 

A Magyar Telekom nem felel a hibás teljesítésért, ha a hibás teljesítés a Jogosultnak felróható okból következett be és ekkor kötbér fizetésére sem kötelezett.

VI.10.3.3 Díjfizetési késedelem


A Jogosult díjfizetési késedelme esetén a Magyar Telekom a fizetési határidő lejártát követő naptól kezdve késedelmi kamat felszámítására jogosult. A késedelmi kamat a mindenkori Ptk. Szerintivel megegyező mértékű.

VI.11. A Szerződés hatálya

VI.11.1. A Szerződés a hatályba lépéstől számított  1 (egy) éves határozott időtartamra jön létre.

VI.11.2. A Szerződés igény szerint meghosszabbítható. Amennyiben a Jogosult a Szerződés lejártát megelőző 60 (hatvan) nappal a Szerződés meghosszabbítására vonatkozó igényét a Magyar Telekom számára megküldi, a Felek a hatályos EMRUO rendelkezései figyelembevételével a Szerződést módosítják,

a) a Szerződés meghosszabbításával, vagy

b) a Szerződés határozatlan idejűvé történő átalakításával. 

VI.12. A Szerződés módosítása

VI.12.1. Amennyiben az EMRUO-t a Magyar Telekom – a Tanács jóváhagyásával – módosítja, és a módosítás érinti a már megkötött Szerződéseket is, a Magyar Telekom minden érintett Jogosultat a módosítás hatályba lépését megelőző 15 (tizenöt) napon belül köteles írásban értesíteni a Szerződés módosítási ajánlat egyidejű megküldésével. Ha a hatóságnak a referenciaajánlat módosítása jóváhagyásáról szóló határozata jogerőre emelkedik, a hálózati szerződést ennek megfelelően 30 (harminc) napon belül kell módosítani, kivéve, ha a hatóság határozata másként rendelkezik. A szerződés módosítására irányuló eljárásban a megkötés szabályait kell megfelelően alkalmazni.  Ha a Jogosult nem kívánja a Szerződést a Magyar Telekom ajánlata szerint módosítani, akkor a Szerződés rendes felmondással történő megszüntetését kell kezdeményeznie a módosítás kézhezvételétől számított 15 (tizenöt) napon belül.  

VI.12.2. Amennyiben a Felek bármelyike olyan kérdésben kezdeményezi a Szerződés módosítását, amelyet az EMRUO nem tartalmaz és azt a másik Fél nem fogadja el, akkor a Felek bármelyike a vitás kérdés eldöntését a Tanácsnál  kezdeményezheti. A Tanács döntését követő 15 (tizenöt) napon belül a döntéssel megegyezően a módosított szerződés hatályba lép.

VI.13. A Szerződés megszűnése

VI.13.1. Az EMRUO II.2.1.2 pont alatti megszűnésének esetében a Tanács által e kérdésben hozott határozat jogerőre emelkedését megelőzően kötött határozatlan időre kötött Szerződés, illetve a határozott időre kötött Szerződés, amennyiben abból 6 ( hat ) hónapnál hosszabb idő van hátra  a Tanács  által ebben a kérdésben hozott határozat jogerőre emelkedésétől számított 90 ( kilencven ) napos felmondási határidővel a Magyar Telekom felmondhatja. .

VI.13.2. A Szerződés megszűnik a határozott időtartam lejártával, kivéve ha a Felek a Szerződést határozatlan idejűvé alakítják.

VI.13.3. A Szerződés megszűnik a Felek közös megegyezésével.

VI.13.4. A Szerződés megszűnik az egyik Fél jogutód nélküli megszűnésével.

VI.13.5. A Szerződés megszűnik, ha ugyanaz a Fél lesz a jogosult és a kötelezett.

VI.13.2. A Jogosult az Egyedi Helyi Hurok Szerződést, valamint Egyedi Átengedési Szerződés Helyi Hurok Átengedésére vonatkozó részét az alábbi esetekben mondhatja fel a szerződésben meghatározott felmondási idő eltelte után. 

a) a Jogosult és az Előfizető között megszűnik az előfizetői jogviszony, kivéve a 4/B Melléklet 2. Szolgáltatás igénybevételének feltételei alcím 2. pontjában meghatározott esetet; vagy

b) amennyiben a Szerződés határozatlan időtartamúvá alakult; vagy

c) a VI. 13.1. pontban meghatározott esetben.

d) a Jogosult vagy az Előfizetői szolgáltatást nyújtó szolgáltató és az előfizető közötti Előfizetői Szerződés megszűnik, 
A Magyar Telekom kétség esetén kérheti a Jogosulttól a Jogosult vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató és az Előfizető közötti Előfizetői Szerződés megszűnését igazolja, mely felhívás elküldésének illetve teljesítésének időpontja a felmondási idő kezdetésre és tartalmára nincs kihatással.


Az a), b), c) pontok szerinti esetekben a felmondási idő nem lehet rövidebb 60 napnál a d) pont szerinti esetben a felmondási idő legfeljebb 30 nap.

VI.13.3. A Szerződést bármelyik Fél akkor mondhatja fel azonnali hatályú rendkívüli felmondással, 

a) a díjfizetési kötelezettség megszegése esetén, ha legalább 30 napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetéssel felszólította a másik felet a szerződésszegés megszüntetésére, és a határidő eredménytelenül telt el.
b) ha a másik Fél ellen a bírósági végrehajtásról szóló 1994. évi LIII. Tv., alapján végrehajtási eljárás indult Magyarországon; az együttműködésre vonatkozó szabályokat súlyosan megszegi. Az együttműködésre vonatkozó szabályok súlyos megszegésének eseteit a felek megállapodásuk alapján a hálózati szerződésben rögzítik.
c) a hálózat egységének veszélyeztetése esetén, ha 15 (tizenöt) napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre való figyelmeztetéssel felszólította a másik Felet a szerződésszegés megszűntetésére, és a határidő eredménytelenül telt el. 

d) a másik Fél az együttműködésre vonatkozó szabályokat súlyosan megszegi.

VI.13.4. A fenti VI.14.3. pontban meghatározott eseteken túlmenően a Jogosult az alábbi esetekben mondhatja fel a Szerződést rendkívüli felmondással:

a) A Jogosult az Egyedi Helyi Hurok Szerződést, valamint Egyedi Átengedési Szerződés Helyi Hurok Átengedésére vonatkozó részét jogosult azonnali hatállyal felmondani, ha

I) az Előfizető lemondta a részleges átengedéssel érintett Helyi Hurkon a Magyar Telekom által nyújtott alapsávi szolgáltatást, melynek következtében a Helyi Hurok Átengedése alapját vesztette; és

II) a Helyi Hurok Átengedés további alkalmazhatósága érdekében a Magyar Telekom Helyi Hurok Teljes Átengedésére vagy (Csupasz) Helyi Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatásra irányuló szerződésmódosítási ajánlatot tett a Jogosult részére; és

III) a Jogosult nem kíván élni a Magyar Telekom által felkínált szerződésmódosítás lehetőségével és a Szerződés felmondásáról a szerződésmódosítási ajánlat kézhezvételétől számított 10 (tíz) napon belül értesíti a Magyar Telekom-ot; vagy

b) A Magyar Telekom az Helyi Hurok Átengedés Szolgáltatás nyújtását az adott Helyi Hurokra – számára felróhatóan – a Szerződésben meghatározott határidő leteltét követő 3 (három) hónapon belül nem kezdi meg.

VI.13.5. Amennyiben a Jogosult vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató és az Előfizető között megszűnik az előfizetői jogviszony, és a Jogosult az előfizetői jogviszony megszűnésétől számított 30 (harminc) napon belül nem csatolja a Magyar Telekom felé az új Előfizető kifejezett aláírásával megerősített azon nyilatkozatát, amely szerint az új előfizető az xDSL és/vagy telefonszolgáltatást továbbra is a Jogosult Szolgáltatótól vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatótól szolgáltatótól kívánja a jövőben igénybe venni az előfizetői Helyi Hurok Átengedése útján, nem csatolja a Magyar Telekom felé, akkor a Magyar Telekom szerződéskötési kötelezettsége a fenti 30. naptól kezdve az adott Helyi Hurokra megszűnik. A Magyar Telekom ebben az esetben az adott Helyi Hurokra vonatkozó Egyedi Átengedési Szerződést a fent említett 30 napos határidőtől számított 30. napra felmondhatja.
VII. PRÓBAÜZEM

VII.1 A Magyar Telekom – műszaki lehetőségek függvényében – a Jogosultaknak a Szerződés megkötésével egyidőben felajánlja és javasolja, hogy vegyenek részt a Próbaüzemben.

VII.2 A Próbaüzem célja – a Szerződés teljesítésével párhuzamosan – olyan tapasztalatok szerzése és megvitatása, amelyek az alábbi témakörök közös kidolgozását teszi lehetővé:

a) a Helyi Hurok átadás-átvételi tesztje; és

b) hálózatbiztonsági követelmények.

VII.3 A Próbaüzemben való részvétel esetén a Felek közösen kialakítják és aláírják a Próbaüzemi Megállapodást, amely a tapasztalatok megvitatásának, és az eredmények közös elfogadásának folyamatát szabályozza.

VII.4. A Próbaüzem során közösen elfogadott eredményeket a Felek Szerződésükben rögzítik és a Magyar Telekom a Jogosultakkal kötött megállapodások általánosítható tapasztalatai alapján EMRUO érintett részeinek módosítására nyújt be javaslatot a Tanács  részére. A Tanács jóváhagyása esetén

a) a EMRUO módosított változata a jóváhagyó határozatban meghatározott időpontban lép hatályba; és

b) a Szerződések a VI.13. pont szerint módosulnak.
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