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1.2 Definíciók

1.2.1 Hivatkozott jogszabályok

1.2.1.1 A “EHT.” Elektronikus Hírközlési Törvény.

1.2.1.2 A “Kr.” a Kormány 277/2003. (XII.24.) Korm. rendeletet jelenti a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint ezekkel kapcsolatos eljárás részletes szabályairól.

1.2.2 EMRUO és Szerződések

1.2.2.1 Az „EMRUO” a Magyar Telekom jelen – a Tanács által jóváhagyott, a Helyi Hurok átengedésére vonatkozó - referencia ajánlatát jelenti, amely a Magyar Telekom által felajánlott Szolgáltatásokat, valamint azok igénybevételének és műszaki megvalósításának feltételeit rögzíti, és amely alapján a Felek megkötik az Átengedési Keretszerződést, vagy az Egyedi Átengedési Szerződést.

1.2.2.2 Az „Átengedési Keretszerződés” az EMRUO-ban lefektetett Szolgáltatásokon és azok megvalósításának lényegi feltételein alapuló - a Felek által aláírt - keretszerződés, amely alapján az Egyedi Helymegosztási Szerződések, Egyedi Kábelkifejtési Elem Szerződések és az Egyedi Helyi Hurok Szerződések megkötésére sor kerül.

1.2.2.3 Az „Egyedi Szerződés” egy Egyedi Helymegosztási Szerződést, Egyedi Kábelkifejtési Szerződést vagy Egyedi Helyi Hurok Szerződést jelent.

1.2.2.4 Az “Egyedi Helymegosztási Szerződés” egy olyan egyedi szerződést jelent, amelyet a Felek az Átengedési Keretszerződés vonatkozó rendelkezései szerint kötnek egy adott Helymegosztással Érintett Helyszínen a Helymegosztás Magyar Telekom általi nyújtása céljából.

1.2.2.5 Az „Egyedi Kábelkifejtési Elem Szerződés” egy olyan egyedi szerződést jelent, amelyet a Felek az Átengedési Keretszerződés vonatkozó rendelkezései szerint kötnek az Helyi Hurkok átengedéséhez szükséges Kábelkifejtési Elemekre vonatkozóan.

1.2.2.6 Az „Egyedi Helyi Hurok Szerződés” egy olyan egyedi szerződést jelent, amelyet a Felek az Átengedési Keretszerződés vonatkozó rendelkezései szerint kötnek egy adott Helyi Hurok Magyar Telekom általi átengedésére vonatkozóan.

1.2.2.7 Az „Egyedi Átengedési Szerződés” egy olyan - az EMRUO-ban meghatározott Szolgáltatásokon és az abban lefektetett lényegi feltételeken alapuló, a Felek által aláírt – egyedi szerződést jelent, mely egy egyedi Helyi Hurok Átengedésének, valamint szükség esetén az átengedés megvalósításához szükséges Kábelkifejtési Elem és Helymegosztás igénybevételi feltételeit rendezi.

1.2.2.8 A „Szerződés” egy Egyedi Átengedési Szerződést, vagy az Átengedési Keretszerződést és az annak hatálya alatt megkötött Egyedi Szerződés(eke)t jelenti.

1.2.2.9 Az “Előfizetői Előszerződés” azt az előszerződést jelenti, amelyet az adott Előfizető azon szándékának kifejezésére köt a Jogosulttal, vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatóval hogy vele Előfizetői Szerződést kíván kötni.

1.2.2.10 Az “Előfizetői Szerződés” az Előfizető által a Jogosulttal vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatóval kötött szerződést jelenti a Jogosult - nyilvánosság számára hozzáférhető - szolgáltatásainak olyan módon történő igénybevételéről, amihez az adott Előfizetői Hálózati Végpontban végződő Helyi Hurok részleges vagy teljes – Magyar Telekom általi - átengedése szükséges.

1.2.3 Szerződéses Felek, Előfizető és Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató
1.2.3.1 Az “Magyar Telekom” a Magyar Telekom Nyrt-t. jelenti.
1.2.3.2 A „Jogosult szolgáltató”, továbbiakban jogosult, az az elektronikus hírközlési szolgáltató, amely hálózati szerződés kötését kezdeményező ajánlatot tesz az Magyar Telekom-nak, vagy amely referenciaajánlat alapján kezdeményezi szerződés kötését.

1.2.3.3 A “Fél” megjelölés a szövegkörnyezettől függően a Magyar Telekom-ot vagy a Jogosultat jelenti. A “Felek” megjelölés az Magyar Telekom-ot és a Jogosultat együttesen jelenti.

1.2.3.4 Az “Előfizető” egy olyan természetes személyt, jogi személyt, jogi személyiség nélküli gazdasági társaságot, vagy egyéb szervezetet jelent, amelynek a nyilvánosság számára hozzáférhető távközlési szolgáltatások igénybevételére szerződése van valamelyik, vagy mindkét Féllel vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatóval.

1.2.3.5 Az „Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató” az a szolgáltató, amely az Előfizetővel előfizetői szolgáltatásra vonatkozó Előfizetői Előszerződést vagy Előfizetői Szerződést kötött, és amely a Jogosult Szolgáltatóval nagykereskedelmi szerződést kötött.

1.2.4 A Helyi Hurok Átengedéséhez kapcsolódó szolgáltatások

1.2.4.1 A „Helyi Hurok Átengedése” a Helyi Hurok és a Használaton Kívüli Helyi Hurok Teljes Átengedését vagy a Helyi Hurok Részleges Átengedését jelenti. A Helyi Hurok Átengedésére irányadó, az EMRUO-ban szabályozott feltételrendszert a Használaton Kívüli Helyi Hurok Átengedésére is alkalmazni kell, ha a szövegkörnyezetből kifejezetten más nem következik.

1.2.4.2 A „Helyi Hurok Teljes Átengedés” a Magyar Telekom tulajdonában lévő helyi hurokhoz vagy helyi alhurokhoz való hozzáférés biztosítása valamely jogosult számára, amelynek során a helyi hurok, vagy helyi alhurok teljes frekvenciasávjának használatát engedik át.

1.2.4.3 A “Helyi Hurok Részleges Átengedése” a Magyar Telekom tulajdonában lévő helyi hurokhoz vagy helyi alhurokhoz való hozzáférés biztosítása valamely jogosult szolgáltató számára, amelynek során a helyi huroknak vagy helyi alhuroknak az igénybejelentéskor ténylegesen szolgáltatásra igénybevett frekvenciasávon felüli frekvenciasáv használatát engedik át; a frekvenciasáv át nem engedett részét továbbra is a Magyar Telekom használja.

1.2.4.4 A „Helymegosztás” a Magyar Telekom által fizikai tér és műszaki feltételek biztosítása a jogosult szolgáltató részére, annak berendezési és bekapcsolása céljából, amelyen belül megkülönböztetünk Fizikai, Távoli és Virtuális Helymegosztást, Távoli Hozzáférést. 

1.2.4.5 A “Fizikai Helymegosztás” azt jelenti, hogy a Jogosult berendezései a Magyar Telekom létesítményén belül, a Magyar Telekom által rendelkezésre bocsátott meghatározott helyen kerülnek elhelyezésre. 

1.2.4.6 A „Távoli Helymegosztás” azt jelenti, hogy a Jogosult berendezései a Magyar Telekom létesítményéhez közel, de különállóan kerülnek elhelyezésre. 

1.2.4.7 A „Távoli Hozzáférés” azt jelenti, hogy a Jogosult szolgáltató a Helyi Hurok Átengedés igénybevételéhez szükséges berendezéseit a Magyar Telekom ingatlanán kívül helyezi el. A Magyar Telekom a csatlakozáshoz szükséges kábelrendezőt (HDF) virtuális helymegosztással biztosítja. A tápáram ellátásról a Jogosult, a helyi huroknak a Jogosult szolgáltató berendezéseihez való csatlakoztatásáról (elvezetéséről) a Magyar Telekom gondoskodik a Jogosult szolgáltató költségén.
1.2.4.8 A „Virtuális Helymegosztás” olyan helymegosztás, amelynek során a helymegosztásra Jogosult szolgáltató megbízásából a Kötelezett szolgáltató birtokolja és üzemelteti a rendezőhöz kapcsolódó azon berendezéseket, amelyek a Jogosult szolgáltató igényeit elégítik ki.

1.2.4.9 A “Szolgáltatás” a Helyi Hurok vagy Alhurok Átengedését, Helyi Bitfolyam Hozzáférés Átengedését, Hozzáférési Link Szolgáltatást, Kábelkifejtési Elem biztosítását illetve Helymegosztást jelent.

1.2.4.10 A “Számátadás” az Előfizetői szám igény esetén történő átadását jelenti, mely teljes hurokátadás esetén lehetséges.

1.2.4.11 A “Helyi bitfolyam hozzáférés” olyan bitfolyam hozzáférés, ahol a hálózati eszköz alatt a helyhez kötött telefonhálózatban lévő, a helyi hurokhoz csatlakozó, és annak forgalmát multiplexáló, illetve demultiplexáló eszköz (pl. DSLAM) értendő, a helyi hurkot továbbra is a Magyar Telekom használja szolgáltatás nyújtására.

1.2.4.12 A „Csupasz Helyi Bitfolyam Hozzáférés” olyan Helyi Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás, ahol a Magyar Telekom nem nyújt Előfizetői szolgáltatást a Jogosult számára át nem engedett frekvencia sávban.
1.2.5 A Helyi Hurok átengedésében érintett elemek

1.2.5.1 Az “Előfizetői Hozzáférési Pont” a Magyar Telekom azon hálózati végpontja, amelyen keresztül az előfizető egy elektronikus hírközlő végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat vehet igénybe.Lehet:

I) központ felőli első csatlakozó aljzat; vagy
II) alközponti rendező.

1.2.5.2 A “Csatlakozási Pont” Fizikai Helymegosztás esetén az Átadó Kábelrendező (HDF) kábelkifejtési pontja, Távoli Helymegosztás esetén a Kültéri Helyen az Összekötő Kábelhez biztosított csatlakozási lehetőség, mely ponton a Jogosult Berendezése csatlakoztatható a Helyi Hurokhoz.

1.2.5.3 A “Helyi Hurok” a helyi hozzáférési hálózatban alkalmazott sodrott réz érpár, amely egy Előfizetői Hálózati Végpontot köt össze a helyi központnál, annak kihelyezett fokozatánál, vagy ezeknek megfelelő eszköznél található Fő Kábelrendezővel (MDF). Helyi Hurok alatt az EMRUO szövegében a Használaton Kívüli Helyi Hurok is értendő, ha a szövegkörnyezetből kifejezetten más nem következik.

1.2.5.4 A „Helyi alhurok” a helyhez kötött telefonhálózatban alkalmazott helyi hurok egy olyan szakasza, amely egy Előfizetői Hálózati Végpontot összeköt egy meghatározott – nagyelosztó - köztes elérési ponttal.

1.2.5.5 A “Fő Kábelrendező (MDF)” a Helyi Hurkok bekötési helye a Magyar Telekom érintett helyi távbeszélő központjának épületében, ahol kábelkifejtési egységenként szerelve érhetők el a Helyi Hurkok.

1.2.5.6 A „Nagyelosztó (DF)” kábel kifejtésére és végelzárók elhelyezésére alkalmas, jogosulatlan hozzáférés ellen védelmet nyújtó, zárható szekrény.
1.2.5.7 Az „MDF Blokk” a Fő Kábelrendező (MDF) egy kiegészítő blokkját jelenti, amely a Jogosult részére átengedett - meghatározott számú - Helyi Hurok elkülönítésére alkalmas.

1.2.5.8 Az “Átadó Kábelrendező (HDF)” azt a Fizikai Helymegosztás esetén biztosított segédrendező keretet jelenti, amelyet a Magyar Telekom telepít a Jogosult Helymegosztási Egységében a Jogosult részére átengedett és a Jogosult által üzemeltetett - az érintett MDF Blokkon és Összekötő Kábelen keresztül csatlakoztatott - Helyi Hurkok kifejtése céljából.

1.2.5.9 A „HDF Blokk” az Átadó Kábelrendező (HDF) egy - meghatározott számú Helyi Hurok kifejtésére alkalmas - blokkját jelenti.

1.2.5.10 Az “Összekötő Kábel” 

a) Fizikai Helymegosztás esetén a Magyar Telekom által biztosított - az MDF Blokk és a HDF Blokk közötti -, 

b) Távoli Helymegosztás esetén a Magyar Telekom által biztosított - az MDF Blokk és a Kültéri Hely közötti –

 c) Távoli Hozzáférés esetén a Magyar Telekom által biztosított – az MDF Blokk és a Jogosult Technológiai helyisége közötti -

 összekötő kábelt jelenti.

1.2.5.11 Az “Elválasztó Szűrő” egy Előfizetői Oldali Elválasztó Szűrőt, vagy egy Központ Oldali Elválasztó Szűrőt jelent, amelyek ugyanazon érpáron átvitt alapsávi és sáv feletti jelek egymástól való elválasztására szolgálnak.
1.2.5.12 Az „Előfizető Oldali Elválasztó Szűrő” egy olyan eszközt jelent, amelyet a Helyi Hurok átviteli sávjának kettéválasztása céljából a Helyi Hurok Előfizetői végén kell telepíteni.

1.2.5.13 A „Központ Oldali Elválasztó Szűrő” egy olyan eszközt jelent, amelyet a Helyi Hurok átviteli sávjának kettéválasztása céljából a Helyi Hurok központ oldali végén, a HDF Blokkhoz csatlakozva - meghatározott számú Helyi Hurok végződtetésére alkalmas blokkokban - kell telepíteni.
1.2.5.14 A „Kábelkifejtési Elemek” az alábbiakat jelentik:

a) Helyi Hurok Teljes Átengedése esetén: MDF Blokk, Összekötő Kábel és HDF Blokk; illetve

b) Helyi Hurok Részleges Átengedése esetén: MDF Blokk, Összekötő Kábel, HDF Blokk és a felek közötti megállapodás szerint a Központ Oldali Elválasztó Szűrő.

1.2.5.15 A “Jogosult Berendezése” a Jogosult átviteli berendezését jelenti,

a) beleértve az SDH átviteli technológiát (STM, ADM), az ATM multiplexereket, az Előfizetői multiplexereket, vonalsokszorozókat, DSLAM-t, teszt berendezéseket, xDSL teszt modemeket, a monitoring berendezéseket és az áramellátó berendezéseket, de

b) kizárva bármely kapcsoló berendezést,


amely a Jogosult Helymegosztási Egységében kerül elhelyezésre.

1.2.5.16 A „Használaton Kívüli Helyi Hurok” egy a helyi hozzáférési hálózatban alkalmazott sodrott réz érpár, amely a helyi központnak vagy kihelyezett fokozatának kábelrendezőjét, vagy az annak megfelelő eszközt köti össze az Előfizetői Hozzáférési Ponttal. A Használaton Kívüli Helyi Hurok két típusa: a tartalék érpárként kiépített Helyi Hurok, amely korábban még nem volt használatban és az olyan Helyi Hurok, amelyen korábban már nyújtottak előfizetői szolgáltatást, de az Előfizető azt lemondta és a vonalat deaktiválták.

1.2.5.17 A „Használaton Kívüli Helyi Hurok és Alhurok Teljes Átengedése” szolgáltatás a Helyi Hurok és Alhurok Átengedésének funkcionális helyettesítő szolgáltatása abban az esetben, ha a helyi központnak vagy kihelyezett fokozatának kábelrendezőjét vagy az annak megfelelő eszközt az Előfizetői Hozzáférési Ponttal összekötő Használaton Kívüli Helyi Hurok és Alhurok infrastruktúrájának minden eleme adott, vagyis potenciálisan rendelkezésre áll, csak a végberendezés hiányzik, és Átengedése a jelentős piaci erejű Kötelezett szolgáltató számára nem jelent aránytalan terhet.

1.2.5.17 „Nagykereskedelmi ADSL” vagy Nagykereskedelmi Gyors Hozzáférés szolgáltatás” a Magyar Telekom országos bitfolyam hozzáférés szolgáltatása, melynek mindenkori feltételei a Magyar Telekom honlapján nyilvánossá tett Nagykereskedelmi gyors hozzáférés szolgáltatás Vállalkozási Feltételekben érhető el.(http://www.magyartelekom.hu/szolgaltatasok/nagykereskedelem/termekek/nagykergyors_hozzaferes.vm).
1.2.6 A Helyi Hurok átengedésében érintett helyek

1.2.6.1 A “Helymegosztással Érintett Helyszín” egy Helymegosztással Érintett Helyiséget vagy egy Kültéri Helyet jelent.

1.2.6.2 A „Helymegosztással Érintett Helyiség” egy, vagy több Jogosult Fizikai Helymegosztására szolgáló külön bejáratú, a Magyar Telekom helyiségben elválasztott helyiség a Fő Kábelrendezőnek (MDF) helyet adó műszaki épületben vagy épületszárnyban.

1.2.6.3 A „Kültéri Hely” a Magyar Telekom érintett Fő Kábelrendezőjét (MDF) is magában foglaló épület telkén Távoli Helymegosztás céljára kialakított területet jelent.

1.2.6.4 A „Jogosult Helymegosztási Egysége” a Magyar Telekom által a Helymegosztással Érintett Helyiségben a Jogosult részére biztosított és felfestéssel jelölt területet jelenti, amely lehetővé teszi a Jogosult Berendezéseinek elhelyezését.

1.2.7 Az előrejelzési és megrendelési folyamathoz kapcsolódó fogalmak

1.2.7.1 Az „Előrejelzés” az Induló Előrejelzést vagy a Negyedéves Gördülő Előrejelzést jelenti.

1.2.7.2 A “Negyedéves Gördülő Előrejelzés” azt - a Jogosult által negyedévenként aktualizált - dokumentumot jelenti, amely

a) naptári negyedévek szerinti bontásban;

b) Helymegosztással Érintett Helyszínek szerint;

c) Helyi Hurok Teljes Átengedése és Helyi Hurok Részleges Átengedése szerint megkülönböztetve;


tartalmazza a következő 1 (egy) évben a Jogosult által igényelni kívánt Helyi Hurok és Kábelkifejtési Elem mennyiséget és Helymegosztásokat.

1.2.7.3 Az „Induló Előrejelzés” a Jogosult által beadott első Előrejelzést jelenti - egy olyan speciális Negyedéves Gördülő Előrejelzést, amelyben az első teljes negyedév helyett a Magyar Teleko részére történő benyújtás és az azt követő első naptári negyedév kezdete közötti időszak van feltüntetve.

1.2.7.4 Az “Igénybejelentés” egy – az Átengedési Keretszerződés vonatkozó rendelkezései szerint benyújtott - Helymegosztási Igénybejelentést, Berendezés Módosítási Igénybejelentést, Kábelkifejtési Elem Igénybejelentést, Helyi Hurok Igénybejelentést, vagy – egy Egyedi Átengedési Szerződés megkötése céljából benyújtott - Egyedi Igénybejelentést jelent.

1.2.7.5 A “Helymegosztási Igénybejelentés” a Jogosult által a Magyar Telekom részére - egy Jogosult Helymegosztási Egység létrehozására, vagy bővítésére vonatkozóan - benyújtott ajánlatkérést jelent az Átengedési Keretszerződés vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően.

1.2.7.6 A „Kábelkifejtési Elem Igénybejelentés” egy vagy több Kábelkifejtési Elemre vonatkozó ajánlatkérést jelent az Átengedési Keretszerződés vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően.

1.2.7.7 A “Helyi Hurok Igénybejelentés” a Jogosult által a Magyar Telekom részére - egy adott Helymegosztási Helyszínen egy vagy több Helyi Hurok átengedésére vonatkozóan - benyújtott ajánlatkérést jelent az Átengedési Keretszerződés vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően.

1.2.7.8 A “Berendezés Módosítási Igénybejelentés” a Jogosult által a Magyar Telekom részére - a korábban telepített Jogosult Berendezések egy vagy több Helyi Hurkot érintő

a) cseréjére; vagy

b) üzemmódjának megváltoztatására


vonatkozóan - benyújtott ajánlatkérést jelent a Szerződés vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően.

1.2.7.9 Az “Egyedi Igénybejelentés” a Jogosult által a Magyar Telekom részére - egy Helyi Hurok Átengedés megvalósítására, valamint – szükség esetén – az azt lehetővé tevő Jogosult Helymegosztási Egység létrehozására, vagy bővítésére és/vagy egy Kábelkifejtési Elem telepítésére vonatkozóan - benyújtott ajánlatkérést jelent, amely egy Egyedi Átengedési Szerződés megkötésére irányul.

1.2.7.10 Az “Igénybejelentő Adatlap” az EMRUO-hoz csatolt adatlap, mely segítségével a Jogosultak megtehetik az EMRUO keretében igénybe venni kívánt Szolgáltatásokra vonatkozó Igénybejelentésüket.

1.2.7.11 Az “Magyar Telekom Igénybejelentési Hely” a Magyar Telekom telephelyét jelenti. Magyar Telekom Nyrt. Vezetékes Nagykereskedelmi Értékesítési területét jelenti. Cím: Budapest Krisztina krt. 55., Levélcím: 1541 Budapest, Telefax: +36 (1) 458-0008.

1.2.7.12 A “Kezdeti Időszak” az Induló Előrejelzés által lefedett időszak első teljes naptári negyedév végéig tartó időszakát jelenti.

1.2.7.13 Az „Egyedi Alkalmassági Vizsgálat” az “Előzetes Egyedi Alkalmassági Vizsgálat” eredményének figyelembevételével (abban az esetben, amikor végig fémes hurokról van szó), a Magyar Telekom által annak megállapítására elvégzett vizsgálatot jelent, hogy az érintett Helyi Hurok alkalmas-e a Jogosult által tervezett alkalmazás megvalósítására az EMRUO-ban meghatározott feltételekkel. Az Egyedi Alkalmassági Vizsgálat csak a jogosult erre irányuló kérése esetén kerül elvégzésre.

1.2.7.13 Az „Előminősítési vizsgálat” egy Helyi Hurok Igénybejelentés, Helyi Bitfolyam Hozzáférés Igénybejelentés vagy Egyedi Igénybejelentés Jogosult általi benyújtását követően, a Magyar Telekom támogató rendszereiből elvégzett vizsgálatot jelent, amelynek eredményét a Magyar Telekom minden esetben átad a Jogosult részére.

1.2.7.15 Az “Előzetes Berendezés Próbavizsgálat” a Jogosult által a Magyar Telekom helyi hozzáférési hálózatában az átengedett Helyi Hurkon alkalmazni kívánt olyan berendezés típus előzetes vizsgálatát jelenti, melyet a Jogosult a Magyar Telekom helyi hozzáférési hálózatában elsőként kíván alkalmazni.

1.2.8 Átadás-átvétel

1.2.8.1 Az “Átadás-Átvételi Teszt” egy adott Szolgáltatás Magyar Telekom általi nyújtásának megkezdéséhez szükséges – a vonatkozó specifikációk kölcsönös betartásának ellenőrzése céljából a Felek által együttesen végzett - vizsgálatot jelent.
1.2.8.2 Az “Átadás-Átvételi Jegyzőkönyv” az Átadás-Átvételi Teszt sikeres elvégzését bizonyító, a Felek által aláírt dokumentumot jelenti.

1.2.9 Szolgáltatás minőséggel kapcsolatos fogalmak

1.2.9.1 A „Súlyosan Hibás Másodperc” olyan egy másodperc hosszúságú intervallum, amelyben a bit hiba arány > ill. = 10-3 (ITU-T G. 821 ajánlás 4.2 pont)
1.2.9.2 A „Rendelkezésre Állás” a Szolgáltatás rendeltetésszerű használhatóságának időszaka. Használhatatlan időszak kezdődik 10 (tíz) egymást követő Súlyosan Hibás Másodperc után. A tíz másodperc hozzátartozik a használhatatlan időszakhoz. Használható időszak kezdődik 10 (tíz) egymást követő nem súlyosan sérült másodperc után. (Bővebb definíció: ITU-T G.821 ajánlás Annex A.)
1.2.9.3 Az “Üzemfenntartási Munka” a Szolgáltatás - előre eltervezett, és a másik Féllel előre egyeztetett - karbantartás, felújítás, szoftvercsere, bővítés, vagy más ehhez kapcsolódó tevékenységek elvégzése céljából történő szüneteltetését jelenti. 

1.2.9.4 Az “Éves Rendelkezésre Állás” (használhatósági arány) – Helyi Hurok Részleges Átengedése esetén a Magyar Telekom által nyújtott alapsávi szolgáltatás kapcsán is észlelhető hibák alapján meghatározott – az adott éves időszaknak az Üzemfenntartási Munka időtartamát nem tartalmazó Rendelkezésre Állásának  a teljes naptári évre vonatkoztatott arányát jelenti százalékban.(Bővebb definíció: E.800 ajánlás, 4211 fogalom.)
1.2.9.5 A “Hibaelhárítási Idő” a hiba Jogosult általi bejelentésétől a Szolgáltatás helyreállításáig tart. (Bővebb definíció: ITU-T E. 800-as ajánlás 5611-es (5207) fogalma.)
1.2.9.6 Az “Átlagos Hibaelhárítási Idő” egy hiba elhárítására jutó átlagos időt jelenti. (Bővebb definíció: ITU-T E. 800-as ajánlás 5611-es (5207) fogalma.)
1.2.9.7 A „Szolgáltatás Kiesési Idő” a hiba észlelésétől (bejelentésétől) a szolgáltatás helyreállításáig eltelt időtartamot jelenti.

1.2.9.8 Az “Éves Kiesési Idő” az egyedi hibák miatti – az Üzemfenntartási Munka időtartamát nem tartalmazó – összes Szolgáltatás Kiesési Időt jelenti 1 (egy) naptári évre vonatkoztatva. 
1.2.9.9 A „Teljesítési Idő” azt az időtartamot jelenti, amelyet a Magyar Telekom egy adott ajánlatban az Egyedi Átengedési Szerződés vagy az Átengedési Keretszerződés vonatkozó rendelkezéseivel összhangban vállal meghatározott tevékenységek elvégzésére; vagy meghatározott Szolgáltatás nyújtásának megindítására.

1.2.10 Próbaüzem és Próbaüzemi Megállapodás

1.2.10.1 A „ Próbaüzem” a Felek együttműködését jelenti, amely során közösen alakítják ki

a) a Helyi Hurok Átadás-átvételi Tesztjét; és

b) a hálózatbiztonsági követelményeket.

1.2.10.2 A „Próbaüzemi Megállapodás” a Felek írásos megállapodását jelenti, amely a Próbaüzem során közösen szerzett tapasztalatok értékelésének és a Szerződésbe való beépítésének részletes szabályait rögzíti.

1.2.11 Díjak


A különböző díjak definícióját a 8.A Melléklet (Díjazási elvek) tartalmazza.

1.3 Általános értelmezési szabályok

1.3.1 Időtartamok értelmezése

1.3.1.1 A Szerződésben adott számú „nap” formájában feltüntetett időtartamok a vonatkozó jogszabályoknak megfelelően értendők munkanapként vagy naptári napként. A jogszabályban meg nem határozott időtartamok naptári napként értendők, amennyiben a Szerződés nem rendelkezik kifejezetten másként.

1.3.1.2 A Szerződésben adott számú „hét”, „hónap” vagy „év” formájában feltüntetett időtartamok naptári hétként, hónapként, illetve évként értelmezendők, hacsak ezt az adott szöveg másképp nem jelöli.

1.3.1.3 A naptári hónap a viszonyítási dátumot követő napon kezdődik, és

a) a következő hónapnak a viszonyítási dátum napjával megegyező napjáig; vagy - ha nincs ilyen nap a következő hónapban, akkor

b) a következő hónap utolsó napjáig;


tart.

1.3.2 Egyes és többes szám


Ahol a szöveg úgy kívánja, ott az egyes számban szereplő szavak többes számot is jelenthetnek és viszont.
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