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4.E  MELLÉKLET:  TÁVOLI HOZZÁFÉRÉS

1. A Szolgáltatás rövid leírása


A Jogosult szolgáltató a Helyi Hurok Átengedés vagy Helyi Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges berendezéseit a Magyar Telekom ingatlanán kívül helyezi el. A Magyar Telekom a csatlakozáshoz szükséges kábelrendezőt (HDF) virtuális helymegosztással biztosítja.

2. A Szolgáltatás részletes leírása

2.1 A Szolgáltatás általános jellemzői

2.1.1 A Jogosult szolgáltató a Helyi Hurok Átengedés igénybevételéhez szükséges berendezéseinek és a Magyar Telekom csatlakozási pontját biztosító eszközöknek a Magyar Telekom ingatlanán kívül technológiai helyiséget alakít ki.

2.1.2 A Magyar Telekom a Távoli Hozzáférés biztosításához csatlakozási pontot épít ki a Jogosult szolgáltató által erre a célra kialakított technológiai helyiségben (HDF)

2.2 A Távoli Hozzáférés szolgáltatás elemei
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1. ábra: Távoli hozzáférés szolgáltatás elvi megvalósítása
2.2.1 Az épületen belüli szakasz átkérő kábel segítségével, átviteltechnikai berendezés alkalmazása nélkül kerül kialakításra.  

2.2.2 A külső nyomvonalas szakasz a Magyar Telekom kábelrendezője és a Jogosult szolgáltató (HDF) csatlakozási pontja közötti összekötő kábeles részt tartalmazza. 

2.2.3 A távoli csatlakozási pont a jogosult szolgáltató technológiai helyiségében a kábelrendező (HDF) elhelyezésére szolgáló szekrény, A (HDF) szekrény zárható, acéllemez szekrény, (min: 300×6000×2000) alsó kábelbevezetést is lehetővé tevő emelő kerettel szerelve.

2.2.4 A Jogosult szolgáltató a technológiai helyiségben biztosítja a kisfeszültségű technológiai tápáram ellátást.

Az álpadló vagy kábellétra kialakítása a jogosult feladata.
2.2.6 A Jogosult szolgáltató a technológiai helyiségben normál – vészvilágítás nélküli – világítást biztosít.

2.2.7 A technológiai helyiség bejárati ajtaját a Jogosult szolgáltató egyedi zárbetéttel illetve szabályozott nyerskulcs forgalmazású kulccsal kell ellátnia. 

2.2.8 A technológiai helyiséget a Jogosult szolgáltatónak tűzjelző rendszerrel kell felszerelnie, valamint a kábelvezetéseknél tűzgátló lezárást kell alkalmaznia. 

2.2.9 A technológiai helyiséget a Jogosult szolgáltatónak tűzoltó készülékkel kell ellátnia.

2.3 Épületgépészeti szolgáltatási elemek

2.3.1 A technológiai helyiségben a Jogosult szolgáltatónak az alábbi elektromos ellátás kell biztosítania.

	
	Kisfeszültségű általános energia ellátás

	Tápfeszültség:
	230V AC

	Áramfelvétel korlát
	10A

	Teljesítmény
	2 kVA

	Tápáram ellátás 
	Közcélú villamosenergia hálózat, 

nem szünetmentes

(munkavégzési célra)


2.3.2 A Magyar Telekom eszközei számára a Jogosult szolgáltató technológiai az MSZ ETS 300 019-1-3 szabvány 3.1 osztály szerinti környezeti feltételeket kell biztosítania, az alábbi táblázat szerinti eltérésekkel.

	Jellemző
	Érték

	Hőmérséklet tartomány (klimatizáció nélkül)
	5 – 40 °C

	Relatív páratartalom tartomány
	5 – 85 %


2.3.3 A Jogosult szolgáltatónak a technológiai helyiségében az épület EPH földelési rendszeréhez csatlakoztatott földelősínt kell kialakítania, melyhez a (HDF) szekrény fémszerkezeti részeit a Magyar Telekom csatlakoztatja. 

2.4 Üzemeltetés

2.4.1 A Jogosult szolgáltató biztosítja a Magyar Telekom szakemberei részére a bejutást a (HDF) rendezőhöz.

2.4.2 A Jogosult szolgáltató elvégzi a technológiai helyiséghez kötődően az épületi szerkezetek, épületgépészeti egységek hibaelhárítását.

2.4.3 A Jogosult szolgáltató ellátja a technológiai helyiséghez kötődően a tűzjelző rendszerek rendszeres karbantartását és hibaelhárítását.

2.4.4 A Jogosult szolgáltató biztosít a technológiai helyiséggel kapcsolatban végzett munkák során vizesblokk használatot.

3. A Távoli Hozzáférés Szolgáltatás igénybevételének feltételei

3.1 Az igénybevétel általános feltételei

3.1.1 Átengedési Keretszerződés esetén a felmérési és létesítési munkákat a Magyar Telekom csak az Előrejelzés megléte esetén kezdi meg. Egyedi Átengedési Szerződés megkötése esetén a munkák megkezdésének előfeltétele konkrét Helyi Hurokra vonatkozó Igénybejelentés.

3.1.2 A Helymegosztáshoz a Jogosult által telepített berendezéseknek az alábbi csatlakozási követelményeknek kell megfelelnie:

a) A Jogosult által alkalmazott, a Magyar Telekom előfizetői hálózatához csatlakoztatott, berendezések feleljenek meg a vonatkozó, telepítéskor hatályos szabványoknak, valamint ITU ajánlásoknak.

b) Az EMC megfelelésről a Jogosult Berendezéseinek a 31/1999. (VI.11.) GM-KHVM együttes rendeletben előírtak szerinti tanúsítvánnyal kell rendelkeznie. A Jogosultnak e tanúsítványt, valamint a MSZ EN 300 386 szabványnak való megfelelést bizonyító vizsgálati dokumentációt a Magyar Telekom be kell mutatnia.

c) Ha a Jogosult által telepített berendezés távtápláló feszültsége nagyobb, mint 120 VDC, akkor a távtápláló feszültség véletlen érintése következtében fellépő áramütés elkerülése érdekében csak olyan berendezés alkalmazható, amely kétlépcsős védelmi fokozatot tartalmaz. I. fokozat, amely azt biztosítja, hogy a vonalon folyó áram üzemi körülmények között ne lépje túl a 60 mA-t és az elsőtől független II. fokozat, amely 200 ms-on belül lekapcsolja a távtápláló feszültséget, ha a vonali áram eléri a max. 60mA+10% áram értéket.

d) A Magyar Telekom a túlfeszültség védelmet az érpáron az MSZ 17016 szabvány szerint biztosítja. Amennyiben a Jogosult 60 VDC-nél (vagy ennek megfelelő AC-nél) nagyobb feszültségű távtáplálást alkalmaz, a túlfeszültség védelem az ő feladata.

e) A Jogosult berendezéseinek és azok tartozékainak meg kell felelnie az MSZ EN 60950 szabvány biztonságtechnikai előírásainak.

f) A Jogosult Berendezéseinek érintésvédelmi rendszerét az MSZ 172-1 szabvány és az MSZ 1600 szabványsorozat előírásainak figyelembevételével kell kialakítania. A Jogosultnak az erről szóló Minősítő Irat egy példányát az Emitel rendelkezésére kell bocsátania.

3.1.5 Tekintettel arra, hogy a Magyar Telekom biztosítja az üzemeltető- és karbantartó személyzetet, a Jogosult technológiai helyiségének HDF csatlakozó pontjáig a Jogosultnak minden olyan változtatást, ami a biztonságtechnikát érinti a Magyar Telekom előzetesen, írásban tudomására kell hoznia.

3.1.6 A Jogosult szolgáltató a technológiai helyiséggel kapcsolatos épület-karbantartási és átalakítási munkákat a Magyar Telekom történt előzetes egyeztetést követően végzi.

3.1.7 A Jogosult szolgáltató a technológiai helyiséget áthelyezheti. Ebben az esetben a tervezett áthelyezés előtt 30 nappal a Magyar Telekom írásban tájékoztatja. Az áthelyezéssel járó összes szükséges intézkedést a Magyar Telekommal egyezteti, a Magyar Telekom érdekeinek figyelembevételével.

3.1.8 A technológiai helyiség áthelyezéséből/átépítéséből származó, összes, a Magyar Telekom részéről felmerülő költség megfizetését vállalja.
3.1.9 A Jogosult szolgáltató biztosítja a Magyar Telekom részére a technológiai helyiségbe való bejutás feltételeit, valamint a helyiségrészek megközelítését szerelési, karbantartási és javítási munkák elvégzése céljából. 

3.1.10 Ha a Magyar Telekom észleli, hogy a Jogosult által üzemeltetett berendezés, eszköz működése zavarja a Magyar Telekom, vagy harmadik személy berendezésének működését, valamint azok igénybevételével nyújtott szolgáltatás nyújtását akadályozza, az Magyar Telekom-nak joga van a Jogosultat felszólítani berendezése azonnali kijavítására, kicserélésére. Amennyiben a Jogosult a felszólításnak 24 (huszonnégy) órán belül nem tesz eleget, a Magyar Telekom minden kártérítési kötelezettséget kizáróan jogosult a zavaró berendezést a Jogosult költségére leszerelni.

3.1.11 Ha a Magyar Telekom azt észleli, hogy a Jogosult berendezése olyan mérvű zavarást okoz, amely veszélyezteti a Magyar Telekom berendezéseinek biztonságát, illetve a Magyar Telekom vagy harmadik személy berendezéseinek igénybevételével nyújtott szolgáltatás nyújtását, a Magyar Telekom jogosult a veszélyes berendezés által okozott veszély saját hatáskörében történő elhárítására. 

3.1.12 A Jogosult kötelezettséget vállal arra, hogy a berendezései, eszközei nem zavarják a Magyar Telekom, vagy más berendezésének működését, illetve azok igénybevételével nyújtott szolgáltatásokat.

3.1.13 Interferencia esetén a Jogosult köteles a zavaró hatást akár a Magyar Telekom felszólítására, akár saját maga észlelése alapján megszűntetni.

3.1.14 A Jogosult tűz és robbanásveszélyes anyagokat nem tárolhat a Helymegosztási Egységében. Ilyen anyagok által okozott esetleges károkért a Jogosult teljes felelősséggel tartozik.

3.2 A Távoli Hozzáférés igénybevételének korlátai

3.2.1 A Fő Kábelrendezőnek helyet adó (MDF) helység (rendező helység) valamint az alépítmény (különösen bevezető akna) telítettsége korlátot képez.


A Jogosult szolgáltató előfizetőjének igényét a Magyar Telekom országos bitfolyam hozzáférés szolgáltatás nyújtásával tudja Jogosult számára biztosítani a Nagykereskedelmi Gyors Hozzáférés Vállalkozási Feltételekben leírtak szerint.

3.2.2 Ha a Jogosult Szolgáltatónak a helyi hurok (alhurok) átengedésére vonatkozó szerződés megkötésére irányuló kezdeményezése objektív műszaki okra hivatkozva, abból az okból kerül elutasításra, hogy a Kötelezett Szolgáltató által a referenciaajánlatában rögzített helymegosztási lehetőségek egyike sem érhető el a jogosulti igénybejelentés időpontjában. Az igénybejelentés elutasítása esetén a Jogosult Szolgáltató kezdeményezheti a Kötelezett Szolgáltatónál a távoli hozzáférés megvalósítását, mely esetben a Kötelezett Szolgáltató köteles erre vonatkozóan ajánlatot tenni.


A Magyar Telekom a Jogosult szolgáltató kérése alapján ajánlatot tesz Távoli Hozzáférés kialakítására abban az esetben, ha a Jogosult szolgáltató igénye Fizikai vagy Távoli betelepüléssel nem elégíthető ki új betelepülési helyiség kialakítása nélkül, és az új betelepülési helyiség kialakításával kapcsolatban megajánlott díj magasabb, mint a betelepüléssel kapcsolatos díjak szokásos mértéke.

A jogosult szolgáltató az új betelepülési helység kialakítása/meglévő bővítése, vagy a Távoli betelepülés kialakítása, illetve a Távoli hozzáférés szolgáltatás közül – azok becsült díjának ismeretében - választhat  

4. Díjak, számlázás

4.1 A jelen Mellékletben definiált Távoli Hozzáférés Szolgáltatást a Magyar Telekom nyújtja, és a Jogosult veszi igénybe.

4.2 A Távoli Hozzáférés Szolgáltatásért fizetendő díjakat a 8.B Melléklet (Díjak) tartalmazza.
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