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HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal) bejelentés nyoman
hivatalb6l - a Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatésdg Elndke (a tovabbiakban: méasodfoku
hatdésag) FK/8251-32/2010. sz. végzése alapjan - Uj eljaraskeént lefolytatott, HL/21988/2010. sz.
elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljarasaban megallapitja, hogy a Start Utazas Kft.
(székhely: 1025 Budapest, Verecke u. 138. Cg.01-09-936614), mint elektronikus hirdetd (a
tovabbiakban: Hirdetd) és a Helmond Kft. (székhely: 1025 Budapest, Verecke u. 138. Cg.01-
09-906127), mint elektronikus hirdetés k6zzétevdje (a tovabbiakban: K6zzétevé) megsértette
a gazdasdgi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairél sz6l6 2008. évi
XLVII. toérvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. 8 (1) bekezdését azzal, hogy a Bejelentd
személyes adat@gmail.com elektronikus elérhet6ségére a Bejelentd eldzetes, egyértelmii és
kifejezett hozzdjarulasa nélkul 2010. marcius 22-én elektronikus levelezés Uutjan a
személyes adat@hirlevel.vilaglato.hu elektronikus levelezési cimrél elektronikus hirdetést
kuldott.

Kotelezem a Hirdetét és a Kozzétevot, hogy e hatarozat jogerére emelkedését kovetdéen
haladéktalanul tart6zkodjon a jogellenes magatartas tovabbi folytatasatol.

Kotelezem tovabba a Hirdetét, hogy fizessen meg 150.000.- (azaz szézotvenezer) forint
elektronikus kereskedelmi birsagot.

A birsagot e hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 15 (azaz tizendt) napon belul a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00287247-00000000
szamu szamlajara kell befizetni. A birsag adok maédjara behajtand6 koztartozas. A késedelmesen
megfizetett birsagot késedelmi patlék terheli. Felhivom a Hirdetd és a Kozzétevd figyelmét, hogy
amennyiben a jelen hatarozatban foglalt jogsértés megsziintetésére vonatkozo kotelezettségiiknek
nem tesznek eleget, és a teljesités elmaradasa felréhatd, valamint, ha a jévdében ismételten
megsértik a Grt. 6. §-at, Uugy ismételten kiszabhatd, Otszazezer forintig terjed6 elektronikus
kereskedelmi birsaggal sujthaték.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 10 munkanapon belil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag EIndkének cimzett, de az elséfoku hatarozatot hoz6é szervnél benyujtott
fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara halaszté hatalya van. A benyuijtott
fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték 6sszegének megfeleld, 5.000.- (azaz 6tezer)
forint értékl illetékbélyeget. A fellebbezési illeték mértéke a fellebbezéssel érintett, vagy vitatott
0sszeg minden megkezdett 10.000.- forintja utan 400.- forint, de legalabb 5.000.- forint, legfeljebb
500.000.- forint. A fellebbezés elektronikus uton torténé benyujtasara jelenleg nincsen maéd.

Jelen hatarozatot a Hivatal kozzéteszi.
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A Hivatalhoz elektronikus (rlapon bejelentés érkezett, amely szerint a Bejelenté 2010. marcius 22-
én a személyes adat@hirlevel.vilaglato.hu elektronikus elérhet6ségrél a
személyes adat@gmail.com e-mail cimére kéretlenll kapott egy elektronikus hirdetést. A Bejelentd
tajékoztatta a Hivatalt, hogy egy korabbi, 2009. augusztus 14-én kelt HL/18939/2009. sz.
felligyeleti eljarasban hozott hatarozatdban a Hivatal egyszer mar megallapitotta, hogy a Hirdetd
nem rendelkezett ahhoz valé el6zetes hozzajarulassal, hogy a személyes adat@gmail.com
elektronikus elérhet6ségre akkor elektronikus hirdetést kildjon, és a jogellenes magatartas
megszintetésére és folytatdsatol vald tartézkodasra utasitds mellett 100.000.- forint elektronikus
kereskedelmi birsag megfizetésére kotelezte a Hirdetét. A Bejelenté bejelentésében nem kérte
személyes adatainak zartan valo kezelését. A Bejelentd altal kifogasolt elektronikus levél tartalma
az alabbi volt:

,»MEGVAN A NYERTES!

Lezarult a Start Utazas jatékanak negyedik forduldja és kisorsoltuk a nyertest.

A nyertes nevét a Start Utazas nyitéoldalan hirdettik ki.

A kévetkezé nyeremény: egy hetes, két személyes, all inclusive nyaralas Egyiptomban, aquaparkos 4*-0S
szallodaban, el6 vagy utoszezoni induldssal

Gorgessen lejjebb tovabbi részletekért!

Orszagos ugyfélszolgalat (helyi hivas dijaért): 06 40 180 269, (06 1) 881 7400 Start Utazasi Iroda
Tovabbi elérhetoségek: Budapest, Gydr, Debrecen, Szeged, Székesfehérvar

A masodik nyeremény: egy hetes, két személyes, all inclusive nyaralas Egyiptomban, aquaparkos 4*-0s
szallodaban, eld vagy utoszezoni induldssal. Nagy teriileten fekvo szallodakomplexum. A szallodaban
Aquapark talalhaté. A hotel Ras Om EI Sid tertletén fekszik ami rendkivil jo partszakasszal rendelkezik
sznorkelezésre és bavarkodasra. Minden korosztaly szamara ajanlott.

A masok idészak kiilondija: Egy gyonyori, a tengert idézé tirkiz itivegviza a Mobili Mania
(http://mobilimania.hu/mobili.html) felajanlasabol.

A kiilondijat a mostani iddszakban az a jatékos kapja sorsoldas nélkiil és a sorsolas eredményétdl fiiggetleniil,
aki a kbvetkezd sorsoldsig a legtobb pontot szerzi.

TOROK RIVIERA

Hogyan vadasszunk akcios utakra.

A Start Utazdsra ebben az iddszakban folyamatosan rogzitjiik a nyari utazdsi ajanlatokat. Ez naponta t6bb
szaz utat jelent! Ha idejében szeretne nagy kedvezménnyel foglalni, a Start Utazason a legjobb helyen jar.
Erre szolgal az Ertesités szolgaltatasunk.

1. Regisztralja magét a Start Utazason a fejlécben talalhatd Regisztracio link segitségevel, és jelentkezzen be
az oldalra (a bejelentkezés linket ugyanott talalja)

2. Bejelentkezés utan a Bejelentkezés és Regisztracio linkek helyén egy meniit talal. Kattintson ra az Ertesités
linkre.

3. Az Uj szempontok beallitasa linkre kattintva felugrik az ablak, amiben tovabb részletezheti, hogy milyen
utakat keres. Elég a fontos szempontokat megadni.

4. A Mentés gombra kattintva mentse el a beallitdsokat.

Innent6l, amennyiben a szempontoknak megfeleld utazds keriilt fel a Start Utazasra On kap egy levelet ezek
linkjével. On értestil legeldszor, és mar csak foglalni kell. Az értesité levelet a levélben talalhatd link
segitségével barmikor lemondhatja. Részletek az Ertesitésrsl.” (HL/I8251-1/2010.)
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A Hivatal a Bejelenté altal el6adottak alapjan elektronikus hirdetéssel kapcsolatos fellgyeleti
eljards hivatalbdl torténé meginditasat latta indokoltnak, errél a Hirdetét 2010. 4prilis 7-én kelt
levélben értesitette, és nyilatkozattételre hivta fel elektronikus hirdetéskildési gyakorlatanak atfogo
bemutatasa vonatkozasaban, valamint e mellett kérte, hogy a Hirdetd nyilatkozzék arra
vonatkozéan is, hogy a Grt. 6. § (1) bekezdésében el6irtak szerint rendelkezett-e a Bejelentd
elézetes és egyértelmi, ahhoz valé hozzajarulasaval, hogy neki a személyes adat@gmail.com
elektronikus levelezési cimre 2010. marcius 22-én elektronikus hirdetést kuldjon. A Hivatal kilon is
utalt a HL/18939/2010 szamu eljarasban hozott, a Hirdetét elmarasztalé hatarozatra is. A Hivatal
ezen értesitésében felhivta a Hirdetd figyelmét arra, hogy a Ket. 61. § (1) bekezdése alapjan az
ugyfél szamara elGirt kotelezettség felrohatdé modon térténd megszegése, jelen ellenbérzésben a
nyilatkozattétel elmulasztdsa esetén eljarasi birsag kiszabasanak van helye, amelynek legkisebb
0sszege otezer forint, legmagasabb 0sszege természetes személy esetén dtszazezer forint, jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén pedig egymillio forint.
(HL/8251-3/2010.)

A Hirdetd a nyilatkozattételre rendelkezésre allé6 hatarnapig nem nyilatkozott, a hatarid6
meghosszabbitasat nem kérte. A Hivatal megallapitotta, hogy a Hirdetd nyilatkozatanak
elmaradasa a tényallas felderitését, elektronikus hirdetéskildési gyakorlatanak vizsgalatat
megakadalyozta, igy a Hirdetével szemben 25.000.- forint eljarasi birsag megallapitdsa indokolt.
A Hivatal végzésében az eljarasi birsag kiszabasa mellett felhivta a Hirdetét az elmulasztott
nyilatkozat poétlasara. (HL/8251-4/2010.)

A Hirdet6 2010. majus 3-an kelt levelében fellebbezést nyujtott be a HL/8251-4/2010. sz., részére
eljarasi birsdgot megallapité végzés ellen. A Hirdet§ jogorvoslati kérelmében tajékoztatta a
Hivatalt, hogy allaspontja szerint nem kdvetett el olyan szabalyszegést, mely alapjan 6t eljaras ala
lehetne vonni. 2010. marcius 22-én nem kildott elektronikus hirdetést a személyes adat@gmail.com
elektronikus levelezési cimre, és nem is rendelkezik ehhez elézetes hozzajarulassal, a Grt. 6. § (5)
bekezdésében eldirt nyilvantartasat pedig nem vezeti. A Hirdet6 &llaspontja szerint az ugy
elbirdlasdhoz szikséges adatok az eljar6 hatésadg birtokdban voltak és nyilatkozatanak
elmaradasa vagy késedelme nem hatraltatta vagy akadalyozta a felligyeleti eljaras lefolytatasat,
ezért szerinte eljarasi birsag kiszabasa jogszabalysértd és indokolatlan. Mindezekre tekintettel a
Hirdetd fellebbezésében a HL/8251-4/2010. sz., részére eljarasi birsagot megallapité végzés
hatalyon kivil helyezését kérte a masodfoku hatésagtél, valamint azt, hogy a Hivatalt a vele
szemben indult felligyeleti eljaras megsziintetésére utasitsa. (HL/8251-5/2010.) A masodfoku
hatésag 2010. junius 17-én kelt végzésében a Hirdetd fellebbezését elutasitotta és az elséfoku
dontést helybenhagyta (HL/8251-12 /2010.), majd 2010. augusztus 27-én kelt végzésében ezt a
HL/8251-12 /2010. sz. végzését modositva az els6foki dontést megsemmisitette
(HL/8251-22 /2010.).

A Hivatal 2010. julius 20-an kelt levelében nyilatkozattételre hivta fel a kifogasolt e-hirdetés
fejlécadataiban megjelené személyes adat IPcimnek a RIPE NCC adatbazis szerinti hasznalodjat, az
Azonnal Kft-t (6090 Kunszentmiklds, Petéfi lakdtelep A/E. ép. 1. em. 28.) annak vonatkozasaban,
hogy mely igénybe vev6 szamara kerilt a széban forgd IPcim kiosztasra. (HL/8251-15 /2010.)

Az Azonnal Kft. 2010. julius 26-an kelt levelében tajékoztatta a Hivatalt, hogy a megjeldlt IPcimet a
Kdzzétevd hasznalja ,szerver parkja Uzemeltetésére”. (HL/8251-17 /2010.)

A Hivatal 2010. augusztus 02-an kelt levelében nyilatkozattételre hivta fel a Kézzétevét annak
vonatkozasaban, hogy a Hirdetd megrendelésére vagy annak érdekében tett-e k6zzé elektronikus
hirdetéséket, s ha igen, rendelkezett-e a Bejelentd elézetes ahhoz vald hozzajarulasaval, hogy
neki a személyes adat@gmail.com elektronikus levelezési cimre 2010. marcius 22-én e-hirdetést
kaldjon. (HL/8251-18 /2010.)

A Kobzzétevd 2010. augusztus 12-én kelt levelében ugy nyilatkozott, hogy a Hirdetd
megrendelésére vagy annak érdekében nem tett kozzé elektronikus hirdetést. (HL/8251-19 /2010.)
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A Hirdeté a HL/8251-3/2010. sz. értesitésben feltett kérdések vonatkozdsaban ezt kovetéen egyéb
nyilatkozatot nem tett, az altala folytatott elektronikus hirdetéskiildési gyakorlatot nem mutatta be,
a Hivatallal a tényallds felderitése érdekében a kapcsolatot nem vette fel. A Hivatal 2010.
augusztus 19-én hatarozatot hozott, amelyben megallapitotta, hogy a Hirdet6 és a Kozzétevd
megsértette a Grt. 6. § (1) bekezdését azzal, hogy a Bejelentd személyes adat@gmail.com
elektronikus elérhetéségére elbzetes, egyeértelml és kifejezett hozzajarulas nélkial 2010. marcius
22-én elektronikus levelezés utjAn a személyes adat@hirlevel.vilaglato.hu elektronikus levelezési
cimrél elektronikus hirdetést kildott. A Hivatal a Hirdet6t és a Kdzzétevét is kulon-kilon 50.000.-
forint elektronikus kereskedelmi birsaggal sujtotta. (HL/8251-20/2010.)

A Hirdet6 2010. augusztus 26-an kelt levelében fellebbezést nyujtott be a HL/8251-20/2010. sz.
hatarozattal szemben, amelyben tajékoztatta a masodfoku hatésagot azon allaspontjardl, miszerint
a részeére kiszabott birsag ,alaptalan és jogsérté”. (HL/8251-23/2010.)

A masodfoku hatésag 2010. szeptember 27-én kelt végzésében a Ket. 72. § (1) bekezdés ec)
pontjadban eldirt indoklasi kotelezettség elmulasztdsa miatt az elséfoku hatarozatot
megsemmisitette, és a Hivatalt Uj eljaras lefolytatasara kotelezte. (FK/8251-32/2010.)

A Hivatal 2010. szeptember 30-an HL/21988/2010. ligyszamon Uj felugyeleti eljarast inditott, errdl
mind a Hirdet6t, mind pedig a Kbzzétevét értesitette, és nyilatkozat megtételére hivta fel 6ket
annak vonatkozasaban, hogy fenntartjak-e a HL/8251/2010. sz. eljarasban tett nyilatkozataikat.
(HL/21988-2/2010., HL/21988-3/2010.)

A Kozzétevd 2010. oktdber 15-én, a Hirdeté pedig - jogi képviseldje utjan - 2010. oktéber 25-én
kelt levelében nyilatkozatat fenntartva ismételten eléadta a HL/8251/2010. sz. eljarasban képviselt
allaspontjat. (HL/21988-4/2010., HL/21988-5/2010.)

A ténydllas felderitése soran a Hivatal els6ként azt vizsgalta, hogy a bejelentésben szerepld
elektronikus levél a Grt., illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII.
torvény (tovabbiakban: Ekertv.) alapjan elektronikus hirdetésnek mindsiil-e.

A Hivatal megallapitotta, hogy a bejelentésben szereplé (zenet tartalma alapjan a Hirdetd
nyereményjatékat és az altala szervezett vagy éaltala kozvetitett utazasokat, valamint a honlapjat
és az oda felkeriilé Uj utazasi lehetdségekrél szdl6 ,Ertesits” elektronikus levelét népszerisitette.
Az ilyen elektronikus kildemény - tartalmanal fogva - a Grt. 3. § d) pontja szerinti gazdasagi
reklamnak mindsul, amely olyan kozlés, tajékoztatas illetve megjelenitési mdd, amely valamely
birtokba vehet6 forgalomképes ingé dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog médjara hasznosithaté természeti erdket -, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki
jog értékesitésének vagy mas modon térténd igénybevételének elébmozditasara, vagy e céllal
Osszefliggésben a véllalkozds neve, megjeldlése, tevékenysége népszerlisitésére vagy aru,
arujelz6 ismertségének novelésére iranyul. Ezt tAmasztja alé tobbek k6z6tt az Uzenetben szerepld
alabbi szbvegrészlet is: ,Hogyan vadasszunk akcids utakra. A Start Utazasra ebben az idészakban
folyamatosan rogzitjik a nyéri utazési ajanlatokat. Ez naponta tobb szaz utat jelent! Ha idejében
szeretne nagy kedvezménnyel foglalni, a Start Utazdson a legjobb helyen jar.”

Mivel pedig a kifogasolt Uzenet elkildésére elektronikus levélben, vagyis informacios
tarsadalommal Osszefliggb szolgaltatas atjan kertlt sor, a Hivatal a fentieket is figyelembe véve
megallapitotta, hogy az Ekertv. 14. § (1) bekezdés a) pontja alapjan elektronikus hirdetésnek
mindsul.
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Ezt kovetben a Hivatal azt vizsgalta, hogy a Hirdeté alkalmaz-e hirdetési gyakorlataban
elektronikus hirdetéseket.

A Hivatal megallapitotta, hogy a Hirdet6 tevékenységét elektronikus levelek segitségével (is)
népszerisiti, amit a Hirdeté6 www.vilaglato.hu weboldalan talalhaté hirlevél feliratkozasi lehetéség
mellett maga a bejelentésben szereplé Uzenet, és abban a Hirdetd ,Ertesités” szolgaltatasarol
sz0l6 tajékoztatdsa is alatamaszt: regisztrdlja magat a Start Utazdson a fejlécben talalhato
Regisztracio link segitségével”, ,részletezheti, hogy milyen utakat keres”, és ,amennyiben a
szempontoknak megfelel6 utazas keriilt fel a Start Utazasra On kap egy levelet ezek linkjével”.
Az ilyen elektronikus kuldemények - tartalmuknal fogva - a Grt. 3. § d) pontja szerinti gazdasagi
reklamnak minésulnek, mivel olyan kozlések, amelyek célja annak eldmozditasa, hogy a cimzettek
a Hirdeté utazasszervez6 szolgaltatasat igénybe vegyék, valamint hogy e céllal 6sszefliggésben
nevét, tevékenységét népszerisitsék. Mivel pedig az Uzenetek elkildésére elektronikus levélben,
vagyis informacios tarsadalommal 6sszefliggbé szolgaltatas utjan kerult sor, az Ekertv. 14. 8 (1)
bekezdés a) pontja alapjan elektronikus hirdetésnek minésiinek.

Ezt kovetéen azt vizsgalta a Hivatal, hogy az eljaras targyat képezé elektronikus hirdetés
vonatkozasaban mely személy, vagy szervezet tekinthetd elektronikus hirdetének, illetve
mely személy, vagy szervezet lehetett az e-hirdetés kozzétevdje. Ehhez a hirdetés szbvegén
kivil az Gzenet fejlécét vette alapul.

Az eljaras soran a Hivatal megdallapitotta, hogy az eljaras alapjaul szolgald elektronikus levél
elklldése a Start Utazas Kft. érdekében tértént, mivel célja kdzvetlenil a Start Utazas Kft. altal
kinélt nyereményjaték, utazasok valamint szolgéltatasok népszerisitése volt. Ezt tamasztja ala az
Uzenet szbvegében tobbszor is megjelend ,Start Utazds” kifejezés, valamint az orszagos
Ugyfélszolgalatrol szolé tajékoztatas is: "(helyi hivas dijaért): 06 40 180 269, (06 1) 881 7400
Start Utazasi Iroda Tovabbi elérhet6ségek: Budapest, Gydr, Debrecen, Szeged, Székesfehérvar’.
Sem a bejelentésben szerepld e-hirdetés szovegében, sem az eljaras soran tett nyilatkozatokban,
sem az e-hirdetés kildésének kdrilményeit vizsgalva nem merilt fel olyan adat vagy tény, amely
szerint az e-hirdetés tovabbitdsa nem a Start Utazas Kft. érdekében tortént volna, vagy hogy arra
éppen azzal ellentétesen kerilt volna sor. igy az e-killdemény tekintetében a Start Utazas Kft. az
Ekertv. 14. 8 (4) bekezdésének a) pontja alapjan - mely szerint elektronikus hirdeté az, akinek
érdekében az e-hirdetést kdzzéteszik, illetve aki a sajat érdekében az e-hirdetés kozzétételét
megrendeli - elektronikus hirdetének minésuil.

A hirdetés kbdzzétevbjének felderitése érdekében a Hivatal megvizsgalta a kifogasolt e-mail
részletes fejlécadataiban szereplé informaciokat, valamint a nyilvanosan elérhetd IP cim és
domain név nyilvantartdsokat. A kifogasolt elektronikus levelet a fejléec alapjan a
hirlevel.vilaglato.hu DNS nevl géprdl kuldték, amelynek IP cime személyes adat Ezek az adatok,
valamint az eljaras alapjat képez6 e-mail részletes fejlécadataiban szerepld tovabbi IP cimek és
szerverinformaciék megegyeznek a Hirdetét népszerisité 2009. junius 10-én kildétt elektronikus
levél hasonl6 adataival, amely a Bejelentd altal is hivatkozott, HL/18939/2009. sz. - marasztalassal
és 100.000.- forint elektronikus kereskedelmi birsag kiszabasaval végzd8dott - felugyeleti eljaras
targya volt. Emellett megallapitasra keriilt az is, hogy személyes adat IPcim a RIPE NCC
nyilvantartasa szerint azonos cimtartomanyban helyezkedik el a Hirdeté ajanlatait népszerlsit
weboldalt (http://www.vilaglato.hu) mikodtetd webkiszolgaléval (elsédleges DNS név: vilaglato.hu,
IP cim: személyes adat). A 92.43.201.0-92.43.201.127 IP tartomany a RIPE NCC adatbazis szerint
az Azonnal Kft. szdmara kerult kiosztasra, a http://www.vilaglato.hu cimen elérhetd honlapon pedig
ugyancsak a ,Szerverelhelyezés azonnal.hu” hivatkozas volt taldlhaté az eljaras soran végzett
ellenérzés idején, amely az Azonnal Kft. http://www.azonnal.hu/ cimen elérheté honlapjara
mutatott. Az Azonnal Kft. nyilatkozata szerint a személyes adat IPcimet - a Hirdetével azonos
székhelycimen és azonos ugyvezetbvel bejegyzett -Helmond Kft. haszndlja ,szerver parkja
Uzemeltetésére”. A Helmond Kft. ezt nyilatkozataban nem tagadta, azzal kapcsolatos
allaspontjarol, hogy miként kerulhetett kiklldésre az altala hasznalt |IPcimrél a bejelentésben
szerepld e-hirdetés - annak ellenére, hogy allitdsa szerint 6 a Hirdet6 érdekében elektronikus
hirdetést nem tovabbitott - a Hivatalt nem t4jékoztatta. Mivel az eljaras soran a feltart adatok
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valédisagat megalapozottan kétségessé tevd tény vagy adat nem jutott a Hivatal tudomasara,
ezeket a tényallds megallapitdsanal valddinak és irAnyadonak fogadta el, és megallapitotta, hogy
mivel a bejelentésben kifogasolt elektronikus levél a Helmond Kft. altal hasznalt, a
hirlevel.vilaglato.hu kiszolgalo IPcimrdl kerult kiklldésre, az Ekertv. 14. § (4) bekezdésének c)
pontja alapjan - mely szerint elektronikus hirdetés kézzétevéje az, aki az elektronikus hirdetés
kozzétételére alkalmas eszkdzokkel rendelkezik és ezek segitségével az elektronikus hirdetést
megismerhetdve teszi - a Helmond Kft. az elektronikus hirdetés kozzétevéjének mindsul.

A Hivatal a fentiekre tekintettel nem fogadta el a Kbézzétevd altal eléadottakat, miszerint a Hirdetd
érdekében 6 nem kildoétt elektronikus hirdetéseket, mivel a kifogasolt e-hirdetés tovabbitasara az
altala hasznalt IPcimrél keriilt sor, vagyis az e-hirdetés kozzétételére alkalmas eszkdzokkel 6
rendelkezett. Ezzel ellentétes bizonyitékot az eljarasban a Kézzétevd nem csatolt, és az el6z6ek
szerint erre utal6 tény az eljarasban egyébként sem mertiilt fel.

Mivel a Hirdeté elektronikus hirdetéskildési gyakorlatardl, a Kézzétevé pedig a bejelentésben
kifogasolt elektronikus hirdetés altala hasznalt IPcimrol torténd kikildésének feltételezett
kérilményeir6l nem nyujtott tajékoztatast, a Hivatal a Hirdet6 és a Kozzétevd mindezekkel
kapcsolatos allaspontjat a tényallas megallapitasanal nem tudta figyelembe venni, igy a
rendelkezésére all6 adatok alapjan dontott.

Ezt kovetéen a Hivatal a Hirdeté és a Kozzétevé Grt. és Ekertv. szerinti felelosségét
vizsgalta.

Az Ekertv. 14. § (6) bekezdése szerint az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos rendelkezések
megsértéséért az elektronikus hirdetd és az elektronikus hirdetés kdzzétevéje egyarant felel, a
jogsértéssel okozott karért pedig egyetemlegesen felelnek. Mivel nincs olyan rendelkezés, amely
az elektronikus hirdeté és az elektronikus hirdetés kozzétevdje kozott sorrendiséget, vagy
felel6sségbdl valdé mogottes részesedést irna eld, ha egy eljarason belll mind a hirdeté, mind
pedig a kdzzétevd felel6ssége megallapithatd, mindkettd egyuttesen felelésségre vonhato.

A Hivatal a vizsgalat soran megallapitotta, hogy jelen tgyben sem a Hirdetd, sem a Kbzzétevd
nem igazolta, hogy a Bejelentdé elézetesen hozzajarulasat adta volna ahhoz, hogy a
személyes adat@gmail.com elektronikus elérhetéségeére Hirdetdt népszerisitd elektronikus hirdetés
kildhet6.

A hozzajarulas meglétének igazolasa helyett a Hirdet6 és a Kozzétevé azt allitotta, hogy a
Bejelent6 elektronikus levelezési cimére hirdetést nem kildott. Ezekkel az allitasokkal szemben a
Hivatal valonak fogadta el a Bejelentd nyilatkozatat, mivel az teljes terjedelmében tartalmazta a
neki kuldott elektronikus hirdetést, és sem az ellenérdekl ugyfelek nyilatkozatai, sem a tényallas
felderitése soran a Hivatal tudoméaséra jutott, fent el6adott tények és adatok nem ébresztettek
kétséget a Bejelentd nyilatkozatanak valddisagat illetéen.

A Hivatal az tgyben rendelkezésre &ll6 adatok alapjan megallapitotta, hogy 2010. mércius 22-én
a Bejelentd személyes adat@gmail.com elektronikus elérhetéségére tovabbitott elektronikus
hirdetés elkildésére - mint a korabbi, HL/18939/2009. sz. eljardsban is - a Grt. 6. § (1)
bekezdésének megsértésével, vagyis a Bejelentd elézetes, egyértelml és kifejezett, e-hirdetés
kildéséhez valé hozzajarulasa nélkil kerllt sor. Ezt tamasztja ald, hogy a Hivatal a
HL/18939/2009 szamu Ugyben hozott HL/18939-5/2009 szadmu hatarozataban - amely a Hirdet6vel
szemben 2009. szeptember 3-an fellebbezés hianyaban jogerére emelkedett - méar kotelezte a
Hirdet6t a jogellenes magatartasanak beszuntetésére, igy a Hirdetonek legkésdbb ettél az
idéponttdl kezdve biztositania kellett, hogy a jelen eljarasban Bejelentd személyes adat@gmail.com
elektronikus levélcimére sem 6 maga, sem a megrendelésére, vagy az érdekében mas hirdetést
ne kuldjon, hacsak bizonyithatéan nem rendelkezik ehhez a Bejelent6 el6zetes és egyeértelmi
hozzajarulasaval. llyen hozzajarulassal a Hirdet6 - sajat, jelen eljardsban tett nyilatkozata szerint -
nem rendelkezik, a Kbézzétevd pedig ugyancsak nem igazolta, hogy a Bejelentd a hozzajarulasat
neki adta volna meg.
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A Hivatal megdllapitotta, hogy a Grt. 6. § (1) bekezdésének megsértése miatt, mivel az eljarasban
olyan adat, tény, informécié vagy korulmény, amely barmelyikiik mentesilését indokolna nem
merdlt fel, mind a Hirdetd, mind pedig a Kbzzétevé elmarasztalasa indokolt.

A Hivatal megallapitotta, hogy a Hirdetének korabban mar volt négy - kéretlen elektronikus
hirdetéssel kapcsolatos jogsértés miatti - marasztalasa (a kordbbi Ugyek: HL/14754/2007.,
HL/28133/2007., HL/15127/2008., HL/18939/2009.). Ezen ugyek kozul a HL/28133/2007. sz.
eljarasban megallapitasra kertlt, hogy a Hirdetd nem tett eleget a HL/14754/2007. eljarasban
hozott hatarozatban foglaltaknak, mivel a marasztalast kdvetéen - mint jelen eljarasban is tortént -
ugyanazon cimzettnek ismételten kéretlendil keriilt tovabbitasra e-hirdetése. A HL/15127/2008. sz.
eljarasban a Hirdeté elmarasztalasara szintén egy elektronikus elérhetéség adatbazisabdl vald
torlésének hidnyossaga miatt kerult sor. A Hivatal megallapitotta, hogy bar a Hirdeté ezen korabbi
Ugyekben t4jékoztatast kapott arra vonatkozéan, hogy elektronikus hirdetéskiildési gyakorlata,
kulondsen pedig feltételezhetéen a hirlevelének cimzettjeirdl, azok elektronikus elérhetéségérdl
vezetett nyilvantartasanak kezelése nem megfeleld, a hianyossagok orvoslasa nélkil elektronikus
hirdetéskildési gyakorlatat tovabb folytatta, és jogsértését jelen eljaras alapjat képez6,
Bejelentének kuildott e-hirdetés kapcsan ismét elkdvette. Mindezekre tekintettel a Hivatal
megallapitotta, hogy a Hirdetével kapcsolatosan a jogsérté magatartas folytatasatol valé eltiltas
mellett elektronikus kereskedelmi birsag kiszabasa is indokolt.

A 150.000.- forint birsag 6sszegének megéllapitasanal a Hivatal az Ekertv. 16/D. § (2) bekezdése
szerint figyelembe vette a sorozatos és egy éven belili ismételt elkdvetésen kivil azt is, hogy a
jelen Ggyben kifogasolt elektronikus hirdetés ugyanazon személy ugyanazon elektronikus
elérhetéségére kerllt kéretlenll tovabbitasra, mint az a mar hivatkozott HL/18939/2009. sz.
eljardsban tortént - ezzel ismételt és sulyosabb érdeksérelmet okozva a Bejelentének.
A természetes személy cimzettnek toérténd elektronikus hirdetés tovabbitasahoz a Grt. 6. § (1)
bekezdése a cimzett el6zetes, egyértelml és kifejezett hozzajarulasanak meglétét irja eld.
A jogalkoté ezen torvényi rendelkezéssel a kéretlen, vagyis a cimzett részérél nem kivant és
ezaltal 6t zavard, s6t bosszantd elektronikus hirdetésektél kivanja megvédeni a természetes
személy cimzetteket - figyelemmel arra, hogy ezen hirdetési mod viszonylag egyszerl és olcso
jellege a hirdetdket annak témeges alkalmazasara motivalhatja. Azzal, hogy a Bejelentd elézetes
hozzajarulasa nélkil kerllt tovabbitasra a jelen eljarasban kifogasolt elektronikus hirdetés, a
Bejelentd ahhoz valé érdeke sérult, hogy csak azon elektronikus hirdetések érkezzenek meg
szamara, amelyeket el6zetesen és kifejezetten igényelt és amelyekre ebbdl kdvetkezéen szamit.
Az pedig, hogy a kéretlen kildésre a Hirdetd részérdl - jelen eljardsban kifogasolt hirdetés
esetében - ismételten sor kerlilt, a Bejelenté ezen érdeksérelmét sulyosbitja. A 2009. augusztus
14-én kelt HL/18939-5/2009. sz. hatarozatban a Hivatal a Hirdetét 100.000.- forint megfizetésére
kotelezte, igy a fent el6éadottakra is tekintettel jelen Ugyben a megfelel6 visszatarté er6 a Hivatal
megitélése szerint mar csak ennél magasabb 6sszegli birsag alkalmazasaval érhetd el. A Hivatal
a birsagtsszeg megallapitdsanal az Ekertv. 16/D. § (2) bekezdésében kifejezetten megjelolt
mérlegelési szempontok kozoétt felsorolt ,jogsérté allapot id6tartamat” jelen Ggyben nem tartotta
figyelembe vehetd szempontnak, mivel a jogsért6é allapot idétartama a tényallasi elemek alapjan
nem allapithatdo meg, de nem is relevans.

A Hivatal megallapitotta, hogy a Kozzétevionek kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos
jogsértés miatti marasztalasa, valamint vele kapcsolatba hozhat6 Gjabb bejelentés jelen hatarozat
meghozatalaig sem a Bejelentd, sem mas személy részérdl nem toértént. Erre tekintettel a Hivatal
megallapitotta, hogy a Kdzzétevd kapcsan a jogsérté magatartds megszintetésére, illetve az
annak folytatasatoél valé eltiltasra valo kotelezés elegendd, és a jogkdvetd magatartasra 6sztonzés
céljabdl alkalmas lehet, birsag kiszabasét igy jelen Ggyben nem latta indokoltnak vele szemben.

A Hivatal felhivja a figyelmet, hogy az elektronikus kereskedelmi birsag az Ekertv. 16/D. § (3)
bekezdése értelmében adok moddjara behajtandd kdztartozasnak minésul. A birsdg meg nem
fizetése esetén a Hivatal az adézas rendjérél szolé6 2003. évi XCII. tdrvény (a tovabbiakban: Art.)
161. §-a szerint intézkedik a birsag behajtasarél az adéhatésag Gtjan. A késedelmesen megfizetett
birsdgot az Art. 165. § (2) bekezdése értelmében minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.



Az elektronikus hirdetés szabalyait a Grt. 6. §-a és az Ekertv. 14.-14/C. §-ai szabalyozzak.

Az Ekertv 16/A. 8§ (3) bekezdése értelmében az elektronikus hirdetésre vonatkoz6 szabalyok
megsertése esetén a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag jar el. Az elséfoku szerv a Hatésag
Hivatala. A torvény 16/D. 8§ (5) bekezdése a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos bizonyitasi
terhet az elektronikus hirdetére, az elektronikus hirdetési szolgaltatora, illetve az elektronikus
hirdetés kdzzétevéjére roja, amikor ugy rendelkezik, hogy az elektronikus hirdeté/elektronikus
hirdetési szolgaltatd/elektronikus hirdetés kdzzétevéje az elektronikus hirdetésekkel kapcsolatos
rendelkezéseknek valé megfelelés hitelt érdemlé modon vald igazolasara kotelezhetd.

A 16/D.8 (1) bekezdése szerint a jogsértés megallapitdsa esetén a Hatosag Hivatala elrendelheti a
jogsértd allapot megszintetését, megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat, a jogsértés
megszintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi szerz6dést kothet azzal az tgyféllel,
aki vallalja, hogy felhagy a jogsért6 magatartassal és magatartasat a hatésagi szerzédésben
meghatérozott médon hozza dsszhangba a 14. §, illetve a 14/A. 8§ rendelkezéseivel. Emellett a
Hivatal felhivhatja a 2. § 1a) pont szerinti kdzvetitd szolgaltato figyelmét arra, hogy az elektronikus
hirdetd, elektronikus hirdetési szolgaltaté vagy az elektronikus hirdetés kdzzétevéje a kdzvetitd
szolgaltatd altal nyujtott eléfizetéi vagy halézati szolgaltatast jogszabalysértd modon elektronikus
hirdetés kuldésére haszndlja, valamint - Otvenezert6l Otszazezer forintig terjedé Osszegil -
elektronikus kereskedelmi birsagot szabhat ki a jogsértést elkdvetd elektronikus hirdetdre,
elektronikus hirdetési szolgéltatora, illetve az elektronikus hirdetést kbzzétevére.

A hatarozat kozzétételére az Ekertv. 16/E. § (1) bekezdésének b) pontja alapjan kerll sor.
Jelen eljaréas ugyintézési hatarideje: 2010. november 11.

A médiat és hirkdzlést szabalyozé egyes térvények médositasardl szold 2010. évi LXXXII. térvény
(Modtv.) 2010. augusztus 11-t6l hatalyos 41.§ (26) bekezdésével modositott Grtv. 24. § (4)
bekezdése, valamint a Modtv. 2010. augusztus 11-t6l hatalyos 41. § (15) bekezdésével mdodositott
Ekertv. 14/B § (1) bekezdése szerint a Nemzeti Hirkozlési Hatdésag jogutddja a Nemzeti média- és
Hirkozlési Hatésag.

Jelen hatdrozat meghozatalara a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken kivil a kdzigazgatasi
hatésagi eljards és szolgéltatas altalanos szabdlyairdl szo6l6 2004. évi CXL. tdrvény
(a tovabbiakban: Ket.) 22. § (1) bekezdése, 29. § (3) bekezdésének b) pontja és (5) bekezdése,
35. §-a, 50. §-a, 51. § (3) bekezdése, 71.8 (1) bekezdése és 72. § (1) bekezdése alapjan kerult
sor.

A fellebbezési jogra a Ket. 98. § és 99. § (1) bekezdése, valamint az Ekertv. 16/B. § (2) bekezdése
az iranyado, a fellebbezési illeték mértékére az illetékekrdl széld 1990. évi XCIII. térvény
(tovabbiakban: Itv.) 29. § (2) bekezdését, a megfizetés madjara az Itv. 73. § (1) bekezdését kell
alkalmazni.

Budapest, 2010. november 10.

Aranyosné dr. Borcs Janka, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala
féigazgatdja nevében és megbizasabdl:

dr. Adam Szilveszter
szabalyozasi munkatars
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