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A BIZOTTSAG HATAROZATA
(2009. november 30.)

a 2007/116[EK hatirozatnak tovdbbi, 116-tal kezdGds, fenntartott hivoszimok bevezetése
tekintetében torténé modositdsarol

(az értesités a C(2009) 9425. szdmii dokumentummal tortént)

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

(2009/884/EK)

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA,
tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédésre,

tekintettel az elektronikus hirkozl§ hdlézatok és elektronikus
hirkozlési  szolgaltatdsok kozos  keretszabdlyozdsdrél sz6lo,
2002. marcius 7-1 2002/21[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvre (,keretirdnyelv”) (*) és killonosen annak 10. cikke (4)
bekezdésére,

mivel:

(1) A 2007/116/EK bizottsdgi hatdrozat () a 116-os nemzeti
szamsikot harmonizélt kozérdekii szolgéltatdsok harmo-
nizalt szamai részére tartja fenn. Az emlitett hatdrozat
melléklete felsorolja az ebbe a szdmsikba tartozd
szamokat és az egyes szdmokhoz rendelt szolgéltatd-
sokat. A lista a 2002/21/EK irdnyelv 22. cikkének (3)
bekezdésében emlitett eljdrdssal osszhangban mdbdosit-
haté.

(2)  Két szolgaltatds, nevezetesen a btincselekmények sértett-
jeinek segélyvonala és a nem siirg6sségi orvosi iigyeleti
segélyvonal harmonizdlt szdmra érdemes, kozérdekd
szolgaltatdsnak ~ minGsill.  Ennek  megfeleléen  a
2007/116/EK hatdrozat médositdsra szorul, azt tovabbi
fenntartott hivészamokkal kell bdviteni. A nem siirgGs-
ségi orvosi tigyelet hivészdma nem kivdn az életmentést
szolgald 112-es segélyhivoszdm vagy a nemzeti segélyhi-
voszamok helyébe 1épni.

() HL L 108., 2002.4.24., 33. o.
() HL L 49., 2007.2.17., 30. o.

(3) A 2007/116/EK hatdrozatot tehat a fenticknek megfele-
16en médositani sziikséges.

(4 Az e hatdrozatban el8irt intézkedések osszhangban
vannak a hirkozlési bizottsdg véleményével,

ELFOGADTA EZT A HATAROZATOT:

1. cikk
A 2007/116[EK hatdrozat melléklete helyébe e hatdrozat
melléklete 1ép.

2. cikk

A tagéllamok megteszik a szitkséges 1épéseket annak érdekében,
hogy 2010. dprilis 15-t6] az illetékes nemzeti szabdlyozé
hatésdg ki tudja osztani azokat a szdmokat, amelyeket e hata-
rozat ad hozzd a listdhoz.

3. cikk

Ennek a hatdrozatnak a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 2009. november 30-dn.

a Bizottsdg részérdl
Viviane REDING
a Bizottsdg tagja
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MELLEKLET

Harmonizdlt kozérdekii szolgéltatdsok szdmdra fenntartott szimok

Szam

Szolgaltatds, amely szdmdra a szdmot fenntartottdk

A szam haszndlatanak specifikus feltételei

116 000

A szolgdltatds megnevezése:

Elttint gyermekek felkutatdsdra fenntartott forré-
vonal

Leirds:

A szolgélat a) fogadja az eltlint gyermekekkel
kapcsolatos hivdsokat és kozvetiti azokat a rend-
Grség felé; b) ttmutatdst és tdmogatdst nydjt az
elttint gyermek gondvisel6i szdmadra; ¢) segiti a
nyomozast.

Folyamatosan (azaz a nap 24 6rdjiban, a hét
minden napjdn, az orszdg egész teriiletén) rendel-
kezésre 4ll6 szolgdltatds.

116 006

A szolgdltatds megnevezése:

Segélyvonal btincselekmények sértettjei szdmdra
Leirds:

A szolgélat btincselekmények sértettjeinek nyujt
lelki tdmaszt, tdjékoztatja Gket jogaikrdl és jogaik
érvényesitésének maodjairdl, valamint a megfelel§
szervezetekhez irdnyitja Sket. Kifejezett tdjékozta-
tdst nydjt tovabbd a) a helyi renddrségi és biunte-
biztositdsi lehetdségekrdl. Egyéb segélyforrdsok
felkutatdsdban is segitséget nydjt az arra rdszoruld
sértetteknek.

Amennyiben a szolgéltatds nem folyamatos (azaz
nem érhetS el a nap 24 6rdjaban, a hét minden
napjdn, az orszdg egész teriiletérdl), a szolgélta-
tonak gondoskodnia kell a rendelkezésre dlldsra
vonatkozé informdciok kozzétételérsl és konnyd
hozzaférhet8ségérdl, hogy a szolgaltatdson kiviili
id@szakban betelefondlok maradéktalan tdjékozta-
tast kapjanak a kapcsolatfelvétel legkozelebbi
lehetséges idSpontjardl.

116 111

A szolgdltatds megnevezése:

Gyermekek segélyvonala

Leirds:

A szolgdltatds az elesett, védelemre szorulé gyer-
mekek szdmdra nyujt segitséget, eljuttatja Gket a
megfelel§ szolgdlatokhoz és segélyforrdsokhoz;
lehet8séget nydjt a gyermekeket foglalkoztatd
kérdések kifejezésére, az ket kozvetleniil érintd
tigyek megvitatdsdra és vészhelyzetben a kapcso-
latfelvételre.

Amennyiben a szolgéltatds nem folyamatos (azaz
nem érhet§ el a nap 24 6rdjaban, a hét minden
napjdn, az orszdg egész teriiletérdl), a szolgélta-
tonak gondoskodnia kell a rendelkezésre élldsra
vonatkozé informdciok kozzétételérsl és konnyd
hozzéférhetGségérdl, hogy a szolgaltatdson kiviili
id@szakban betelefondlok maradéktalan tdjékozta-
tast kapjanak a kapcsolatfelvétel legkozelebbi
lehetséges idSpontjardl.

116 117

A szolgdltatds megnevezése:

Nem siirg8sségi orvosi iigyeleti segélyvonal
Leirds:

A szolgdlat a megfelel§ egészségiigyi szakelld-
tokhoz irdnyitja azokat a hivékat, akiknek dllapota
nem ¢letveszélyes, de gyors orvosi ellatdst igényel.
A szolgdltatdst elsGsorban — de nem kizdrélag — a
hivatalos rendelési id6n tdl, hétvégén vagy
unnepnapokon lehet igénybe venni. A hivdsokat
képzett és technikai hdttérrel timogatott {igyeleti
munkatdrs, illetve kozvetlenil orvos vagy korhdzi
szakorvos fogadja.

Amennyiben a szolgéltatds nem folyamatos (azaz
nem érhetd el a nap 24 6rdjéban, a hét minden
napjdn, az orszdg egész teriiletérdl), a szolgélta-
tonak gondoskodnia kell a rendelkezésre édlldsra
vonatkozé informdciok kozzétételérsl és konnyd
hozzéférhetdségérdl, hogy a szolgdltatdson kiviili
id@szakban betelefondlok maradéktalan tdjékozta-
tast kapjanak a kapcsolatfelvétel legkozelebbi
lehetséges idSpontjardl.

116 123

A szolgdltatds megnevezése:

Lelkisegélyvonal

Leirds:

A szolgdlatnak koszonhetSen a hivo fél egy
embertdrsdval oszthatja meg problémait, elfogado,
nem {télkez$ 1égkorben. A szolgdltatds lelki
tdmaszt nydjt maganyos, lelki traumdt atél6 vagy
az ongyilkossagot fontolgat6é hivok szamadra.

Amennyiben a szolgéltatds nem folyamatos (azaz
nem érhetS el a nap 24 6rdjéban, a hét minden
napjdn, az orszdg egész teriiletérdl), a szolgélta-
tonak gondoskodnia kell a rendelkezésre dlldsra
vonatkozd informdciok kozzétételérsl és konnyd
hozzéférhetdségérdl, hogy a szolgdltatdson kiviili
id@szakban betelefondlok maradéktalan tdjékozta-
tast kapjanak a kapcsolatfelvétel legkozelebbi
lehetséges idSpontjardl.




