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- Egyszeriibb adatszolgaltatas
— evi kettd helyett egy, kevesebb adatkozlés

« A garantalt le- és feltoltési sebesség kotelezo feltiintetése a
kinalt savszélesség mellett

« SMS, MMS

— SMS: sajat hal6ézatban, 60 mp-en belul sikeresen tovabbitott és
fogadott SMS-ek aranya

— MMS: sajat haldézatban, 10 percen belll sikeresen tovabbitott és
fogadott MMS-ek aranya

* Digitalis miisorterjesztés
— DVB-T,-Sés-C




Garantalt le- és feltoltési sebesség

« Savszélesség
— az adott el6fizeté szamara elérhetd elméleti maximalis sebesség

« A garantalt le- és feltoltési sebesség
— a ténylegesen megvaldsult sebesség

- 2008. december 11-tdl a garantalt le- és feltoltési sebességet az ASzF-
ben és a hirdetésekben minden esetben fel kell tlintetni a savszélesség
mellett



Savszélesség

Garancia arany

_ Kinalt Sebesség célérték %
savszélesség ASzF-ben (ASzF)
Szolgaltaté neve ASzF-ben (kbit/sec)
. Szolgaltatas neve ;
(roviditett) e (kbit)
letoltés feltoltés letoltés feltdltés
UPC Chello minimum 512 512 64 100 12,50
UPC Chello medium 1024 1024 192 100 18,75
UPC Chello extreme 2048 2048 256 100 12,50
uPC Gzt 3072 3072 256 100 8,33
professional
Com.unique Kft. Mini 1024 128 128 12,50 12,50
Com.unique Kft. Standard 10240 512 512 5,00 5,00
Com.unique Kft. Medium 15360 768 768 5,00 5,00
Com.unique Kft. Premium 20480 1024 1024 5,00 5,00
Com.unique Kft. Uzleti Standard 3072 512 512 16,67 16,67
Com.unique Kft. Uzleti Medium 5120 768 768 15,00 15,00
Com.unique Kft. Uzleti Premium 10240 1024 1024 10,00 10,00




Mobil

Az 1000 elofizetore jutdé mindéségi panasz

1000 eléfizetore jutd jogos/nem jogos minoseégi panasz

B Nem jogos panasz @ Jogos panasz
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Kabeltelevizio

Minbéségi panasz hibaelharitasi ideje (
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Kabeltelevizio

Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra)
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Helyhez kotott telefonszolgaltatas,
10 000 el6fizeténél nagyobb szolgaltatok

1000 eléfizetore juté szamlapanaszok szama

O 2006 0 2007



Internetszolgaltatas

1000 el6fizetore jutd mindségi panaszok szama

02006 02007




A négy szolgaltatasi terulet minéségi mutatoi

Mindségi panasz hibaelharitasi ideje 6rakban kifejezve

@ 2006 O 2007

2007-es agazati atlag: 27,61




A négy szolgaltatasi terulet minoséegi mutatoi

1000 elofizetore jutéd 0sszes panasz

32006 O 2007

2007-es agazati atlag: 118,12




A négy szolgaltatasi terulet minoséegi mutatoi

1000 elofizetore jutd minoségi panaszok szama

0 2006 O 2007

2007-es agazati atlag: 103,76




A négy szolgaltatasi terulet minoséegi mutatoi

1000 elofizetore juté ugyintézés elleni panaszok szama
@ 2006 O 2007

2007-es agazati atlag: 2,49
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