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Az ajanlas kialakitasanak mddszertana

Egyuttmikodés a szolgaltatdkkal, szolgaltatdi szovetségekkel

e Az egyes szolgaltatasok nyujtasa soran alkalmazott miszaki megoldasok megismerése

e Jelenleg alkalmazott , gyermekzar”-megoldasok alkalmassaganak vizsgalata

e Uj megoldasok keresése technoldgiai platformonként

Alternativak megfogalmazasa az ajanlashoz

e Kuilfoldon alkalmazott megoldasok, tapasztalatok megismerése és

* Az Mttv.-ben el6irtaknak valé megfelelés biztositasa.
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A jelenleg alkalmazott muiszaki megoldasok alapjan

leszlirt tapasztalatok

Teljesen eltéré megoldasok a kiillonb6z6 technoldgiai platformoktdl fliggéen

— Analdg KTV szolgaltatas
— STB segitségével nyujtott szolgaltatasok (DVB-C, DVB-S, DVB-T, IPTV, stb.)
— Mobil halézaton nyujtott szolgaltatasok

— Internetes szolgaltatasok
e Ajelenleg alkalmazott megoldasok tobbnyire nem felelnek meg teljesen a torvénynek
— Analdég KTV: nem alkalmaznak miszaki megoldast a tartalmak korlatozasara
— STB-alapu megoldasok: nincs mlsorszam szerinti sz(irés
— Internet: az életkorra torténd rakérdezés hatékonysaga minimalis

 Aszolgaltaték megolddasainak hatékonysaga jelentésen novelhetd, ha az érdekelteket -
szll6ket, gondvisel6ket - sikeril aktivizalni

Az alkalmazott megoldasok folyamatos figyelése, fejlesztése sziikséges
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A tapasztalatok alapjan az ajanlas kialakitasanal a legfontosabb
szempontok

A sziilok, gondviseldk kapjanak olyan miiszaki megoldasokat, amelyek segitségével
ténylegesen korlatozhatjak a kiskoruak korhataros tartalmakhoz valé hozzaférését

 Ne akiskora dontésén muljon, hogy hozzafér-e a korhataros tartalmakhoz

A gyerekek, sziilok, gondviselok kapjanak folyamatos tajékoztatast a kiskoruakra karos
tartalmak veszélyeirdl, tovabba a felhasznalhaté megoldasokral

e Aszolgaltatok folyamatosan fejlesszék a megoldasaikat, ezaltal is novelve azok
hatékonysagat

 Ahatdsag a jov6ben is egyiitt kivan miikodni a szolgaltatokkal a megoldasok
hatékonysaganak novelése érdekében

A miszaki megoldasok hasznalhatdésaga mellett legalabb annyira fontos az érintettek
médiatudatossaganak novelése, a megoldasok tudatos felhasznalasa.
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Az ajanlas attekintése — analdog KTV-szolgaltatas

F6bb elvek:

Az Mttv. szerint kiskoruak nem férhetnek hozza VI. kategdrias tartalmakhoz hatékony
mUiszaki megoldas nélkiil

A szolgaltatoknak kommunikaciojukban fel kell hivniuk a figyelmet a kiskoruakra
karos ill. sulyosan karos tartalmak veszélyeire

Az ajanlas szovege:

Kiskoruakra sulyosan karos VI. kategorias médiatartalmak a kiskoruakat védé
hatékony miiszaki megoldas biztositasa nélkil ne legyenek elérheték.

Amennyiben a médiaszolgaltatd digitalis prémium csatornakat is nyujt — mikdzben a
mUsorterjesztés alapvetéen analog technikan torténik — kiskordakra karos tartalmu
VI. kategorias mUlsorszamok csak a digitalis prémium csomagban, hatékony mdszaki
megoldas alkalmazasa mellett legyenek elérhetdk.

A médiaszolgaltato, és/vagy a mUisorterjesztd idGszakosan (legalabb negyedévente)
hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas egyenértékl modon, a lehet6 legegyszerilbb
megfogalmazasban hivja fel az el6fizet6k figyelmét a tudatos médiafogyasztas és a
televizidkészilékekben talalhato, ill. szolgaltato altal biztositott gyermekzar
hasznalatanak fontossagara.
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Az ajanlas attekintése — STB-alapu szolgaltatasok

F6bb elvek:

e Csak,gyermekzar” funkciot biztosito STB-ok legyenek hasznalhatok a szolgaltatas

nyujtasahoz
e Agyermekzar rendelkezzen kilon, korhatar beallitasara szolgalo titkos kdddal

e AjovBben olyan STB-ok keruljenek csak telepitésre, amelyek alkalmasak

mUisorszamok szlrésére is
e Mar a tartalomjegyzéket se lathassak a kiskoruak VI. kategdrias mlisorszamok esetén

* Aszolgaltatéknak kommunikaciéjukban fel kell hivniuk a figyelmet a gyermekzar

hasznalatanak fontossagara
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Az ajanlas attekintése — mobil halézaton nyujtott szolgaltatasok

F6bb elvek:

e A mobilszolgaltatok nyujtsanak gyermekzar-megoldasokat, amelyekkel a szil6k a kiskoruak

eldl elzarhatjak a korhataros tartalmakat

e A miszaki megoldashoz tartozzon feln6ttnek atadott titkos kod, amely maédositasaiill.

cseréje csak a feln6tt biztonsagos azonositasa utan torténhessen
A mdszaki megoldas kikapcsolasa csak a titkos kdddal torténhessen

e Aszolgaltatdk rendszeresen hivjak fel a felhasznalok figyelmét a kiskordakra karos

tartalmakra, és a sz(irést biztositd megoldas hasznalatara
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Az ajanlas részletes ismertetése — Internetes szolgaltatasok

F6bb elvek:

e Ajelenleg alkalmazott megoldasokhoz képest |ényegesen hatékonyabb megoldast
biztositsanak a szolgaltatok

e A médiaszolgaltatdk a kiskoruakra veszélyes tartalmakkal rendelkez6 oldalak esetén
kiildjenek korhatar-kategdriara utald informacidt, ,,metatag”-et, amit a sz(ir6programok
képesek kezelni

e Kiskoruakra karos tartalmak esetén a szolgaltatok hivjak fel a figyelmet a tartalom
veszélyeire, és ajanljanak fel letélthet6 szlréprogramot

e Kiskoruakra karos tartalmak esetén a szolgaltatod optikai azonositassal is 1assa el a
tartalmat

e A médiaszolgaltatok rendszeresen hivjak fel az internetez6k figyelmét a kiskoruakra
karos tartalmak veszélyeire, ill. a tartalmak elérését korlatozd6 megoldasok hasznalatara
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Példa miiszaki megoldasra Internetes szolgaltatas esetén

* Aszolgdltatd mar ekkor kildje el a korhataros tartalmu ,,flag”-et
(html forrds kédban, vagy az URL-ben)

pl. <meta name="age" content="18">

<meta name="category" content="sexual">

A szolgdltato az eddigiekhez hasonléan — kiskortakra karos tartalom e

esetén - kérdezzen ra az életkorra T S

,Az elmult mar 18 éves kérdés”- sel azonos oldalon, jol l[athato
modon

kra ki 1 Jeat [ O 7 17

szerepeljen a szlir6program tudatositasaval kapcsolatos

art ¢, hogy az On

hasonls ta e figyelemfelhivas, amelyben a szolgaltaté felhivja a

kéd 1 | =azaz kiskordak } dsa mallett - férj

figyelmet a kiskoruakra karos tartalomra és

hozza, kerjik hasznaljon sziiréprogramot!

e ajanljon fel szlir6programot letoltésre

Amennyiben mar mikodik a korhataros sz(ir6program a

szamitégépen, akkor a S
e o , Broglt T
példaul a képen jelzett oldal jelenik meg, és

a tartalomhoz nem fér hozza a titkos kodot nem ismer6 felhasznalé
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Az alkalmazott megoldasok folyamatos fejlesztése

e Aszolgaltatok altal hasznalt miiszaki megoldasok folyamatos ellenérzése, azok Mttv.-nek

vald megfelelése szempontjabdl

e A megoldasok sikerességének id6szakos mérése — szlil6k és gyerekek megkérdezésével -,

majd az eredmények kiértékelése

e Kulfoldi megoldasok és tapasztalatok folyamatos figyelése

Tovabbi fejlesztések, Ujabb javaslatok kidolgozasa a szolgaltatdk bevonasaval

Az NMHH a megoldasok hatékonysagat folyamatosan méri, és az ajanlast sziikség
esetén finomhangolja.
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