Mobilszolgaltatas-feliigyeleti osztaly

Iktatbszam: FO/8/8/2012.

Targy: roaming szolgaltatas igénybevételébdl
eredd dij szamlazasa és panaszkeze-
Iés megfelel6sége targyaban

Ugyintéz6:

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Hivatala (a tovabbiakban: Hatdsag) SLEI - EREL; a
tovabbiakban: Kérelmez6) a Vodafone Magyarorszag Zrt-vel (1096 Budapest, Lechner Odon fasor
6.; cg.. 01-10-044159; a tovabbiakban: Szolgaltatd) szemben, a "sikertelen” roaming hivasok
szamlazasanak helyességére vonatkozo kérelmét

elutasitja.

Az eljaras soran a Kérelmez6 3 000 Ft dijat fizetett, mely eljarasi koltséget a Kérelmezd viseli.
Jelen hatarozatot a Hatésag kozzéteszi.

A hatarozat ellen a kozléstél szamitott 15 napon belill a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
ElIn6kéhez cimzett, de a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag Hivatala Mobil szolgaltatas-
fellgyeleti osztalyanal (1133 Budapest, Visegradi u. 106.) benydjtott halaszté hatalyd
fellebbezéssel lehet élni. A fellebbezési eljaras dija 5000 Ft. A dijat a Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosdg Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017 sz&mi
szamlajara kell befizetni. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Elndke, mint masodfoki
hatdsag a fellebbezést annak beérkezésétdl szamitott 45 napon belll biralja el.

INDOKOLAS
l.

A Kérelmez6 a Hat6saghoz benyujtott kérelmében a kovetkezbket adta eld:

A Kérelmez6 kérelmében felkérte a Hatosagot, hogy a kérelméhez mellékelt szamlak - amelyek
2011. majus 7-t6l augusztus 21-ig terjed6 idészakot tartalmazzak - alapjan foglaljon allast
»panaszaval kapcsolatban”.

A Kérelmez6 jogtalannak tartja a Szolgaltatd altal kiszamlazott dsszeget, tekintettel arra, hogy a
mobil telefon szolgaltatas igénybevételekor a Németorszaghdl inditott telefonhivasainak talnyomé
tobbsége sikertelen volt. A Kérelmez6 allitasa szerint a jelzett id6pontokban Magyarorszagon a
hivasok ,kicsengtek”, de a Kérelmez6nél Iévé telefon - allitasa szerint - ,suket volt”.

A Hat6sag a kérelem vizsgalata alapjan megallapitotta, hogy annak a Hatésag hataskorébe utalt
targya, a roaming szolgaltatasbol ereddé dij szamlazasa és panaszkezelése soran az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozo szabalyok és az altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) altal
el6irt rendelkezések betartasa.

A fenti targyban a Hatdosag hataskorét a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
52016 2010. évi CLXXXV. torvény 114. § (2) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlésrél sz616
2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdés m)
pontja alapozza meg. Az Eht. 53. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan kérelemre
vagy hivatalbdl hatésagi ellen6rzés vagy hatésagi eljaras keretében felligyeli az elektronikus



hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly érvényesllését, betartasat, valamint az altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak teljesitését. Az Eht. 49. § (3) bekezdése értelmében a Hatosag a jogsértd
magatartas tanudsitdsat megtilthatja, illetve az elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabalyban
foglaltak érvényesitése keretében kotelezettséget allapithat meg, tovabbi jogkdvetkezményeket
alkalmazhat, vagy hatosagi szerz6dést kothet a jogsértovel.

Az egyes elektronikus hirkézlési targyu térvények modositasarol sz6l6 2011. évi CVII. térvény (a
tovabbiakban: médosito torvény) 73. § (3) bekezdése Ugy rendelkezik, hogy a médositd torvény
rendelkezéseit - figyelemmel a médosité térvény 55. §-ara is - a folyamatban |évé eljarasokban is
alkalmazni kell, azzal, hogy e rendelkezések hatalyba lépése, 2011. augusztus 3-a elbtt
elkdvetett jogsértésekre a jogsértés elkOvetésekor hatadlyos anyagi jogi rendelkezések
alkalmazandok.

Ennek megfeleléen a Hatésag jelen eljarasban az eljarasi kérdések tekintetében a modositott,
mig az anyagi jogi rendelkezések vonatkozasaban a 2011. augusztus 3. el6tt hatalyban volt Eht.
rendelkezéseit alkalmazta.

A Kérelmez6 altal vitatott dijjal és az ebbdl eredé koveteléssel kapcsolatban, tovabba a
Szolgaltato dijkovetelésének jogalapja tekintetében a Hat6sag hataskérrel nem rendelkezik, igy
azok az altalanos felligyeleti eljarasban nem orvosolhatok, az ilyen jellegli igények kizarélag
polgari birosag el6tt érvényesithetok.

A Hatésag a kérelemrdl megallapitotta, hogy az hianyos, mivel a Kérelmez6 nem nydjtotta be a
tényallas tisztazasa érdekében szlikséges adatokat és nem rétta le az eljarasi illetéket. Ezért a
Hatoésag a 2012. januar 6-an kelte, FO/8-2/2012. szamon iktatott levelében 8 napos hataridé
tlizésével 3 000 Ft hatésagi eljarasi dij megfizetésére és tovabbi hianypétlasra hivta fel a
Kérelmez6t. A Kérelmezb a hatdsagi eljarasi dij megfizetését faxon 2012. januar 14-én igazolta,
mely FO/8-3/2012. szamon ker(lt iktatasra, majd a tovabbi hidnypétlas tekintetében 2012.
januar 18-an az FO/8-6/2012. szamon iktatott levélben tett eleget.

A Hatésag a 2012. januar 19-én kelt, FO/8-5/2012. szamU végzésében értesitette a Szolgaltatot
az eljarasrol és egylttal adatszolgaltatasra hivta fel, mely kotelezettségének a Szolgaltaté a
Hat6saghoz 2012. februar 14-én érkezett, FO/8-7/2012. szamon iktatott nyilatkozataval tett
eleget.

A Hatosag a kérelemben foglaltak, valamint a Szolgaltat6tél kapott adatok és iratok alapjan az
alabbi tényallast tarta fel, és azt az alabbiak szerint értékelte:

1. Szamlazas tekintetében:

A Kérelmezd 2006. december 18-an kotott eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatoval a
EREY hivoszammal ,Vodafone Select” tarifacsomaggal 24 havi hiségiddvel (Gj SonyEricsson
K510i készllékkel). Ezt kdvetéen 2008. november 22-én ,Vodafone Fix 3000” tarifacsomagra
lett médositva az el6fizetés 24 havi hiségidével (0j SonyEricsson W910i készilékkel). Majd
2010. oktéber 25-én ,Vodafone 100 Plusz” tarifacsomagra 24 havi hiségidével (4j LG GS290
készllékkel) modositotta el6fizetését a Kérelmezo.

A Kérelmez6 2011. junius 20-an a 2011. junius 6-an kiallitott és lezart szamla vonatkozasaban
kért hivasrészletez6t, majd 2011. szeptember 28-an a 2011. jdlius, augusztus és szeptember
hoénapokban lezart szamlakrol kért hivasrészletezot a Szolgaltatotol. Ezt kovetben a Kérelmezd
elsé izben 2011. julius 4-én szamlapanasszal fordult a Szolgaltatd telefonos lgyfélszolgalatahoz,
mert - allitdsa szerint - a Szolgaltaté 2011. majus 18-t6l duplan szamlazta a Németorszaghbol
inditott hivasait, ezért nagy Osszegli szamla lett kiallitva részére. A Szolgaltatd a telefonon
bejelentett panaszra a 2011. julius 11-én kelt panaszjegy azonositoval
rendelkez6 valaszlevelében tajékoztatta a Kérelmez6t szamlazasa helyességérdl és arrdl, hogy a
tarifacsomagjanak megfelel6 dijat szamlaztak.



A Szolgaltatd 2011. jdlius 22-én kelt levelében fizetési elmaradasa miatt felszodlitotta a
Kérelmez6t, hogy 2011. jdlius 29-ig utalja at tartozasa Osszegét (25 787 Ft) vagy
készpénzatutalasi megbizason fizesse be, illetve tajékoztatta a szolgaltatas korlatozasanak
lehet6ségérdl. A Szolgaltatd 2011. augusztus 24-én kelt levelében ismét felszllitotta a
Kérelmez6t, hogy az akkor meglévé 24 537 Ft 6sszegli elmaradasat 2011. szeptember 8-ig
rendezze és egyben tajékoztatta, hogy aznap a szamu szamlafizeté azonositohoz
tartoz6 eléfizetést korlatoztak, valamint az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével
a Szolgaltatd felmondhatja. A Szolgaltatd 2011. oktéber 6-an kelt levelében tajékoztatta a
Kérelmez6t, hogy - mivel a felszblitas ellenére sem egyenlitette ki tartozasat - a 40 444 Ft
nyilvantartott tartozdsa miatt 2011. oktéber 6-an a tavkozlési szolgaltatok kozos
adatallomanyaba tovabbitottak adatait, és amennyiben a szamlatartozasat kiegyenliti a k6zds
adatallomanybdl adatai torlésre kertilnek.

A Kérelmez6 2011. augusztus 18-an a tulajdonat képezé LG GS290 tipusi mobil
telefonkésziiléket - feltételezve annak hibas miikddését - leadta a Szolgaltatd kiskunfélegyhazi
(SZEEIIELEL.) garancidlis képviseletére esetleges javitas céljabdl. A leadaskor rogzitett
panasz szerint ,Németorszagb6l nem lehet hazatelefonalni, csak szakadozik a vonal, Ujra és Ujra
kell hivast kezdeményezni”. A garanciélis szerviz (T2 EIELEL 2011, augusztus 23-an kelt
jegyz6konyvében megallapitotta, hogy az LG GS290 tipusu mobil telefonkésziilék (izemszeriien
mUkodik.

A Kérelmez6 2011. szeptember 30-an a szegedi személyes Ugyfélszolgalaton nydljtotta be
ismételten panaszat, melyre 2011. oktober 13-an kelt levelében valaszolt a Szolgaltaté és egyben
kozolte a Kérelmezdvel, hogy 2011. szeptember 30-4n szdmlatartozas miatt az ASZF 7.1.3.5.
pontjaban foglaltak alapjan szerz6dését egyoldallan felbontottak (a korlatozasrol és az elbfizetbi
szerz6dés felmondasanak lehetéségérdl a Szolgaltatd 2011. augusztus 24-én kelt levelében
tajékoztatta a Kérelmez6t). Az 6sszes nyilvantartott tartozasa a Kérelmezének a kedvezmény
visszafizetésével egyltt 77 944 FT volt a felmondast kdvetben.

A Hatésag a Szolgaltaté nyilatkozata, illetve a becsatolt részletes hivaslista alapjan
megallapitotta, hogy a nemzetkdzi roaming forgalom a ,Németorszag/D2-Vodafone” hal6zataban
(haloézatabol) bonyolédott, és a hivasok ,Passport inditott hivasok”- ként szerepelnek a részletes
hivaslistan. A dijak megegyeznek az ASZF-ben leirt dijakkal, valamint dupla szamlédzas nem
tortént. A részletes szamlan a Kérelmez6 altal megjeldlt hivasoknal a brutté 319 forint kapcsolasi
dij szerepel, majd alatta a mindenkori percdij. A percdijat a Szolgaltaté azoknal a hivasoknal
szamlazta, amelyek a tarifacsomagban |évé havi 100 perc lebeszélését kovetéen torténtek. A
részletes szamlan minden esetben megjelent a hivas percdija, de a végdsszeg nem tartalmazta a
,Vodafone 100 Plusz” tarifacsomagban foglalt 100 perc id6korlat atlépése elbtt a percdij
Osszesitését (pl. 2011. jlnius 13-an 16 6ra 4 perc 33 masodperckor kezddédd és 5 perc 29
masodpercig tartd hivas esetében). A részletes hivaslista ,Nettdé Osszeg (Ft)” oszlopaban lévd
percdij pl. 2011. junius 13-an 16 6ra 4 perc 33 masodperckor inditott hivas esetében 156,40 Ft,
majd ezt kovetd ,Nettd fiz. 6sszeg (Ft)” oszlopban 0,00 Ft szerepel. A kovetkez6 sorban jelenik
meg a nettd 255,20 Ft ,Kapcsolasi dij”, amely kapcsolasi dij mind a két oszlopban megtalalhaté
(brutté 319 Ft), ezt az dsszeget szamlazta a Szolgaltaté a fenti id6pontban (ebben az esetben
percdij nélkdl). A mobil telefonhivas akkor is megjelenik a szamlan, ha {izenetrogzitére,
bevalasztés alkdzpontra vagy hangpostara irdnyul a hivas. A kapcsolat felépllését kovetéen
megtorténik a szamlazas, tehat a kapcsolasi dij a hivas hosszatol flggetlenll kiszamlazasra
keral.

A Kbzdsségen beliili nyilvanos mobiltelefon-halézatok kézétti barangolasrél (roaming) sz6lo
717/2007/EK rendelet, valamint az elektronikus hirkdzl6 halézatok és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok kozos keretszabalyozasardl sz6l6 2002/21/EK iranyelv moédositasardl sz616
544/2009/EK rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) hatarozza meg az Eurdpai Unid terlletére
vonatkozdan a roaming szolgaltatasok dijaira vonatkoz6 szabalyokat.

A Szolgaltatd a mobil radidtelefon szolgaltatas, és a mobil internet szolgaltatds kapcsan
lehetbséget biztosit elbfizet6i részére, hogy a roaming hasznalatot a mindenkori dijtablazatnak
megfelelben igénybe vegyék.



Az Eht. 131. §-a (1) bekezdés g) pontja rogziti, hogy az ASZF-nek az eléfizetdi szolgaltatasokkal
kapcsolatos dijakat tartalmaznia kell. A hivasok dijanak meghatarozasa - a nemzetkoézi
szolgaltatoknal - a haldzatkijel6ld szamon alapul, a szam esetleges hordozottsagara tekintet
nélkul. Minden mas orszagba iranyuld hivds a normal nemzetkézi dijszabas szerint ker(l
kiszamlazasra.

A Szolgaltaté ASZF-je az Eht. 131. § (1) bekezdés g) pontjaban foglaltaknak megfeleléen
egyértelmlien tartalmazza, hogy a kilféldi szolgaltatonal igénybevett szolgaltatasok dijait a
Dijszabasban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltaté szamlazza ki El6fizetdi részére.

A Szolgaltatdé 2011. majus 2-t6l a Kérelmezé altal reklamalt idészakban hatalyos ASZF-jének
8.9.1. pontja a roaming dijazasaval kapcsolatosan a kdvetkez6képpen rendelkezik:

»A Vodafone Passport szolgaltatas dijait a mindenkori Dijszabas Melléklet ,A” Fejezet 9.4 pontja
tartalmazza. Azon halézatok listaja, ahol a Vodafone Passport igénybe vehetd, a Szolgaltatd
www.vodafone.hu Internetes oldalan talalhato.”

Az ASZF 1. szamU mellékletének 7. pontja a ,Nemzetkdzi roaming partnerszolgaltatéink
hal6zataban” cimmel az aldbbiakat tartalmazza:

»Magyarorszagi hal6zatokba iranyulé normal hivasok esetén:

Brutté 319 Ft kapcsolasi dij mely minden megkezdett 10 perc utan kiszamlazasra kerll + az
Ugyfél altal hasznalt tarifacsomag Vodafone Magyarorszag haldézatan alkalmazott belfoldi
hivasdija szamlazasi egységenként (megkullonbdztetve a halézaton kivili és bellli hivasok,
csucsid6ében és csucsidon kivili hivasok, amennyiben ez az adott tarifacsomagra értelmezhet6)”

A VF Passport tarifahoz kapcsoloédé egyedi szabalyok:

Eurdpa tarifat hasznald el6fizetSink részére a Vodafone Passport regisztracio utan roaming soran
az Eurdpa tarifa szerkezetéb6l adéddan az adott Vodafone Passport halézaton belilre inditott
hivas utan az Eur6pa tarifa szerinti mindenkori hal6zaton kivili arat szamlazzuk, mig egy masik
kulfoldi Vodafone Passport haldzatba inditott hivasért az Eurdpa tarifa szerinti halézaton beluli
percdijat kell fizetnilk.”

Elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly az Ent. 188. §-anak 16. pontja szerint: az Eht., az Eht.
felhatalmazasa alapjan annak végrehajtasa targyaban kibocsatott jogszabaly, elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd, kozvetlenll alkalmazand6 eurépai unibés jogi aktus, valamint a hatésag
hatarozata.

A vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen az ASZF-ben foglaltak szerint a Szolgaltaté szamlazasi
rendszerében rogzitett adatok képezik a szamla alapjat.

Az Eht 138. § (7) bekezdés értelmében ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere
zartsaganak vonatkozasaban Kkilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdét, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tandsité szervezet tanUsitja. A Szolgaltatd a
szamlazas megfeleléségére is kiterjed6 tanlsitvannyal rendelkezik.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével Osszefliggd
kovetelményeirél széldo 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet 6. 8§ (1) bekezdés c) pontja
értelmében, majd a 2012. januar 1-t6l hatalyos 13/2011. (Xll. 27.) NMHH rendelet 9.§ (1)
bekezdés c) pontja alapjan a szamlazasi rendszer megfeleldségét a miniszter altal kijelolt
tanUsitd szervezet is igazolhatja. A MATRIX Vizsgalé, Ellenérzé és Tanusité Kft. honlapjan
kozzétette a Szolgaltatora vonatkozé T-VF11T_TAN-O1. MOBILTEL azonosit6ju Tandsitvanyt. A
Tandsitvanyt 2012. januar 30-an allitottak ki, érvényes 2015. januar 30-ig és felhasznalhaté
2011., 2012., 2013. naptari évekre. A Tandlsitvany igazolja, hogy a szolgaltatds megfelel a
szamlazasi rendszer zartsagara, jogosulatlan hozzaférés elleni védettségére és a dijazas
hitelességére vonatkozé altalanos kovetelményeknek.

A rendelkezésre allé6 dokumentumokb6l megallapithatd, hogy a Kérelmez6 esetében a roaming
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dij szamlazasa sordn a Szolgaltatb nem tért el az



elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokban és az ASZF-ben foglaltaktdl, ezért a Hatosag a
kérelmet elutasitotta.

2. Panaszkivizsgalas tekintetében:

A Kérelmezd elsé izben 2011. julius 4-én szamlapanasszal fordult a Szolgaltaté telefonos
Ugyfélszolgalatahoz, mert - allitasa szerint - a Szolgaltatdé Németorszaghol inditott hivasait 2011.
majus 18-t6l duplan szamlazta. A Szolgaltaté a telefonon bejelentett panaszra 2011. jilius 11-én
kelt valaszaban tajékoztatta a panaszost szamlazasanak helyességérol.

A Kérelmez6 2011. szeptember 30-an a szegedi Ugyfélszolgalaton személyesen nydjtott be
ismételten panaszt, melynek kivizsgalasat kovetéen a Szolgaltaté 2011. oktober 13-an kelt
levelében tajékoztatta a Kérelmezo6t.

Az Eht. 138. §-a értelmében a panaszok és bejelentések kivizsgalasa a Szolgaltaté feladata és az
el6fizetdi panaszok intézésére vonatkozO6 szabadlyokat a Szolgaltatd az ASZF-ben kételes
meghatarozni.

A Szolgaltatd 2011. majus 2-t6l és augusztus 19-t5l hatalyos ASZF-iének 3.5.3. pontja
tartalmazza a Szolgaltatd altalanos panaszkezelésre vonatkozé el6irasait:

JA Szolgaltatd a Szolgaltatas mikodésével, az El6fizetéi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
panaszait a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanal, illetve viszonteladdi pontjain terjeszthet elé széban
vagy irasban.”

LA jegyz6kdnyvben foglaltakra, illetve a viszonteladdi ponton irasban tett panaszra a Szolgaltatd
30 napon beliil, irasban kildi meg valaszat.”

,Az Egyéni El6fizetd altal a Szolgaltatd Gigyfélszolgalatan tett panaszt a Szolgaltatdé a beérkezéstol
szamitott 15 napon bellil irasban valaszolja meg - kivéve, ha személyesen bejelentett panaszban
foglaltaknak a Szolgaltato eleget tesz.”

Az ASZF-ben meghatarozott 30 nap, illetve a 15 nap jogszer(, mert az Eht. 138. § (8) bekezdése
értelmében az eléfizetsi panaszok intézésére irdnyuld eljarast a Szolgaltaté az ASZF-ben koteles
meghatarozni a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-dban és a 17/C. §-
aban foglaltakkal 6sszhangban, ebben a térvényben a 17/A. § (4) bekezdése pedig az irasban
benyUjtott panaszok esetében 30 napos valaszadasi kotelezettséget ir eld.

A benyUjtott dokumentumok alapjan a Kérelmez6 2011. julius 4-én benydjtott szamlapanaszara
2011. jadlius 11-én, majd a 2011. szeptember 30-an tett panaszara 2011. oktéber 13-an kelt
levelében valaszolt a Szolgaltato.

A rendelkezésre all6 iratokbol és dokumentumokbdl megallapithato, hogy a Kérelmez6
panaszainak kezelése soran a Szolgaltatd nem tért el az ASZF-ben és az elektronikus hirk6zlésre
vonatkoz6 szabalyokban foglaltaktol.

A Ket. 153. § (2) bekezdésének 1. pontja alapjan a Hatdsag az eljarasi koltséget a Kérelmezd
altal lerétt eljarasi illeték 6sszegében, 3 000 Ft-ban allapitotta meg. Tekintettel arra, hogy a
Hatdosag a Kérelmez6 altal benyljtott kérelmet elutasitotta, ezért a Ket. 154. § (1) bekezdés a)
pontja alapjan az eljarasi koltséget a Kérelmez6 viseli.

A hatarozatot a Hatosag az Eht. 43. § (2) bekezdése alapjan kdzzéteszi.

Az Eht. 44. § (1) bekezdése értelmében a Hatésag els6foku hatarozata ellen a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdésag EIndkéhez lehet fellebbezni. A masodfokl eljaras lgyintézési hataridejét az
Eht. 31. § (1) bekezdése hatarozza meg.

A fellebbezésrdl sz616 tajékoztatas a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés da) pontjan és



98. § (1) bekezdésén, a fellebbezés elbterjesztésének hataridejére vonatkoz6 tajékoztatas a Ket.
99. § (1) bekezdésén, a halaszté hataly a 101. § (1) bekezdésén, a fellebbezés elbterjesztése
helyének meghatarozasa a 102. § (1) bekezdésén alapul.

A fellebbezési eljaras dijanak mértékét a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag egyes
eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés modjarol szolé 5/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet 16. §-a hatarozza meg. A 18. § (2) bekezdése értelmében a Kérelmez6 dijfizetési
kotelezettségét a Hatosag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017
szam( pénzforgalmi szamlajara torténé atutalassal, vagy természetes személy Ugyfél esetén
ugyanezen szamlaszamra készpénz-atutalasi megbizas Gtjan (sarga csekk) is teljesitheti. Az
atutalasi megbizas kbézlemény rovataban a Kérelmezd nevét, adoszamat és az eljaras targyat,
csekken torténd befizetés esetén az eljaras targyat kotelezo feltlintetni.

Budapest, 2012. marcius ,........

Aranyosné dr. Borcs Janka,
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Hivatalanak féigazgatdja nevében és meghizasabdl

dr. Orosz Brigitta
osztalyvezet6
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