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A haldzatsemlegesség hazai szabalyozasa (1)

A halozatsemlegességre vonatkozo hazai jogszabalyok

* Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (Eht.)

* Az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X. 6.)

NMHH rendelet (Eszr.)

* Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az el6fizet6k és felhasznaldk

védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 13/2011.

(X11.27.) NMHH rendelet (R.)

A halozatsemlegességgel kapcsolatos, iranyelvekben megfogalmazott kovetelmények
megjelennek a hazai szabalyozasban.
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Az atlathatosag kovetelménye (1)

A szolgaltatas mindsége, tartalma, sziinetelése, korlatozasa:

. ElofizetOi szolgaltatas tartalma, mindsége, tovabba a szolgdltatasok sziinetelése és
korlatozasa feltételeinek feltiintetése az ASZF-ben (kilonosen a forgalom korlatozasanak,
mindségi vagy mas jellemz6k csokkentésének esetei és feltételei).

A Hato6sag is elGirhatja, hogy a szolgaltaték 6sszehasonlitasra alkalmas mdodon az altaluk
nyujtott szolgdltatdsok minGségérdl, elérhet6ségérdl, valamint ararél adatokat
szolgaltassanak vagy adatokat tegyenek kozzé.

Mindségi célértékek:

« Az el6fizet6i szolgaltatasokra vonatkozé mindségi célértékek meghatarozasa az ASZF-
ben, azok értelmezése, utalds az ASZF vonatkozd pontjaira az egyedi el6fizetdi
szerz6désekben.

Az internet hozzaférési szolgaltatas mindségi paramétereinek kilon meghatdrozasa;
kommunikacidja a szolgaltatasra vonatkozo kereskedelmi kdzlésekben.

e A minGségi célértékek ellen6rzésére iranyuld6 mérési maddszer, és a teljesitésére
vonatkozo informaciok kozzététele.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé hatdlyos jogszabalyok széles korben biztositjak a
szolgaltatasnyujtas feltételeinek atlathatdsagat.
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Az atlathatosag kovetelménye (2)

Forgalommeérés, iranyitas, menedzselés:

« Az egyedi el6fizet6i szerz6désben tajékoztatas a forgalommérés, irdnyitdas, menedzselés
alkalmazasardl, utalas az ASZF azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit tartalmazza.

«  Forgalommérés, iranyitas, menedzselés szabalyainak ismertetése az ASZF-ben.

s Mindkét esetben feltétel: hatassal van a szolgaltatds min&ségére, vagy a mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz torténdé hozzaférésre

e A Hatdsag el6irhatja, hogy a szolgaltatdok tajékoztassak el6fizetbiket a szolgaltatd altal a
halozati 6sszekottetésen a forgalommenedzsment-eljarasokrdl, és hogy ez milyen hatassal
lehet a szolgaltatas min&ségére.

Biztonsagi intézkedések:

e Az ASZF-nek tovabba tartalmaznia kell a halézatsemlegesség kérdését attételesen érinté
tajékoztatast a biztonsagot befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatos szolgaltatoi intézkedésekrdl.
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A szolgaltatasmindségre vonatkozo kovetelmények

Szolgaltatdsmindségi kritériumok az R.-ben tételezett médon, ASZF-ben térténd
rogzitése (a szolgaltatas létesitése, a hibaarany és rendelkezésre allas, a hibaelharitas,
stb., szolgaltatas jellegétdl fliggben egyes kilonds mindségi célértékek — egyéni
szolgaltatasmindségi vallalasok).

Eves szintd (itemezés és vizsgalati tervnek megfeleld vizsgalat, ellen6rzés a vallalt

célértékek vonatkozasaban, intézkedési kotelezettség a mindség helyreallitasa érdekében.
A célértékek teljesiilésének éves igazolasa.

Mindéségi célértékek be nem tartasa, minGségromlas esetén az értesitésre, és

hibaelharitasra nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl kotbérfizetési kotelezettség.
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A halozatsemlegesség jogszabalyi eléirasainak ellendrzése

El6fizetSi szerz6dések és ASZF-ek megfeleldségének ellendrzése altalanos feliigyeleti eljaras

keretében:

 Panaszok alapjan a Hatdsag ellendrzi a szerz6dések jogszerliségét, tovabba a szerz6dés

tartalmanak megfeleld szolgaltatasi paramétereket.

Terv szerinti piacfeliigyeleti tevékenység:

«  ASZF médositasok esetén az elektronikus hirkozlési szabalyoknak valé megfelelSség
ellenérzése minden 10 000 el6fizet6jd szolgdltatd esetén (Osszes el6fizetd 90 %-a igy

lefedésre kerdil).

e 2012. évi piacfeliigyeleti terv szerint minden ASZF ellendrzése - elGirt hataridSk betartasa,

ill. a médositasok megfelel6sége a megvaltozott szabalyozas alapjan.

* Szolgaltatasmindség, tovabba a haldzatsemlegességgel kapcsolatos elbirasok

teljestilésének fokozott vizsgalata.

Az el6fizetdi szerz6dések és ASZF-ek tartalmanak ellenérzésével alapvetéen az
atlathatosagra vonatkozo szabalyok betartasat tudja ellendrizni a Hatosag.
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Kovetkeztetések, a szabalyozas jellemzdi

A vonatkozo elGirasok széles koriien A szolgaltatasmindségre vonatkozo elGirasok
biztositjak az atlathatdsag elvének altalanosan, a szolgaltatasok tartalmara, a
érvényesiilését. szolgaltatd e kovetelményt sérté magatartasa

mogotti esetleges gyakorlatokra tekintet
nélkil, a halézatsemlegességgel ellentétes
gyakorlat objektiv korlatjat jelentik.

Az iranyelvi rendelkezések vonatkozasaban megallapithatd, hogy

* a Keretiranyelv 8. cikkének (4) g) pontjaban kimondott kotelezés az Eht. céljaiban és
alapelveiben foglaltakra tekintettel a fogyasztok vonatkozasaban teljesil, a
haldzatsemlegesség elvének gyakorlati megvaldsulasat is garantalé rendelkezések az
el6fizet6k teljes korére kiterjednek;

 az Egyetemes Szolgdltatasi Iranyelv a kozzétételt, az el6fizet6i szerz6dések tartalmi
elemeit, illetve az szabdalyozé hatdsag jogositvanyait illet6 el6irasai az Eht.-ban, az Eszr.-
ben, illetve az R.-ben foglaltak alapjan teljestlnek.

A halozatsemlegesség iranyelvekben megfogalmazott kovetelményének érvényesiilését
biztositd eszkozok rendelkezésre allnak a hazai jogrendben.
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