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I. BEJELENTÉSI ÉS ENGEDÉLYEZÉSI TEVÉKENYSÉG

I.1. Szolgáltatások bejelentése és engedélyezése

I.1.1. Nyilvántartott szolgáltatási jogosultságok állománya*

Sor-

szám

Szolgáltatási tevékenység Nyilvános szolgáltatások elfogadott 

bejelentéseinek és engedélyeinek száma, db

Nem nyilvános szolgáltatások elfogadott 

bejelentéseinek száma, db

az év 

elején 

az év 

végén 
az év folyamán

az év 

elején 

az év 

végén 
az év folyamán

megnevezése megszűnt létesített megszűnt létesített

a b d e f g h i j k

Postai szolgáltatások

Egyetemes postai szolgáltatások

Napilap, folyóirat postai továbbítása 1 1

Levélküldemény postai továbbítása 1 1

Csomagküldemény postai továbbítása 1 1

Postahivatali szolgáltatás 1 1

Egyéb egyetemes postai szolgáltatás 1 1

Távirat 1 1
Nem egyetemes postai szolgáltatások 198 284 28 110

Futárposta 158 214 22 74

Gyorsposta 20 44 2 26

Integrált posta 20 26 4 10

Dokumentum csere

Kombinált futárszolgálat

Egyéb nem egyetemes postai szolgáltatások

Egyéb postai szolgáltatások 35 56 1 22

Postai közreműködői tevékenység

Postai közvetítő tevékenység 35 56 1 22

Elektronikus hírközlési szolgáltatások 

ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK 

Hangátviteli szolgáltatások

Telefonszolgáltatás 

1 Helyhez kötött telefonszolgáltatás 94 105 2 4

2 Nomadikus telefonszolgáltatás 25 1

3 Mobil telefonszolgáltatás 3 3 2 2

4 Egyéb telefonszolgáltatás 1 1 1 1

5  VPN alapú hangátviteli szolgáltatás 12 11 8 8

6 Egyéb hangátviteli szolgáltatás 57 37 29 29

7 Bérelt vonali előfizetői szolgáltatás 19 19 16 15

Adatátviteli előfizetői szolgáltatások 

Internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás 

8 Internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás helyhez kötött 496 465 29 33

9 Internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás nomadikus 299 247 15 19

10 Internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás mobil 5 5

11 VPN alapú adatátviteli szolgáltatás 12 13 8 8

12 Rövidüzenet szolgáltatás (SMS) 

13 Egyéb előfizetői adatátviteli szolgáltatás 29 24 33 32

Műsorterjesztés előfizetői szolgáltatások 

Műsorelosztás 

14 Televízió-műsorelosztás 354 319 22 23

15 Rádió műsorelosztás 330 297 16 17

Műsorszórás 

16 Földfelszíni műsorszórás előfizetői szolgáltatás 1 2

Műholdas műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás 

17 Műholdas televízió műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás 4 4

18 Műholdas rádió műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás 2 2

19 Műsorterjesztéshez kapcsolódó kiegészítő digitális szolgáltatás 8 8 4 4

20 Egyéb műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás 2 2

HÁLÓZATI SZOLGÁLTATÁSOK 

Összekapcsolási forgalmi szolgáltatások 

21 Hívásvégződtetés forgalmi szolgáltatás 14 15

Híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás 10 9

22 Internet híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás 1 1

23 Egyéb híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás 1 1

24 Tranzit forgalmi szolgáltatás 12 13

25 Adatátviteli célú összekapcsolás 11 11

Bérelt vonali összekapcsolási szolgáltatások 

26 Végződtetési szegmens szolgáltatás 21 18

27 Trönkszegmens szolgáltatás 20 17

Hozzáférési forgalmi szolgáltatások 

28 Internet közvetlen hozzáférési forgalmi szolgáltatás (fordított díjazással) 

29 Helyi hurok átengedése 

30 Bitfolyam hozzáférési szolgáltatás 

31 Behívókártyás hozzáférési szolgáltatás (fordított díjazással) 

Összekapcsolási és hozzáférési kiegészítő szolgáltatások 

32 Csatlakozónyaláb szolgáltatás 2 2

33 Közvetítőválasztási beállítási szolgáltatások 

34 Egyéb összekapcsolási és hozzáférési kiegészítő szolgáltatás 

Digitális televíziós hozzáférési szolgáltatások 

35 Alkalmazási program interfész (API) hozzáférési szolgáltatás 

36 Elektronikus műsortájékoztató (EPG) hozzáférési szolgáltatás 2

37 Egyéb digitális televíziós hozzáférési szolgáltatás 2

Műsorterjesztés hálózati szolgáltatások 

Földfelszíni műsorszórás hálózati szolgáltatás 

38 Földfelszíni rádió műsorszórás hálózati szolgáltatás 2 3

39 Földfelszíni televízió műsorszórás hálózati szolgáltatás 5 3

Műholdas műsorterjesztés hálózati szolgáltatás 

40 Műholdas rádió műsorterjesztés hálózati szolgáltatás 

41 Műholdas televízió műsorterjesztés hálózati szolgáltatás 1 1

Egyéb hálózati szolgáltatások 

42 Barangolás hálózati szolgáltatás 2 2

43 Multiplex technikai szolgáltatás 

44 Hálózat működtetése virtuális szolgáltató számára 4 3

45 Egyéb hálózati szolgáltatás 15 16



I.1.2. Postai- és távközlési kérelmek bejelentése és engedélyezése

Sor-

szám
A szolgáltatás Bejelentések

Engedélye-

zési kérelem
Elsőfokú határozat Másodfokú hatóság

elfoga-  

dott

vissza-

utasított
Jogerős

Megfellebbe-

zett

Helyben-

hagyta

Megvál-

toztatta

Új eljárásra 

kötelezett

megnevezése száma, darab

a b d e f h j k l

Postai szolgáltatások

Egyetemes postai szolgáltatások

Napilap, folyóirat postai továbbítása 

Levélküldemény postai továbbítása 

Csomagküldemény postai továbbítása 

Postahivatali szolgáltatás 

Egyéb egyetemes postai szolgáltatás 

Távirat 

Nem egyetemes postai szolgáltatások 110 82

Futárposta 74

Gyorsposta 26

Integrált posta 10

Dokumentum csere

Kombinált futárszolgálat

Egyéb nem egyetemes postai szolgáltatások

Egyéb postai szolgáltatások 22 1

Postai közreműködői tevékenység

Postai közvetítő tevékenység 22

Elektronikus hírközlési szolgáltatások 

ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK 

Hangátviteli szolgáltatások

Telefonszolgáltatás 

1 Helyhez kötött telefonszolgáltatás 50

2 Nomadikus telefonszolgáltatás 14

3 Mobil telefonszolgáltatás 2

4 Egyéb telefonszolgáltatás 3

5  VPN alapú hangátviteli szolgáltatás 2

6 Egyéb hangátviteli szolgáltatás 13

7 Bérelt vonali előfizetői szolgáltatás 6

Adatátviteli előfizetői szolgáltatások 

Internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás 

8 Internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás helyhez kötött 62

9 Internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás nomadikus 4

10 Internet hozzáférési (elérési) szolgáltatás mobil 2

11 VPN alapú adatátviteli szolgáltatás 5

12 Rövidüzenet szolgáltatás (SMS) 1

13 Egyéb előfizetői adatátviteli szolgáltatás 3

Műsorterjesztés előfizetői szolgáltatások 

Műsorelosztás 

14 Televízió-műsorelosztás 27

15 Rádió műsorelosztás 23

Műsorszórás 0

16 Földfelszíni műsorszórás előfizetői szolgáltatás 1

Műholdas műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás 0

17 Műholdas televízió műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás 1

18 Műholdas rádió műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás 0

19 Műsorterjesztéshez kapcsolódó kiegészítő digitális szolgáltatás 5

20 Egyéb műsorterjesztés előfizetői szolgáltatás 0

HÁLÓZATI SZOLGÁLTATÁSOK 0

Összekapcsolási forgalmi szolgáltatások 0

21 Hívásvégződtetés forgalmi szolgáltatás 3

Híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás 0

22 Internet híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás 0

23 Egyéb híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás 0

24 Tranzit forgalmi szolgáltatás 1

25 Adatátviteli célú összekapcsolás 3

Bérelt vonali összekapcsolási szolgáltatások 0

26 Végződtetési szegmens szolgáltatás 1

27 Trönkszegmens szolgáltatás 1

Hozzáférési forgalmi szolgáltatások 0

28 Internet közvetlen hozzáférési forgalmi szolgáltatás (fordított díjazással) 0

29 Helyi hurok átengedése 0

30 Bitfolyam hozzáférési szolgáltatás 0

31 Behívókártyás hozzáférési szolgáltatás (fordított díjazással) 0

Összekapcsolási és hozzáférési kiegészítő szolgáltatások 0

32 Csatlakozónyaláb szolgáltatás 0

33 Közvetítőválasztási beállítási szolgáltatások 0

34 Egyéb összekapcsolási és hozzáférési kiegészítő szolgáltatás 0

Digitális televíziós hozzáférési szolgáltatások 0

35 Alkalmazási program interfész (API) hozzáférési szolgáltatás 1

36 Elektronikus műsortájékoztató (EPG) hozzáférési szolgáltatás 2

37 Egyéb digitális televíziós hozzáférési szolgáltatás 2

Műsorterjesztés hálózati szolgáltatások 0

Földfelszíni műsorszórás hálózati szolgáltatás 0

38 Földfelszíni rádió műsorszórás hálózati szolgáltatás 1

39 Földfelszíni televízió műsorszórás hálózati szolgáltatás 0

Műholdas műsorterjesztés hálózati szolgáltatás 0

40 Műholdas rádió műsorterjesztés hálózati szolgáltatás 0

41 Műholdas televízió műsorterjesztés hálózati szolgáltatás 0

Egyéb hálózati szolgáltatások 0

42 Barangolás hálózati szolgáltatás 0

43 Multiplex technikai szolgáltatás 1

44 Hálózat működtetése virtuális szolgáltató számára 1

45 Egyéb hálózati szolgáltatás 1



I.1.3. Üzletszabályzatok, általános szerződési feltételek

Saját kezdeményezés Jogszabályi kötelezés

száma, db

a b c d

01 Postai szolgáltató 21 21

02 Távközlési szolgáltató

I.2. HÁLÓZATENGEDÉLYEZÉS

I.2.1. Rádióhálózatok engedélyezése

Sor-

szám
Eljárási fázis Száma, darab

a b c

01 Benyújtott kérelmek

02 I. fokú határozatok

03 Elutasítások

04 Benyújtott fellebbezések

05 I. fokú határozat helybenhagyása

06 I. fokú határozat megsemmisítése

Általános 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Egyetemes 

Szolgáltatás 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Hatósági 

Információszolgál

tatás Igazgatóság

Előfizetői 

Szerződések 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Piacszabályozás 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Hatósági 

Nyilvántartások 

Igazgatóság

a b c d e f g h j

01 Kérelem 246 333 164 874 265 348 2230

02 Elvi építési engedély 0 0 2 5 1 0 8

03 Építési engedély 13 83 55 124 93 43 411

04 Használatbavételi engedély 56 76 77 146 81 25 461

05 Fennmaradási engedély 0 3 5 2 4 2 16

06 Hiánypótlás 8 111 131 75 116 206 647

07 Megtagadás 1 0 1 0 8 2 12

08 I. fokú határozat helyben hagyása 0 4 2 0 3 4 13

09 I. fokú határozat megsemmisítése 0 0 0 0 0 0 0

10 I. fokú határozat megváltoztatása 0 0 0 0 0 0 0

11 Szakhatósági állásfoglalás 0 454 339 546 733 316 2388

12 Bontási engedély 0 0 0 0 0 0 0

13 Módosított engedély 0 0 0 0 1 0 1

14 Bontásra kötelező határozat 0 0 1 0 0 0 1

Sor-

szám
Üzletszabályzat, ÁSZF módosítás

I.2.2. Nyomvonal-jellegű hálózatengedélyezési határozatok

Sor-

szám
Eljárási fázis

Nemzeti Hírközlési Hatóság Hivatala

Összesen



II. PIACFELÜGYELET és ELLENŐRZÉS

II.1. Piacfelügyelet keretében végzett adatgyűjtés

Sor- Vizsgált szolgáltatás

Általános 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Egyetemes 

Szolgáltatás 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Hatósági 

Információszolgált

atás Igazgatóság

Előfizetői 

Szerződések 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Piacszabályozás 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Hatósági 

Nyilvántartások 

Igazgatóság

a b c d e f g h i

01 Közcélú távbeszélő alapszolgáltatás 0 205 0 56 14 275 

02 Közcélú telex alapszolgáltatás 0 0 0 0  

03 Közcélú adatátvitel alapszolgáltatás 0 480 0 64 0 544 

04 Közcélú mobil rádiótelefon 6 0 0 2 0 8 

05 Közcélú országos személyhívó 0 0 0 0  

06 Műsorszórás 0 0 0 0  

07 Műsorelosztás 0 355 102 0 457 

08 Műsorszétosztás 0 0 0 0  

09 EMC ellenőrzés 0 0 0 0  

10 Postai küldemények továbbítása 1 0 0 0 0 1 

11 Egyéb 0 0 0 0  

II.2. Szolgáltatások minőségfelügyelete keretében végzett vizsgálatok

Sor- Vizsgált szolgáltatás

Általános 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Egyetemes 

Szolgáltatás 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Hatósági 

Információszolgált

atás Igazgatóság

Előfizetői 

Szerződések 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Piacszabályozás 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Hatósági 

Nyilvántartások 

Igazgatóság

a b c d e f g h i

01 Közcélú távbeszélő alapszolgáltatás 0 6 0 28 2 36 

02 Közcélú telex alapszolgáltatás 0 0 0 0  

03 Közcélú adatátvitel alapszolgáltatás 0 0 57 29 4 0 90 

04 Közcélú mobil rádiótelefon 0 0 0 2 1 0 3 

05 Közcélú országos személyhívó 0 0 0 0  

06 Műsorszórás 0 0 0 0  

07 Műsorelosztás 0 0 5 46 0 51 

08 Műsorszétosztás 0 0 0  

09 EMC ellenőrzés 0 0 0 0  

10 Postai küldemények továbbítása 0 0 8 0 3 0 11 

11 Egyéb 0 22 671 3 0 696 

II. 3. Beérkezett felszólalások egyedi értékek összegző mezők

Sor- Vizsgált szolgáltatás

Általános 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Egyetemes 

Szolgáltatás 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Hatósági 

Információszolgált

atás Igazgatóság

Előfizetői 

Szerződések 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Piacszabályozás 

Felügyeleti 

Igazgatóság

Hatósági 

Nyilvántartások 

Igazgatóság

a b c d e f g h i

01 Vezetékes tb szolg 1 172 0 27 8 106

02   Új távbeszélő-állomás 0 2 0 0 5 7 

03   Távbeszélő állomás áthelyezés 0 4 0 0 0 4 

04   Minőségi kifogás 0 23 0 5 0 0 28 

05   Számla kifogás 1 63 0 5 3 30 102 

  Egyéb 0 80 0 17 5 71 173 

06 Mobil tb szolg 29 1 0 0 0 0 30 

07   Minőségi kifogás 3 0 0 0 0 3 

08     Lefedettséggel kapcsolatos 0 0 0 0 0  

09     Egyéb 3 0 0 0 0 3 

10   Számla kifogás 16 1 0 0 17 

  Egyéb 7 0 0 7 

11 Rádiózavar elhárítási igény 0 7 2 32 23 23 87 

12 Műsorszórással kapcs bejelentések 0 4 0 0 0 4 

13 Postai panasz 2 7 0 12 13 2 36 

14   Minőségi kifogás 2 6 0 4 1 13 

15   Számla kifogás 0 0 0 3 0 3 

16   Egyéb 0 1 0 12 6 1 20 

17 Műsorelosztással kapcsolatos 0 24 5 85 55 5 174 

18   Minőségi kifogás 0 11 2 22 5 2 42 

19   Számla kifogás 0 5 1 5 21 0 32 

20   Egyéb 0 8 2 58 29 3 100 

21 Internet 0 79 57 49 31 44 260 

22   Minőségi kifogás 0 25 5 8 1 20 59 

23   Számla kifogás 0 8 3 6 13 12 42 

24   Egyéb 0 46 49 35 17 12 159 

25 Személyhívó panasz 0 0 0 0 0  

26 Szolgáltatói feltételek véleményezése 0 0 0 0 0  

Nemzeti Hírközlési Hatóság Hivatala 

Össze- 

sen

által végzett adatgyűjtések száma, darab

által végzett adatgyűjtések száma, darab

által végzett adatgyűjtések száma, darab

Össze- 

sen

Nemzeti Hírközlési Hatóság Hivatala

Nemzeti Hírközlési Hatóság Hivatala

Össze- 

sen



III. FREKVENCIAKIJELÖLÉSEK, RÁDIÓENGEDÉLYEK

III. 1. Nem műsorszóró frekvencia kijelölések, rádióengedélyek száma, az év végén

Sor- Nem műsorszóró frekvenciák száma

szám kijelölésekben
rádió-

engedélyekben

a b c d

01 Mozgó szolgálati okiratok 102 2919

02 Mozgó átjátszó állomások 176 1528

03 Mozgó állomások 3553 24560

04 Állandóhelyű szolgálati célú okiratok 712 7263

05 Állandóhelyű átjátszó/gyűjtő állomások 293 1376

06 Állandóhelyű állomások 2511 18993

07 Állandóhelyű Vezetéknélküli Hozzáférés (Fixed Wireless Access) 0 0

08 960 MHZ feletti pont-pont rendszerű állomások száma 1713 28259

09 960 MHZ feletti pont-multipont rendszerű állomások száma 2 1088

III. 2. Műsorszóró frekvencia kijelölések, rádióengedélyek száma, az év végén

Sor- Rádiószolgálat típusa Érvényes rádióengedélyek száma az év

szám elején végén

a b c d e

01 Műsorszóró rádióadó (AM) 2 18 18

02 Műsorszóró rádió gerincadó (FM) 91 107 107

03 Műsorszóró helyi és körzeti rádióadó (FM) 96 R 260 253

04 Műsorszóró digitális rádióadó (T-DAB) 7 R 2 3

05 Műsorszóró TV gerincadók 9 44 44

06 Műsorszóró helyi és körzeti  TV adó 38 49 46

07 Műsorszóró TV átjátszó adó 14 213 213

08 Műsorszóró digitális TV adó (DVB-T) 70 11 31

09 Összesen 327 442 715

Rádiószolgálat típusa

Kiadott 

okiratok száma 

a tárgyévben


