TERVEZET!

A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag elndkének
Y SO (S ) NMHH rendelete

a szamhordozas részletes szabalyairol sz6l6 2/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet modositasarol

Az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény 182. § (3) bekezdés 16. pontjdban kapott
felhatalmazas alapjan, a médiaszolgaltatasokrol és a témegkommunikaciérol szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény 109. 8§ (5) bekezdésében meghatarozott feladatkéromben eljarva a
kovetkezbket rendelem el:

1. 8 (1) A szamhordozéas részletes szabdlyairol szolo 2/2012 (1. 24.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: R.) 5. § (2) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

.(2) Az elbfizet6 az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizetbi szerz6désében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozést. Egy adott halozati
végponthoz rendelt egybefiggé szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet. A
kedvezményes dijazasl szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot
magaban foglalé Uzleti elbfizetés szamainak hordozasa esetében az eléfizetd koteles a
szamhordozas id6zitése és vegrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatéval elbzetesen
egyeztetni.”

(2) AR. 5. 8§ (6) bekezdés b) pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:
[(6) Az atadd szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja
meg, ha]

.D) az el6fizetébnek a szamhordozas KRA-ba térténé bejelentéséig az atadé szolgaltatoval
szemben tébb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadé szolgaltaté az
el6fizetét az elektronikus hirkdzlésrél szoloé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a
szerint igazolhat6an értesitette.”

(3) AR. 6. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

.6. 8 (1) Az elbfizetbnek — az U elbfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozéd
igénybejelentésével egyidejileg — az atvevé szolgaltatd részére kell bejelentenie
szamhordozasi igényét. Az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az eléfizetdt és Uj eléfizetdi szerzédést kot,

b) az atvevé szolgaltato és az eléfizeté megallapodnak a szamhordozasrol és a szamatadasi
idéablakrol, amely alatt a szamhordozas megtorténik;

c) az eléfizetd az atvevd szolgaltatdbnak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.”

(4) AR. 6. § (4) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés I1ép:

,(4) Az atvev6 szolgéltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé médon koteles
tajékoztatni az eléfizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta Gzenetek nem vihetdk at,
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c) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve,
ha az atvevd szolgaltato ettél eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék
kizarolag akkor hasznalhato az atvevd szolgaltaté halézataban, ha az atado szolgaltatd a
halozati zarat az 5. 8 (9) bekezdése szerint feloldotta,

e) az el6fizetbnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen
vagy egyeb modon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolédd kovetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik, melyet az eléfizet6 az atadd
szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyenliteni, vagy — amennyiben az atvevd
szolgéltatd a szamlatartozas kiegyenlitését atvallalja — az atvevé szolgaltaténal az altala
megadott feltételekkel.”

(5) AR. 7. 8 (1) bekezdés helyébe a kévetkezé rendelkezés Iép:

.7 8 (1) Az atvev6 szolgaltato koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi
el6fizet6i igényrél az atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevé
szolgaltato koteles ezen értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast KRA-nak a 13. 8§ (1)
bekezdés szerinti hataridével bejelenteni, kivéve (2) bekezdésben foglalt esetet. E
kételezettség elmulasztasa esetén az atvevé szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként
és mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az eléfizetének.”

(6) AR. 7. § (3) bekezdés helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

«(3) Az atad6 szolgaltat6 a szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasrol és annak
indokardl, legkésébb az atvevd szolgaltatd altali eértesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig
értesiti az atvevo szolgaltatoét. Az atado szolgaltatdo a KRA-ban a 13. § (2) bekezdés szerint a
tranzakcid zarasig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.”

(7) AR. 7. § (6) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

,(6) Az el6fizetd — amennyiben nem a 7. § (1) bekezdése szerinti legrovidebb hataridét
alkalmazzak — a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 o6raig tordlheti, amely alapjan az atvevé szolgaltaté az igény
torlésérél az atadd szolgaltatét 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal térli.”

(8) AR. 13. § (2) bekezdés helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iép:

»(2) A szdmhordozas bejelentésérél a KRA az atado szolgaltato részére jovahagyast kérd
Uzenetet készit. A bejelentést az atado szolgaltaté a tranzakcié zarasig, kizardlag az 5. § (6)
bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el.”

(9) AR. 18. § (3) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iép:

.(3) Osszefliggd szamtartomany hordozasa esetében az atadd szolgéltaté a szamhordozas
igénybevételéért az atvevl szolgaltatd altal fizetendd hordozésonkénti egyszeri dijat az
Osszefliggé szamtartomany, mint egy egység hordozasaval 6sszefliggésben felmerdlt indokolt
kéltségek alapjan koteles meghatarozni. Osszefliggd tartomany részleges hordozasa esetén
az atado szolgaltatd az elhordozott szdmokra az egyedi szdmok hordozaséara megallapitott
dijat alkalmazhatja.”
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2. 8 (1) Ez arendelet 2012. szeptember 30-an 1ép hatalyba.

(2) Ez a rendelet a hatélyba Iépését kdveté napon hatalyat veszti.

(3) Hatéalyat veszti a R. 2. § 13. és 25. pontjaban a ,nagykereskedelmi szolgéaltato”, a 11. § (3)
bekezdéseében az ,és az el6z6 idéablak kezdete utan” szdvegrész és a 13. § (6) bekezdése.

(4) Ez arendelet

a) az egyetemes szolgaltatasrol és az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsokhoz kapcsolodé felhasznaldi jogokrol szold 2002. marcius 7-i 2002/22/EK
europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek (Egyetemes szolgéltatasi iranyelv),

b) az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz és elektronikus
hirkézlési szolgaltatasokhoz kapcsol6do felhasznal6i jogokrol szélé 2002/22/EK iranyelv, az
elektronikus hirkdzlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a
maganélet védelmérdl szolé 2002/58/EK iranyelv és a fogyasztovédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felel6s nemzeti hatdsagok kozétti egyuttmikddésrél sz6lo 2006/2004/EK rendelet
maédositaséarol szo6lo 2009. november 25-i 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek
valé megfelelést szolgalja.

Szalai Annamaria

a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag elndke
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INDOKOLAS

A szamhordozas szabalyairél szolé 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet (a tovédbbiakban: Uj
szamhordozéasi rendelet) a 2009/136/EK eurbpai parlamenti és tanacsi iranyelv altal el8irt
gyorsitott szamhordozasi eljaras megvaldsitdsat szabalyozza, integrélva a szamhordozhat6sag
és a KRA eljarasok szabalyairdl sz6l6 rendeleteket. A rendelet szabalyainak nagy része 2012.
szeptember 30-4n lép hatalyba.

A szdmhordozhatéségi eljaras és a szamhordozhatésagi kdzponti referencia adatbazis (KRA)
miveletek szabalyai és hatarid6i Iényegesen megvaltoztak, ez a hatésag altal izemeltetett KRA
mikodését is érinti. Az Uj szdmhordozasi rendelet el6irja, hogy a KRA miszaki specifikacidjat és
ennek modositasat a hatésag koteles a szolgaltatokkal egyeztetni. A miszaki egyeztetés
keretében az NMHH 2012. februdrban a KRA-hoz csatlakozott szolgéltatokat korlevélben
tajékoztatta a valtozasokrél, majd 2012. majus 8-ara egyeztetést tartott a mdiszaki
megvaldsitasrol. A médositasok az egyeztetés eredményét tartalmazzak.

RESZLETES INDOKOLAS
1. 8-hoz

(1) A médositas technoldgia semlegesség elvének megfeleléen az ISDN technolégia esetében is
lehetbvé teszi a részleges szamhordozast.

(2) A mddositas meghatarozza, hogy mely idépontban lejart tartozast kell figyelembe venni,
mivel a bejelentés idépontja és a szamhordozas idépontja kdzott hosszabb id6, akar hetek is
eltelhetnek. A szamhordozas idépontjaig azonban a pontos tartozds mértéke nem ismert.
Ezért szlikséges egy egységesen alkalmazott id6pont meghatarozasa. A KRA bejelentés
idépontja mind az atado, mind az atvevé szolgaltatd szempontjabadl a legatlathatobb idépont.

(3) Postositasra kerilltek az igénybejelentéskor teendé feladatok, valamint a hataridék a jobb
értehetdség érdekében csak a 7. §-ban keriilnek szabalyozasra.

(4) Mivel az el6fizetd tajekoztatasat nem indokolt irasban el6irni, ezért az a bejelentés médjahoz
igazodik, hasonléan az altalanos szerz6déskotési és tajékoztatasi szabalyokhoz, példaul
telefonos ugyfélszolgalat esetén telefonon, mobil szolgaltatasnal SMS-ben is lehet az
ugyfelet tajékoztatni. Emellett az eléfizetdk kotbérrél vald tajékoztatasa nagyon fontossa valt,
mert a szamlatartozas mar nem feltétele a szamhordozasnak, igy az eléfizeték csak utélag
szembesulnek a készulék és hiiségszerzédések nem vart, nagy 6sszegi kotbérével, amikor
a rovid hataridék miatt mar nem tudnak visszalépni, ezért szikséges volt a rendelkezést
kiegésziteni.

(5) Az Ugyfélszolgalati és KRA miveletek hataridéi jobban elkiléniinek és pontosabban
kertilnek megfogalmazasra.

(6) A miszaki megvalGsithatosag miatt az atadd szolgéltatd joévahagyasi hatarideje a
szamatadasi idéablakhoz tartozé tranzakcié zaras idépontjara médosul.
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(7) A torlés hatarideje pontositasra kerll, mivel egyrészt csak hosszabb hataridé esetén
alkalmazhatd, mésrészt indokolatlan az egy munkanap varakozéas az atado értesitésére, és
igy az eléfizetd akar két munkanappal a hordozas elétt is tordlheti a hordozasi igényét.

(8) A pontositasa szombati id6ablak megszuntetése miatt szukséges, mivel nem all el6 az az
eset, amikor két iddablak is elkészult és letolthetd.

(9) A részleges ISDN hordozas esetére sziikséges eltérd dijakat megallapitani.

2. 8-hoz

(1) Mivel az Gj szamhordozasi rendelet nagy része még nem lépett hatalyba, a médositd
rendelet azonnali hatalyba Iépésének nincs akadalya.

(2) Torlésre kerll a ,nagykereskedelmi szolgaltatd”, mivel az (j szamhordozasi rendeletben
nem értelmezhet6, a miszaki megvaldsithatésag miatt a jévahagyas hatarideje a szamatadasi
idéablakhoz tartozé tranzakcié zaras id6pontjara médosul, valamint a szamhordozasi eljaras
hataridéinek szamottevd csokkentése miatt az idéablak mddositas funkciora a KRA-ban nincs
tobbé szikség, mivel a hordozas torlésével és az uj idbéablakra valo bejelentésével a modositas
megoldhato.



