A UPC MAGYARORSZAG KFT.

REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI
AJANLATA

Elektronikus hirkozlési szolgaltatok

részeéere

Ervényes:

A UPCRIO-t jovahagyo EInok altal hozott hatarozatliaglalt idsponttdl (i) a modositott vagy
Uj UPCRIO-t jévahagy6 EIndk altal hozott hatarogagetsre emelkedéséig, illetve az abban

foglalt idépontig vagy (ii) az EIndk altal hozott hatarozatl@nEht. 63. § (5) bekezdés szerint
meghatarozott igpontig.
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1. BEVEZETES

Az elektronikus hirkozlégt sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EbO3. § (1)
bekezdése értelmében a hatésag az atlathatésasitdizh érdekében tobbek kozott
eldirhatia a hatérozataban foglaltaknak megéeldbontasta és részletezettgég
referenciaajanlat készitését.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elndke HBAQ8/2011. (2. piac) és
HF/1948-28/2011. (3. piac) sz. hatarozataHatarozatok") értelmében a UPC
Magyarorszag Kft. (1092 Budapest, Kinizsi u. 30:38).: 01-09-366290)"(PC" )
jelents piaci eével rendelked szolgaltatd a hivaskezdeményezés nyilvdnos helyhez
kotott telefonhaldézatbol és hivasvédietés egyedi, nyilvdnos helyhez  kotott
telefonhal6zatban elneve#ésagykereskedelmi piacokon. A Hatarozatok tobbetoko
eléirtak, hogy azok kézhezvételét kw0 napon belul a UPC hivaskezdeményezéssel
és hivasvégualtetéssel kapcsolatos referenciaajanlat benyUgd<seles.

A referenciaajanlatokrél, halézati szédeésekél, valamint az ezekkel kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyairdl sz6l6 277/2008. 24.) Kormanyrendelet Hszr.”) és

a szamhordozhatoséészleteszabalyairdl szélénédeositottd6/20042/2012.(1H. 1824.)
KormanyrendeldiMHH rendelet (,Szhr") hatdrozza meg a UPC és az
Osszekapcsolasra vonatkoz6 ajanlattételre  Jogogalt tovabbiakban: Jogosult,
egyuttesen: a Felek) kozotti szééses jogviszony létrehozasanak feltételeit és
szabalyait.

A UPC — az Eht., a Hszr., az Szhr. és a Hataroziafwlyadd rendelkezéseiberdiel
kotelezettségének eleget téve — elkészitette jRiferencia Osszekapcsolasi Ajanlatot
(LUPCRIO"), amelyet az EIntknek jelen formajaban jovahagyasryhtott.

1.1 Az UPCRIO strukturaja

Az UPCRIO ezen torzsszovetibés a hozza csatolt - a tartalomjegyzékben felsaz
UPCRIO elvalaszthatatlan részét képemellékletekil all.

1.2 Az UPCRIO célja

A UPC Altal dsszedllitott UPCRIO célja, hogy a UREI nyujtott Osszekapcsolasi
Szolgéltatasok igénybevétele soran a UPC és a uJibgagait és kotelezettségeit
szabalyozza és Osszekapcsolasra iranyuld kezdemé&@nyesetén a Felek ennek
figyelembevételével késsenek egymassal Szierzt.

A jelen UPCRIO a UPC altal a Jogosult részére delajt Osszekapcsolasi

Szolgaltatasokkal foglalkozik annak érdekében, hogy Jogosult Hal6zatahoz

csatlakoztatott ~ végfelhasznalok  kommunikalhassanak UPC  Hal6zatahoz

csatlakoztatott végfelhasznélokkal, valamint hogyURC végfelhasznal6i szaméra
lehettvé tegye a Jogosult Hal6zatdhoz csatlakoztatottfellépznalokkal vald

kommunikéciét, tovdbba hogy elérbie¢ tegye a Jogosult altal nydjtott szolgaltatasok
korét.
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1.3 A Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat hatalya
131 Az UPCRIO idbeni hatalya

A jelen UPCRIO — az UPCRIO Torzsszovegének 7. gbatp szerepl dijak
kivételével - az EIndk altal hozott jovahagyé hat@tban meghatéarozott
idépontban Iép hatalyba azzal, hogy az UPCRIO Torz&sginek 7. pontjaban
foglalt dijakat a UPC a Hatarozatok kozlésétzamitott 120. nap elteltét kovet
naptol kell alkalmazni.

1.32 Az UPCRIO személyi hatalya:

A jelen UPCRIO hatédlya mindazon Jogosultakra letrjakik megfelelnek az
Eht. 74. § (1) bekezdésében és a Hszr. 3. § (18Zdéls 6. pontjaban foglalt
eléirasoknak.

1.3.3 Az UPCRIO teruleti hatalya

Az UPCRIO alapjdn megajanlott Hivaskezdeményezésolg8ltatas
vonatkozasaban az UPCRIO terlileti hatalya a UPCanklagyar Kdztarsasag
terlletén az ANFT 1. sz. mellékletének 2. pontgpgn meghatarozott 29-es
hivoszamu korzetére terjed ki.

Az UPCRIO alapjan megajanlott Hivasvédtetés Szolgaltatas vonatkozasaban
az UPCRIO hatélya a UPC nyilvanos helyhez kétiefoahalozatara terjed ki.

1.34 Az UPCRIO targyi hatalya

Jelen UPCRIO targyi hatalya kizardlag a UPC ak#djénlott Szolgaltatasokra
terjed Ki.

1.4  Meghatarozdsok

A jelen UPCRIO-ban foglalt meghatarozdsok e dokuomara vonatkoznak a vonatkozo
jogszabalyokban szerépl meghatarozasokkal és a Hatarozatokkal 06sszhangban.
Barmilyen esetleges eltérés esetén, ha az eltgrggiszabalyok és a Hatarozatok nem
teszik lehetvé, a jogszabalyok és a Hatarozatok rendelkezédeyadoak. Jelen
UPCRIO-ban nem szabalyozott meghatarozdsokra a tkamta jogszabalyok
meghatarozasai irAnyadok.

A jelen UPCRIO-ban nagyhitel kezahdé meghatarozasok az alabbi jelentéssel birnak:

« LAlapszolgaltatds”: a Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast\ésgasdtetés
forgalmi szolgaltatast jelenti.

« ANFT” : az elektronikus hirkoédl halézatok azonositéinak nemzeti felosztasi
tervésl szolé 3/2011. (IX. 26.)NMHH rendeletet jelenti.

« L Atviteli ut” : Az Osszekapcsolasi pont és a monori primer kézgomrotti fizikai
0sszekottetés.
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« LA hivo fél eléfizetéi szama megjelenitésének tiltAsa (CLIR)": az
Alapszolgaltatasoktol elvalaszthatatlan, a hivo dBdmara felajanlott emeltszint
szolgaltatas, amely a hivott fél szdmara a hivelééizetsi szadmanak megjelenitését
tiltja.

* LA hivo fél eléfizetéi szamanak megjelenitése (CLIP)":az Alapszolgaltatasoktol
elvalaszthatatlan, a hivott fél szamara felajardotieltszini szolgaltatds, amely a
hivott fél szamara a hivo félsdizetsi szaméat megjeleniti, amennyiben ehhez a hivé
fél hozzjarult.

« LA kapcsolt szam megjelenitése (COLP)Y’ az Alapszolgéltatdsoktol
elvalaszthatatlan, a hivo fél szamara felajanlatelészinti szolgéltatas, amely a
hivé fél szaméra a kapcsolt fébtetdi szamat megjeleniti, amennyiben ehhez a
kapcsolt fél hozzjarult.

»A kapcsolt szam megjelenitésének tiltasa (COLR)"az Alapszolgaltatasoktél
elvalaszthatatlan, a kapcsolt fél szamara felajeloeltszini szolgaltatas, amely a
hivé fél készulékén a kapcsolt fébktetsi szamanak megjelenitését tiltja.

,Atalanydijas Internet hivaskezdeményezés forgalmi zslgaltatas: haldzati
szolgaltatas, amely az dizet6i internethivasok eljuttatasat jelenti a hivé@fietsi
Hozzaférési Pontjarél az Osszekapcsolasi Pontig.

.Beszélgetési id: Az ISUP jelzésrendszer ,Answer message” vagy \&ot’
Uzenetéil a ,Release” lizenetéig elteltddnasodpercre kerekitve.

e ,Bizalmas Informéacid” : barmely informéacié barmely formaban, amely ingdgy
elektronikus informacié esetében kimondottan bizanjelled, illetve amelyet
szébeli informécio esetében a kozlé8pontjaban bizalmas jellégek mirbsit az
egyik Fél vagy jellegénél fogva bizalmas jellegs olyan Bizalmas Informéaciot
tartalmaz, amelyet az egyik Fél a kozlést m&gen mar a masik Fél tudomaséara
hozott, kivéve az alabbiakat:

(@) amely informéacié koéztudomasu vagy azza vélikéke, ha ez a titoktartasi
megallapodas megszegésével torténik; vagy

(b) amely informéciérél a masik Félnek a tudomassze idpontjaban korabbrol,
bizalmas jelleg nélkul is tudomésa volt; vagy

(c) amely informéciéo a Tudomasszérgéll fuggetlenul keletkezett, alakult ki
vagy fedezték fel; vagy

(d) amely informaci6 Harmadik Félt szarmazik, nyilvanossagra hozatali
korlatozas nélkul.

.Csatlakozonyalab szolgaltatas”:transzparens atviteli Ut szolgéltatasa, amelyen a
két halbzat egy-egy - dsszekapcsolasi dléef hozzaférési szolgéaltatas nydjtasara és
igénybevételére kialakitott - halozati végpontjanaétlakoztatasa megvalosul. Fajtai
kdzelvégi, illetve a tulvégi csatlakozonyalab sAttiatas.

- Digital Distribution Frame (DDF)": Digitalis rendeé.
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,EQyéb hiba”: Szolgaltatas-kiesést nem okoz6 hiba (a szolgéltatésségenek
romlasa, klima hiba, stb.).

,Egyszeri Dij” : egy olyan dijat jelent, amelyet a Jogosult egyt@sszekapcsolasi
Szolgaltatas biztositasat kéteh egyszeri alkalommal koteles fizetni a masik
Félnek.

.Elektronikus Hirkozlési Torvény” (Eht.): Az elektronikus hirkozléétr szolo
2003. évi C. torvény.

»EINOK” az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti Nemzeti Médm Hirkdzlési Hatosag
EIn6két jelenti

»Eldfizeté” egy olyan természetes személyt, jogi szemeélyi gaemeélyiség nélkili
gazdaséagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet jedemtlynek a nyilvanossag
szamara hozzaférltet elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybelédte
vonatkozé difizet6i szerddése van valamelyik vagy mindkét Féllel, vagy az
Eléfizetdi Szolgaltatdst Nyujtd Szolgéltatoval.

» El6fizetéi Hozzaférési Pont” azon haldzati végpont, amelyen keresztil az
Eléfizetd egy elektronikus hirkdél végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa
révén haldzati funkcidkat és a halézaton nyljtotigaltatasokat vehet igénybe.

.Eléfizetéi Szerzdés az Ebfizets &ltal a Felek barmelyikével kotott szédest
jelenti a Felek - nyilvdnossdg szamara hozzaférhetlozati szolgaltatdsnak nem
minésils - szolgéltatasainak igénybevétéler

,Eves rendelkezésre allas” Egy adott éves iiszak hasznalhaté részének a teljes
évre vonatkoztatott aranyat jelenti szdzalékban.elirze bejelentett karbantartasi
munkak miatti kiesés nem befolyasolja az éves llkadésre allas szamitasat.

.Fél": megkotott Szerddés esetén a szévegkornyedeftiggéen jelenti a UPC-t
és/vagy a Szeérést kotott Jogosultat.

JFizikai Helymegosztas olyan helymegosztds, amelynek esetében a
helymegosztasra jogosult berendezései a UPC hatasjen belll, utobbi altal
rendelkezésre bocsatott Helymegosztasi helysziegiiriek elhelyezésre.

JFoldrajzi Szam” az elektronikus hirkogl hal6zatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervében (ANFT) meghatarozott olyan szamely foldrajzi helyre utalo
szamrészét a szamkijel6lés szerintfigbtéi hozzaférési pont fizikai helyére torten
irAnyitdséra hasznalnak.

.Forgalmi dij”: egy olyan dijat jelent, amelyet a Jogosult az altaz adott
honapban igénybe vett egy olyan meghatarozott ®apzsolasi Szolgaltatasért
koteles fizetni a UPC-nek, amelyért forgalom utdijifizetend. A Forgalmi dij a
hivasokra érvényes Forgalmi tarifak és a Beszé&lgetdk szorzatanak az adott
hénapra vonatkoz6 6sszege.
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.Forgalmi tarifa”. egy olyan percalapu forgalmi egységarat jelent,lyehe UPC
alkalmaz egy adott Osszekapcsolasi Szolgaltatagakor dijanak kiszamitasahoz.

.Haloézat” : atviteli rendszerek és — ahol ez értelmezhet a haldzatban
hivasiranyitasra szolgalé kapcsolé-berendezésekibbd mas éforrasok, melyek
jelek tovabbitasat teszik lelég€ meghatarozott végpontok kézott vezetéken, radion
optikai vagy elektromagneses kdzegen.

.Harmadik Fél" : a Feleken kivili mas Jogosult, természetesgliigt jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkgmzdasagi tarsasag.

.-Havidij” : egy olyan forgalomtdl nem flggés idaranyosan kiszamitott dijat
jelent, amelyet a Jogosult az adott honapban {aB#a a targyho elsnapjanak O
orajatél targyho utolsé napjan 24 o6raig - igényhievadott Osszekapcsolasi
Szolgaltatasért koteles fizetni.

.Helymegosztas™ a Szerédés rendelkezése, amely révén a UPC fizikai teset é
miiszaki feltételeket biztosit a Jogosult részére,aknaz Osszekapcsolashoz
szukséges berendezései megéelelhelyezése és bekapcsolasa céljabol fizikai,
tavoli, illetve virtudlis helymegosztas Gtjan.

»Helymegosztasi Helyszihegy Fizikai vagy Tavoli Helymegosztas targyat &&p
beltéri helyiséget vagy egy kultéri helyet jelent.

.Hiba” : Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast sulyozaward vagy lehetetlenné
tev hibajelenség.

.Hibaelharitasi idé” Az ITU-T E.800-as ajanlasanak 5611-es fogalmal alta
meghatarozott idintervallum.

.Hivasatiranyitas™ Az elfizeté készllékére érkézhivasok egy masik hivészamu
készulékre tortéhautomatikus atiranyitdsa adftets dontése alapjan.

.Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas™a hivas tovabbitdsa a hivo
elsfizets hozzaférési pontjarél az Osszekapcsolasi pontigkgxvetitvalasztas
keretében igényelt Hivaskezdeményezés forgalmigaitatast a Jogosult az altala
nyujtott helyi, belfoldi tavolsagi €s nemzetkozivitészébd szolgéltatas végzése
érdekében veheti igénybe. A hivaskezdeményezdstiesrintek szerint lehet:

a) altalanos hivaskezdeményezés: ha a hivast indiifizesbt kiszolgalo
kapcsoléberendezés és az dsszekapcsolasi pont kirzésg tovabbi PSTN
kapcsolékdzpont, vagy ha a hivo és az 0Osszekagtsplint azonos
szamozasi korzethez tartozik,

b) regiondlis hivaskezdeményezés: ha a hivast indiibzetét kiszolgalo
kapcsoloberendezés és az 6sszekapcsolasi pont kbhbtas legalabb egy
PSTN tranzitkbzponton megy keresztiil,

c) orszagos hivaskezdeményezés: ha a hivast indéfizvetdt kiszolgalo
kapcsoléberendezés és az 6sszekapcsolasi pont kOhdtds legalabb két
PSTN tranzitk6zponton megy keresztiil.
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»Hivaskezdeményezéssel torténkozvetitovalasztds: a Kozvetitivalasztas azon
modja, amelyben a UPC a Kozvétidlasztast az Efizetével ekfizetdi
jogviszonyban allé6 Kozvetit Szolgaltatdé részére nyujtott Hivaskezdeményezés
Forgalmi Szolgaltatds 4altal biztositia. A Hivaskeményezéssel tortén
kozvetitivalasztds igénybevételének megvaldsitasanak maaja2. Melléklet
tartalmazza.

LHivasonkénti kozvetitévalasztas a UPC ebfizetéjének az a lehésége, hogy egy-
egy hivashoz a KozvetitSzolgaltatot Kozvetbvalaszté edtét tarcsazasaval - az
esetleges 6élalasztastol is eltéen - hatdrozza meg. A Hivasonkénti
kozvetitivalasztas igénybevételének modjat 2. sz. melléktetimazza.

.Hivasrekord” A kozpont altal elektronikus formaban rdgzitetty egivasra
vonatkozé adatok 6sszessége.

»Hivasvégddtetéssel torteé kozvetitovalasztds: a Kozvetitvalasztds azon
modja, amelyben a UPC a Kozvétidlasztast az Bfizeté altal vélasztott, vele
eléfizetéi jogviszonyban &ll6 Kozvetit Szolgaltatd altal nydjtott Végdtetés
Forgalmi Szolgaltatas igénybevétele altal biztasifi Hivasvégéadtetéssel tortéh
kozvetitvalasztds igénybevételének megvaldsitasanak maaja. Melléklet
tartalmazza.

.Hozzéférési Pont”: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelkeresztil a
UPC hozzaférést nyuijt elektronikus hirkéhlalézatahoz.

JInterfész” : a tavkozb haldzat azon csatlakoztatasi felllete — annakdizés
logikai jellem®ivel egyltt -, amely mas tavkdzhalézathoz valé hozzaférésre vagy
Halozattal valé Osszekapcsolasra szolgal.

.Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas halézati szolgaltatas,
internetszolgaltatas elérésére iranyuld hivas totaba a hivo Bfizets Hozzaférési
Pontjarél a Kozvetét Szolgaltaté Osszekapcsolasi Pontjaig.

»~Jogosult Hal6zata”: Azon Halbzat, amely felett a Jogosult tulajdonjdggagy
hasznalatara vonatkozé joggal rendelkezik.

~Jogosult”: barmely belfoldi vagy kilféldi természetes, illetg jogi személyt vagy
jogi személyiséggel nem rendelkegazdasagi tarsasagot jelent, aki megfelel az Eht.
74. 8 (1) bekezdésében és a Hszr. 3. § (1) beké&zagemtjaban foglalt 8lrasoknak

és nyilvanos elektronikus hirk@dzhaldzat feletti tulajdonjoggal vagy hasznélatara
vonatkozé joggal rendelkezik.

JKapacitas”: Az Atviteli Gt valamint a hozza kapcsol6do kozpész forgalom
lebonyolité képessége, 2 Mbit/s-os El-es tronkdkrezban kifejezve.

.Karbantartas” : A szolgéltatd annak érdekében végzett tevékemysbggy a
szolgaltatas nyuljtadsahoz sziukséges eszkozoketfeleiégllapotban tartsa.

.Kezdeményezés egy Szerddés megkotése céljabdl a Jogosult altal benyuijtott
kezdeményezést jelent.

-9- 2012.39.6130



| uPcRrIO

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPICR

»Kiegészib Szolgéltatasok haldzati alapszolgéltatasok nyujtasédhoz
nélkilozhetetlen szolgaltatasok, igy kulondsen Helgosztasi Szolgaltatasok,
Kozvetitvalasztasi szolgaltatasok, Csatlakozonyalab-szalgd), Kodz0s
Eszkdzhasznalat, szadmlazasi szolgéltatasokszaki vizsgalatok, atadas-atvételi
vizsgalatok.

.Kormanyrendelet” (Hszr.): a referenciaajanlatokrél, halézati szetésekél,
valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részteaisalyairdl szo6lo 277/2003 (XII.
24.) Kormanyrendeletet jelenti.

.Kozbenss dsszekapcsolas”’Osszekapcsolas, amely esetében az Osszekapasolas
UPC monori primer, vagy a budapesti HiQ kbdzpongkekhataran valosul meg
amely esetben a fizikai betelepllés nem biztositott

K0zl 6 Fél”: a masik Féllel informaciot ko&lFél.

,K0z0s eszkdzhaszndalat az elektronikus hirkdzlési épitmények, valamist
elektronikus hirkodl eszkdzok, igy tobbek kozott az informécios rendded6zos
hasznalata. A Helymegosztds a Kbdzos eszkdzhaszkliaos formaja. A UPC
eszkozeinek kozos hasznalata esetén az eszkoajionjbga minden esetben UPC-
nél marad.

.KOzponti referencia adatbazis’ (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott
adatbazis, amely tartalmazza az 0©sszes hordozofimmsal kapcsolatos
hivasiranyitasi informéciot, amelyet az adatbazigkddtetje a szolgaltatok,
valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak nesmndelkezésre bocsat.

.KOzvetité Szolgaltatd” azon Jogosult, amely a UPC-vel kotétt halozati Zabse
alapjan biztositja az Hlizetd valasztasa szerinti esetekben a hivatfizdts vagy
szolgéltatas elérését.

.KOzvetit 6-elévalasztas Beadllitasa”: szolgaltatds, amely sordn a UPC helyi
kozpontjaban eélalasztott Kozvetlt Szolgaltatoként bedllitta a Jogosultat a
Kozvetiv-elovalasztassal élElsfizeté vonatkozasaban, az dkets altal igényelt
hivastipusokra.

.KOzvetit 6-elévalasztas”a UPC ebfizetéjének az a lehésége, hogy szetdésben
kikdsse a Kozvetft Szolgaltatét és a hivas kozvétidlasztd eltét alkalmazasa
nélkil lehetséges. A Kozvatitlovalasztas igénybevételének megvalositadsanak
modjat a 2. sz. Melléklet tartalmazza.

»Kozvetitévalasztas a UPC ebfizetsjének az a lehésége, hogy a hivott @lzetsd
vagy szolgéltatas eléréséhez megvalassza a Kéz@ettgaltatdt, amely a UPC-vel
tortérs Osszekapcsolason keresztiil nyilvanosan eléredefonszolgaltatast nyuijt,
amely Kozvetit-elovalasztas és Hivasonkénti kozv@télasztas formajaban veliet
igénybe valamennyi hivasviszonylatban, beleértvimi@znet hivasviszonylatot is.

.KOzvetit dvalasztd Ebtét” (KVE): a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag lalta
lekotott és kijelolt 15cd tipusu azonositd, amelyzietitivalasztas keretében egy
Jogosult kivalasztasara szolgal az érintett Jogadtdl nyujthato helyi, belfoldi
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tavolsagi és/vagy nemzetkdzi tavbesézsgtrolgaltatasok mas szolgaltatdfetsje
altal tortérd igénybevétele érdekében.

.KOzvetitovalasztd Ebtét BedllitAsa™ szolgaltatas, amely sordn a UPC sajat
halézataban elvégzi a Jogosult szaméara kiadott &ddvalaszto eitét
hasznélatahoz sziikséges forgalomiranyitasi besaikied.

LKritikus hiba”: egy olyan hibat jelent az Atadas-atvételi vizsgpdasoran, amely
befolydsolja az érintett berendezésekkiduését, de ezt a JogosuliEtetsi nem
erzékelik.

»Kultéri Hely " a UPC érintett B K&belrendedjét (MDF) is magaban foglalé épulet
telkén Tavoli Helymegosztas céljara kialakitottitetet jelent.

,Meghibdsodas”™ A kotelezett vagy a jogosult szolgaltaté halozatbkeletkezett
hiba, amely miatt az elektronikus hirkozlési szttlgas nem vehétigénybe.

,Megsziintetési idb”: az Osszekapcsolasi szolgaltatasok lemondasadakasult
altali  kézhezvételét az Osszekapcsolasi szolgaltatasok  nyujtasanak
megszintetéseéig tartddiskakot jelenti.

.Megvalosithatésagi tanulmany”: a jelen UPCRIO 4. sz. Melléklet 4.2 pontja
szerinti nfiszaki vizsgalat.

"Megvaldsithatdsagi vizsgalatok™: a "Miszaki megvaldsithatdsagi vizsgélat” és a
"Megvaldsithatésagi tanulmany” egyittes elnevezgden UPCRIO 7.5.2.1. és a
4.sz Melléklet 4.1 és 4.2 pontjdban részleteseamjté&sre kertl

"M tiszaki megvalosithatésagi vizsgalat’a jelen UPCRIO 4. sz. Melléklet 4.1.
pontja szerinti Miszaki vizsgalat.

.Nemféldrajzi Szam” az elektronikus hirkoél hal6zatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervében (ANFT) meghatérozott kilonleggamcsoportba tartozo telefon
hivoszam, amelyhez tartoz6 hozzaférés foldrajziyhetsak szamforditdssal
allapithaté meg.

,Nem sulyos hiba”: egy olyan hibat jelent az Atadas-atvételi vizsgasoran,
amely nem befolyasolja a Jogosult altal azéfigetok részére nydjtott
Osszekapcsolasi szolgaltatasok dsigét.

,Osszekapcsolas’ a UPC és mas kilonb®zlektronikus hirkdzlési szolgaltatok
altal hasznalt elektronikus hirkézlhal6zatok fizikai és logikai csatlakoztatasa,
annak érdekében, hogy az egyik szolgaltato fellddzimformaciot cserélhessenek
ugyanezen vagy masik szolgaltatdé felhasznalbivietve elérhessenek mas
szolgéltatok altal nyujtott szolgaltatasokat.

,Osszekapcsolasi Pont” a UPC Halozata és a Jogosult Halozata fizikai
Osszekapcsolasat szolgalo — digitalis resdemeghatarozott elektromos hozzaférési
pont, amelyen keresztul a fenti hal6zatok fizika kbgikai egyuttrikodése
megvalosul. Az Osszekapcsolasi pont képezi a UP@ dsgosult felésségének
elhatérol6 pontjat.
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,0sszekapcsolasi Szolgaltatasdka jelen UPCRIO 3. pontjaban leirt és felajanlott
szolgéltatasok.

.Probavizsgalat”: a vallalt halézati szolgaltatdsok biztosithatésagarées a
hal6zatok egyuttiikbdésének ellgiizését szolgald céliszerrel, illetve
Osszekapcsolas esetén tizemi korilmények szimwalasdegvalositott riszaki
vizsgalat.

.Remote Subscriber Stage (RSS)"Kihelyezett ebfizetsi fokozat.

~SUlyosan Hibds Masodperc”: egy olyan egy masodperc hosszusagu intervallum,
amelyben a bithiba-arany ill. = 1.10exp(-3). A hiteles hivatkozas: ITU-T &1
ajanlas 4.2 pont.

~Szamhordozhatésag”: az ebfizetonek a UPC Aaltal biztositott azon lebsdge,
hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatds esetén, agiban a felhasznalds foldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkibfedetsi hozzaférést nyljtd szolgéltatot valtoztat,
megtarthasskoldrajzi Szamat;

b) Nemfdldrajzi SzdAmmal elérlteszolgéltatas esetén, ha aéfigets szolgaltatot
véaltoztat, megtarthassa Nemfdldrajzi Szamat.

.SzerHdés egy olyan - az UPCRIO-ban meghatarozott szoltidtzkon és az
abban lefektetett Iényegi feltételeken alapuld Febek altal aldirt szebzést jelent,
mely az Osszekapcsolasnak, valamint szikség esetéezek megvaldsitasahoz
szukséges Kiegéséiszolgaltatasok igénybevételi feltételeit rendéziamely ennek
megfeleben leirja a UPC és a Jogosult kozotti Osszekapgis@aolgaltatasok
miiszaki, Uzemeltetési, szamlazasi, tervezési és pgnidltételeit, valamint az
Osszekapcsolasi Szolgaltatasok nydjtasanak modjat.

.Szolgéltatas kiesés! A Jogosult és a UPC kdzpontjai kdzotti kommuni&ac
megszakadasa.

.Szolgaltatds kiesési id': A hiba észlelésélt (bejelentésél) a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt iitartamot jelenti.

»Szolgéltatasmiréséd: A szolgaltatdsoknak az érintett felekre nézvetelei
minimalis mirbségi szintje.
.Szolgaltatas rendelkezésre allas” A szolgéltatas rendelkezésre allasi idejének

pontos fogalmat az ITU-T E.800 ajanlas, 4211 fogahatarozza meg.

.rarsvéllalat” : a UPC vagy a Jogosult altal a tisztességteleti piagatartas és a
versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi L\brvény alapjan iranyitott, illetve
azoket irdnyitdo mas vallalkozas.

~Tavoli Helymegosztas™ olyan helymegosztas, amely esetében a helymegoazt
jogosult berendezései az arra kotelezett szol@altétesitményéhez kozel, de
kilénalléan kerllnek elhelyezésre.

-12 - 2012.39.6130



| uPcRrIO

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPICR

.1eljesitési 1d6”: azt az idtartamot jelenti, amelyet a UPC egy adott ajantatha
Szerddés vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban vallaéghatarozott
tevékenységek elvégzésére, vagy meghatarozott &tatis nyldjtasanak
meginditaséra.

.tudomasszerd Fél': a Kozlé Félol informaciot kapd Fél.

,Uzembe helyezési Vizsgalat’olyan niiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az
érintett haldézatok valésdgos, de kereskedelmi forge még nem bonyolitd
Osszekapcsolasavaljiszeres vizsgalatok és/vagy probahivasok Gtjandleek a
felek, hogy az UPCRIO-nak és a S#Zelzsnek megfelébn ebirt vagy vallalt
kotelezettségeket a felek teljesitik-e. A vizsg#aaz atviteltechnikai paraméterek
teljesitésére, a jelzésrendszeri és Uzemviteli ttgyikiodésre, a szam- és azonositd
hasznédlatra, valamint a szédgésben vallalt forgalmi, tAmogaté és kiegészit
szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

,Uzemfenntartadsi Munka”: karbantartas, felGjitds, szoftvercsergyvités vagy
ezekhez kapcsol6édo egyéb tevékenység elvégzésgb@élp Szolgaltatas @k
eltervezett és a masik Féllebest egyeztetett szlineteltetése.

Végzédtetés forgalmi szolgéaltatas™ a hivas tovabbitasa az Osszekapcsolasi
Ponttol a kotelezett hivott @lzetéjének haldzati végpontjara. A hivasvédietés
terdleti szintek szerint lehet:

a) altalanos hivasvegdtetés: ha az 0sszekapcsolasi pont és a hivgfizetbt
kiszolgal6 kapcsol6berendezés kodzott nincs tovaBIN kapcsolokdzpont,
vagy ha az 6sszekapcsolasi pont és a hivott azzdosozasi kérzethez tartozik,

b) regiondlis hivasveéddtetés: ha az 6sszekapcsolasi pont és a hiuiftzedbt
kiszolgalo kapcsoléberendezés kozott a Gduztett hivas legalabb egy PSTN
tranzitkbzponton megy keresztiil,

c) orszagos hivasvégdtetés: ha az dsszekapcsolasi pont és a hiwvifizedbt
kiszolgalé kapcsoloberendezés kozott a Gdutett hivas legaldbb két PSTN
tranzitkbzponton megy keresztiil.

JVirtuadlis  Helymegosztas”. olyan helymegosztas, amelynek sordn a
helymegosztasra jogosult szolgaltatd megbizasdbdékotelezett szolgaltatd
birtokolja és Uzemelteti a rend#wz kapcsoldodd azon berendezéseket, amelyek a
jogosult szolgéltato igényeit elégitik ki.

Zavar”. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas kézbemnmiglilb, a mikddésben
fennakadast még nem okozo hibajelenség.
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2. OSSZEKAPCSOLAS STRUKTURATERVE

A UPC hél6zatdban harom telefonk6zpont talalhato:

1. Monor AXE kézpont. A kdzpont altal kbzvetlendl edé tertletek a 29-es primer
korzet, valamint az 1. szamu melléklet szerintnaz@DKk.

A UPC az Osszekapcsolas megvalositasara két Ggazaitasi Pontot ajanl fel.

1.1 Fizikai 6sszekapcsolasra felajanlott pont: A UPGagat tulajdonat képézocsai
miiszaki épiiletben (Ocsa, Rakdczi Ut 88.) ajanljarfely helyen a UPC kialakitja
az Osszekapcsolasi szolgaltatas nyujtasara és bigéételére alkalmas halozati
végpontjat.

1.2 Kdzben$ Osszekapcsolasra felajanlott pont: A UPC primezpbkditia (Monor,
Balassi Ut 1/a). A megadott helyszinen Fizikai lHedgosztas nem valdsithatd meg,
a UPC primer kbzpontbdl a telekhatarig Csatlakoafity szolgaltatasa biztositott.

2. Budapest HIQ1 kdzpont. A kozpont altal kdzvetlerliftott foldrajzi szamozasi
terlletek az 1. szamu melléklet szerint.

A felajanlott kdzben$ 6sszekapcsolasi pont Budapest IX. Kinizsi u. 30-86
megadott helyszinen Fizikai Helymegosztds nem ithkt® meg, a HIQ1
kdézpontbdl a telekhatarig Csatlakozonyalab szaitgdt biztositott.

3. Budapest HIQ2 kdzpont. A kdzpont altal kozvetlenliatott foldrajzi szamozasi
terlletek az 1. szamu melléklet szerint.

A felajanlott kbzbens dsszekapcsolasi pont Budapest IX. Kinizsi u. 3086
megadott helyszinen Fizikai Helymegosztas nem fiak® meg, a HIQ2
kdzpontbdl a telekhatérig Csatlakozényalab szdgst biztositott.

Az Osszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pongadUPC halozati végpontjan
keresztil a UPC megajanlja, a Jogosult pedig igényeheti az UPCRIO-ban
foglalt feltételekkel, az 1. sz. Melléklet szerifitidrajzi terllet elérése érdekében
valamennyi Osszekapcsolasi Szolgaltatast. Az iggrheb Halézat a
hivaskezdeményezés vonatkozdsdban a monori primehedyi kbzpontbal,
valamint 42 telepulésen [&WVRSS-ekBl all, a hivasvégatetés vonatkozadsdban
pedig ezen tulmeen a UPC Voip halézatabdl. Fizikai Helymegosztassal
megvalodsitott Osszekapcsolas esetén az OsszekagicBoht a UPC telephelyén
van. A Kozbené 6sszekapcsolasnal az Osszekapcsolasi Pont medegykabel
atadasi pontjaval.

3. MEGAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK

A jelen UPCRIO az aldbbiakban felsorolt OsszekalassdSzolgaltatasokra és azok
igénybevételének alapwveteltételeire terjed ki.

A jelen UPCRIO kiterjed a UPC altal nyujtott emeitgii szolgaltatasokra is.
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Az egyes Jogosultakkal kotott Szédések tartalmazhatnak olyan kulon, a Felek altal
egyeztetett szolgaltatasokat, amelyekre nem tdijadjelen UPCRIO és az Eht. 106. §
hatalya.

A valamely Jogosult altal a UPC részére nyujtottmtedy szolgéltatast a UPC és az
érintett Jogosult kozott létrejott Szédeés tartalmazza, a Felek kozott |étrejott
megallapodas alapjan.

A UPC nem felgls az Osszekapcsolasi Szolgaltatasain keresztiblitedst barmely
forgalom tényleges informéaciétartalmaért.

3.1 Alapszolgéltatasok
3.1.1 Végzdtetés forgalmi szolgaltatas

A hivas tovabbitasa a UPC hal6zatan beliil kialakidetizekapcsolasi ponttdl a
UPC halézatan belil a UPC hivottétzetéjenek Ebfizetéi Hozzaférési
Pontjara.

A Monor AXE kodzponton keresztil a UPC halézatangkszére elérhéta
hivasvégédtetés szolgaltatds. A Budapest HIQ1 és HIQ2 kdzpokeresztul a
UPC hal6zatanak egészére eléfhat hivasvegitetés szolgéltatas, viszont
mivel a HIQ1 és HIQ2 kdzpontok VOIP technologiaapmllinak, a 64 kbit/s
hordozdszolgalati ISDN adatatviteli kapcsolat wetG4 faxa Monor AXE
kdzpont altal ellatott teruletek irdnyaban sem gileel.

3.1.2 Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas

A Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatds igényblekér a UPC a
Hal6zata ANFT szerinti 29-es szamozasi korzetéggkidsfizetdi Hozzaférési
Pontjarél kezdeményezettoélketéi hivast tovabbit forgalmi dij ellenében a
UPC-vel szer@dés alapjan 0Osszekapcsolt kozvetiszolgaltatéval kdzos
Osszekapcsolasi Pontig. Az éBtetdi hivasok Kozvettivalasztassal vagy
Kozvetitvalasztas nélkil torténnek. Az Osszekapcsolasi PBittikai
Helymegosztas esetén a UPGszaki épulet digitélis rendé#n (DDF) van,
Kozben$ Osszekapcsolas esetén a kabel atadasi pontjaQisézekapcsolasi
Pont forgalmi kapacitasa Nx2 Mbit/s. A Hivaskezdeyezés Forgalmi
Szolgéltatast a Kozvetit Szolgaltatd a helyi, belfoldi és nemzetkozi
telefonszolgéltatas nyujtasdhoz veszi igénybe.

3.2 Internet hivaskezdeményezési szolgéltatdsok

Az Internet hivaskezdeményezési szolgéltatasokylmrételének éfeltétele, hogy a
Jogosult vagy a hivastovabbitasrol a Jogosulttagjatiepodott Internet szolgaltaté
rendelkezzen az NMHH altal @zrészére kiadott, az Internet hozzéaférési szolgdlta
szamara kijelolt SHS mogotti szamriehasznélatara vonatkozd azonositd kijelol
hatérozattal.
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3.2.1 Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Forgahulgaltatas

A Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés ForgalBrolgaltatas
igénybevételekor a UPC a Halbzata ANFT szerinte@%zamozasi korzetének
egy Ebfizetdi Hozzaférési Pontjarol kezdemeényezetfizetéi Internet hivast
tovabbit forgalmi dij ellenében a UPC-vel sel@s alapjan 6sszekapcsolt, és
az Internet szolgaltatéval &izetsi Internet hivasok tovabbitdsara siel@ses
jogviszonyban all6 KozvetitSzolgaltatdval kozos Osszekapcsolasi Pontig. Az
Eloéfizetdi hivasok Kozvettivalasztassal torténnek. Az Internet szolgaltato
hivdbszdama megfelel az ANFT 1. sz. mellékletéberbirtel hivoszam
formatumnak. Az Osszekapcsolasi Pont Fizikai Helymsztas esetén a UPC
miiszaki épulet digitdlis rendégn (DDF) van, Koézberis 6sszekapcsolas
esetén a kabel atadasi pontjan van.

3.2.2 Forgalmidijas Szamforditasos Internet Hivaskezdge®w®s Forgalmi
Szolgaltatas

A Forgalmidijas Szamforditasos Internet Helyi Hkeleményezés Forgalmi
Szolgaltatas igénybevételekor a UPC a Hal6zata ABHETInti 29-es szdmozasi
korzetének egy Bfizetdi Hozzaférési Pontjardl kezdeményezetbfiebtoi
Internet hivast tovabbit forgalmi dij ellenében BQJvel szer&dés alapjan
O0sszekapcsolt, és az Internet szolgéaltatovaifizetéi Internet hivasok
tovabbitasara szefdéses jogviszonyban all6 KozvétiBzolgaltatoval kozos
Osszekapcsolasi Pontig. Az ofiretsi hivasok nem Kozvetivalasztassal
torténnek. Az Internet szolgaltaté hivoszama mefifelz ANFT 1. sz.
mellékletében @lirt hivoszam formatumnak. Az Osszekapcsolasi Porikdr
Helymegosztds esetén a UPQGiszaeki épulet digitalis rendézn (DDF),
Kdzben$ dsszekapcsolas esetén a kabel atadasi pontjan van.

3.2.3 Internet Kozvetlen Hozzaférési Forgalmi Szolgakata

Internet szolgaltatas elérésére iranyuléfieétéi hivas tovabbitasa a UPC
Hal6zata ANFT szerinti 29-es szamozasi korzeténgkEosfizeté Hozzaférési
Pontjatél az Internet szolgaltatd halézati HozzégérPontjdig Kozvetdt
Szolgéltatd kozretkodése nélkul. Az Internet szolgaltatd hivoszamafeiel

az ANFT 1. sz. mellékletében o@t hivoszdm formatumnak. Az
Osszekapcsolasi Pont Fizikai Helymegosztas eset&P@ miiszaki épiilet
digitalis rendeégjén (DDF), Kbzbené 6sszekapcsolas esetén a kabel atadasi
pontjan van.

3.3 Emeltszintii szolgaltatdsok

3.3.1 A hivo fél ebfizet6i szamanak megjelenitése (CLIP);
3.3.2 A hivo fél ebfizetéi szdmanak megjelenitésének tiltasa (CLIR);

Segélyhivas esetén a hivoszdm a hiniizelts adatkezelési nyilatkozatatdl
fuggetlendl megjelenitésre kerdl.

3.3.3 A kapcsolt szam megjelenitése (COLP);
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3.3.4 A kapcsolt szam megjelenitésének tiltasa (COLR);
3.3.5 Hivasatiranyitas.
3.4 Tamogat6 szolgaltatasok

Mivel a UPC més elektronikus hirkozlési szolgadkésd valé megallapodasok alapjan
biztositja az difizetéi szamara a kezél és tudakozé szolgaltatasok hozzaféathégét,
ezért a jelen UPCRIO hatalya kizar6lag a UPC-vedra®zéses viszonyban |év
elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal nyujtetezebi és tudakozé szolgaltatasok
tovabbértékesitésére, valamint a UPC hal6ézatdnakznhtatara terjed ki. E
tovabbértékesitésre és a hozza tartozé halézaybgeételére a Jogosult kizardélag a
Hivasvégadtetés forgalmi szolgéltatas keretében jogosult.

3.4.1 Tudakoz6 szolgaltatasokhoz valé hozzéaférés

A UPC Altal tovabbértékesitett tudakozé szolgatatéretében a Jogosult
Eléfizetdje tudakozodhat — az &lzet6 hozzajarulasatol fuggn — a UPC
eléfizetsinek valamint — a tudakozé szolgéltatas keretébanP& Ebfizetdi
altal is elérhdt - minden telefon szolgéltatd kapcsolasi szaméedfizeto
nevebl, Eléfizeté vagy a nyilvanos allomas cingér

A Jogosult — a Felek megallapodasa alapjan - ht@osa UPC részére a
Jogosult gifizetéi és nyilvanos allomasok adatait a#fedetéi hozzajarulastol
fuggden. A Jogosult Bfizetdje altal igénybevett tudakoz6 szolgéltatas dija -
amelyet a UPC tovabbszamlaz a Jogosult felé - a-tUH€E meg, a UPC
feladata a Jogosult &fizetéi szdmla kibocsatasdhoz a vonatkoz6 adatok
megadasa.

A tovabbszamlazott dijon felil a Jogosult koteleggtériteni a UPC
Hivasvegadtetés forgalmi szolgéltatas dijat.

3.4.2 Kezebi szolgéltatasokhoz val6é hozzéaférés

A UPC altal tovabbértékesitett kedielszolgaltatasok keretében a Jogosult
Elofizetoje elérheti az ébreszés a taviratfeladas szolgaltatasokat.

A Jogosult Ebfizetsje altal igénybevett kezél szolgéltatasok dija -amelyet a
UPC tovabbszamlaz a Jogosult felé - a UPC-t ile¢ig, a UPC feladata a
Jogosult eifizetéi szamla kibocsatasahoz a vonatkoz6 adatok megadasa

A tovabbszamlazott dijon felil a Jogosult koteleegtériteni a UPC
Hivasvégadtetés forgalmi szolgéltatas dijat.

3.4.3 Segélykéd hivasok tovabbitadsa

A Jogosult kizarélag a Hivasvégitetés forgalmi szolgaltatas keretében veheti
igénybe a Segélykémhivasok tovabbitasa szolgaltatast.

A szolgaltatéknak (UPC és Jogosult) biztositani &edegélyké hivasok (104,
105, 107 és 112) tovabbitadsat az egységes 1123élylsiwd szamra ugy, hogy
az ebfizetdik azokat dijmentesen hivhassak. AzofEzetsi nyilatkozattol
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flggetlendl az ,A” szamot a segélyhivaskor ki kalfini. A Végddtetés
forgalmi szolgaltatds keretében a segélyhivasokeispcsolasi forgalomban
valdé végddtetése a UPC foldrajzi szamozasi terlletén a gesgdrvezetek
elézetes igénye szerint torténik. Ennek megtanl| ha a UPC teruletén van az
igényelt végpont, a Jogosulttél a UPC Osszekapsis®antjara atiranyitott
bej6wb hivas a kapcsolasi funkcidé segitségével a megadelgen kerll
végaddtetésre.

A UPC a Szerddésnek és a segély szervezetek igényének meigelel
végaddtetett segélyhivasok esetén felmérkarokért nem felel.

3.5 Kiegészity szolgéltatasok

3.5.1 Helymegosztas
Fizikai Helymegosztéas.
A UPC tavoli és virtudlis Helymegosztast nem nyuit.

3.5.2 Miszaki Vizsgalatok

Megvalésithatésagi vizsgalatok

* Miszaki megvaldsithatdséagi vizsgalatok

* Megvalésithatésagi tanulmany

Atadéas-atvételi vizsgalat

| uPcRrIO

* Prébavizsgalatok
+ Uzembehelyezési vizsgalatok

3.5.3 Csatlakozényalab szolgaltatas

3.6 Kdzvetitovalasztassal kapcsolatos szolgaltatdsok

3.6.1 Hivaskezdeményezéssel toédzvetitvalasztas
Nyilvanos telefonéllomasrol a Kozvetialasztds nem velieigénybe.

A Kozvetitbvalasztassal kapcsolatos szolgéltatas Egyszeniadgas.6 pontban
meghatarozottak az irdnyadok.

A Kozvetitbvalasztas a jelen UPCRIO 2. sz. Mellékletében midgbzottak
szerint kétféleképpen torténhet:

a) Hivasonkeénti Kozvetfivalasztas

b) Kozvetit-elovalasztas
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3.7 Szamhordozhatésaggal kapcsolatos szolgaltatas

A Szamhordozhatésaggal kapcsolatos szolgaltataghg@étele esetén a UPC a Jogosult
erre vonatkozd igénybejelentése alapjan dfizetbnek a UPC Halézatan létesitett
Eloéfizetdi Hozzaférési Pontjat azonositd Foéldrajzi szamayvhlemfoldrajzi szamat
hordozott szamként allitja be.

A Szamhordozas beallitds szolgaltatas igénybewiegtielteltételeit a 2. szamu Melléklet
tartalmazza.

A Szamhordozhat6séaggal kapcsolatos szolgéltatasadij 7.7 pontban meghatarozottak
az irhnyadok.

A UPC a szamhordozasi igényt csak abban az estthadhatja meg, ha

a) a szamhordozast Kéreléfizet6 nem azonosithaté az Szhr. 58. (1)
bekezdésnek megfeten kozolt adatok alapjan, vagy

b) az ebfizetének az atadd szolgaltatéval szemben tébb mint 3anejart

szamlatartozasa van, amélyaz atadd szolgaltatd azoéketot az elektronikus
hirk6zlésél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eh#d}. 8-a szerint
igazolhatdan értesitette.

4. A UPC OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK M USZAKI FELTETELEI

4.1 Az Osszekapcsolasi Pont

Az Osszekapcsolasi Pont az 6sszekapcsolddasralki@buletben telepitett UPC
tulajdonu digitalis rendéz amelyen a UPC és a Jogosult Halézata is ddigz A
Kozben$ osszekapcsolasnal az Osszekapcsolasi Pont medegyekabel atadasi
pontjaval.

A Hivasvégadtetés szolgaltatds vonatkozasaban az UPCRIO heaafdytartozo, a UPC
nyilvanos helyhez kotott telefonhdlozatanak résképes, de a jelen UPCRIO
Torzsszoveg 1.3.3 pontjaban fel nem sorolt foldrsgamozasi korzeteinek mindenkori
aktudlis listgjat, valamint az azokhoz rendelt ékapcsolasi pontokat a UPC honlapjan
talalhato, naprakész nyilvantartas tartalmazza a
http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/RL cimen a Referencia Osszekapcsolas -
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Osszekapcsolasi pontok szammeazyilvantartds (PDF) elneveZéslokumentumban,

illetve jelen UPCRIO 1.sz. Melléklete..

Az Osszekapcsolasi Pont a Jogosult és a UPC kdmitirfelllet és egyben az a pont,

ameddig kiterjed a UPC felidsége.

4.2 Interfészek megjeldlése

A UPC Aaltal biztositott és korabban bejelentettifétsz megfelel a vonatkozdé magyar és
nemzetkdzi szabvanyoknak, az alabbi tablazat gzerin

Réteg

Interfész-szabvany, specifikacio

Fizikai réteg Kozberis 6sszekapcsolg
esetén

se Az alkalmazott interfész tipusa: G

707/G.958 STM-1

u

* Interfész szabvany: ETS 300 299, ETS
300 686, STM-1 G. 957

Fizikai réteg Fizikai HelymegosztasMSZ EN 300 166:2002, Atvitel és

esetén nyaldbolas (TM). 2048 kbit/s sebességen
alapul6, pleziokron vagy szinkragn
digitélis hierarchiat hasznalé
berendezések  hierarchikus  digitglis
interfészeinek  fizikai és  villamos
jellemzi

Adatkapcsolati, hal6zati réteg és tddb
rétegek

HIF-004/2000.
specifikaciok: 7-es  Jelzésrendsz
Uzenettovabbit6 egység (MTP) — A
melléklet

HIF 004/2003.  Jelzésrendszg
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer, IS
hasznal6i egység 3. valtozat (ISUP-N3

HIF 004/2000. Jelzésrendsz
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer, ISU
Nx alkalmazasa tarsszolgaltatok (né
PSTN/ISDN) kozotti interfészen — ,,C-2
melléklet.

Jelzésrendsze

or-
DN

er-

4.3 A fizikai Osszekapcsolas lehetségesiiszaki megoldasai

4.3.1 A Jogosult Halozatat és az Osszekapcsolasi Possaekos aramkori

szakasz telepitése,

tesztelése,

Uzemeltetése, niathaa

hibaelharitasa az Osszekapcsolasi Pontig a Jodekdata.
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4.3.2 A berendezéseknek a UPC épuletében tértélepitéséhez sziikséges
feltételeket a UPC az 5. pontban foglaltaknak metifen biztositja.

Osszekapcsolasi céli halozati végponton a UPCeal@ rendelkezésre allé
berendezései Kapacitasat figyelembe véve 2 Mbititeh Kapacitasokat tud
felajanlani az 6csai tiszaki épllet és a monori kbzpont kozott. A jeladtet

az adott 2 Mbit/s-0os csatlakozas 166ré&sén torténik. Az Osszekapcsolasra
hasznélt aramkorok szamanak meghatarozasat a dogagei, melyet a UPC a
4. szamu melléklet 4.1. pontjaban foglaltak alapglersriz. Az ellerbrzés
ellenértéke a 7.5.2.1.1 pont szerintidzaki megvalosithatosagi vizsgalati dij.

Az Osszekapcsolas megvaldsitasa utan a Felek #egésyforgalmi adatok
alapjan jogosultak az aramkorék szamanak moédositészdeményezni a
Szerddésben a 9.12. pont szerint. llyen kezdeményezéstresa Felek
kotelesek a Szebédés modositasarol targyalni. A jelzéslinkek szama
szolgéltatonként min. 1, max. 2.

Az Osszekapcsolashoz hasznalt DDF FMV tipusu sdloidh a csatlakozok
1.6/5.6 pipas tipusuak.

4.3.3 Az Osszekapcsolas egyéliisaaki jellemsi
a. Atviteli utak védelme:

Az Atviteli utak az Ocsai fiszaki épiilet és a monori kézpont kdzott
gytras struktdraval védettek berendezés-meghibasodas kétmelvagas
ellen.

b. Halézatmenedzsékendszerek egylttikodése:

Halozatmenedzselési Interfészt a UPC nem biztagitOsszekapcsolasi
ponton, mind a UPC, mind a Jogosult a sajat Hadzaenedzseli.

c. Forgalomiranyitasi rend:

A UPC az Effizeté valasztaséatdl eltérforgalomirdnyitast csak akkor
alkalmazhat, ha a Jogosulfiszaki hiba vagy kapacitashiany miatt a hivas
atvételére képtelen. Azt, hogy ebben az esetbeyemiranyba megy a
forgalom és hogy az eBbfakadod tdbbletkoltségek milyen mértékben
terhelik a Jogosultat, azt a Jogosultnak a Kezdgezr&sben (3. sz.
Melléklet) tett nyilatkozata hatarozza meg.

d. A UPC az Osszekapcsolashoz a koveikelzerendezéseket
alkalmazza:

Nortel TN4AXE atviteltechnikai rendszer HIF engedéhama: MP-065-0-
99/00

AXE 10 tavbeszé kozpont HIF engedély szama: TB-040-0-92

Nokia-Siemens HiQ 8000 kdzpont
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4.3.4 Szinkronizalas:

A Jogosult kapcsol6é kdzpontjai master/slave szinkmdasra a UPC Halbzatat
hasznélhatjak prioritasos elven. A szinkronizal&ekek kozotti egyik kijelolt 2
Mbit/s-os jelfolyamon torténik.

A Jogosult Halézataban flggetlen szinkron-forréalkslmazhaté, amennyiben
teljestilnek az MSZ EN 300 462-1-1:1999, 2-1:2004,:1999, 4-1:1999, 5-
1:1999 szabvany kbévetelményei.

4.3.5 Telepitett berendezésekkel szembeni kbvetelmények:

A Jogosult altal telepitett berendezéseknek mingaal a kovetkey
feltételeknek kell megfelelnitk:

a. A vonatkozo életvédelmi szabvanyoksiedsok;
b. A vonatkoz6 EMC kdvetelmények;

c. A 4.2 pontban felsorolt szabvanyoknak és ajanlésioknegfeled
Interfész hasznalat.

4.3.6 Szamhordozhat6saggal kapcsolatos jelzésrendsérésak

A hordozott szdm eredeti szamblokk szolgaltatoj#Rebontas kodot koteles
visszakuldeni a hordozott szamra érkdzivasokban. A hordozott szamra
irAnyuld hivasok iranyitdsakor meg kell adni a bafd szolgaltatd kédjat (SK)
és a befogado kdzpont koédjat (BK). Az ISUP jelzédszeren kuldétt Called
Party Number (CdPN) formatuma a koveike€dPN= SK-BK-KS-ES , ahol a
KS koérzetszamot az ESafizetéi szamot jelenti. Ezen szamformatum jelzésére
specidlis szamtipus (Nature of Address) NoA= 8laikaando.

4.4 Az Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapdatms szabalyok

UPC valamely Jogosult részére elébhéttett 6sszekapcsolasi pontjat indokolt
esetben is csak abban az esetben szlnteti megzhély vagy modositja

technolégiai valtozasok hatasara, ha ez iranyl d&dét a Jogosult és a
HatOsag részére legalabb 3 évvel a valtoztataselimgn bejelenteti és ezzel

egyidejileg internetes honlapjan is kozzéteszid Eisszekapcsolassal nem
rendelked Osszekottetési pont esetében azeties bejelentési és kdzzétételi
kotelezettség 12 hénap.

UPC és a Jogosult(ak) irdsban megegyezhet(nek)@ &widebb, kdlcsondsen
elfogadhato iétartamban is. A kdlcsondsen elfogadhato kitételdmmegyes,
az 6sszekapcsolasi pont megvaltozasa altal érgrelyaltatora vonatkozik.

UPC abban a esetben is eltérhet a 3 éuvigdutbl, ha sajat koltségén biztositja
Jogosult részére az eredeti és Uj Osszekapcsobdmi Kihzott a forgalom
atvitelét, és/vagy a technoldégiai valtozasnak metffélesztést.
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UPC mindkét esetben koteles a valtozast a Hatéssmgmre bejelenteni és az
Latlathatosag” kotelezettség keretében szabalyoaétton internetes honlapjan
kdzzétenni.

UPC a valtozast az utébbi két esetben is a Hatédsegre is bejelenti és
internetes honlapjan k6zzé teszi.

Az 0sszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos infornkécio a
http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ oldalon a Referencia
Osszekapcsolas - Osszekapcsolasi pontok szainmegitvantartas (PDF)
megnevezés alatt talalhato.

4.5 IP alapu 6sszekapcsolasi pont létesitése

Abban az esetben, ha UPC olyan IP alapl, csomagthpisszekapcsolasi
pontot létesit, ahol Jogosultnak igény esetén dskge van kozvetlen IP-IP
alapu 0Osszekapcsolddasra, UPC a pont létesitésBeliét tetsélegesen
meghatarozhatja, azonban ezen a ponton — tavolsfigggetlenil - csak
altalanos hivasvégdtetést nyujthatna.

UPC az IP alapu, csomagkapcsolt 6sszekapcsolasiokpdétrenozasara
irAnyuld terveit — egy esetleges §ineni beruhdzas megvaldsulasa esetén —
legaldbb 6 hoénapos dthvra ebre nyilvdnossagra hozza, a pont foldrajzi
helyének és a haldzati interfészek megjeldlésével.

Az 0sszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos infornkacio a
http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ oldalon a Referencia
Osszekapcsolas - Osszekapcsolasi pontok szainmegitvantartas (PDF)
megnevezés alatt talalhato.

4.6 Az Atviteli ut

Az Osszekapcsolasi Pont és a UPC monori primer A¥Epontjanak épiilete kozott a
kapcsolatot a UPC SDH gerinchal6zata biztositjeelaiképes a megajanlott 5x2 Mbit/s
Osszekottetést megfetelendelkezésre allassal biztositani.

Amennyiben a Jogosult altal az &lKezdeményezésben igényelt 5x2 Mbit/s Kapacitas
mar nem elegeréd ugy a UPC koteles jelezni a Jogosult felé, hagygany kielégitése

,,,,,

4.7 A csatlakozonyalab

A csatlakozé nyaldbot a Csatlakozényalab Szolgatat keresztil a UPC Ocséan az
5.3.3 pont alatt meghatarozott bevezetett kabazé&viteli Gt kozott, valamint a monori
primer és a budapesti kdzpont ingatlananak telékaattalalhaté Osszekapcsolasi Pont
€s a monori primer, illetve a budapesti kbzpontkbhiztositja a 7.5.3 pontban foglalt
dijak ellenében. Amennyiben a Jogosult altal kélgaltatdsok biztositasdhoz (j
atviteltechnikai berendezés beszerzése valik spéksé, a 7.5.3 pontban foglaltak
alapjan jér el.
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Amennyiben a Csatlakozényalabon a Jogosult és a foRfalma is tovabbitasra kerdl,
akkor a Torzsszoveg 7.5.1, 7.5.2 és 7.5.3 pontjadizared Helymegosztasra, ibzaki
vizsgéalatokra és a Csatlakozonyalab szolgaltatastatkoz6 dijelemeket a Felek kdzott
forgalom- és hasznalataranyosan kell megosztani.eB#l adddo elszamolas havi
rendszerességgel torténik.

5. FIZIKAIl HELYMEGOSZTASI SZOLGALTATAS
5.1 Helyiség

5.1.1 A UPC - az elfogadott Kezdeményezések sorrendjélzedogosultak
Osszekapcsolassal érintett  berendezéseinek elésBmez a sajat
tulajdont 6csai riszaki épuletében (Ocsa, Rakoczi ut 88.) kialakitott
egy, a UPC berendezéseinek elhelyezésére szolgdioséyekdl
killonallé, 9,2 rh alapteriilei levalasztott helyiséget biztosit, amelyet a
Jogosultak kdzésen hasznélhatnak, és amelybendezéseiket — az
5.3.2 pontban irtak szerint - fizikailag nem elgatatt moédon tudjak
elhelyezni.

5.1.2 Amennyiben a kijelolt helyiségben a rendelkezédté #@rilet nem
elegend, ugy a UPC — (j igény esetén — koteles jelezmigmdult felé,
hogy az igény kielégitése érdekében helyisé@gtés kell, melyhez a
szilkséges tervek elkészitése a 4. sz. Mellékletpbtja szerinti
megvalosithatésagi tanulmany keretében torténik7.®2.1.2 pont
szerinti dij ellenében.

A UPC a IBvitést a megvalosithatosagi tanulmany ellenértdkémegfizetése
utan, csak a Jogosult beleegyezésével kezdi meaiy,dik a megvaldsithatdsagi
tanulmany alapjan ténylegesen elvégzett munka \exlami koltségének
megfizetését vallalja a Jogosult.

Ha a helymegosztasi szolgaltatashoz épitési engesdékséges, az engedély
irénti kérelmet a UPC az igénybejelentést k6vEd napon belll benyuijtja. Ez
esetben a 9.9.2 pont szerinti, a Sédés teljesitésére nyitva allé hatékdaz
épitési engedély jogére emelkedését szamitanak.

5.2 Kornyezeti feltételek

A rendelkezésre allé helyiségben a 48 V-os szlUnasdapellatas rendelkezésre all, a
minimalisan garantalt tartalékidé 6ra. Ennél hosszabb étdrtamd aramkimaradas
esetére mobil aramfejlegztizembe helyezése biztositott. A Jogosult beresigzek a
taparam ellatast biztosité csatlakoztatasahozégigénybe venni a UPC alvéllalkozoéja
altal telepitett Mini Power Interface-t, amelyendi10 A-es kismegszakit6 talalhatd. A
berendezések foldelése a helységbef, laWJPC Altal biztositott fold&lsinen torténik.

A foldels halozat megfelel az MSZ. 274/3 6.2.2. szamu szamak.

Az épllet elektromos zéarral és elektronikus betéptendszerrel védett illetéktelen
behatolas ellen.

A klimatizdlas és az automatikugzoltérendszer még nem kerilt kialakitasra, ezeket
kizarélag a UPC alvéllalkozoja telepitheti, dgmaki épllet meglévberendezéseihez
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illesztve. A telepitést a UPC a Szénlés megkotésének napjatdl kédéen 30 napon
belll elvégzi. A klimatizalas és @zbltérendszer kialakitasa nem befolyasolja a l#di6z
szerddés teljesitésre vonatkozo hatétidA telepitésre kerdl berendezésedr érkez
riasztasok kezelése a tobbisaaki épllet riasztasaival megegyezddon torténik.

A fenti feltételek biztositdsaval kapcsolatos kégskért a UPC kilon dijat nem szamol
fel, azokat a 7.5.1 pont szerint a helységbérigind érvényesiti.

5.3 Jogosult ingatlanhasznélata

5.3.3

| uPcRrIO

5.3.1 A belépés rendje

Az Osszekapcsolasi célra kijelolt épiilet tavfeliigitel van ellatva, a bejutas a
nap 24 érajdban biztositott. A belépésre jogosuistfijat a Jogosult koteles a
UPC-nek atadni a széidéskotés idpontjaban. A lista modositasat a Jogosult
munkanapokon munkaitben (reggel 8-t6l délutdn 4-ig) kezdeményezheti a
9.1.2 pontban megjel6lt formdban a UPGiszeki igazgatéjahoz intézett
értesitéssel. A bejutdshoz sziikséges elektronikusieachanikus kulcsokat a
UPC biztositja. A kulcsokat a belépésre jogosuitnglyek a monori primer
kdzpontban (Monor, Balassi u. 1/a.) vehetik 4t aakaumegkezdésedt és a
munka befejezése utdn ugyanoda kotelesek vissiavianlogosult feldls a
vele munkaviszonyban vagy megbizdsos viszonybané l&zemélyek
tevékenységéért, és az esetlegesen okozott karokért

5.3.2 Berendezések telepitése

A Jogosult a biztositott helyiségben 1 db 60x60ataptertled, maximum 2,6

m magassagu tavkozlési keretben telepitheti berésdd a Szeémésben
rogzitetteknek megfeléén. A berendezések telepitése a Jogosult feladata,
ehhez feligyeletet a UPC nem biztosit. A berersikad - beleértve a keretet

is - a Jogosultnak kell biztositania. A telepitéfefeztével a UPC az 5. szamu
mellékletben részletezett vizsgalatokat végzi elamosulttal kdzdésen. A
vizsgélatok sikeres befejezését a Jogosult és ajelB@konyvben rogziti.

A helyiséget a Jogosult— a sajat féssdégére — kizarolag a UPC és a sajat
thvbeszél Halozatdnak Osszekapcsolasdhoz szilkséges (ébiteikai
végberendezések elhelyezését és lizemeltetéséaldiaélokra hasznalhatja.

A Jogosult a helyiséget, vagy annak egy részét Hdiknfél szamara nem
adhatja bérbe, albérletbe vagy hasznalatat nendbatjét.

Kabelbevezetés

A Jogosult &ltal a UPC az 5.1 pontban meghatardmditiségében telepitett
berendezéseknek a Jogosult Halézatdhoz trsatlakoztatasara szolgalod
kabelek épitésének szabdlyai a kovetkez

Az éplleten kivili szakasz épitése teljes egészahlmgosult feladata az 6csai
épiilet kabelbevezét akndjaig Ocsan a bevedeiaknaban a Jogosult a
tovabbvezetés és a tartalék biztositAsdnak céf§@ranéter kabelt koteles
hagyni.
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Ocsan a bevezgiaknatol a Jogosult keretéig az épileten belilekazetés a
UPC feladata, mely munka megtéritése a Jogoseltatlt a 7.5.1 pont szerinti
dij ellenében.

Az éplleten kivili szakasz épitése teljes egészaldagosult feladata a monori
és budapesti épulet telekhataraig.

A kabel kifejtését a sajat rendgere a Jogosult vegzi.

6. A SZOLGALTATAS MIN OSEGE

A szolgaltatds misségére vonatkozé alabbiakban meghatérozott értékelemszdien
mind az Osszekapcsolasi pont, mind az Atviteli wlamint a Csatlakozonyalab
szolgaltatas esetében érvényesek. A digitalis ditwithnikai szolgaltatdsokra vonatkozo6
minéségi  definiciokat és célértékeket az ITU-T G.8226:98, G.823:2000-03,
G.825:2000-03 és &.826:1999-02 ajanlasok adjak meg. Ennek medfetelaz alabbi
kiszdbszinteket kell figyelembe venni.

6.1 Hal6zatminéség

A szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt a Sulybgzés masodpercek aranya maximum
0,114 % lehet.

6.2 Szolgéltatas rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt értéke legaldbb 9%.88melyet egy adott 6sszekottetésre kell
értelmezni az Osszekapcsolasi Pont és a UPC mamornier kozpontja kozott. Az
Osszekapcsolasi Pont és a UPC Monor AXE egy adtifizEtsje kozott vallalt
rendelkezésre allas 99.5%, az 6sszekapcsolasépaBudapest HIQ1 és HIQktetsje
kozott vallalt rendelkezésre allas 98,0%

6.3 Altalanos minéségi paraméterek

Minéségi jellems Parameéter érték

Maximalis Hibaelharitasi idl 4 6ra
szolgaltatas kiesés esetén:

Maximalis Hibaelharitasi il egyéb 24-48 6ra
hiba esetén:
Szolgaltatasi  szinetek (tervezptt évi maximum 20 éra

munkalatok miatti) 6sszideje:

Szolgaltatasi  szinetek (tervezptt 22 és 06 6ra kozott
munkalatok miatt) ilpontja:
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A szolgéltatasi szunetet okoz6 tervezett karbamgarnunkalatokrél a UPC az érintett
Jogosultat legalébb tizen6t nappal a tervezett dandk ebtt ertesiti.
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Egyéb szolgaltatasmiségi célértékeknek és azok mérésének meg kell eigyex
8/2004. (IV.20.) IHM rendelet 1. sz. mellékletébeglaltakkal.

Ezeket a mitiségi paramétereket a Jogosultaknak is be kellniakaa UPC eifizetsit
erints dsszekottetések esetén.

6.4 Hibabejelentés és hibaelhéritas

A UPC hibabejelentést sajatéretsitél és a Jogosulttol fogad el. Az Osszekapcsolassal
Osszefugg barmely észlelt hibat mindkét Fél kapcsolattariGjgeles azonnal a masik
Fél hibalgyeletének bejelenteni. A UPC biztositjanapi 24 6ras, heti hét napos
folyamatos hibakezél szolgalat mkodését. A hibakezél szolgalat minden
hibabejelentésnél rogziti az Eht. 141. § (2) be&seben éiirt adatokat.

A hiba behatarolasat annak a félnek kell elvégezakinek a hiba ébb tudomasara
jutott. Amennyiben a hibat a UPC-nek jelentik bagy a UPC szakemberei észlelik
elészor, a UPC haladéktalanul elkezdi a hiba behdtsabl Ha kozos hibabehatarolas
szlkséges, a Jogosult kdteles ebben kdgtédni. Amennyiben ennek eredménye azt
mutatja, hogy a hiba a UPC hal6zatan kivil esik, @&igyPC a hiba leirasat tovabbitja az
érintett Jogosultnak és az éatadagpwmhtja rogzitésre keril. A haldézatok kozotti
hatarfeliiletnek az Osszekapcsolasi pontssiih A hibaelharitas éitkezdve a Jogosult
feleléssége.

Amennyiben a hibabehatarolas azt mutatja, hogypa &iUPC Hal6zatan belll van, ugy
a UPC megkezdi annak elharitasat. A UPC a hibakigpssaguk, illetve beérkezési
sorrendjuk alapjan besorolva haritja el. A hibagtha folyamatéat, eredményét a UPC
rogziti.

A UPC a Jogosult bejelentését ket késedelem nélkil megkezdi a hiba behatarolasét
és elharitasat a vonatkozo lelgasitdsoknak megfeten. (A bel$ utasitdsok a UPC
ISO 9001 szabvany altal tanusitott G88glgyi rendszerének részét képezik.)
Amennyiben a hibabehatérolasi vizsgalatokhoz adatokan szikség, ezt a Felek
kdlcsonosen kotelesek egymésnak biztositani.

Ha a hibabdl adoddéan a helyredllitdshoz két oréwadlszabb iske van szikség, a
hibaelharitast végzFél koteles a hibaelhéritas allapotardl 2 6rankdakoztatist adni a
masik Fél részére.

A hiba javitasat védgzFél a hibaelharitasat koven azonnal koteles értesiteni a masik
Felet. Az értesitésnek a Sz&tésben a Felek altal meghatarozott modon kellribigé

7. AZ OSSZEKAPCSOLAS| SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

A Jogosult altal az Osszekapcsolasi Szolgaltatéstikétend, az alabbiakban felsorolt
ellenértékek altalanos forgalmi ado nélkul értaid

7.1 Alapszolgéltatasok

Az Alapszolgéltatasok tekintetében a UPC két d§amdbszakot hataroz meg, ahol a
csucsidszak munkanapokon reggel 7 oratol este 6 oOraigedvdezményes ibzak
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munkanapokon este 6 oratél reggel 7 6rdig, munkedizés tnnepnapokon 0-24 éraig

tart.

| uPcRrIO

7.1.1 Altalanos hivasvédatetés forgalmi szolgaltatas

Csucs idszak (munkanapokon: 07.00-18.00)
1,40 Ft/ perc

Kedvezményes itbzak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszlneti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
0,79 Ft/ perc

7.1.2 Altalanos hivaskezdeményezés forgalmi szolgéaltatas

Csucs idszak (munkanapokon: 07.00-18.00)
1,58 Ft/ perc

Kedvezményes fiszak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszineti és
Uinnepnapokon: 00.00-24.00)
0,89 Ft/ perc

7.2 Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatasok

7.2.1 Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Forgalnlgaltatas

Csucs idszak (munkanapokon: 07.00-18.00)
2.79 Ft/ perc

Kedvezményes fitkzak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszineti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
1.52 Ft/ perc

7.2.2 Forgalmidijas Szamforditasos Internet Hivaskezdge®w®s Forgalmi
Szolgéltatas

Csucs idszak (munkanapokon: 07.00-18.00)
2.79 Ft/ perc

Kedvezményes iiszak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszineti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
1.52 Ft/ perc

7.2.3 Internet Kozvetlen Hozzaférési Forgalmi Szolgakata

Csucs idszak (munkanapokon: 07.00-18.00)
2.79 Ft/ perc

Kedvezményes fitbzak (munkanapokon: 18.00-07.00, munkaszlneti és
tinnepnapokon: 00.00-24.00)
1.52 Ft/ perc

-28 - 2012.39.6130



| uPcRrIO

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPICR

7.3 Emeltszintii szolgaltatasok

Az Emeltszinti szolgaltatasok (CLIP, CLIR, COLP és COLR) egyszija 1.873 Ft,
amely tartalmazza a szolgaltatdsok aktivalasat dvégzpontos riszaki szakember
munkavégzéséhez sziukséges atlagos munkabér-kéksége

Az Emeltszinti szolgaltatasok (CLIP, CLIR, COLP és COLR) havadd37 Ft, amely
tartalmazza az aktivalt szolgéltatasok Uzemeltetéséfenntartasat végzkdzpontos
miiszaki szakember munkavégzéséhez sziikséges atlagkalmr-koltségeket.

A Hivasétiranyitas dija megegyezik a 7.1.2. pontfmgialt dijakkal, amennyiben az
El6fizeté a Jogosult Haldzatara irdnyitja at hivasait.

7.4 Tamogat6 szolgaltatasok

A kezebi és tudakozé szolgaltatdsok koltségeit a UPC a sekrédéses viszonyban

all6 mas tavkozlési szolgaltatok szamlaja alapjavohta kilén szamolja el a

Jogosulttal. Ezen talméen a UPC a Halézatara érkeninden tAmogato6 szolgaltatasert
felszamitja a 7.1.1. pontban foglalt dijakat is.

7.5 Kiegészity szolgéltatasok
Helymegosztasi szolgaltatas
7.5.1 Fizikai Helymegosztas

Helyiségbérleti dij: a Felek altal kbzdsen kivatatizingatlanszakéft altal
becstlt négyzetméter ar / négyzetméter / ho, amabydban foglalja a Hszr. 33.
§-aban definialt minimum kévetelményeket biztodifiételeket, valamint az
energiafogyasztast 2.000W felvett teljesitményfigta

Ingatlanszakéét becslési dija: a Felek Aaltal kozésen kivalasztott
ingatlanszakéét munkadija.

A helyiségben tsszesen 6t (5) Jogosult helyezhbdrendezéseit.

Kabelvezetési dij: az 5.3.3 pont alatt meghatatozaébelbevezetés Egyszeri
dija 26.959 Ft, amely magaban foglalja a kdbelbetést végi miszaki
szakemberek munkavégzéséhez szilkséges munkabém &szalldshoz
szikséges Uizemanyag koltségeket.

7.5.2 Miszaki vizsgélatok dijai
1. Megvaldsithatésagi vizsgélatok
75211 Miiszaki megvalosithatésagi vizsgélat

A UPC altal a 4. sz. Melléklet 4.1. pontja szerinizsgalat
keretében a UPC ellérei a Partner altal igényelt aramkorok szamat
az Atviteli utak méretezésének, valamint a Forgaldwai forgalom
becslésével, melynek dija 25.283 Ft.
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75.2.1.2 Megvalésithatosagi tanulmany

Amennyiben a Jogosult betelepiiléséhez az Osszakapes kijelolt

mtiszaki épuletben a rendelkezésre all6 tertlet negeald, a Felek
altal kozosen kivalasztott iezaki szakéét feladata a 4. sz.
Melléklet 4.2 pontja szerinti megvaldsithatésaginulenany

elkészitése. A kivalasztott tiszaki szakéét dijat — a szakéft

arajanlata alapjan — a Felek hagyjak jova és amigmsult koteles
megfizetni.

A Jogosult koteles — a jovahagyott megvalosithafidsaulmannyal
dsszhangban — megvalositott helymegosztasi célitds, illetve
atalakitas szamlaval alatamasztott beruhazasi édékzamitott
értékcsokkenést ésékekoltséget a UPC részére Havi dijként
megfizetni. A UPC biztositja a Jogosult szaméraaaidij alapjaul
szolgald bizonylatok és koltségszamitds megismerésé

Atadéas-atvételi vizsgalatok
75221 Probavizsgalatok

Egyszeri dija a UPC veZet mérndkeinek és #szaki
szakembereinek munkabérkoltségét tartalmazza, aB@€ly’20 Ft.
Amennyiben a Jogosult rendelkezik a Hszr. 30. SoRezdésében
foglalt dokumentumokkal, akkor ezen vizsgalatotsziiértelmében
nem kell elvégezni.

7.5.2.2.2 Uzembehelyezési vizsgalatok:

Az 5. sz. Mellékletben leirt Uzembehelyezési vitagagyszeri dija
623.730 Ft, amely a UPCasraki igazgatdjanak, kézpontos és
atviteltechnikai  vezét mérndkeinek, valamint  operéatori
munkatéarsanak az 5. sz. mellékletben leirt vizéghklalvégzéséhez
szikséges munkanapokrad esiunkabér-koltségét tartalmazza. A
vizsgalat magdban foglalja a Jogosult berendezsein
Uzembehelyezéskor valé tesztelését, mind a kozpaad,
atviteltechnika, mind pedig a dijszamlélas tekdven. A
vizsgalatrol jegyékonyv készil.

7.5.3 A Csatlakozonyalab szolgaltatas dija 2 Mbit/s esattdsonként

1.

A UPC-nek a Jogosult a 4.7 pontban ismertetett |@gat6-

nyaldb  kiépitéséhez szikséges usmaki szakemberei
munkavégzésének, a kiépitéshez sziikséges kabklkozak

és kabelezés beruhdzasi értékére szamitott ériddarsést és
tokekoltséget a UPC Havi dij forméjaban szamolja &dgosult

felé, amelyet a Jogosult 2 Mbit/s-os csatlakozaéonkdteles
medfizetni.
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Ocsa: 592 Ft / h6 / 2 Mbit/s csatlakozas
Monor: 1.439 Ft/ ho6 / els2 Mbit/s csatlakozas.
480 Ft/ ho /tovabbi 2 Mbit/s csatlakozasonként

Budapest: 1.404 Ft/ hd /2 Mbit/s csatlakozas.

A monori és a budapesti 6sszekapcsolas esetébenngiiben a Jogosult
altal kért szolgéaltatasok biztositasahoz U atidtdinikai berendezés
beszerzése valik szikségessé, a UPC a szamlavimakztott
beruhazasi érték Jogosult altal igénybevett kagssdl aranyos részére
szamitott értékcsokkenést ékekoltséget Havi dij forméjaban szamolja
el a Jogosult felé. A UPC biztositia a Jogosultmer@a a Havi dij

meghatarozasanak alapjaul szolgald bizonylatok ékségszamitas
megismeresét.

2. A UPC-nek a Jogosult az (a) pontban meghatarozott
Csatlakoz6-nyalab esetleges meghibdsodésa esetén
hibaelhéaritasi dijat koteles fizetni, amely a hilbadtassal
kapcsolatban felmerfil munkalappal igazolt koltségeket
jelenti. A Jogosult dijfizetési kotelezettsége ablaa esetben

all fenn, ha a meghibasodas nem a UPC-nek felréblahdl
keletkezett.

7.6 Kozvetitovalasztassal kapcsolatos Egyszeri dij

7.6.1 A Kozvetit-elovalasztassal kapcsolatos Egyszeri dij:  1.507
Ft/beallitas, amely magaban foglalja a Jogosulttdéérked
elévalasztasi igény ugyfélszolgalati (back-office) rkarars altal
végzett kezelését és azofetets adatainak ellefrzését (szamlazasi
alapadatok ellefrzése, dijtartozas elléreése, az igény megfetsége
esetén a kdzpont felé tortetovabbitast, stb.), a kdzpontos munkatars
szamlazasi rendszer atéllithsat és tesztelését 6 végzeratori
munkavégzés munkabérkoltségét.

7.6.2 A Kozvetitbvalasztassal kapcsolatos kozpont atallitas Egysdiga
12.851 Ft, amely magaban foglalja a kbzpont &ahit végd vezeb
mérntk munkavégzésének munkabérkoltségét (beakitdlertrzése,
.B-tabla” — a hivott szadm — irdnyitasanak atalljas

7.7 A Szamhordozhatésag egyszeri dija

A Jogosult altal elhordozott szam hordozott szamk@éid beallitAsanak egyszeri dija:
1.923 / hordozott szam, amely magaban foglaljagosulttdl beérkegz szamhordozasi
igénnyel kapcsolatos adminisztracioval és a szaduzdst kezdemeényézelsfizets
azonositasaval (szamlazasi alapadatok @ikése, dijtartozas elléreése, az igény
megfelebsége esetén a kbzpont felé toétéovabbitast, a Jogosulttal torééegyeztetést,
az ibablak egyeztetést, a Kozponti Referencia Adatb&issitését és a Kdzponti
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Referencia Adatbazis felé jovahagyatast), a hokataérintett szam kdzpont oldali
atallitasdval és az aramkoér megszintetésével Kapaso munkabérkoltségeket.
Amennyiben az HEffizets altal ISDN2, ISDN 30 szolgaltatdsra vonatkozéfieétés
keretében hasznalt szamblokk hordozéséara kerljt ssatijat szdmblokkonként kell
medfizetni.

Az Egyszeri Dij a Foldrajzi Szamokra és a Nemfgldrszamokra egyarant iranyadé.

8. A REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT MODOSITASA ES HATALYANAK
MEGSZUNESE

8.1 Mdédositas

A UPC a 8.1 pontban leirtak szerint, valamint aspabalyokban meghatérozott
feltételek mellettjogosult a jelen UPCRIO moddositasat kezdeményekninddositas
kilénodsen akkor kezdeményezhéeta

8.1.1 a vonatkozd jogszabalyok vagy a sdeeses feltételek alapjaul
szolgalé kérilmények modosulnak, és emiatt az URCRInatkozo

Kiegészié szolgaltatdsok dijazasi alapelveire, modosul; vagy

8.1.2 a vonatkoz6 jogszabalyok ugy modosulnak, hogy hatkh UPC Altal
az UPCRIO alapjan koteléen nydjtandd  Osszekapcsolasi
Szolgaltatasokra.

8.1.3 az UPCRIO hatélyba lépését kdvdtat (6) hénap utan az UPCRIO
alkalmazédsa soran nyert gyakorlati tapasztalatokmegfeleben a
UPC felllvizsgalni kivanja azt.

A fenti modositasok a médositott UPCRIO-t jévahadyimok altal hozott hatarozatban
meghatarozott igpbontban Iépnek hatalyba.

A jelen UPCRIO 3. sz. Mellékleteként csatolt adatimodositasa nem ndisll az
UPCRIO mddositasanak, ha annak modositott tartabnanegfelel az UPCRIO
feltételeinek. Nem midsul tovabba az UPCRIO moddositasanak, ha a modositas
EIndk az Eht. 67/A. § (5) bekezdése szeriifrg. Ezen esetben a modositas nem vonja
maga utan az UPCRIO mdédositdséara vonatkoz0, jogbtstm meghatarozott eljarast.

8.2 Megs4inés

MegsZinik a RIO, ha az EIntk hatarozataban megszinteiP@ jelends piaci eével
rendelked szolgaltatoként valdé azonositdsat vagy megal@aphpgy a UPC-t nem
terheli referencia ajanlat kdzzétételi kdtelezefts® RIO azon a napon veszti hatalyat,
amelyet az EIn6k az Eht. 63. 8§ (5) bekezdése alagipér.

9. OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES KOTESE JOGOSULTTAL

Az Osszekapcsolas a Szgaés megkotésével és teljesitésével jon létre (amgypen

tartalmazza az adott Osszekapcsoldas és azzal Kafpsso Szolgaltatasok
megvalositdsahoz esetleg szikséges Kiegészizolgaltatdsokra vonatkozo
rendelkezéseket is).
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9.1 Kezdeményezési eljaras

A jelen UPCRIO a UPC Osszekapcsolasi Szolgaltatagaikasara vonatkozo torvényi
kotelezettségen alapuld ajanlata, amely alapjargasiilt kezdeményezheti a Szmtés
megkotését. A Jogosult kezdeményezésének érvégyésisételei

(@ a 3. sz. Mellékletben tartalmazott kezdeményeadailap kitoltése a 9.1.1
(a) pontban igényelt tartalmi kdvetelményeknek retfen;

(b) a 9.1.1 (b) pontban meghatarozott dokumentumoknyitatkozatok
csatolasa;

(c) az adatlap és a csatolt dokumentumok és nyilatekzatl.2 pont szerinti
benyujtasa.

Kezdeményezést a Jogosult kizardlag az alabbi gbato meghatarozott helyen,
formaban és igben nyujthat be.

9.1.1 A kezdeményezés tartalmi kdvetelményei
(a) A kezdeményezésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

i. a Jogosult nevét, székhelyét és a kapcsolattartd
személy vagy személyek megnevezését, illetve
elérhebségét;

ii. a Jogosult altal igénybe venni kivant és felajdnlot
Osszekapcsolasi Szolgaltatasokat;

iii. a Szer#dés Jogosult altal igényeltdthrtamat, amely
minimum egy év lehet;

\Y2 a Jogosult altal igénybe venni kivant, illetve #ala
felajanlott Interfészeket;

V. a Jogosult altal felajanlott  Osszekapcsolasi
Szolgaltatasok ellenértékét, illetve a vallalt Gsiégi
jellemzket;

Vi. a Jogosult altal felajanlott Osszekapcsolasi gonto

szdmat és megjeldlését;

Vii. a Jogosultnak a Helymegosztassal, illetve a Kozos
eszkdzhasznalattal kapcsolatos igényeit, illetve er
vonatkozé ajanlatét;

Viil. a Halézaton nyujtott szolgéltatds tekintetében a
Jogosult altal igényelt, illetve vallalt nitigégi
jellemzket;
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iX. a Jogosult altal tervezett forgalom mértékét, gdbmi
szolgaltatasok irdnyait, és az irdnyok kozotti
megoszlasat;

X. az igényelt, illetve felajanlott forgalomiranyitési
rendet;
Xi. a Jogosult Altal felajanlott elektronikus hirkézI

eszk6zok jellemit.

(b) A kezdeményezéshez csatolni kell a 9.1.1 (a) pastirg
igényeltek vagy felajanlottak kivizsgalasahoz fibdtéll
szikséges fiszaki rajzokat és leirasokat. Eredetiben kell
tovabba csatolni:

I. a Jogosult azon nyilatkozatat, hogy a UPC-vel
Szerddést kivan kotni, és vallalja a UPC-nél
felmerllt, a Szekmés targyalasaval, megkotésével,
teljesitésével, valamint a  megvaldsithatésagi
tanulmannyal kapcsolatos dijak, koltségek, kiadasok
€s egyeb kifizetések megfizetését a UPC részére.

il. dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy

1. a Jogosult altal nyujtott szolgéltatdsokat a Nemzet
Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatala nyilvantertas
vette,

2. a szolgaltatds nyuljtdsahoz szikséges engedéllyel
rendelkezik;

3. amennyiben a Jogosult jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkeyazdasagi tarsasag,
akkor a cégkivonat hiteles méasolata, amennyiben a
Jogosult egyéni vallalkozé természetes személyprakk
a vallalkozéi igazolvany méasolata;

iii. dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy a Jogosult
jogszetien rendelkezik elektronikus hirkézhal6zat
tulajdon vagy hasznalati jogaval;

iv. a Jogosult nyilatkozatat, amelyben véllalja, hogy
bankgaranciat nyujt a Szolgaltatdsok ellenértéke
tekintetében;

V. amennyiben ilyennel rendelkezik a Jogosult az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds éegére, a
szamlazdsi  rendszer helyességére  vonatkoz6
tanusitvanyat, és a Jogosult Halézatanak biztonsaga
vonatkoz6 tanusitvanyt.
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9.1.2 Kezdeményezés tovabbi kdvetelményei
A kezdeményezés nyelve magyar.
a) Elektronikus levéllel tértéhkezdeményezés

A kezdeményezést a UPC elektronikus cimére kilaiktronikus
levélhez csatolt dokumentumként lehet megkilderd. élektronikus
formaban tortéh benydjtashoz a Jogosult altal fokozott biztonsaady
mindsitett elektronikus alairassal ellatott és kitdledektronikus adatlapot
kell a UPC elektronikus cimére megkuldeni.

A UPC elektronikus cimeio@upc.hu
Az adatlap elektronikus valtozatavavw.upc.huhonlapon érhétel.

Az elektronikus formaban tortdnbenyujtas feltétele, hogy az emlitett
dokumentumok a Microsoft Office 2000, vagy Officé 8somagjanak
szoftverei altal haszndlt formatumok valamelyikébdegyenek. Ha a
Jogosult ettl eltérs modon vagy szoftver platformon szeretné
elektronikus formaban is benyujtani a kérelmegtWe az ahhoz tartozo
dokumentumokat, akkor éir a UPC-vel tortént éketes konzultacio
soran kell thjékozodni.

Elektronikus Uton tortéhkezdeményezés esetén a koi@bezcsatolandd
dokumentumok és nyilatkozatok eredetinek daiilnek, amennyiben
azok eredeti példanyat beszkennelve — .jpg formidaum+- kildi meg a
Jogosult.

A Jogosult kezdeményezése a megéelalektronikus cimre valo
megkulldést kovéen a kézbesités visszaigazolasanakpadtjaban
tekinthe6 megfeleben kézbesitettnek. Amennyiben a kézbesités
visszaigazolasanak napja munkaszineti nap, a kézbédpontjanak a
visszaigazolast kbvétmunkanap tekinteréd

b. Postan tortéh kezdeményezés

A kezdeményezést tértivevényes levélben is be lahgijtani. A
kezdeményezés akkor tekinthehegfeleben kézbesitettnek, amennyiben
azt a UPC a jelen UPCRIO-ban meghatarozott ciméashan -
tértivevényes levél atjan - kuldték meg. A kézlEsitidbpontia a
tértivevény szelvényen feltlintetettmbnt.

Vitas esetekben a feladdnak az elkildést igazddslia
C. Személyes kézbesitéssel tofidrzdeményezeés

Az irdsos forméban készilt kezdeményezést szemdlyés lehet
kézbesiteni. A kezdeményezés akkor tekitithetmegfeleben
kézbesitettnek, amikor a UPC arra jogosult dolgnadadja a Jogosult
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szamara az altala aldirt atvételi elismervényt.éxbesités ithontja az
atvételi elismervényen feltlintetettjobnt.

Eltérs megéllapodas esetét kivéve valamennyi jelen UPGRICkapcsolatos
irasos dokumentumot (kezdeményezést, megkereséanlatat, illetve
értesitést) az aldbbi cimre kell megkuldeni:

UPC Magyarorszag Kft., 1092 Budapest, Kinizsi 380 A nyitvatartasi if
munkanapokon: 08:00-16:00.

9.2 Térgyalési eljaras

9.2.1 A UPC és a Jogosult kozotti targyalasokra vonatkéanésitéseket a
UPC esetében a 9.1.2 pontban megjeldlt cimekre, anigpgosult
esetében a kezdeményezési adatlapon megjeldlt datiasto
személyeknek kell kézbesiteni.

9.2.2 A szolgaltatok kotelesek a Szédések megkotésére iranyuld
targyalasok soran, valamint a sz@téskotéshez szikséges feltételek
kialakitdsa soran johiszéimn, az egyellelbanast biztositva eljarni.

9.2.3 A UPC Kkoteles a 9.1.1.-9.1.2 pontoknak megéael benyujtott
Kezdeményezés kézhezvételét kdveltD napon belll értesiteni a
Jogosultat a szefdéskotési targyalasok megkezdésének napjarél. Ha a
UPC a fenti hatarigh belil érdemben nem nyilatkozik, akkor az
Igénybejelentés elfogadottnak  kell tekinteni. Amghben a
Kezdeményezés Igénybejelentés nem tartalmazza az68es
megkotéséhez, illetve modositasdhoz szikséges 4 @dntban
meghatarozott adatokat és dokumentumokat, illestenam a 9.1.2
pontnak megfeléen nyujtottak be, akkor joghatas kivaltasara
alkalmatlan. A UPC a Kezdeményezés, illetve hiatlgso
kézhezvételét kovét 10 (tiz) napon belldl irasban, a hatérid
megjelolésével kéri fel a hianyok potlasara a Jolgas amennyiben
ezek nélkil a halézati szédes megkotésér a kotelezett nem tud
nyilatkozni. A szerédéskotésre élrt hatarid a hianypoétlas UPC altali
kézhezvételével keddik. A jelen UPCRIO szerinti hianytalan
Kezdeményezés esetén a sédéskotésre élrt hataridit annak a UPC
altali kézhezvételét kell szamitani.

9.24 A Kezdeményezés legfeliebb kétszer egészithdd, illetve
modosithatd. Amennyiben a Jogosult a potldlagogsadmaltatasra
iranyuld felhivasban foglaltaknak méasodik alkalorhsem tesz eleget
(azaz a felhivasban foglaltakat nem vagy nem ruéiden teljesiti),
UPC a Kezdeményezést elutasita és a Kezdeményesgkt
nyilvantartasabol.

9.2.5 A potlolagos adatkdzlést az erre vonatkozé érteditizhezvételét
szamitott 15 napon belll kell benydjtani. A hiatgta pétldlagos
adatkozlés kézhezvétedétszamitott 10 napon belil a UPC koételes
értesiteni a Jogosultat a targyalasok megkezdésémagiarol. A
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potldlagos adatkdzlés akkor nigil hianytalannak, ha az eredeti
Kezdeményezéssel egyitt az a 9.1.1 pontban meghattiadatokat,
dokumentumokat és nyilatkozatokat tartalmazza.

9.2.6 A Kezdeményezésben, majd végul a poétldlagos adétiiien foglalt
informaciok alapjan a UPC

a) koteles a megadottdblen a targyalasokat megkezdeni;

b) elutasithatja a Kezdeményezést, amennyiben a @)L (i) és
(i) pontokban meghatarozott dokumentumokbd6l nem
kovetkezik a UPC azon kotelezettsége, hogy Saest kosson
tekintettel arra, hogy az Eht. és a Kormanyrendatieimében
a kezdeményezést benyujtd nem ésiil Jogosultnak;

C) elutasithatja a Jogosult Kezdeményezését, amemmydoe
Jogosult az alabbi d) pontban foglalt tdjékoztatiéenére sem
nyudjt be elfogadhaté ajanlatot, és ezért a KezdgpEds
objektiv ismérvek alapjan itszakilag nem kivitelezhét igy a
UPC szerédéskotési kotelezettsége nem all fenn;

A Jogosult Kezdeményezése akkor égitll miszakilag kivitelezhéinek,
ha

i. a Jogosult altal kivalasztott és igényelt helyisghan
meég szabad - a Jogosult rendelkezésére bocsathatd —
hely;

ii. a Jogosult altal tervezett forgalom Osszekapcisolas
Ponton valé bonyolitasa nem ré talzott terheket a
UPC Hélbzatara és nem veszélyezteti

* a UPC Hal6zatanak (és a UPC-vel sédéses viszonyban |&v
Harmadik Fél tAvkdzlési szolgéaltatok Halbzatdnakjdmsagat;

e a UPC Hal6zat (és a UPC-vel szateses viszonyban lév
Harmadik Fél tavkozlési szolgaltatok Haldzata) éggsmek
fenntartasat;

e a UPC (és a UPC-vel szédéses viszonyban lévHarmadik
Fél tavkozlési szolgaltatdk) Aaltal nydjtott szotg#hsok
zavartalansagat;

Amennyiben a Kezdeményezést a UP@snakilag nem kivitelezhé&bek
minésiti, a UPC-t terheli a bizonyitasi teher. A Kezdewyezés
elutasitdséanak  alapjaul  szolgélé  objektiv ismaki  okokat
megvalésithatésagi vizsgalattal kell igazolni.

Elutasithatja tovabb4 a Kezdeményezést a UPC diekor
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iii. az EIn6k hatarozataban megallapitja, hogy a UPC-t
mar nem terheli referenciaajanlat kozzététel
kotelezettség, e hatarozat jogrer emelkedésék
szamitott naptdl akkor is, ha azt a Jogosult arfoge
emelkedést megé&téen kezdeményezte.

d. A Kezdeményezés kézhezvétélétvagy a pétldlagos
adatkozléstl szamitott 10 napon belll irasban, indokolassal -
szilkség szerint elvégzett megvalédsithatésagi Viasiéd
eredményével - ellatva kéri a Jogosulttél Kezderaeéégének
moédositasat, amennyiben a Kezdeményezés objekiszaki
okok miatt nem indokolt, megjeldlve a véleménye risite
miszakilag ésszér ajanlat feltételeit. Ennek keretében
megjeldlheti kiillbnbdsen

i. A Kezdeményezésben megjelbltekhez képestoeltéx
Kezdeményezésben szekepbrgalom mértékéhez és
eloszlaséhoz sziikséges - szamu Osszekapcsolasi Pont
igénybevételét, vagy

ii. a Jogosult altal tervezett forgalom mértékéne&hid a
hivasinditasi, illeileg hivasvégidtetési célpontok
kdrének csokkentését, vagy

iil. a tervezett forgalomiradnyitds médositasat.

Amennyiben a Jogosult nem modosita vagy nem a siti
kérelemnek megfeléén modositja a Kezdeményezését, a UPC a c) pont
értelmében elutasithatja a Jogosult Kezdeményezégé&zdeményezés
kivitelezhetetlensége miatt.

9.2.7 A Kezdeményezés elutasitdsa esetén a UPC és adagasult kozotti
szerddéskotési eljaras medgsek. Ha a Jogosult egy (j
Kezdeményezést nyljt be, a SZeles megkotésére vonatkozo 9.4
pontban meghatarozott hatékdszamitasa Ujrakeédik.

9.3 Megvalésithatésagi vizsgélatok

9.3.1 A szerddéskotési targyaldsok soran, a Kezdeményezés malaga 5.1
pontban irt esetekben - Megvaldsithatosagi vizsglkészilnek,
melyek tartalma az 4. sz. Mellékletben kerlilt késje.

9.3.2 A Megvalésithatosagi vizsgalatok ellenértékét aZ715 pont szerint a
Jogosult kdteles megfizetni.

9.3.3 A UPC vdllalja, hogy a Megvalosithatésagi vizsgitat a 9.4
pontokban meghatérozott hatdikén belll végzi el.

| UPCRIO - 38 - 2012.09.6130



UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPICR

9.3.4 A 9.2.6 pont szerinti elutasitas kézhezvéttigzamitott 10 napon beldl
a Jogosult, vagy az altala megbizott flggetlen &#iaka niszaki
megvalodsithatésag tekintetéberigmaki vizsgalatot végezhet, amely
vizsgélathoz a UPC kételes megadni minden szikssegidséget. A
vizsgalat eredményét a Jogosult a vizsgalat befs@t szamitott 10
napon belul kozli a UPC-vel.

9.3.5 Amennyiben ez utébbi tiszaki vizsgalat azt allapitia meg, hogy a
szerddéskotés objektiv iszaki okok miatt nem lehetséges, a Jogosult
viseli mind a UPC, mind az 4&ltala végzett vizsgakiiltségeét.
Amennyiben a riiszaki vizsgalat azt allapita meg, hogy a
szerddéskotés riszakilag lehetséges, a UPC viseli mind az altala,
mind a Jogosult ltal végzett vizsgalat koltségét.

9.3.6 A 9.3.5 pont szerinti fiszaki vizsgalat eredményének kézhezvaiklét
szamitott 10 napon belll a UPC kérheti jogvitéaral lefolytatasat. A
kérelemhez csatolni kell a tiszaki vizsgalatokrdl készilt
dokumentumokat. Amennyiben az EIndk az eljaras reéegeként
megallapitja, hogy a UPC-t szédéskotési kotelezettség terheli, a UPC
viseli mind a niszaki vizsgalatok, mind az eljaras koltségét.
Amennyiben az EInok az eljards eredményeként negujgl, hogy a
UPC szerédéskotési kotelezettsége nem all fenn mind i#szaki
vizsgalatok, mind az eljaras koltségét a Jogossétiv

9.3.7 Az EInok a kérelem érkezesét illetve az eljaras meginditasatol
szamitott 30 napon belll kdteles hatarozatot hozni.

9.4 A Szer&dés megkotése

A Szerddést a Felek a szdédéskotési targyalasok megkezdéséneépantjatol
szamitott 15, illetve a hidnytalan Igénybejelentétetve potidlagos adatkdzlés
kézhezvételél szamitott 30 napon belll kbtelesek megkétni.

9.5 A Felek kozotti elszamolés alapelvei
A Szolgaltatasi dij Felek kozotti elszamolasa haaadrténik, az alabbi bontasban:
9.5.1 Forgalmi dijak;
9.5.2 Egyszeri dijak;
9.5.3 Hauvi dijak.

Az Egyszeri dijak tekintetében a Felek kozotti @emlas az adott Osszekapcsolasi
Szolgéltatas biztositasat kogen torténik.

A Felek legaldbb egy évig kotelesek réegni az elszamolas alapjat képgeZorgalmi
adatokat a megfel&bontasban.
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9.6 A Felek kozotti szamlazas

A Forgalmi dijakat tartalmaz6é szamlak legkordbbantaegyhot kovet hénap 3.
munkanapjan nyudjthatok be.

A Havi dijakat tartalmaz6 szamlak legkorabban gytiaé 3. munkanapjan nyujthaték be.

Az Egyszeri Dijat tartalmazé szamlak az Osszekdfsisdzolgaltatas biztositasat
kovets munkanaptdl nyujthatdk be.

9.7 A Felek kozotti fizetések
9.7.1 Beszamitas

Az Osszekapcsolasi Szolgaltatasokrol kidllitott tidruszamlak pénziigyi
rendezése diglegesen az egymasnak megkildott targyhavi szamlak
beszamitdsaval torténik. Beszamitadsra a targyh@tapnapjaig beérkezett
szamlak vonatkozasaban van |éiséy.

9.7.2 Fizetési hatérid

A fizetési kotelezettségnek a szamla kézhezvét@gett 20 naptéri napon
belll kell eleget tenni, a szamlan megjeldlt pérgdtmi szamra tortén
atutalassal.

9.7.3 Fizetési késedelem

Amennyiben a fizetésre koételezett Fél a benylUgatimla dsszege ellen nem
emel kifogast, de a szamladsszeget — illetve adbeisas utan fennmarado
fizetési kotelezettség 6sszegét — nem egyenlith Kizetési hatériéh belll,
akkor késedelmi kamat fizetésének kotelezettségeeliea fizetési hatéritl
lejartat kdved nappal kezddéen. A késedelmi kamat a mindenkor hatélyos Ptk.
szerint, a gazdalkodod szervezetek egymas koztigogmyara dlirt késedelmi
kamattal megegyézmérteki.

9.8 Fizetési biztositék

Az UPCRIO alapjan megkotott Szédés hatalyba lépésének feltétele, hogy a Jogosult
egy feltétel nélkuli, végleges és visszavonhatattemonnal lehivhato, élsfelszolitasra
fizeté bankgaranciat nydjtson a UPC — mint kedvezményezarzamara 1 (egy) éves
érvényességgel. A bankgaranciat kiallitdé kereskedélanknak a hitelintézetalr és
pénzigyi vallalkozasokrél szélo 1996. évi CXIl. tlapjan nikodé magyarorszagi
székhelyi, ,BBB” vagy magasabb miisitési (Moody’'s vagy S&P) hitelintézetnek kell
lennie.

A bankgarancia — az elvart tartalmi elemeket magdbglalé — szoveg mintéjat a 6. sz.
Melléklet (Bankgarancia minta) tartalmazza.

A bankgarancia az UPCRIO alapjan nyuijtott Osszed@lpsi Szolgaltatasok dijanak
kifizetését biztositdo mellékkotelezettség.

| UPCRIO -40 - 2012.(69.6130



UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPICR

A bankgarancia 6sszege a S#eés hatalybalépéstszamitott 3 honapra a 9.1.1 (a)(ix)
pont szerinti tervezett forgalom alapjan a Forgabiijpk és a Havi dijak szerint
kiszamitott 6sszeg.

A bankgarancia 6sszegét a Felek a bankgarancizulbgdtali allitasa ékt egyeztetik.

A bankgarancia 0sszegét a Felek a Sikrg hatalyba Iépését kovet. (negyedik)
hénaptdl kez8déen 3 (harom) havonta felllvizsgéljak az alabbiakisi:

9.8.1 A felulvizsgalat el§ 1épésében a Felek kiszamitjak a felllvizsgalatot
megebz6 3 (harom) hénapban a UPC altal a Sédés szerint a
Jogosult részére kiszamlazott Forgalmi dijak ésiHHjak szerint
kiszamitott dsszeg Osszesitett értékét, valamiidgosult altal a UPC
részére kiszdmlazott forgalmi dijak és a havi dgakrint kiszamitott
0sszeg Osszesitett értékét és azokat 0sszevetikésgyl.

9.8.2 A felllvizsgalat masodik Iépésében a Felek meg¥ligly, hogy a fenti
9.8.1 pontban szamitott érték hogyan viszonyulgodolt altal allitott
bankgarancia tényleges 6sszegéhez ékfétigoen a lenti 9.8.3 vagy
9.8.4 pont szerinti eljarast kovetik.

9.8.3 Amennyiben a felllvizsgalat soran megallapitastrnyegy a 9.8.1
pont szerint szamitott és a Jogosult altal téngegdizetend 0] érték
legaldbb 20 (husz) szazalékkal magasabb a Jogéttalt allitott
bankgarancia tényleges dsszegénél, akkor a Jogakult5 (tizenot)
napon belll a bankgarancia Osszegét a szamitotértékre kell
modosittatnia.

9.8.4 Amennyiben a fellilvizsgélat soran megéallapitastrnyegy a 9.8.1
pont szerint szamitott és a Jogosult altal téngegdizetend 0] érték
alacsonyabb a Jogosult altal allitott bankgaratéigleges dsszegénél,
akkor a Jogosult a szamitott Uj értékre médosétatha bankgarancia
0sszegét.

A UPC akkor jogosult a bankgaranciardl tofidaehivasra, ha a 9.13.6 pontban foglalt
rendkivili felmondasi okok valamelyike fennall.dlykor a UPC a Jogosult &ltal ki nem
egyenlitett szamlatartozasok 6sszegét — ideértvieggezeri Dijakat is - hivhatja le a
bankgaranciabal.

Amennyiben a bankgaranciardl lehivott 6sszegek rkdsmancia teljes dsszegének 30
(harminc) szazalékat meghaladjak, akkor a Jogddiiltlezett azt 15 (tizen6t) napon
belll teljes 6sszegében meguijitani.

A bankgaranciat — az UPCRIO alapjan megkotott Sz érvényessége alatt — annak
lejarta ebtt legaldbb 30 (harminc) nappal a Jogosultnak é@veaikor is meg kell
Gjittatnia, ha a 9.8.1-9.8.4 pontok szerinti feltbgalatok eredményeképpen a
bankgarancia 6sszege nem valtozik.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 a jelen UPCRERjah kotétt halozati szeidésidl
szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettségnekaknhatalyba lépésit szamitott
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harom évig, hataritben eleget tett, akkor a Kotelezett Szolgaltat@mim év elteltével
koteles a bankgarancia Jogosult Szolgéltatd athtasatdl eltekinteni. Amennyiben a
Kotelezett Szolgéltaté valamely korabban hataly®CRIO alapjan eltekint a Jogosult
Szolgéltatd esetében a bankgarancia allitasatédr akzen Jogosult Szolgéltatétol djabb
bankgarancia allitAsat nem kovetelheti meg.

9.9 A Szerzdés teljesitése
9.9.1 Osszekapcsolasi Szolgaltatasok nyujtasa

A jelen UPCRIO-ban meghatarozott kapcsolattarténgtgektl fuggetlendl a
szolgaltatasok nyujtasara valé felkészilés érdekélmndkét Fél koételes
egyszemelyi feléls és dontésre felhatalmazott képuwgl megijeldlni és e
kapcsolattartdé személy nevét és elgibéget a Szebdés megkotésével
egyidejileg a masik Féllel irdsban kozolni. A kapcsolaftaszemeélyében
tortént valtozasrol a masik Felet haladéktalaraghan értesiteni kell. Az ilyen
értesités késedelmes teljesitédélmgy elmulasztasabdl er@dkarért a masik
Felet felebsség nem terheli.

A szolgaltatasnyujtasra valo felkészulés soran kekF&épvisebi bejarast
tartanak abbol a célbol, hogy a SZeles teljesitése érdekében a Felek
valamelyikének hasznalatdba keérllagy altaluk igényelt hely, berendezés
fizikai elhelyezkedését, kornyezetét, a helyi ashaipkat kolcsbndsen
megismerhessék.

A Szerzdésben foglalt valamennyi Osszekapcsolasi Szotgdltayljtasat
legkég$ibb a szer&déskotést kovét30 napon belul meg kell kezdeni.

A halozati szerddés teljesitése soran biztositani kell:
« amikbddés biztonsagat,

« ahalézatok egységének fenntartasat,

e aszolgaltatdsok zavartalan egydtkixdését,

» a Felek Halézatanak igénybevételével tovabbitietve tarolt informéacid
bizalmas kezelését.

9.9.2 Helymegosztds megvaldsitasa

a. A Jogosult Helymegosztasanak kialakitasara rendéste allo
teljesitési i@ nem haladhatjia meg az érintett Igénybejelentés
teljesitéséhez kapcsolédéan a UPC és Jogosulttko3aerddés
megkotéséll szamitott 30 (harminc) napot.

b. Ha a Jogosult Helymegosztasanak kialakitdsahogstmhgedély
szikséges, az engedély iranti kérelmet a UPC andtart
igénybejelentését kouetl5 napon belil kell benyujtsa azzal, hogy
amennyiben a Szefdés a Partnernek felréhaté okbol nem jon létre
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a Felek kozott, ugy az engedélyezési eljaras lgdiséa Partner
koteles a UPC szdmara megtériteni.

c. A Helymegosztasi Helyszinre vonatkoz6 épitési eélyed
megkérése a UPC kotelessége. A UPC mindent mediegy, a
szilkséges épitési engedélyt minél hamarabb megzeerda az
épitési engedély kérelmet a hatdésag elutasitjiangedély kérelem
elutasitasa altal érintett szédés az épitési hatésag hatarozatanak
jogeire emelkedésével egyidégg megsiinik és a Jogosult
koteles megtériteni a UPC részére a felmeriilt &géket.

9.9.3 Atadas-atvételi vizsgalatok

A Felek kozotti Szekmés megkotését kovien a Felek 10 napon belil
megkezdik a Probavizsgélatot illetve annak sikéiesenetelét kovéen az
atviteltechnikai, kapcsolastechnikai, jelzéstechniés dijszamlalasi funkcidkra
vonatkozé Uzembehelyezési vizsgalatot.

A UPC — a Felek eltérrendelkezésének hianyaban — sikeres Uzembehelyezés
vizsgalat esetén is a Szédés megkotését kovet30 napon belul koteles
megkezdeni az Osszekapcsolasi Szolgaltatas nytigasésik Fél szamara az
Osszekapcsolasi Ponton.

A Szerddés megkotését kovmn és az Osszekapcsolasi Szolgaltatas
nyljtasanak megkezdésestela UPC Uzembehelyezési vizsgalat keretében
megvizsgalja, hogy a Hal6zatok fizikai és logikeatlakoztatasa megfetet az
Osszekapcsolasi  Szolgaltatds  nyujtasahoz, ill. yigévételéhez. Az
Uzembehelyezési vizsgalatban a masik Fél kotelgarfmtosan részt venni és
a vizsgalat elvégzéséhez szikséges informéaciét @ tdBzére haladéktalanul
megadni.

Az Uzembehelyezési vizsgalat tartalmi elemeit agz.Melléklet tartalmazza.
Az Uzembehelyezési vizsgalatstdrtama legfeliebb 30 nap. A vizsgalatbid
lerovidithe, amennyiben a masik Fél megtériti az azzal kaptssdn
felmertl indokolt és dlzetesen egyeztetett tényleges koltségeket. Az
Uzembehelyezési vizsgalatsidrtama nem befolyasolja az Osszekapcsolasi
Szolgéltatasok nyujtasara meghatérozott hatkeid

Az Uzembehelyezési vizsgalat 7.5.2.2.2 pont stiekiiitségét a UPC a masik
Fél felé kiszamlazza.

Az Uzembehelyezési vizsgalat eredményeit UPC j@gyzyvben rogziti és e
jegyzskényv masolatat a vizsgalat befejezését kévet munkanapon belil
megkuldi a masik Fél részére.

Amennyiben a jegykonyv kézhezvételét kovetn a masik Fél egyeztetést
kezdeményez, Ugy azt az igény bejelentését kblegiké$bb 3 munkanapon
belil a UPC-nek meg kell tartania.
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9.9.4 A Felek kozotti egyuttitkodés

A Szerddés teljesitése soran a Felek kotelesek kolcsorgipdiitriikddni, igy
kilondsen a kovetkézerileteken:

a. zavarelharitds, a szolgéaltatas folytonossaganakodiiasa
érdekében,

b. hibaelharitas,

C. karbantartas,

d. fejlesztés, igy kulénbdsen a rendehelyezése,

e. adatkozlés és adatvédelem,

f. a hivo ebfizets szamanak atadasa,

g. Kozvetitbvalasztas  soran  kovetehd eljaras  kdlon

jogszabalyban meghatarozott szabalyai,

h. a Szadmhordozhatésag soran kovetenctljaras kulon
jogszabalyban meghatarozott szabalyai,

i. a hivasétiranyitds, hivasatadas, valamint a%fizetdi
dijszamlazas,

j- az egymas kozotti forgalom- és koltségelszamolas

k. a 9.8 pont szerinti bankgarancia allitasa, meggit&és
modositéasa.

A Felek a Szekmés teljesitése soran kotelesek egymast az edikiittdshez
szukséges adatokrol megféleh tajékoztatni.

Mind a Jogosult, mind a UPC a Sz&leés megkotésére vonatkozo targyalasok
soran, valamint a Szeés teljesitése soran kotelesek egymas részéremind
lényeges korUlméngt — beleértve a Szefdés lényeges tartalmat éfintfél
éven belll tervezett valtoztatasokat - tajékoztadai a Ptk., valamint az Eht.
€s a Hszr. rendelkezései figyelembevételével.

A Felek kotelesek egymast a halozatban tervezetideni olyan rfiszaki
modositasrol, amelyek a felek sz@estdl fakadod |ényeges jogaira és
kotelezettségeire kihatnak legaldbb 90 nappal €legsetekben legalabb 30
nappal - ebb értesiteni, és arrél a masik féllel egyeztefiFelek ennél
hosszabb, de legfeljebb 6 honapos értesitébieinl is megallapodhatnak, ha az
a moédositassal 0sszefidgealtozasokra valo felkészlléshez sziikséges.

A UPC legaldbb 12 hénappal meggien koteles tajékoztatni a Jogosultat a
hélozatban varhato azoniszaki médositdsokroél, amelyek a Felek s@aésidl
fakado Iényeges jogaira és kotelezettségeire lalkafis azokrél a masik Féllel
egyeztetni.
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Ha a Jogosult Hivaskezdeményezéssel tértkdzvetitvalasztas keretében
Kozvetits szolgaltatbnak missiil, vagy az Osszekapcsolasi Ponton keresztiil
Internet szolgéltatdst telefonhal6zaton keresztylijtn és a UPC-vel
megéallapodott abban, hogy telefonhal6zaton kerkddtiéns internetelérés
forgalmi dijait maga szamladzza az 6ftet6 részére, a UPC koteles a
Jogosultnak a Jogosultdketsinek hivasaival kapcsolatban havonta egyszer, a
targyhonapot kovétnegyedik munkanapig informatikai feldolgozasraaatkas
adathordozon atadni az alabbi adatokat:

a. ahivast kezdeménygElsfizets elsfizetsi szama,
b. a hivott Etfizets eléfizetdi szama;

c. a hivas kezdetének ideje (év, ho, nap, Ora, perc,
masodperc);

d. a tartdsid (Internet szolgéltatasnal is telefon
tartasid);

e. az Ebfizetd neve;
f. az Ebfizeté cime, székhelye;
g. aszamlazasi néy;

h. aszamlazasi cim.

9.10 A Szolgaltatas szlinetelése

9.10.1 A UPC az alébbi esetekben jogosult a Szolgaltatifisetelésére:

a. Uzemfenntartdsi Munka (a szolgaltatasok részlegeagy telies
szunetelése) esetén, mely csak a Felek atie¢ elgyeztetett ishontban és
feltételekkel kezdhét meg. Az érintett Szolgéltatas(ok) sziinetelésének
idétartama legfeljebb 4 (négy) 6ra lehet; vagy

b. a Hal6zat egységének veszélyeztetése esetén, RE &btréleg - legalabb
15 napos hatartd tizésével, a jogkovetkezményekre toétén
figyelmeztetéssel - felszolitotta a Jogosultat aer®désszegés
megsziuntetésére, és a hatdededmeénytelendl telt el.

9.10.2 A UPC a Szolgaltatas szunetelédéra fenti 9.10.1 pont (b)
bekezdésében megjeldlt esetben legalabb 8 (nyaippal kordbban
irAsban koteles értesiteni a Jogosultat. Az ilyainatelés idtartama
alkalmanként nem haladhatja meg az 5 (6t) napot.

9.10.3 A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érfatszinetelésre
okot add korilmény megszése utan a UPC koteles a szolgaltatas
nyujtaséat haladéktalanul folytatni.
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9.11 A Szeradés minimalis idbtartama

A UPC és a Jogosult altal alairt SZates minimalis idtartama 12 hénap a Szédés
hatalybalépését szamitva.

A Szerddés igény szerint meghosszabbithaté. Amennyibegasiliit a Szefxlés
lejartat megédiz6 60 nappal a Szefdés meghosszabbitasara vonatkozo6 igényét a UPC
szamara megkildi, a Felek az akkor hatdlyos UPCRI@ndelkezései
figyelembevételével a Széést modositjak,

9.11.1 a Szer#dés Ujabb egy évvel tortémeghosszabbitasaval, vagy
9.11.2 a Szer#dés hatérozatlan idejé tortérd atalakitasaval.
A Felek hatarozatlan édartami Szeaést is kothetnek.
9.12 A Szerzdés modositasa

Az aldbbi mddositasra vonatkoz6 eljards nem érntB.1 pontban meghatarozott
modositasi eljarast. A Szédeés modositdsdra a Sz@iés megkotésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni az alabbi eltérésekkel.

Barmelyik Fél inditvanyozhatja a Szédés modositasat, ha a javasolt moédositas
nem ellentétes a hatalyos UPCRIO rendelkezéselvahddositasra vonatkozé
kezdeményezésnek kgliészletességgel meg kell hataroznia a megvitak&sidb
kérdéseket. A Szefdés modositasara kerllhet sor, kilondsen, de nem
kizarolagosan az alabbi esetekben:

a. az Osszekapcsolashoz hasznalt aramkorok szamasitaddkivanja;

b. a szolgéltatoi jogallasdban olyan valtozas kovektkebe, amelynek
eredményeképpen a Szé&dés valamely rendelkezése, illetve rendelkezései
maodositasra szorulnak;

c. a Szer#dés kifejezetten rendelkezik a modositasrél, vagietek irdsban
megallapodnak, hogy fellilvizsgalatra kertljén sor;

d. olyan lényeges valtozas kovetkezik be, amely hatégan vagy ésszéen
varhato, hogy hatéssal lesz a Sédéxs kereskedelmi vagyiiszaki feltételeire;

e. a masik Fél a Szefdést engedményezi vagy tartozasatvallalas targiesz,
kivéve, ha az adott tartozasatvallalds vagy engagezés dzéleg jova lett
hagyva;

f. a Szer#dés valamely, a toblsitelkulonithe részének indokoltsaga megsr,

g. barmely Fél szetméskotési kotelezettsége megazées a Felek a Szédést
médositva kivanjak fenntartani;

h. az EIndkhatarozataval megallapitja, hogy a UPC me#n jelends piaci eével
rendelked szolgaltatd, azonban az Eht. 70. 8-anak (1)-(Xebdeése alapjan
megéallapitja, hogy a haldzati sz&ééskotési kotelezettség feltételei fennallnak;
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i. barmely Fél szetidéskotési kotelezettsége meguzés a Felek a Széidést
médositva kivanjak fenntartani.

j- a Szer#dés kifejezetten rendelkezik a mddositasrol, vagietek irasban
megallapodnak, hogy mddositasra kerlljon sor;

k. az EInok megallapitja, hogy a UPC referenciaajaatitsi kotelezettsége mar
nem all fenn, és a felek a Sz&iést modositva kivanjak fenntartani.

Amennyiben az UPCRIO-t a UPC - az EIndk jévahagydlsémddositja és a modositas
érinti a mar megkotott Szeidéseket is, a UPC minden érintett Jogosultat a sitio
jévahagyasardl szo6lo EInoki hatarozat jdgeremelkedését kouvetl5 (tizenét) napon
belll koteles irdsban értesiteni a mddositott Sdéz egyiddj megkildésével. A
Jogosult a moédositott Szédes kézhezveétel@t szamitott 15 (tizendt) napon beldl
koteles cégszéen alairva visszakuldeni a UPC s#el@smodositasi ajanlatat.
Amennyiben a UPC A&ltal megklldott szstésmodositasi ajanlatra a Jogosulttél 15
(tizen6t) napon belil a UPC nem kap valaszt, aZ8dés tovabbi 15 (tizendt) nap
elteltével automatikusan megsik. Ha a Jogosult nem kivanja elfogadni a megkotot
Szerddés modositasat, akkor a S#eles rendes felmondéssal toiénegszintetését
kell kezdeményeznie, a médositas kézhezvétedgdmitott 15 (tizen6t) napon beldl.

Amennyiben a UPC olyan kérdésben kezdeményeziadits modositasat, amelyet az
UPCRIO nem tartalmaz és azt a Jogosult nem fogeldjakkor a UPC a vitas kérdés
eldontését az EIndknél kezdeményezheti. Az Elndgrbaatanak jogére emelkedését
kovetb 15 (tizendt) napon belil a dontéssel megeggeza modositott szeidés
hatalyba lép.

9.13 A Szerzdés megstinése
9.13.1 A Szerbdés megamik

a) a Jogosult felmondasaval a Szel@sben meghatarozott
felmondasi id eltelte utan, mely nem lehet révidebb 60 napnal
(rendes felmondas),

b) barmely fél azonnali hatalyd felmondasaval (rendkiv
felmondas),

c) a hatarozott iél lejartaval, kivéve ha a Felek a SZatest
hatarozatlan idéyé alakitiak vagy a hatérozott Gtrtamot
meghosszabbitjak,

d) a Felek k6z6s megegyezésével,
e) az egyik fél jogutdd nélkili megsazésével,
f) haugyanaz a fél lesz a jogosult és a kotelezett,

g) a UPC 9.13.4-9.13.5 pontokban meghatarozott fel@sad
esetén.
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9.13.2 A Jogosult a Szeédést akkor mondhatja fel 3 (harom) hénapos rendes
felmondéassal ha a hatarozott il§zerddés hatarozatlan dtartamuva
alakult.

9.13.3 Amennyiben az EIn6k megallapita, hogy a UPC esztéb
szerddéskotési kotelezettseg feltételei mar nem allegiaf a UPC az
EInbk hatdrozatdnak jodgge emelkedését szamitott 60. napra a
szerddést felmondhatja.

9.13.4 Amennyiben az EIndk hatarozataban megsziinteti a jgRGts piaci
erével rendelked szolgéltatoként vald azonositasat vagy megal&pitj
hogy a UPC-t nem terheli referencia ajanlat kozeétkotelezettség, az
UPCRIO alapjan koétott Szdidéseket a UPC az EIndk vonatkozé
hatarozatanak jogére emelkedésének napjan, amennyiben az
hatarozatlan igre jott létre, legalabb 90 napos felmondashvel
felmondhatja. Amennyiben a hatarozott idegersdéstdl 6 honapnal
hosszabb idl van hatra, Ugy ebben az esetben ugyancsak 90 napos
felmondasi hatériélvel gyakorolhatja felmondasi jogat a UPC.

9.13.5 A Szerddést barmelyik Fél az alabbi esetekben mondhdtjaztannali
hatalyd rendkivili felmondassal

a) ha a masik Fél ellen felszamolasi eljaras vagy leegenolas indul;

b) vagy a dijfizetési kotelezettség megszegése eshtéra szolgaltatd
el6zéleg - legalabb 30 napos hatdrid tizésével, a
jogkovetkezményekre tortén figyelmeztetéssel - felszdlitotta a
szerddésszed masik felet a szebdésszegés megszintetésére, és a
hatarid eredménytelentil telt el,

c) a halézat egységének veszélyeztetése eseténzblgalmitd edzéleg -
legaldbb 15 napos hatéfidiizésével, a jogktvetkezményekre tééén
figyelmeztetéssel - felszolitotta a s#@Etésszed masik felet a
szerddésszeges megszintetésére, és a hatnedménytelendl telt el,

d) a masik fél a fenti 9.9.4 pontban foglalt egyiitkidésre vonatkoz6
szabalyokat suUlyosan megszegi. Az egyiikinésre vonatkozé
szabalyok sulyos megszegésénekéasinek kilondsen az alabbiak:

() a Jogosult megfnik a hatdésagi nyilvantartdsba bejegyzett
olyan szolgaltatbnak lenni, aki jogosult az adater@deés
alapjan nyuijtott szolgaltatas vegzésére; vagy

iy a Jogosult a UPC &etes hozzgjarulasa nélkil més tipusra
cseréli az altala a UPC hélozatdhoz csatlakoztatott
berendezéseket; vagy

iy a bankgarancia lehivott ©6sszege a bankgarancias telj
0sszegének dsszesen 30 (harminc) szazalékat meighaday
lejart, és a Jogosult az éhldakadd bankgarancia megujitasi
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kotelezettségének a megjeldlt hatdridtdl 30 (harminc)
nappal sem tesz eleget; vagy

(iv) Szerddés Helymegosztasi része vonatkozasaban, ha a
Jogosult az adott Helymegosztasi Helyszint az é&tada
atvételtl szamitott 3 (harom) hénapon belil nem veszi
hasznélatba; vagy

(vy ha a masik Fél a UPC Hal6zatanak integritasat \egheri
épséget sulyosan veszélye&tatddon cselekszik.

9.13.6 A Felek kotelesek felmondasukat irasba foglalrinéskolni.

9.13.7 A Szerddés megdinése nem érinti az adott Fél azon jogat, hogy a
Szerddésll ereds valamennyi kovetelését érvényesitse.

9.13.8 A felmondasi hatarisk nem érintik a Felek azon jogat, hogy
korlatozzak a Szeédésben meghatérozott szolgéltatasok teljesitését.

9.13.9 A Szerddés barmely okbdl tortémrmegsinésekor mindkét Fél kbteles
megtenni azokat a lépéseket és egymas rendelkez@sésatani azokat
az eszkozoket, melyek szukségesek ahhoz, hogy & rRét altal
rendelkezésre bocsatott berendezéseket — ha vipeag&k — a masik
Fél miebbb visszakapja. Mindkét Fél koételes minderbfeszitést
megtenni annak érdekében, hogy az altala rendaieziBocséatott
berendezéseket visszakapja.

9.13.10Amennyiben a Szeédés barmely okbdl tortémmegsinését kovet 30
naptari napon belil valamelyik Fél nem kapja visszadeltetésszér
hasznélatra alkalmas allapotban berendezését (aatéarnormalis
mertéki elhasznalddast leszamitva) olyan okbol, mely aikm&sl
mulasztasara vezetléetvissza, a Fél a masik Félta polgari jog
altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhwtlyet a masik Fél
koteles a kovetelés keltgt szamitott 10 naptari napon belll
megvizsgalni és arra nyilatkozni.

9.13.11A Felek eltéé megéllapodasa hidnyaban a Sédés kizarolag a jdre
nézve sinik meg, és a Felek tovabbi szolgaltatasokkal remoznak.
A megs#inés ebtt mar nyujtott szolgéltatas szédésszar pénzbel
ellenértékét meg kell fizetni, amennyiben pedig ar nteljesitett
pénzbeli szolgéaltatasnak megfélallenszolgaltatast a masik Fél még
nem teljesitette, a pénzbeli szolgaltatas visszajar

9.13.12A Szerddés barmely okbdl tortén megshnése nem jelenti a
Szerddésben biztositott barmely jogrél toréémemondast, és nem
érinti a Felek azon jogait, fetidségét vagy kotelezettségeit, melyek a
megs#nés ebtt keletkeztek.

9.13.13Amennyiben a jelen pont alapjan melysk a Szerédés, ez nem érinti
a Felek rendelkezésére all6 mas jogok vagy jogtataisgyakorlasat.
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9.14 Felelésségkorlatozas

9.15

9.141

9.14.2

9.14.3

9.14.4

9.145

9.14.6

9.14.7

9.14.8

9.14.9

A Felek arra véllalnak kotelezettséget a masikeFé&kzemben, hogy
egy hozzaéé tavkozlési szolgaltatotdl ésstien elvarhato
gondossaggal teljesitik a Szédés szerinti kdtelezettségeiket.

A Felek felebsségének elhatarol6 pontja az Osszekapcsolasi pont.

Egyik Fél sem feléls olyan kotelezettségek teljesitéséért, amelyek a
masik Fél és egy Harmadik Fél k6z6tt allnak fenn.

A Szerddésben megéllapitott kotelezettségek egyik Fél lialta
megszegésébered specialis jogkdvetkezményeken kivul, a masik Fél
kardnak megtéritésére az Eht.-ra tekintettel a Péndelkezései
alkalmazandodak az alabbiak szerint.

A Fél a masik Fél vagyondban okozott értékcsokkemdslel. Ez az az
erték, amellyel a maéasik Fél megtéwagyona a karokozé Fél
karokozésa kovetkeztében csokken.

Nem kell megtériteni a karokoz6 Félnek a masik éléhelmerib
elmaradt hasznot (akar kdzvetlen akar kdzvetet)aedt Uzleti vagy
megeblegezett megtakaritast, elhibazott raforditast vagg kdzvetett
veszteséget, vagyoni és nem vagyoni hatranyt, araelyzerédés
teljesitésével kapcsolatban felmerilhet.

Nem kell a kdrokoz6 Félnek megtéritenie a kdrnalaazszét, amely
abbdl szarmazott, hogy a masik Fél a kar elharitabetoleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy amait helyzetben
altalaban elvarhato.

A felelésség korlatozasa nem vonatkozik az életben, teségben,
egészségben okozott karosodasra, valamint a szdsaiék sulyos
gondatlansaggal vagyibcselekménnyel okozott karosodasra.

A Szerddésldl ereds igények két év alatt éviinek el.

Adatvédelem

9.15.1

A Szerddés adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezé$eggetlendl,
a Felek:

a) biztositidk a személyes adatok védelmét a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelgn;

b) egyuttmikddnek egymassal és mas szervezetekkel a titkos
informaciogyijtés, valamint a vonatkoz6 jogszabalyok
alapjan a honvédelem érdekében.
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9.16 Titoktartas

9.16.1 A jelen pont aladbbi rendelkezései szerint a Tudezer® Fél kiteles
bizalmasan kezelni minden Bizalmas Informaciotemyinformaciot
nem hozhat nyilvdnosségra, és nem adhat at Harnkgdlikészére (és
minden ésszérersfeszitést meg kell tegyen annak érdekében, hogy ezt
a vele munkaviszonyban vagy megbizotti viszonyléati kzemélyek
se tegyék).

9.16.2 A TudomasszekzFél nem jarhat el kisebb mértégondossaggal, mint
amellyel a TudomasszérZél ugyanilyen természetsajat Bizalmas
Informéaciojara alkalmaz.

9.16.3 A Tudomasszerz Fél koteles biztositani a méasik Félre vonatkozé
Bizalmas Informécié titkos kezelését olyan személgsetében is,
akiknek ésszéien sziikségik van az ilyen informacié megismerésére.
A Bizalmas Informaciot kizarélag arra a célra szhtfalhasznalni,
amely célbdl az atadas megtortént.

9.16.4 A Tudomasszefz Fél nyilvdnossagra hozhatja a Bizalmas Informéciot
Téarsvéllalata szédmara, feltéve, hogy a Tarsvallafallalja, hogy
teljesiti a jelen pontban foglalt titoktartasi Kéteettségeket.

9.16.5 A Tudomasszefz Fél nyilvdnossagra hozhatja a Bizalmas Informéciot
a vele munkaviszonyban vagy megbizotti viszonyléati kzemélyek
részére, feltéve, hogy a vele munkaviszonyban vagggbizotti
viszonyban 1é¢ személyek vallaljak, hogy teljesitik a jelen partb
foglalt titoktartasi kotelezettségeket.

9.16.6 Az alabbiak nem missulnek titoktartasi kotelezettség megszegésenek:

a. olyan nyilvanossagra hozatal, melyet a KOEEl engedélyez,
az adott engedély mértékében; vagy

b. olyan nyilvdnosségra hozatal, amely a vonatkozéétiyes és
egyéb jogszabalyi kotelezettségeknek megdfelel torténik;
vagy

C. olyan nyilvdnossagra hozatal, amely a vonatkozd&étiyek
alapjan megfeléen és ésszéen az NMHH részére torténik;
vagy

d. olyan nyilvdnossagra hozatal, amelynek célizsdei jegyzés

vagy annak fenntartdsa barmely ismert eézddén,

feltéve, hogy a Tudomasszérgél az adott nyilvanossagra hozatalt kéeet
haladéktalanul tdjékoztatja a Ké#telet.

9.16.7 EIltér6 irasbeli megallapodas hianydban a Tudomas$zEet nem
hasznélhatja a masik Fél Bizalmas Informacidjata&ngrdekében,
hogy sajat lakossagi Uzletagaban kereskedetinyekzerezzen.
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10. SZELLEMI ALKOTASOKHOZ F UzODO JOGOK

Az UPCRIO tervezet és a jovahagyott UPCRIO a UR@rkilagos tulajdonat képezi. Az
UPCRIO tervezetben, illetve a jovahagyott UPCRI®-Isaereg szellemi alkotdsnak
mindsul tartalmi elemek (pl. iszaki megoldasok leirasa) - amennyiben jogszabalyi,
vagy szerédés altal biztositott védelem hatalya ala esnelgy\egyéb oltalom ala é&s
tartalmi elemek (pl. védjegyek), a UPC mint jogoskifejezett ebzetes irasbeli
hozzéajarulasa nélkil jogsfien az UPCRIO-val, valamint a Szédeés teljesitésével
kapcsolatos célokon kivili mas célokra nem hasgmateik.

11. AZ EL OFIZET OKKEL SZEMBENI FELEL OSSEG

11.1.1 A Jogosult kotelessége, hogy az altala nyujtotamwannyi edfizetoi
szolgaltatas tekintetében az érintetbfzetonek megadja a megfetel
tajékoztatast, ugyfélszolgalatot Uzemeltessen,gelk#Ze a szikséges
hibaelharitasokat és karbantartasi munkakat, valaeliassa a sajat
szolgaltatasai szamlazasaival kapcsolatos tdend

11.1.2 A UPC-t a Jogosult sajat szolgaltatasai vonatkdzsasemmiféle
tevdleges tevékenységre vald kotelezettség nem terheli.

11.1.3 A Jogosult kételes valamennyi - a sajat szolgataté&ring, sajat
El6fizetéje altal benydjtott-szamlapanasz és reklamaciolkegee.

11.1.4 A Jogosult koteles egydttihodni a UPC-vel a zavarelharitas, a
hibaelharitas és a karbantartas terén.

12. IRANYADO JOG

| uPcRrIO

A Szerddés eértelmezésére, érvényességére eés teljesitésératalyos magyar
jogszabdlyok az iranyaddak. A Széaésben nem szablyozott kérdések tekintetében
elsisorban a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyweéeedelkezéseit, valamint a
vonatkozé é&gazati jogszabalyokat kell alkalmaznilokods tekintettel az Eht.-ra,
valamint a Hszr.-re.
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AZ OSSZEKAPCSOLASI PONTOKHOZ TARTOZO SZAMMEZ OK (3.1.1 pontban foglalt
részletes szaki informaciodk figyelembe vételével)

Korzetszam SHS
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40
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80
80
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91
91
51
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51
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Azonositok

233 6000 233 6999
268 5000 268 5999
435 4000 435 4999
444 0000 444 0999
510 1000 510 1999
510 3000 510 3999
688 0000 688 7999
710 1000 710 1999
810 1000 810 1999
866 4000 866 4999
872 0000 8721999
872 3000 872 3999
872 5000 872 9999
877 0000 877 4999
877 6000 877 7999
877 9000 877 9999
910 1000 910 1999
977 7000 977 7999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
262 000 262 999
300 000 312 999
314 000 315 999
317 000 368 999
369 000 369 999
370 000 380 999
381 000 381 999
382 000 383 999
385 000 385 999
400 000 419 999
421 000 448 999
456 000 457 999
462 000 463 999
465 000 466 999
490 000 491 999
493 000 494 999
496 000 499 999
510 000 512 999
514 000 515 999
517 000 568 999
570 000 580 999
582 000 583 999
585 000 585 999
610 000 619 999
621 000 648 999
656 000 657 999
662 000 663 999
665 000 666 999
690 000 691 999
693 000 694 999
696 000 699 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
892 000 892 999
688 000 688 999
895 000 895 999
893 000 893 999
688 000 688 999
891 000 891 999
894 000 894 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
688 000 688 999
Nemfoldrajzi szammez &6k
150 000 150 999
980 000 989 999
734 000 734 999
852 000 852 999
980 000 989 999
982 000 985 999
110 000 115 999
120 000 125 999
329 000 329 999
529 000 529 999
929 000 929 999
Specialis szamok
1221
1420
1429
1529
1700
1717
1718
1719
1729
1746
1748
1749
1771
180
185
188
189
190
191
192
193
194
197
198
199

Kézpont

Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE

Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE

Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE
Monor AXE

1. MELLEKLET

Korzetszam SHS

e
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Foldrajzi szamok HIQ1

380 1000
780 0000
782 0000
785 0000
786 0000
787 0000
788 0000
789 0000
799 0000
783 000
785 000
786 000
788 000
789 000
799 000
788 000
789 000
799 000
786 000
787 000
788 000
789 000
799 000
784 000
786 000
787 000
789 000
799 000
781 000
782 000
784 000
786 000
788 000
789 000
799 000
785 000
787 000
788 000
786 000
787 000
788 000
799 000
780 000
782 000
786 000
788 000
799 000
785 000
787 000
789 000
799 000
785 000
787 000
789 000
799 000
786 000
787 000
789 000
799 000

-B3 -

Azonositék

380 1999
781 9999
784 9999
785 9999
786 9999
787 9999
788 9999
789 9999
799 9999
784 999
785 999
787 999
788 999
789 999
799 999
788 999
789 999
799 999
786 999
787 999
788 999
789 999
799 999
785 999
786 999
788 999
789 999
799 999
781 999
783 999
785 999
787 999
788 999
789 999
799 999
786 999
787 999
789 999
786 999
787 999
789 999
799 999
781 999
785 999
787 999
789 999
799 999
786 999
788 999
789 999
799 999
786 999
788 999
789 999
799 999
786 999
788 999
789 999
799 999

Kézpont
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1
Budapest HIQ1

Korzetszam SHS

24
26
28
28
28
28
28
32
32
32
32
32
32
32
33
36
36
36
36
36
36
37
37
37
37

Foldrajzi szamok HIQ2
Koézpont

Azonositok
789 000 789 999
788 000 788 999
786 000 786 999
787 000 787 999
788 000 788 999
789 000 789 999
799 000 799 999
780 000 782 999
783 000 785 999
786 000 786 999
787 000 787 999
788 000 788 999
789 000 789 999
799 000 799 999
789 000 789 999
784 000 784 999
785 000 786 999
787 000 787 999
788 000 788 999
789 000 789 999
799 000 799 999
786 000 787 999
788 000 788 999
789 000 789 999
799 000 799 999
783 000 783 999
784 000 784 999
785 000 786 999
787 000 788 999
789 000 789 999
799 000 799 999
780 000 780 999
781 000 783 999
784 000 784 999
785 000 786 999
787 000 787 999
788 000 788 999
789 000 789 999
790 000 791 999
792 000 793 999
799 000 799 999
780 000 781 999
782 000 786 999
787 000 787 999
789 000 789 999
790 000 791 999
799 000 799 999
780 000 780 999
781 000 781 999
782 000 783 999
784 000 784 999
785 000 786 999
787 000 787 999
788 000 788 999
789 000 789 999
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2. MELLEKLET
A KOZVETIT OVALASZTAS ES SZAMHORDOZHATOSAG M USZAKI MEGVALOSITASA

A Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas kerat@éBPC lehéivé teszi a Jogosult helyi,
belfoldi tavolsagi és/vagy nemzetkdzi hivasokreer@dd szolgaltatasanak igénybevételét,
amennyiben az élizet6 Kdzvetitvalasztast kezdeményezett.

A Jogosult szolgaltato a kdzveétitilasztas szolgaltatas igénybejelentését nemcétkedbkéent
kdlon-kulon jelentheti be a Kotelezett szolgaltafélé, hanem leh&8sége van egy
igénybejelentésen belll tobbiretére vonatkozo szolgéltatds megrendelését is bemydjta

A Kozvetitbvalasztas kétféleképpen torténhet:
Hivasonkénti Kozvetitovalasztas

A Kozvetitbvalasztas elérhét amennyiben a Jogosult rendelkezik egy, az NMHHE &kotott

és kijelolt KVE-tel, amely négy szamjeditball. Hivasonkénti kozveidvalasztasnal a hivo
Eléfizets egy KVE beltésével valaszthatja ki a hivashozyémeend Jogosultat. A KVE
szerkezete:

15cd

ahol 15 egy éltét, amely inditja a Jogosult valasztast, a ,cdimely mindig kétjegy — pedig a
Jogosultat azonositja. A KVE utan (a) a helyi égobdi, vagy (b) a nemzetkdzi tarcsazasi
maodot kell kdvetni.

Tehat a teljes tarcsazasi folyamat:
1. Helyi és belf6ldi hivas esetén:
KVE-BE-BRS-ES
KVE-ES

ahol BE a belfoldi €itét (06), BRS a belfdldi rendeltetési szam, amelgywegy foldrajzi
szamozasi terlletet hatdroz meg, vagy egy tagkialézatot (pl. mobil) azonosit, lehet
egyjegyi (Budapest korzetszdma=1), vagy kétjegipz ES az difizetéi szam, amely
szolgéltatotdl fugden lehet hat, vagy hétjetyy

2. Nemzetkozi hivas esetén:
KVE-NE-OS-AK-ES
vagy
KVE-NE-OS- GES,

ahol NE a nemzetkozi &gt (00), OS az orszaghivé szam, amely 1-3 szamjegy
hosszlUsagu lehet, AK a hal6zatazonosit6 kéd, Efbfizetsi szam, GES pedig a globalis
eléfizetéi szam.

A Hivasonkénti kdzvetdtvalasztas feltétele, hogy a UPC-nek érvényes 8dése legyen azzal
a Jogosulttal, akit a hivo ki akar valasztani. #&6hé& Jogosult hivasonkénti kivalasztasaval az
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adott hivas idtartamara érvényes szédeést kot a Jogosulttal. A hivast kdydet munkanapon

beltl a UPC koézli a Jogosulttal azfteté adatait vagy az elektronikus hirkdzlési szolgakat
igénybevétele soran alkalmazhaté kozweitasztasrol sz6l6  73/2004. (IV.15.)
Kormanyrendelet 7. § (8) bekezdés b) pontjaban atégbzott kdrilményt.

A Hivasonkénti Kozvetfivalasztas feltétele, hogy a Jogosult a UPC-neljatzd NMHH-t0l
kapott KVE-t, illetve a kijeldlésil sz6l6 hatarozatot. A KVE elérését a UPC-nek kell
biztositania a UPC Halb6zatban.

Kozvetitg-elovalasztas

A Jogosult glzetesen Hifizetéi Szerddést kot az Effizetével, melyben a Jogosult vallalja,
hogy az Ebfizet6i Szerddéstl fliggéen az Ebfizets6 minden helyi és/vagy belf6ldi és/vagy
nemzetkozi tavolsagi hivasat tovabbitja. A Jogosultkozvetib-elovalasztds beallitasara
vonatkozé kérelem beaddsaval egyben kotelezettségjidl a UPC irdnydban, hogy a
kérelemben szereplEl6fizeté hivasainak tovabbitasdra jogosuttelynek alatamasztasaként
megkuldi UPC részére az ugyfél altal alairbfEetéi Szerddést elektronikus formaban
Amennyiben a Jogosult kérelme megalapozatlanradapul, gy a UPC-nek e magatartasaval
okozott igazolt kdltségeit koteles megtériteni. T két munkanapon belll tajékoztatja a
Jogosultat, hogy érvényes-e a kérelem, és az aatdlon aktivalhaté-e.

PBX sorozatba szedett szdmok, ISDN alkdzponti laezéhsra bedllitott szamok, illetve egy
ISDN BRA eléréshez tartoz6 MSN szamok Kozveglbvalasztasra torténbeallitasat a UPC
csak az Osszes érintett szamra egyuttesen kezélbenE az esetben egy beallitasi
munkafolyamatnak mifsil, ha az éhalasztott szolgaltatd beallitasa egyetlefivetettel
elvégezhdt, fliggetlendl attél, hogy egy vagy tébb szamhototalr adatbazis beallitasa térténik.

A UPC a Jogosult tajékoztatasat k@ét munkanapon belll elvégzi a Kozvétdiovalasztas
beallitasat és értesiti a Jogosultat, hogy a ketg&ltaté-ebvalasztas tizemel.

A Jogosult és a UPC kozotti kommunikacio erre aracéledikalt vonalon, elektronikus
formaban torténik.

A mar Uzemdl Kozvetit-eldvalasztas deaktivalasa a kovetkekokbol torténhet:
(a) az ebfizets kéri a UPC-tdl a Szolgéaltatoéslalasztas deaktivalasat;

(b) a UPC egy masik Jogosulttdl kap az adotifiadtére vonatkozo
Kozvetit-elovalasztasi kérelmet;

(© az ebfizetés egyéb okbdl megazk, vagy az eifizets szamvaltozast
kér a UPC-tol;
(d) az ebfizeté vonaltipust (PSTN/ISDN) valt, ha az szamcseréel j

A deaktivalas megtérténte utan a UPGkértesiti a Jogosultat.
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Szadmhordozhatésaggal kapcsolatos Szolgaltatas

A Szolgaltatas leirasa

A szamhordozas bedllitds szolgéltatas esetén a sulogg'Atvevé Szolgaltatd) a
szamhordozasi igénybejelentés alapjan az AtveSzolgaltatd Haldzatanak d&izetsi
Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonosité Foldrajzi Szarnagy Nemfdldrajzi szamot hordozott
szadmként allitja be sajat hal6zataban (,Hordozoéin$Bedllitasi Szolgaltatas”).

Az Atvevd Szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 éraig bigieszamhordozasi dizetsi
igényil az Atadé Szolgéltatét adott munkanap 20 6ra 06igértesiteni.

Az Atadé Szolgaltaté a szdmhordozas elfogadas&dl \elutasitasrél és annak indokarol,

legké$bb az Atvew Szolgaltaté altali értesitést kdGemunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
Atvevs Szolgaltatot.

A UPC a szamhordozasi igényt csak abban az esttbadhatja meqg, ha

a) a szamhordozast Kéreldfizets nem azonosithaté az Szhr. & (1)
bekezdésnek megfetein kbzolt adatok alapjan, vagy

b) az etfizetének az atadd szolgaltatéval szemben tobb mint 3anejart
szamlatartozdsa van, amélynz atadd szolgaltatd azoéketot Ent. 144. §-a
szerint igazolhat6an értesitette.

A szadmhordozasi igény elutasitasarédl az AbvBrolgaltatd koteles azidizetét az Eht. 144. §
(4) bekezdésének megfdéleh eqy munkanapon bellil értesiteni, és amennyingkségesujra
azonositja az 5. 8 szerint. A hatékdaz azonositast kévetn, vagy az 5. § (6) bekezdés b)
pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésérsléfizetd altali bejelentését kouvétn

.

Ujrakezddnek.
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A Szamhordozhat6saggal kapcsolatos Szolgaltatayhgéételének feltételei

A szamhordozéassal kapcsolatos és a jelen UPCRISsiziivegében nem szekefbgalmakat
az Szhr. tartalmazza.

A Hordozott Szam Bedllitds Szolgéaltatas igénylékéekfeltétele, hogy a Jogosult, mint
Atvevs Szolgaltatd rendelkezzen szolgaltatd kéddal, amelyKRA-ban azonositja és
kozvetlenll vagy megbizott szolgaltatén kereszgdtlakozzon ahhoz, illetve, hogy a UPC
pozitiv mddon birélja el az adottdikzets szamhordozasi igényeét.

A szamhordozasra vonatkozé igényt a UPC a Jogasidtsztdsa szerint &izet6i hurok
atengedésével egyiitt vagy a nélkil koteles tedjeisiAz ebfizetéi hurok atengedésével egyutt
megvalosuld szdmhordozés esetén @fizekéi hurok atengedésének és a szam éatadasanak
idépontjat az difizeté érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetrigtissigolni.

A szolgéltatas aktivadlasanakotditétele, hogy a Jogosult vagy megbizottja a sohddzasi
kdzponti referencia adatbazisrél sz6l6 55/200731\). GKM rendeletnek megfetiEdn megadija

a KRA részére a Hordozott Szamot vagy szamtartomé@syaz ahhoz tartozé hivasiranyitasi
informaciokat, valamint a UPC-veléaetesen egyeztetett Szamatadasaldakot.

Az eldfizets szamhordozasi igényét a Jogosultnak a 8dész megkotésélt szamitott 82
munkanapon belul kell teljesitenie, kivéve, ha &adasra felajanlott thblakok kozul az
El6fizeté ennél ké&bbi idépontot jeldl meg, vagy ha a szdmhordozaéfizdtéi hurok
atengedeéssel egyitt valésul meg. A szamatadéaliak nem lehet tobb 4 (négy) éranal.

A Jogosult koteles a UPC-vel egyeztetett Szamatadd&ablakon belil a UPC-vel
egyuttmikddve a hordozott szammal és annakfiEbtéjével kapcsolatos minden, a UPC-t
korabban terhél szolgaltatéi feladatot atvenni, ideértve azfEktok Ugyfélpanaszainak
kezelését, valamint a hordozott szamrél kezdemétyasegélyhivas iranyitasat a teriletileg
illetékes segélyhivast fogadd szolgalatokkal katiggallapodasnak megfeieh.

A hordozott szdmra vonatkozo éBketéi szerddés megdimése esetén a szabadda valo
eléfizetéi szam hasznalati joga, valamint az ezzel dsszéfidgelezettségek mindaddig a
Jogosultat illetik és terhelik, amig a szam nemdedmet Uj ebfizetéhdz. Ezen idtartam,
amelyet a Jogosult az altalanos sédési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat pdehet.
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A szdmhordozéas kezdeményezése

Az El6fizetének a szamhordozasi igényét — az dfirétsi szerddés megkodtésére vonatkozo
igény bejelentésével egyidigg — a Jogosult részére kell bejelentenie. Afizdtét a Jogosult

| azonositja, irasban nyilatkoztatja arrol, hogy ahrS5.8 96) bekezdésének a.) és b.) pontja
szerinti szamhordozast kizaro feltételek nem allesk és U] éifizetéi szerddést kot.

| A UPC a szamhordozést KeElsfizetét az Szhr. 5. 8 1) bekezdésében foglaltaknak
megfeleben az altalanos szédési feltételeiben meghatarozott médon azonositja.

Amennyiben a szamhordozast &é&tlsfizetét a Jogosult azonositja, azéktetsi szamon kival
| az Szhr. 5. 8.31) bekezdésében felsorolt okiratokban, okmanyokluataft adatok alapjan
azonositja.

A Jogosult az Hifizet6 szdmhordozasi igényének megfédai jar el a UPC-nél az &lzetoi
szerddés megsmése, illetve médositasa, valamint a szamhordeti@sés lebonyolitdsa soran
az ebfizets képviseletében; ebben az esetben a#fizetd képviseletére vonatkozé
meghatalmazast a Jogosult a dokumentum eredetidwdpajat megvaltoztathatatlanul rogzitve
elektronikus uton koételes a UPC-nek atadni.

A Szamhordozasi lgénybejelentés kotetdemei:
(a) az Edfizet6 nevelcégneve;

(b) Természetes személyokreto esetén anyja neve;

(c) Gazdéalkoddé szervezet dlket6 esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult
képvisebjének neve;

(d) Elsfizets lakcime/székhely cime

(e) Ebfizet6 hordozni kivant kapcsolasi szama vagy szamtartgengagy hordozni kivant
Nem-foldrajzi szam

() Javasolt Szamatadasikblak(ok)
(9) Szamhordozas maodja (hurokatengedéssel, vagkaitengedés nélkdl)

A Szamhordozasi lgénybejelentés opcionalis eleme:

A Jogosult nyilatkozata a szaml@&s egyéb tartozasokiegyenlitésének atvallalasarol

" Az El6fizetonek UPC-vel szemben a szamhordozasi igény bejelemi& idpontjaban fennallo
30 napon tuli szamlatartozasa szamhordozas kezdeményezése degtdta valik. E
szamlatartozast azdfizets a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheliekie a ki
nem egyenlitett ellenértédr az Ebfizetd képviseletében az UPC-nél eljar6 Jogosult ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

T Az Elofizetonek az UPC-vel szemben a&téfizetéi szolgéltatashoz kapcsolodd egyéb
szerddeésldl ered tartozasa.
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A Szamhordozasi Igénybejelentés soran az adatoladl EAblazat form4jaban szamhordozas_
rio@upc.hu e-mail cimre tortérelkildésével kell megadni.

Foldrajzi szadmok hordozasa azofEdetének a UPC-nél fennallo @izetsi szerddésében
szerepb Osszes szamra kulon, illetve azfidetsi szerddésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kétheOsszefiigg ISDN szamtartomany hordozdsa csak egészben
kérheb.

Nem-foldrajzi szam esetében az igényt szamonkéhtnegjadni.

Szamhordozasi eljaras

Az Atvevd Szolgaltatd kételes a munkanapokon 16 6rdig betietieszamhordozasi édizetdi
igényil az Atadé Szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 06ipértesiteni.

Az Atadé Szolgaltaté a szdmhordozas elfogadas&dy \elutasitasrél és annak indokarol,
legké$bb az Atvew Szolgaltaté altali értesitést kdGemunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atve\d szolgaltatot.

Elutasitas esetén a UPC mindenkor megadja az iagasdoklasat is.

Hordozott Szadm Beallitds Szolgéaltatas esetén -ea jmellékletben szabalyozott feltételek
fennéllasa esetén - a UPC a Jogosulttdl beérk&zétinhordozasi Igénybejelentés alapjan az
Eléfizetsi szerddésben szerefala UPC Haldzatanak &lzet6i Hozzaférési Pontjat (E-HP)

azonosité Foldrajzi Bfizetdi Szamot vagy Nem-foldrajzi szamot Hordozott Szamliédlitja be
sajat Hal6zatdban.

A UPC és a Jogosult a szamhordozasi eljarassabékgios valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus bamédtelesek biztositani. A Felek az
elektronikus forman kivil mas, kiegégzétdatcsere formaban is megallapodhatnak.

Dijak, szamlazas

A jelen mellékletben definialt Hordozott Szam B#&ai Szolgaltatast a UPC nydjtja, és a
Jogosult veszi igénybe.

A Jogosult koteles az altala igénybe vett HordoZetim Beallitas Szolgaltatas utan az
Elsfizetsi bedllitAsonként meghatarozott Egyszeri Dijat @zgyi Szaméatadasi Dij) medfizetni a
UPC altal kiallitott szamla alapjan.
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Az UPC hél6zatabdl elhordozott Fdldrajzi, Nem-féfdi szamok esetén a hordozasonkénti
egyszeri dij megfelel az UPCRIO 7.7 pontjaban mtgbaott dijnak.

A UPC héalézatdbdl elhordozott szamok esetén a hkasbmkénti egyszeri dijat az
igénybejelentés elfogadaséarol szol6 értesitésttééueszamlazza a UPC.

A KoOzvetifvalasztasra és a Szamhordozasra vonatkoz6 kotaéslgzabalyai

Amennyiben a UPC a jogszabalyban rogzitett szanalzdsd és kozvetitelovalasztas beallitasi
hataridbket nem teljesiti, gy a UPC az egyes emlitettgsdtdtasok beallitdsa egyszeri dijanak
megfele kotbért kdteles a Jogosultnak medfizetni.

| UPCRIO - 60 - 2012.09.6130



UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2011 - UPICR

3. MELLEKLET

UPC Osszekapcsolasi Szolgaltatas
Kezdeményezési adatlap

Az Elektronikus hirkozlésit sz6l6 2003. évi C. térvény, valamint a referengalatokrol, halozati
szerddésekél, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok résglezabalyairdl szol6 277/2003. (XII. 24.)
Kormanyrendeletben foglaltak alapjan

A *-al jelolt részeknél kérjik huzza ald a megféletot

1. A JOGOSULTRA VONATKOZO INFORMACIOK

Név:
Székhely:
Cégjegyzekszam:
Kapcsolattartora vonatkoz
informaciok:
1. Nev:
2. Tel.:
3. e-mail cim:

O~

2. A  JOGOSULT ALTAL FELAJANLOTT SZOLGALTATASOK, AZOK
ELLENERTEKE ES A VALLALT MIN  OSEGI JELLEMZ OK

PlwnN e

3. A JOGOSULT ALTAL IGENYELT SZOLGALTATASOK

PlwN e

4. A SZERZODESNEK A JOGOSULT ALTAL IGENYELT TERVEZETT ID OTARTAMA
(MIN. 1 (EGY) EV)

Hatarozatlan / hatarozottdre kotott szer&dés*
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Hatarozott idre kotott szergdés hossza:
lejaratanak tervezettdpontja:

5. A JOGOSULT ALTAL AZ OSSZEKAPCSOLAS UTJAN NYUJTANI K iVANT

ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK

Kérjik részletesen ismertesse a szolgaltatasokétsatisztikai jeldszamaikkal egyuitt

Szolgaltatas

Statisztikai jel#szam

Leiras

6. A JOGOSULT ALTAL IGENYELT INTERFESZEK

PwN e

7. A JOGOSULT ALTAL FELAJANLOTT INTERFESZEK

PlwN e

8. A JOGOSULT ALTAL FELAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI PONTOK

1. Osszekapcsolasi pontokszéma:‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2. Osszekapcsolasi pontok megjelolése:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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9. A JOGOSULT HELYMEGOSZTASRA, ILLETVE KOZOS ESZKOZHAS ZNALATRA
VONATKOZO IGENYE

NEM - IGEN*

Ha igen, kérjuk részletezze:

10. A JOGOSULT HELYMEGOSZTASRA, ILLETVE KOZOS ESZKOZHAS ZNALATRA
VONATKOZO AJANLATA

NEM - IGEN*

Ha igen, kérjuk részletezze:

11. A HALOZATON NYUJTOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN A JO GOSULT
ALTAL IGENYELT MIN OSEGI JELLEMZ OK

12. A HALOZATON NYUJTOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN A JO GOSULT
ALTAL VALLALT MIN  OSEGI JELLEMZ OK
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13. A SZOLGALTATO ALTAL TERVEZETT SZOLGALTATAS FORGALMI
JELLEMZ OINEK LEIRASA

A tervezett forgalom mértékg: Havi  forgalom  percb&orgalmas ¢drai forgalom
megadva Erlang-ban megadva

14. HIVASRA VONATKOZO INFORMACIOK

1. A végddtetés forgalmi szolgaltatas iranyai:

2. A végddtetés forgalmi szolgéltatas iranyai kzotti medgsz

3. A hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas iranyai:

4. A hivaskezdeményezés szolgaltatas iranyai kozégsalas:

5. Az Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaliatayai:

6. Az Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgalt@tayai kozotti megoszlas:

7. A hivaskezdeményezés atviteli utja:

8. A hivasok megoszlasa:

15. FORGALOMIRANYITAS

1. A Jogosult forgalomiranyitasra vonatkozé igénye:

2. A Jogosult altal felajanlott forgalomiranyitas:
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16. A JOGOSULT ALTAL FELAJANLOTT ELEKTRONIKUS HIRKOZL O ESzZKOZOK
JELLEMZ Ol

17. AZ ELFOGADASI NYOMTATVANYHOZ CSATOLANDO DOKUMENTUMO K

1. A Jogosult nyilatkozata

A Jogosult azon nyilatkozata, hogy a UPC-vel Sibézt kivan kotni, és vallalja a
UPC-nél felmerilt, a Szefdés teljesitésével, valamint a megvalosithatdsagi
tanulmannyal kapcsolatos dijak, koltségek, kiadasék egyéb kifizetések
megfizetését a UPC részére,

2. A kovetked dokumentumok kézil egy:

- a Jogosult altal nyujtott szolgaltatdsokat a Nernbktdia- €s Hirkdzlési Hatdsag
Hivatala nyilvantartasba vételér sz6l6 igazolas,

- a szolgéltatas nyujtasahoz szilkséges engedély.
3. Az elektronikus hirkdd haldzattal valé rendelkezést igazoldé dokumentumok,
4. Amennyiben a Jogosult jogi személy vagy jogi szemébgel nem rendelkéz

gazdasagi tarsasag, akkor a cégkivonat, amennybéogosult egyéni vallalkozé
természetes személy, akkor vallalkozoi igazolvany,

5. A Jogosult kitelezettseégvallalo nyilatkozata baméigeia nydjtaséarol,

6. A kezdeményezéshez csatolni kell az 1-16 pontrsztsfiajanlottak kivizsgaldsahoz
feltétlenlll szikségesirmzaki rajzokat és leirasokat,

7. Amennyiben ilyennel rendelkezik, a Jogosult a hit&§i szolgéltatas miségére, a
szamlazasi rendszer helyességére vonatkozo taduipgdty €s a Jogosult Hal6zatanak
biztonsagara vonatkoz6 tanusitvanyt,

8. A Jogosult altal nyujtott szolgaltatasokhoz szllkségzakiranyl végzettség vagy
szakképesités megszerzését igazolo okiratot, tévdidis személynek a nyilatkozatat
arrol, hogy a nyujtott szolgaltatdsok tekintetébeldirt szakiranyl szakmai
gyakorlatot megszerezte.

K e
A Jogosult cégszéralairasa
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Kit6ltési tdjekoztatod

A jelen kezdeményezési adatlap a Referencia Ogsestil@si Ajanlat (tovabbiakban:
Ajanlat) elvalaszthatatlan részét képezi és a bdogklt kifejezéseket az Ajanlatban
foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelimezn

A kezdeményezési adatlap célja, hogy a ehegtobb informaciot nydjtsa az igényelt és
kinalt szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A listaknalak, sorszamok és szovegkeretek
csak a Jogosultat segitik a nyomtatvany kitéltésghelogosult azonban tovabbi sorokat
adhat a nyomtatvanyhoz.

Kérjik adjon részletes informaciét az igényelt és felajanlott szolgéltatasra
vonatkozbéan. Amennyiben a felajanlott informaciGURC megitélése szerint nem
megfeleb, tovabbi informacié igényelh&ta Jogosulttdl a felajanlott és igényelt
szolgéltatasokrdl, valamint a Jogosultrol.

A Jogosult felglsséggel tartozik minden olyan karért vagy kovetstesamely a
Jogosult 4ltal megtéve$ztagy hibas informéacidszolgéaltatas miatt keletkezik
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4. MELLEKLET
MEGVALOSITHATOSAGI VIISZGALATOK

4.1 Miiszaki megvalésithatosagi vizsgalat: az Osszekapcssia hasznalt aramkorok
szadmanak elledrzése

A Jogosult altal igényelt aramkorok szamat a UP@lakabiak figyelembevételével eliéni:
Az atviteli utat forgalmas o6rai forgalomra kell raézni.

Méretezéshez szikséges alapadatok:

* UPC magan éfizetdi fajlagos belfoldi tavhivé forgalom: 0,01 Erlanfy/e

« UPC kozuleti gifizetdi fajlagos belfoldi tAvhivé forgalom: 0,03 Erlanfy/e

« UPC magan éfizet6i fajlagos nemzetkdzi tavhivé forgalom: 0,002 Edéed.
« UPC kozuleti gifizetsi fajlagos nemzetkdzi tavhivé forgalom: 0,008 Egd#ei.
* (UPC atlagos éfizetdi fajlagos tavhivo forgalom: 0,015 Erlang/ef.)

« Atviteli Gt megengedett vesztesége: 1%

Forgalmas 6rai forgalom szamitdsa:

A tervezett aifizetéi szamot meg kell szorozni a fajlagos értékekkeljdva kapott 6sszeghez
1% veszteség mellett aramkorszamot kell meghatérazforgalmi diagram alapjan. Ha a
kozuleti és magan éfizetok szadma bontasban nem prognosztizalhato, akkor tlagoé
eléfizetdi fajlagos tavhivo forgalommal kell tervezni.

4.2 Megvaldsithatdésagi tanulmany

4.2.1.A UPC a szeréskotési targyaldsok soran a Torzsszoveg 5.1 aoritglalt esetekben
megvaldsithatésagi tanulmanyt készit.

A tanulmany kiterjed a

. helymegosztasi szolgaltatasisaaki megvaldsitasara,
. megvalositasi Utemterv elkészitésére,
. a projekt &ranak meghatérozasara.

Helymegosztési szolgaltatasiszaki megvalositasa

A Helymegosztési szolgaltatasra vonatkoz6 igényelériezésik sorrendjében kerlinek
kielégitésre.
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4.2.2.A Torzsszoveg 5.1.2 pontban irt esetben, a kongééty ismeretében meg kell vizsgalni
a Helymegosztasi szolgaltatas megvaldsitasanaletogyeit, kulonds tekintettel az
alépitmény-, a kébelépitési munkak és diszaki épllet &vitésére. Amennyiben a
Helymegosztasi szolgéltatasok nyujtdsésmaki akadalyokba Utkozik, vagy a megvalositas
jelents alépitmény- és kabelépitési munkakkal jar, eavniiszaki épllet bvitéséhez épitési
engedély szikséges, a UPC jogosult egyéztgyalast kezdeményezni a Teljesitégiréd
vonatkozédan.

Megvaloésitasi Utemterv elkészitése

A megvaldsitasi Utemtervet a Jogosult igényei égiszaki megvaldsitas keretében készilt és
jovahagyott tervek alapjan kell elkésziteni, 6sargjolva a Jogosult, a UPC és az alvéllalkozoi
altal végzend munkakat ugy, hogy az UPCRIO-ban foglalt hatétidetartasra kertljenek.

A megvaldsitas fiszaki akadalyainak elharitasahoz sziikséges prajékbk meghatarozéasa

A megvaldsitas fszaki akadalyainak elharitasahoz szikséges preljektapcsolatos
koltségvetés meghatarozasa.
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5. MELLEKLET

Atadas-atvételi vizsgalatok:
Prébavizsgalatok

A Prébavizsgalat sordn a UPC kozpontos és atutalikai vezet mérntkei, valamint
technikusai ellebrzik a vallalt haldzati szolgaltatdsok biztositls#igat és a haldzatok
egyuttmikodésének koralményeit zemi korilmények szimuélab

Uzembehelyezési vizsgalatok

A Szerddés megkotését kovetn é€s a szolgaltatds nyljtasat mégidn a UPC az
atviteltechnikai,  jelzéstechnikai,  kapcsolastecanik és  dijszamlalasi  funkciokra
uzembehelyezési vizsgalatokat végez, amelyekbegasult is koteles részt venni.

« Atviteltechnikai vizsgéalatok
A vizsgalatok az ITU-T G.821:1996-08 és a G.8269t02 ajanlasok alapjan térténnek
« Jelzéstechnikai és kapcsolastechnikai vizsgalatok

A vizsgélatok az ITU-T Q.780:1995-10, Q.781:1996-@F.782:1996-07, Q.784:1993-03 és
Q.785:1991-03 ajanlasok alapjan térténnek.

» Dijszamlalasi vizsgéalatok

A dijszamlalasi vizsgalatok a jelzéstechnikai gsckalastechnikai vizsgalatok soran lefolytatott
kilonboa tipusa hivasok rogzitett adatainak 6sszehasadutithslinak.
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6. MELLEKLET

Osszekapcsolasi Mintaszefidés

Az Osszekapcsolasi Mintaszédgst kiilon dokumentum tartalmazza
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7. MELLEKLET

UPC Magyarorszag Kft.
1092 Budapest
Kiniszi u. 30-36.

Garancialevél szama:
Tisztelt Holgyeim/Uraim!

A [A JOGOSULT SZOLGALTATO neveldl (a JOGOSULT SZOLGALTATO cime) kapott
tajékoztatas szerint Onok, mint a UPC Magyarorsifly szerddést kotottek (szebrés
szama: ............. , szédes kelte: ............... , a tovabbiakban a S&k¥g) a [JOGOSULT
SZOLGALTATO neve] —val/-vel.

A Szerddés vonatkozo rendelkezési szerint a [JOGOSULT SZAUTATO neve] -nek
bankgaranciat kell allitania az Onok javara

értékben (tovabbiakban, mint Garancia Erték) a [0GGLT SZOLGALTATO neve] részére
Onok altal nyuijtott Szolgaltatasok ellenértéke e¢inaé[JOGOSULT SZOLGALTATO neve]
altal Onoknek fizetenttlosszegek fedezeteként.

A fentiek alapjan ezennel visszavonhatatlanul jakaannak kotelezettségét, hogy az Onok
elss - bankjukon keresztul benyujtott €s bankjuk ahéklesitett - irdsos igény-bejelentése
alapjan (a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve], mi maguniagy valamely harmadik fél
ellenvetéséi fiiggetlenil) a Garancia Erték félhataraig azonnal kifizetjiiik az Onok altal
kovetelt 6sszeget, amennyiben Onok az igény-befeékben kijelentik, hogy a [JOGOSULT
SZOLGALTATO neve] részben, vagy egészben nem itdits a Szeérésben foglalt
kotelezettségét.

Jelen garancia keretdsszege a garancia alapjésitetf kifizetésekkel automatikusan csokken.

A kifizetés az Onok igény-bejelentésében meghatdrtmnkszamlara vald atutalassal torténik,
az Onok igény-bejelentésének altalunk tortént kéafielésl szamitott 5 (6t) munkanapon
belul.

A jelen garancialevél a kiallitastél szamitott......hdnapig, azaz ......................... g.Anarad
érvényben, mely igpontot kéveben a jelen garancialevél automatikusan hatalyattives
fuggetlendl attol, hogy a garancialevél eredetil@gat visszakildték részinkre, vagy sem.

A kiadas napja: 20...........ceueee.ee.

A kibocsat6 bank cégsZealairasa
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