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1. A DIGITÁLIS ÁTÁLLÁS ÁLLAMI TÁMOGATÁSI PROGRAM CÉLJA 

 
A tudomány és a technika fejlődésének köszönhetően újabb átalakuláson ment keresztül a televízió 
műsorok sugárzása Európában és a világ más részein. Digitális átállásnak azt a folyamatot nevezzük, 
amely során az analóg műsorterjesztés helyébe a digitális műsorterjesztés lép. A modernebb digitális 
átviteli módszerek – az analóggal szemben – lehetővé teszik, hogy a tévénézők ugyanazon frekvenciákon 
több csatornát, jobb minőségben nézzenek, illetve többlet-szolgáltatásokat (pl. műsorújság, videotéka, 
gyerekzár) vehessenek igénybe.   

A digitális átállásra vonatkozó európai uniós előírásokra tekintettel a digitális átállásnak legkésőbb 
2014. december 31-ig meg kell valósulnia Magyarországon is. A digitális átállás lakossági 
szempontból érzékeny és az érdeklődés középpontjában álló kiemelt állami feladat, hiszen a ma még 
kizárólag hagyományos, analóg földfelszínen televíziózó mintegy 600 ezer háztartásból mintegy 100 ezer 
a szociálisan leginkább rászorultak közé tartozik, így állami segítség nélkül vélhetően nem, vagy csak 
nagy áldozatok árán tudná kifizetni a digitális vételhez való hozzáférést (ideértve az eszközöket és 
szerelést). Minderre tekintettel a tervezett szabályozás szerint a Magyar Állam, a Nemzeti Média- és 
Hírközlési Hatóság (a továbbiakban: NMHH) által megvalósítandó átállási folyamatban, a technológia- 
és versenysemlegesség elvét tiszteletben tartva, egyszeri, vissza nem térítendő állami támogatást (a 
továbbiakban: Támogatás) nyújt e szociálisan leginkább rászorult rétegeknek a közszolgálati 
médiaszolgáltatások digitális vételének biztosítása érdekében.  
 
Jelen dokumentum az NMHH által tervezett támogatási program tervezete. Pontos részletszabályait a 
mellékletben szereplő NMHH elnöki rendelet-tervezet tartalmazza.  
 
 

2. A TÁMOGATOTTAK KÖRE 
 
Támogatásra az jogosult, aki a támogatás igénylésének napján: 
 
 - olyan háztartásban lakik, amely kizárólag analóg földfelszíni műsorszórási vétellel rendelkezik, és 
- rászorult, azaz jövedelmi helyzettől, szociális rászorultságtól függő vagy betegség, egészségkárosodás, 
fogyatékosság alapján a Magyar Államkincstártól, az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóságtól vagy 
a települési önkormányzattól1 járó alábbi szociális ellátások legalább egyikében részesül (függetlenül 
attól, hogy ellátása mellett bármilyen egyéb ellátásban részesül):2

a) rendszeres szociális segély; 
 

b) lakásfenntartási támogatás; 
c) ápolási díj; 
d) időskorúak járadéka; 
e) saját jogon nevelési ellátás; 
f) fogyatékossági támogatás; 
g) vakok személyi járadéka; 
h) a saját jogon kapott hadigondozotti pénzellátás; 
i) foglalkoztatást helyettesítő támogatás; 
i) mindazon az adott évben legalább a 70. életévét betöltött vagy betöltő személy, aki számára az 
ONYF által folyósított nyugellátás, nyugdíjszerű szociális ellátás, egészségbiztosítási ellátás 

                                                           
1 2013. január 1-től a fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatalai is nyújtanak meghatározott 
szociális ellátásokat.   
2 Támogatásra jogosult felhasználónak az a rászoruló felhasználó minősül, aki a felsorolt szociális ellátások valamelyikére az 
analóg földfelszíni műsorszórás megszűnéséig szerzett jogosultságot. 
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együttes összege nem haladja meg a mindenkori nyugdíjminimum kétszeresét. E szociális ellátási 
kategóriába nem tartoznak bele a külföldön élő ellátottak belföldön élő meghatalmazottai a 
meghatalmazók után kapott szociális ellátás tekintetében. 

- Igényli a digitális átállás szolgáltató, vagy választható digitális műsorterjesztési szolgáltató 
szolgáltatását (lásd: 3. pont).  
 

  Állami támogatás háztartásonként egy jogosult felhasználó számára adható. Háztartásonként több 
támogatási igény esetében az időben korábbit kell figyelembe venni. A támogatási igény nem minősül a 
közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (a 
továbbiakban: Ket.) hatálya alá tartozó hatósági eljárás iránti kérelemnek. A támogatási igény bejegyzése 
a támogatásra jogosult felhasználói nyilvántartásba, illetve az állami támogatás biztosítása nem minősül a 
Ket. szerinti hatósági eljárásnak. A támogatásra jogosult felhasználói nyilvántartásba bejegyzett 
támogatási igény az NMHH és a támogatásra jogosult felhasználó között az állami támogatásra 
vonatkozó polgári jogi jogviszonyt keletkeztet.3

 
 

 
3. AZ ÁLLAMI TÁMOGATÁS FORMÁI  

 
Az állami támogatás módja biztosítja a támogatási program verseny-, illetve platform-semleges 
megvalósulását, mivel a rászoruló háztartások választhatnak, hogy az átállást követően milyen 
platformon kívánnak televíziózni. Ezen választás alapján:  
 

a) akik továbbra is előfizetési díj nélkül kívánnak televíziózni, azok részére egy közbeszerzéssel 
kiválasztott szolgáltató (digitális átállás szolgáltató) üzembe helyezi az ugyanezen 
közbeszerzéssel megrendelt vevőeszközt (digitális vevődekódert, valamint szükséges esetén a 
vételhez szükséges antennát), mely által a jogosult a szabadon fogható műsorokhoz fog 
hozzáférni (DVB-T vagy DVB-S platform);  
 

b) az előfizetéses szolgáltatást választókat az NMHH-nál előzetesen regisztrált digitális 
műsorterjesztő szolgáltató látja el megfelelő eszközzel (vevődekóder, illetve a megfelelő vételhez 
esetlegesen szükséges antenna), valamint elvégzi ezek üzembehelyezését. A támogatásra jogosult 
felhasználó így a választott előfizetéses szolgáltató előfizetőjévé válik. A támogatási folyamatban 
azok a szolgáltatók vehetnek részt, akik az alábbi feltételek vállalása mellett kérték előzetesen 
felvételüket az NMHH által vezetett nyilvántartásba (választható műsorterjesztői nyilvántartás):  

 
- a médiaszolgáltatásokról és a tömegkommunikációról szóló 2010. évi CLXXXV. törvény 74. 

§ (1) bekezdésében meghatározott, a közszolgálati médiaszolgáltatásokhoz való hozzáférés 
költségeit nem meghaladó díjért, 

- a nyilvántartásba vételétől számított legalább 3 évig  
- a választható digitális műsorterjesztési szolgáltatást változatlan áron nyújtja; 

- az egyedi előfizetői szerződést egyoldalúan kizárólag az elektronikus hírközlésről szóló 2003. 
évi C. törvény 132. § (2) bekezdés b) és d) pontjaiban meghatározott okból módosítja; 

- a digitális vevődekódert üzembe helyezi, ideértve az esetlegesen szükséges antenna 
telepítését vagy hálózati bekötést; 

- a digitális vevődekódert és az esetlegesen szükséges antennát a támogatásra jogosult 
felhasználó tulajdonába adja, valamint 

                                                           
3 Az NMHH két nem hatósági nyilvántartást kezel az állami támogatás odaítélése céljából: rászoruló felhasználói 
nyilvántartást és támogatásra jogosult felhasználó nyilvántartást. A rászoruló felhasználói nyilvántartás tartalmazza a MÁK, az 
ONYF, valamint a helyi önkormányzatoktól a Dtv. 44./A § (3) – (6) bekezdése értelmében kapott adatokat. A támogatásra 
jogosult felhasználói nyilvántartás pedig a támogatásra jogosult felhasználók adatait tartalmazza.  
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- az előfizető kifejezett kérésére lehetővé teszi a HDMI kimenetű digitális vevődekóder 
biztosítását. 

  A választható műsorterjesztői nyilvántartás tartalmazza: 
 

- az állami támogatással igénybe vehető műsorterjesztési szolgáltatás megnevezését;  
- havi előfizetési díját; 
- az egyszeri díját;4

- a szolgáltatással elérhető médiaszolgáltatások felsorolását (legalább az Mttv. 74.§ (1) 
bekezdésben meghatározott médiaszolgáltatások); 

 

- az ehhez tartozó digitális vevődekóder gyártmányát, típusát, legfontosabb műszaki 
jellemzőit;5

- a műsorterjesztő elérhetőségét, nevét, székhelyét, a kapcsolattartásáért személyében felelős 
tisztségviselőjét, a műsorterjesztő adószámát;  

  

- és a támogatásra jogosult felhasználó számára biztosított állami támogatásnak megfelelő 
összeg kiutalására kijelölt bankszámlaszámát.  
 

  Az állami támogatás maximális mértéke az a) pontban meghatározott, közbeszerzés útján kiválasztott 
szolgáltató (digitális átállás szolgáltató) által vállalt átalányár (amely tartalmazza a vevődekódert, 
indokolt esetekben az antennát, és a szerelési költségeket, illetve legalább egy év teljes körű garanciát). 
Amennyiben a b) pont szerinti előfizetéses szolgáltató (választott szolgáltató) csomagjának a díja 
meghaladja a támogatás maximális mértékét, úgy a többletet a támogatott felhasználónak kell megtéríteni 
az előfizetéses szolgáltató számára.  
 
 

4. AZ ÁLLAMI TÁMOGATÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA 
 
A támogatás igénylése 
 
Az NMHH a Dtv. 44/A. § alapján az Országos Nyugdíjbiztosító Főigazgatóság (ONYF), a Magyar 
Államkincstár (MÁK), valamint a települési önkormányzatoktól kapott adatok alapján létrehozza a 
rászoruló felhasználók nem hatósági nyilvántartását. Ez alapján kérdezőbiztosok keresik fel az ebben 
szereplő rászorultakat annak érdekében, hogy tájékoztatást nyújtsanak a digitális átállásról, az állami 
támogatásra való jogosultság feltételeiről, az erre vonatkozó igénylőlap kitöltéséről, valamint az igénybe 
vehető támogatási formákról.  
  
 A kérdezőbiztosok által átadott és a jogosult által kitöltött igénylőlapot a jogosult átadhatja a 
kérdezőbiztosnak, vagy ingyenes válaszborítékban visszaküldheti az NMHH részére. Amennyiben a 
kérdezőbiztos a rászoruló felhasználót háromszori felkeresés során sem éri el,6

 

 az NMHH postai úton 
küldi meg az igénybe vehető támogatási formákról és a támogatási jogosultság feltételeiről szóló 
tájékoztatót, valamint az igénylőlapot, melyet a támogatásra jogosult felhasználó a kézhezvételtől 
számított 15 napon belül küldhet vissza az NMHH-nak. 

                                                           
4 Az előfizető tulajdonába adott digitális vevődekóder, az esetlegesen szükséges antenna ára, valamint az üzembehelyezési 
szolgáltatás díja.  
5 A dekódernek a következő minimum funkcionalitással, műszaki specifikációval kell rendelkeznie: a készüléknek a 
szolgáltatás vételére alkalmasnak kell lennie, valamint az Európai Közösségek Bizottsága 1275/2008/EK (2008. december 17.) 
Rendelet II. Melléklete 1. a), 1. b), 1. c), és 2013. január 1-jétől a 2. a), 2. b), 2. c) pontjaiban foglalt előírásokat teljesítenie 
kell. 
6 Melyből legalább két alkalommal hétköznap 17 és 20 óra között vagy szombat, vasárnap kell felkeresni. 



 

5 
 

Azon rászoruló felhasználó, aki az állami támogatás igénybevételének lehetőségéről nem szerzett a 
fentiek szerint tudomást, az NMHH által működtetett zöldszám hívásával kérhet ingyenes 
válaszborítékkal ellátott igénylőlapot, amit majd www.nmhh.hu weboldalról is letölthet, és az NMHH 
címére (1376 Budapest,  Pf. 997.) visszaküldhet.  
 
 
Az eszközök üzembe helyezése 
 
Az NMHH a támogatásra jogosult felhasználó döntése alapján értesíti a digitális átállás szolgáltatót vagy 
a választott szolgáltatót, akik – a jogosult felhasználóval egyeztetve – biztosítják a 3. pontban megjelölt – 
a támogatásra jogosult felhasználó által állami támogatásként igényelt – szolgáltatást.  
   
Amennyiben a támogatásra jogosult felhasználó háztartásában a szerelés során a választott szolgáltató 
megállapítja, hogy szolgáltatása a háztartásban nem elérhető, a szolgáltató 5 napon belül értesíti az 
NMHH-t. Az NMHH egy módosító nyilatkozat megküldésével tájékoztatja a támogatásra jogosult 
felhasználót a választható műsorterjesztői nyilvántartásba bejegyzett szolgáltatók ajánlatairól. A 
támogatásra jogosult felhasználó módosító nyilatkozatát a nyilatkozat kézhezvételétől számított 15 napon 
belül, de legkésőbb a szerelés megkísérlésétől számított 30 napon belül küldheti meg az NMHH-nak. Az 
NMHH a nyilatkozat alapján értesíti a nyilatkozatban megjelölt szolgáltatót. 
   
A támogatás összegét az NMHH közvetlenül a beszerelést végző szolgáltatónak fogja kifizetni, melynek 
forrása az NMHH és az MTVA költségvetése. A digitális átállás szolgáltató a közbeszerzési pályázat 
alapján megkötött szerződésben rögzítettek szerint jár el, míg a választható szolgáltatónak a kiutalás 
iránti igénylését az NMHH honlapján közzétett formában elektronikusan és papír alapon kell benyújtani a 
szerelést követő hónap 12. napjáig. Ebben az alábbi adatokat kell megadnia: 
 

- a támogatott jogosult felhasználók száma; 
-  a támogatott jogosult felhasználók neve és lakcíme; 
- a támogatott jogosult felhasználók számára kiállított számla száma, kibocsátásának dátuma; 
- a szolgáltatások elvégzését igazoló átvételi jegyzőkönyve (üzembehelyezési munkalap); 
- a támogatás igénybevételének időpontja, amely kétség esetén a számla teljesítési dátuma; 
- a szolgáltató megnevezése, címe, adószáma, bankszámla száma, cégszerű aláírása.  

 
A választott szolgáltató nem jogosult állami támogatás kiutalására, ha: 
 

- az adózás rendjéről szóló törvény szerinti köztartozása áll fenn; 
- a kiutalási igény benyújtásakor felszámolási- vagy csődeljárás indult ellene vagy az adószáma 

felfüggesztésre került. 
 
 
A támogatási programmal, illetve a rendelet-tervezettel kapcsolatos észrevételeiket legkésőbb 2012. 
október 24-ig várjuk a tamogatasirendeletkonzultacio@nmhh.hu e-mail címre. A beérkezett 
válaszokat Hatóságunk a legmesszebbmenőkig figyelembe veszi a rendelet véglegesítésénél. 
 
 
Budapest, 2012. 09. 25.  
 
 

http://www.nmhh.hu/�

