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ELNOK

Ugyiratszam: HF/25016-7/2012.

Térgy: piacmeghatarozds, a jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatok azonositdsa és kotelezettségek
el6irasa (3. piac)

Ugyintézé: Bitter Ferenc

Fluggelék: Helyhez kotott BU-LRIC dokumentacio

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdg EIndke (a tovabbiakban: EIndk) a
.Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvdnos helyhez kotétt telefonhaldézatban” megnevezési
nagykereskedelmi piac azonositdsara, az érintett piacokon fennallé verseny
hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatok azonositaséra, illetve a jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatok szamara
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek elbirasara hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacon nyolcvannyolc elkllonilt érintett piac azonosithato:

1. Hivasvégzbdtetés a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 1. sz. érintett piac).

2. Hivasvégzddtetés az Invitel Tavkdzlési Zrt. nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban
(a tovabbiakban: 2. sz. érintett piac).

3. Hivasvégzédtetés a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 3. sz. érintett piac).

4. Hivasvégzddtetés a 4VOICE Tavkozlési Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalozataban
(a tovabbiakban: 4. sz. érintett piac).

5. Hivasvégzédtetés az ACE TELECOM Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltato
Kft. nyilvanos helyhez kététt telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 5. sz. érintett piac).

6. Hivasvégzédtetés a Business Telecom Tavkozlési Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatadban (a tovabbiakban: 6. sz. érintett piac).

7. Hivasvégzédtetés az ALLCOM Hungary Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 7. sz. érintett piac).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Hivasvégzddtetés az AMTEL Hang és Internet Kommunikaci6 Magyarorszag Kift.
nyilvanos helyhez kotott telefonhél6zataban (a tovabbiakban: 8. sz. érintett piac).

Hivasvégzédtetés az ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszoré és Radidhirkozlési Zrt.
nyilvanos helyhez kététt telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 9. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Arcadom Gyengearamu és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi és
Szolgaltatdé Kft. nyilvdnos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 10. sz.
érintett piac).

Hivasvégzddtetés az ArraboNet Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldézatadban (a tovabbiakban: 11. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 12. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési Szolgaltatd) nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 13. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a BT Limited Magyarorszagi Fidktelepe nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 14. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kotétt
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 15. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Celldomdlki Kabeltelevizio Misoreloszté Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 16. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Com.unique Telekommunikaciés Szolgéltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 17. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Corvus Telecom Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatdban (a
tovabbiakban: 18. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Dielnet Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 19. sz. érintett piac).

Hivasvégzdédtetés a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatdé Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 20. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 21. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a DKTV Tavkdzlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhdlézataban (a tovabbiakban: 22. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a DRAVANET Internet Szolgaltatd Zrt. nyilvanos helyhez kotétt
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 23. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a DUNAKANYAR-HOLDING Pénzligyi Tanacsadod és Szolgaltato Kift.
nyilvanos helyhez kotott telefonhél6zataban (a tovabbiakban: 24. sz. érintett piac).



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Hivasvégzddtetés az ELEKTRONET Elektronikai és Telekommunikaciés Zrt. nyilvanos
helyhez kotott telefonhélozatdban (a tovdbbiakban: 25. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és
Szolgaltatdé Kft. nyilvdnos helyhez kotétt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 26. sz.
érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Externet Telekommunikacios és Internet Szolgaltatd Nyrt. nyilvanos
helyhez koétott telefonhél6zatdban (a tovabbiakban: 27. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Falu-TV Szolgéltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalozataban
(a tovabbiakban: 28. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Faragd Sandor nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 29. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsadod Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 30. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Flexikom Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 31. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Fone Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 32. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetées a GTS Hungary Tavkoézlési Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 33. sz. érintett piac).

Hivasvégzédtetés a GYOR.NET Internetszolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 34. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a HELLO HD Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 35. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Int-air.net Szamitastechnikai Szolgaltaté Kft. nyilvAnos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 36. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Internet-X Magyarorszag Internet Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
nyilvanos helyhez koététt telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 37. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Invitel Technocom Tavkézlési Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatidban (a tovabbiakban: 38. sz. érintett piac).

Hivasvégzdédtetés az IP-Park Tavkozlési Szolgédltaté Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatidban (a tovabbiakban: 39. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Isis-Com Szolgaltatd Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 40. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a JUROP TELEKOM Telekommunikacios Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 41. sz. érintett piac).



42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Hivasvégzédtetés a KABELSAT-2000 Kabeltelevizié Epits- és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez kotott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 42. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Kablex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez koétott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 43. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a KalocsaKOM Kommunikaciés és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
koétott telefonhélozataban (a tovabbiakban: 44. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Kapos-NET Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 45. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a KFL Informatikai és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 46. sz. érintett piac).

Hivasvégzédtetés a KISKOROSI KABEL-TELEVIZIO Kift. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 47. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az LCCK Szamitastechnikai és Informatikai Bt. nyilvdnos helyhez
kotott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 48. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Microsemic Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 49. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 50. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 51. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Mikrohalé Tavkdzlési, Szolgaltatdé Kft. nyilvanos helyhez koétott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 52. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a NARACOM Informatikai Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 53. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Netsurf Club Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 54. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Nordtelekom Tavkozlési Szolgaltatd Nyrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 55. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatidban (a tovabbiakban: 56. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az N System Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a
tovabbiakban: 57. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az OKSZI Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 58. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Optanet Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhaldézataban (a
tovabbiakban: 59. sz. érintett piac).



60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

7.

Hivasvégzddtetés az Opticon Telekommunikacios Halézati Szolgaltaté Kft. nyilvanos
helyhez kotott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 60. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Oros-Com Informatikai Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 61. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 62. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Pazmany Kabel Szolgaltatdé Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 63. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Pendola Invest Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 64. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Pendola TeleCom Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 65. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 66. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a PR-TELECOM Téavkozlési, Kereskedelmi és Szolgéltatdo Zrt.
nyilvanos helyhez kétoétt telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 67. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a QuaesTel Telekommunikacios Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 68. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a RadioLAN Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 69. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Retroplusz Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 70. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a RubiCom Digital Kft. nyilvanos helyhez kététt telefonhaldzataban (a
tovabbiakban: 71. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a RubiCom  Tavkdzlési Zrt. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 72. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Saghy-Sat Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 73. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a SATELIT Hiradastechnikai Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 74. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a SolarTeam Energia Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 75. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a SUPRA Kabelteleviziés Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 76. sz. érintett piac).

Hivasvégzdédtetés a Symlink Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 77. sz. érintett piac).



78. Hivasvégzddtetés a SysCorp Szamitastechnikai és Telekommunikaciés Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozatdban (a tovdbbiakban: 78. sz. érintett piac).

79. Hivasvégzddtetés a Szabolcs Kabeltelevizié Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 79. sz. érintett piac).

80. Hivasvégzddtetés a Szamosnet Informatikai és Telekommunikacios Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 80. sz. érintett piac).

81. Hivasvégzo6dtetés a Tarr Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez kétott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 81. sz. érintett piac).

82. Hivasvégzddtetés a Triotel Tavkozlési Kft. nyilvanos helyhez kététt telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 82. sz. érintett piac).

83. Hivasvégzdédtetés a Venien Informatikai Szolgaltatd és Tanacsado Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 83. sz. érintett piac).

84. Hivasvégzédtetés a ViDaNet Kabeltelevizios Szolgaltatdé Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 84. sz. érintett piac).

85. Hivasvégzdédtetés a Voice-Com Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 85. sz. érintett piac).

86. Hivasvégzédtetés a Xyton Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 86. sz. érintett piac).

87. Hivasvégzddtetés a Zalaegerszegi Elektromos Karbantarté és Kereskedelmi Zrt.
nyilvanos helyhez kétoétt telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 87. sz. érintett piac).

88. Hivasvégzddtetés a Zalaszam Informatika Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 88. sz. érintett piac).

Az EIndk ezen érintett piacokon a fennallé verseny hatékonysagat elemezte és jelentds piaci
er6vel rendelkez6 szolgaltatoként azonositotta az alabbi szolgéaltatdkat:
Az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt.-t (1013 Budapest, Krisztina

krt. 55.; cg.: 01-10-041928, a tovabbiakban: Magyar Telekom, illetve MT);

A 2. szamu érintett piacon az Invitel Tavkdzlési Szolgaltatd Zrt.-t (2040 Budadrs, Puskas
Tivadar u. 8-10.; cg.: 13-10-040575, a tovabbiakban: Invitel);

A 3. szamu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kft.-t (1092 Budapest,
Kinizsi u. 30-36. cg.:01-09-366290, a tovabbiakban: UPC);

A 4. szamu érintett piacon a 4VOICE Tavkozlési Kft.-t (1134 Budapest, Kassék Lajos u. 11-
13. 3. em. 22.; cg.: 01-09-710486);

Az 5. szdmu érintett piacon az ACE TELECOM Telekommunikéciés és Informatikai
Szolgaltat6 Kift.-t (1039 Budapest, Arpad utca 21. b. ép.; cg.: 01-09-569352);



A 6. szadmu érintett piacon a Business Telecom Tavkoézlési Zrt.-t (6000 Kecskemét,
Mindszenti krt. 27.; cg.: 03-10-100448);

A 7. szamu érintett piacon az ALLCOM Hungary Téavkozlési és Szolgaltaté Kft.-t (2315
Szigethalom, Soderos u. 17.; cg.: 13-09-126845);

A 8. szamu érintett piacon az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft.-t
(1152 Budapest, Szentmihalyi it 167-169.; cg.: 13-09-073797);

A 9. szamu érintett piacon az ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszord és Radiohirkozlési
Zrt.-t (1119 Budapest, Petzval J6zsef u. 31-33.; cg.: 01-10-042190);

A 10. szamu érintett piacon az Arcadom Gyengearamu és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi
és Szolgéltato Kft.-t (1054 Budapest, Hold utca 21. IV. em.; cg.: 01-09-716214);

A 11. szdmu érintett piacon az ArraboNet Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (9022 Gyér,
Apaca u. 49.; cg.: 08-09-008652);

A 12. szamu érintett piacon a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.-t (2051
Biatorbagy, Tancsics Mihaly u. 17.; cg.: 13-09-073988);

A 13. szadmu érintett piacon a Bodogan Janost (TMnet Tavkozlési Szolgaltatét) (3743
Ormosbéanya, Mogyoréoska u. 29.);

A 14. szamu érintett piacon a BT Limited Magyarorszagi Fioktelepét (1117 Budapest,
Budafoki u. 91-93.; cg.: 01-17-000069);

A 15. szamu érintett piacon a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (4130 Derecske,
Koztarsasag ut 128.; cg.: 09-09-009351);

A 16. szdmu érintett piacon a Celldomolki Kabeltelevizi6 Mdisoreloszté Kift.-t (9500
Celldémolk, Kossuth utca 14.; cg.: 18-09-105516);

A 17. szamu érintett piacon a Com.unique Telekommunikaciés Szolgaltaté Kft.-t (1133
Budapest, Heged(is Gyula u. 83-87.; cg.: 01-09-705424);

A 18. szamu érintett piacon a Corvus Telecom Kft.-t (3529 Miskolc, Ifjusag u. 22.; cg.: 05-09-
004000);

A 19. szadmu érintett piacon a Dielnet Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t (7081
Simontornya, Matyas kiraly u. 2-3.; cg.: 17-09-005703);

A 20. szamu érintett piacon a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-t (1134 Budapest, Vaci Ut
35.; cg.: 01-09-667974);

A 21. szamu érintett piacon a Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (1051 Budapest,
Nador utca 26. 4. em.; cg.: 01-09-682492);

A 22. szamu érintett piacon a DKTV Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (4028
Debrecen, Kurucz u.37.; cg.: 09-09-003450);

A 23. szamu érintett piacon a DRAVANET Internet Szolgaltato Zrt.-t (7624 Pécs, Budai Nagy
Antal u. 1.; cg.: 02-10-060286);
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A 24. szamu érintett piacon a DUNAKANYAR-HOLDING Pénzigyi Tanacsadd és
Szolgaltatd Kft.-t (2000 Szentendre, Kalvaria Gt 41/a.; cg.: 13-09-081176);

A 25. szamu érintett piacon az ELEKTRONET Elektronikai és Telekommunikéciés Zrt.-t
(4400 Nyiregyhaza, Nador u. 28.; cg.: 15-10-040299);

A 26. szamu érintett piacon az EuroCable Magyarorszag Kéabelteleviziés, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.-t (1119 Budapest, Ratz L&szl6 u. 42. fszt./1.; cg.: 01-09-908410);

A 27. szamu érintett piacon az Externet Telekommunikaciés és Internet Szolgaltaté Nyrt.-t
(5000 Szolnok, Szapary u. 18.; cg.: 16-10-001759);

A 28. szamu érintett piacon a Falu-TV Szolgéltaté Kft.-t (9021 Gyér, Arpad u. 14.; cg.: 08-09-
009468);

A 29. szamu érintett piacon Farag6 Sandort (1142 Budapest, Kassai tér 19. fsz. 1.);

A 30. szamu érintett piacon az FCS Group Kereskedelmi, Szolgéltaté és Tanacsado Kift.-t
(2330 Dunaharaszti, D6zsa Gy. Ut 49.; cg.: 13-09-104875);

A 31. szama érintett piacon a Flexikom Tanacsadé és Szolgaltaté Kift.-t (2310
Szigetszentmiklos, Evezés u. 10/D.; cg.: 13-09-124761);

A 32. szamu érintett piacon a Fone Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t (1122
Budapest, Krisztina krt. 7. Il. em. 10; cg.: 01-09-946476);

A 33. szamu érintett piacon a GTS Hungary Tavkdzlési Kft.-t (2040 Budadrs, Ipartelep u. 13-
15.; cg.: 13-09-100567);

A 34. szamu érintett piacon a GYOR.NET Internetszolgaltaté Kft.-t (9024 Gyér, Kézép Ut 16.;
cg.: 08-09-011629);

A 35. szamu érintett piacon a HELLO HD Kereskedelmi és Szolgaltat6é Kft.-t (1051 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky ut 16.; cg.: 01-09-931063);

A 36. szamu érintett piacon az Int-air.net Szamitastechnikai Szolgéltaté Kft.-t (9023 Gybr,
Tihanyi Arpad u. 10. A. ép.1.em. 8.; cg.: 08-09-011005);

A 37. szamu érintett piacon az Internet-X Magyarorszag Internet Szolgaltatdé és
Kereskedelmi Kft.-t (5600 Békéscsaba, Baross u. 9-21.; cg.: 04-09-006891);

A 38. szamu érintett piacon az Invitel Technocom Tavkozlési Kft.-t (2040 Budadrs, Puskéas
Tivadar u. 8-10.; cg.: 13-09-119848);

A 39. szamu érintett piacon az IP-Park Tavkozlési Szolgaltaté Kft.-t (1116 Budapest,
Hunyadi J. Gt 162.; cg.: 01-09-728158);

A 40. szamu érintett piacon az Isis-Com Szolgéltatd Kereskedelmi Kft.-t (9700 Szombathely,
Rakdczi u. 1.; cg.: 18-09-105611);

A 41. sz&dma érintett piacon a JUROP TELEKOM Telekommunikaciés Kft.-t (2509
Esztergom-Kertvaros, Damjanich u. 10.; cg.: 11-09-018813);



A 42. szdmU érintett piacon a KABELSAT-2000 Kabeltelevizié Epits- és Szolgaltatd Kft.-t
(8000 Szekesfehérvar, Popradi u. 63.; cg.: 07-09-007408);

A 43. szamu érintett piacon a Kablex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (4273 Hajdubagos,
Ady Endre utca 14.; cg.: 09-09-009635);

A 44. szamu érintett piacon a KalocsaKOM Kommunikaciés és Szolgaltatd Kft.-t (6300
Kalocsa, Hunyadi J. u. 32.; cg.: 03-09-115204);

A 45. szdmu érintett piacon a Kapos-NET Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.-t (7400
Kaposvér, Irdnyi Déniel u. 10.; cg.: 14-09-303623);

A 46. szamu érintett piacon a KFL Informatikai és Szolgaltaté Kft.-t (1214 Budapest, Erdésor
u. 10. I.6.; cg.: 01-09-880741);

A 47. szamu érintett piacon a KISKOROSI KABEL-TELEVIZIO Kft.-t (6200 Kiskérds, Petéfi
tér 10-11.; cg.: 03-09-106024);

A 48. szamu érintett piacon a LCCK Szamitastechnikai és Informatikai Bt.-t (2518 Leanyvar,
Kalvaria u. 53.; cg.: 11-06-009959);

A 49. szamu érintett piacon a Microsemic Kft.-t (2120 Dunakeszi, T6th Arpad u. 19.; cg.:13-
09-099032);

Az 50. szamu érintett piacon a Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.-t
(6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 12.; cg.: 03-09-100793);

Az 51. szamu érintett piacon a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t (9024 Gyér,
Katéd u. 6. II. 3.; ¢g.:08-09-015148);

Az 52. szamu érintett piacon a Mikrohalé Tavkozlési, Szolgéltatd Kft.-t (1.2151 Fo6t  Szent
Benedek park 78-77. cg.:13-09-158226);

Az 53. szamu érintett piacon a NARACOM Informatikai Kft.-t (4600 Kisvarda, Varday |. Gt
55.; cg.: 15-09-067756);

Az 54. szdmu érintett piacon a Netsurf Club Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (6724
Szeged, Rékus krt. 18. 1/3.; cg.: 06-09-008263);

Az 55. szdmu érintett piacon a Nordtelekom Tavkdzlési Szolgaltatd Nyrt.-t (1074 Budapest,
Dohéany utca 12-14.; cg.: 01-10-046480);

Az 56. szamu érintett piacon a Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéaltatd Kft.-t (2036 Erd,
Berzsenyi D utca 17.; cg.:13-09-154545);

Az 57. szamu érintett piacon a N System Kft.-t (6771 Szeged Ipartelep Hrsz. 889/10.; cg.:
06-09-011461);

Az 58. szamu érintett piacon az OKSZI| Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.-t (6725 Szeged,
Kormanyos u. 11.; cg.: 06-09-006113);

Az 59. szadmu érintett piacon az Optanet Kft.-t (6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.; cg.: 06-09-
006363);



A 60. szdmu érintett piacon az Opticon Telekommunikacios Hal6zati Szolgaltatd Kft.-t (6000
Kecskemét, Kisfaludy u. 8. I. em. 6.; cg.: 03-09-105950);

A 61. szamu érintett piacon az Oros-Com Informatikai Szolgaltatd Kft.-t (5900 Oroshéaza,
Nagyatadi u. 43.; cg.: 04-09-006548);

A 62. szadmu érintett piacon a PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-t (3700 Kazincbarcika,
Toth Arpad at 4. 1. em. 1.; cg.: 05-09-004399);

A 63. szamu érintett piacon a Pazmany Kabel Szolgaltatdé Kft.-t (7400 Kaposvar, Németh I.
fasor 21.; cg.: 14-09-303731);

A 64. szamu érintett piacon a Pendola Invest Tavkozlési és Szolgaltatdé Kft.-t (1084
Budapest, Vig u. 9. 6. em. 1.; cg.: 01-09-861517);

A 65. szamu érintett piacon a Pendola TeleCom Szolgaltatd Kft.-t (1084 Budapest, Vig u. 11-
13.; cg.: 01-09-880381);

A 66. szamu érintett piacon a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t (2900
Komarom, Matyas kir. u. 6.; cg.: 11-09-001352);

A 67. szamu érintett piacon a PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt.-t
(3533 Miskolc, G6zon Lajos u. 11.; cg.: 05-10-000347);

A 68. szamu érintett piacon a QuaesTel Telekommunikaciés Kft.-t (1132 Budapest, Vaci ut
30.; cg.: 01-09-706068);

A 69. szamu érintett piacon a RadioLAN Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-t (1115 Budapest,
Frakno u. 8/A.5.em.18.; cg.: 01-09-912514);

A 70. szamu érintett piacon a Retroplusz Kereskedelmi és Szolgaltat6é Kft.-t (5900 Oroshaza,
Hernad u. 1.; cg.: 04-09-007837);

A 71. szamu érintett piacon a RubiCom Digital Kft.-t (1144 Budapest, Rat6t u. 18-20.; cg.:
01-09-884567);

A 72. szamu érintett piacon a RubiCom Tavkozlési Zrt.-t (1144 Budapest, Ratét u. 18-20.;
cg.: 01-10-045285);

A 73. szdmu érintett piacon a Saghy-Sat Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.-t (7754 Bély, Ady
E. u. 9.; cg.: 02-09-065500);

A 74. szamu érintett piacon a SATELIT Hiradastechnikai Kft.-t (9027 Gyér, Egyenléség ut
28.; cg.: 08-09-002425);

A 75. szdmu érintett piacon a SolarTeam Energia Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.-t (6795
Bordany, Dudas utca 68.; cg.: 06-09-014930);

A 76. szdmu érintett piacon a SUPRA Kabeltelevizios Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.-t
(8000 Székesfehérvar, Trencsényi u. 29.; cg.: 07-09-001160);

A 77. szamu érintett piacon a Symlink Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadd Kft.-t (1037
Budapest, Harsany lejté 36.; cg.: 01-09-897209);
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A 78. szadmu érintett piacon a SysCorp Szamitastechnikai és Telekommunikaciés Kft.-t (6300
Kalocsa, Szent Imre u. 8.; cg.: 03-09-109631);

A 79. szamu érintett piacon a Szabolcs Kabeltelevizi6 Szolgaltatdé és Kereskedelmi Kft.-t
(4400 Nyiregyhaza, Bocskai utca 55.; cg.: 15-09-066440);

A 80. szamu érintett piacon a Szamosnet Informatikai és Telekommunikacios Kft.-t (1161
Budapest, Rakosi u. 51.; cg.: 01-09-923084);

A 81. szamu érintett piacon a Tarr Epité, Szolgaltatdé és Kereskedelmi Kft.-t (7100
Szekszard, Kadarka u. 18.; cg.: 17-09-000720);

A 82. szamu érintett piacon a Triotel Tavkozlési Kft.-t (8500 Papa, Tokert utca 8.; cg.: 19-09-
508856);

A 83. szamu érintett piacon a Venien Informatikai Szolgaltaté és Tanacsad6 Kft.-t (1039
Budapest, Tegez u. 3.; cg.: 01-09-739352);

A 84. szamu érintett piacon a ViDaNet Kébeltelevizidés Szolgaltatd Zrt.-t (9024 Gyér, Orgona
u. 10.; cg.: 08-10-001830);

A 85. szamu érintett piacon a Voice-Com Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.-t (6791 Szeged,
Istvan utca 36.; cg.: 06-09-011604);

A 86. szamu érintett piacon a Xyton Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t (1114 Budapest,
Eszék u. 2. 111/2.; cg.: 01-09-865460);

A 87. szamu érintett piacon a Zalaegerszegi Elektromos Karbantarté és Kereskedelmi Zrt.-t
(8900 Zalaegerszeg, Martirok u. 8.; cg.: 20-10-040186);

A 88. szamu érintett piacon a Zalaszam Informatika Kft.-t (8900 Zalaegerszeg, Martirok Utja
53.; cg.: 20-09-060557)

Az EIndk az elkuléndlt érintett piacokon jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatokra
(tovabbiakban kulon-kilon ,Kotelezett Szolgaltaté”, vagy ,Kotelezett” és egyittesen
.Kotelezett Szolgéltaték”™) a jelen hatarozatban (a tovabbiakban ,jelen hatarozat” vagy
»Hatarozat”) az aldbbi kételezettségeket hatarozta meg:

A) Az ElInbk az 1., 2., 3., 6., 12., 14., 20., 22., 24., 32., 33., 34., 37., 40., 41., 50., 57.,
59., 62., 64., 65., 67., 69., 72., 81., 82., 84., 87. szamu érintett piacokon jelentés piaci
erejiiként azonositott szolgaltatokra a HF/1948-27/2011. szdmu hatarozataban kiroétt, az
elektronikus hirk6zlésrél szé6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 102-103. §
szerinti , atlathatosag” kotelezettséget az aldbbiak szerint

mddositja,

a4.,5,7,8,9,10, 11, 13, 15, 16, 17., 18, 19., 21,, 23, 25,, 26., 27., 28., 29., 30., 31,
35., 36., 38, 39,42, 43, 44., 45., 46., 47., 48., 49., 51, 52., 53., 54., 55., 56., 58., 60., 61.,
63., 66., 68., 70., 71., 73., 74., 75., 76., 77., 78., 79., 80., 83., 85., 86., 88. szamu érintett
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piacokon jelentds piaci erejiiként azonositott szolgaltatok vonatkozasaban pedig az
aldbbiak szerint

eléirja:

A/l 1., 2. és 3. szamuU érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott
szolgéltatokra vonatkoz6 atlathatésag kotelezettség tartalma.

Az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok
kotelesek a jelen hatarozat rendelkezé részének D) pontjdban meghatarozott
szolgaltatdsok nyudjtdséra vonatkoz6 Uj referenciaajanlat készitésére és annak az
EInok altali jovahagyasra torténé benyujtasara az Eht. 103. §-a alapjan az alabbiaknak
megfeleléen:

A Kotelezett Szolgaltatdé koteles jelen hatdrozatban foglalt tartalommal referenciaajanlatot
késziteni és azt a Hatarozat kozlésétdl szamitott 60 napon belil az Eht. 67. §-ban
foglaltaknak megfeleléen az Elndknek jovahagyasra benydjtani, aki hatarozataban a
referenciaajanlatot az Eht. 67. 8- 67/A §-ok szerinti eljarasban hagyja jéva vagy tartalmat
megallapitja. A Kotelezett Szolgaltatd a referenciaajanlat benyujtasaval egyidejlileg koteles a
jelen  hatarozat C) pontjaban  foglalt  kotelezettség  korében  teljesitendd
koltségszamitasoknak, illetve — amennyiben szikséges — a jelen hatarozat D/1.3.2. a)
pontjdban foglalt kotelezettség korében az esetleges tovabbi kiegészitd szolgaltatasok
indokoltsagara vonatkozo részletes miszaki indokolasnak a referenciaajanlathoz csatolt,
Eht. 67. 8 (2) bekezdés szerinti dokumentumban val6 benyujtasara az igazgatasi
szolgéltatasi dij megfizetésének igazolasaval egyidejlleg.

A jelen hatarozat C.3.2. a) pontjaban foglalt kotelezettség kdrében az esetleges tovabbi
kiegészit6 szolgaltatasok indokoltsagardl és referenciaajanlatban torténé szerepeletetésérél
az EIndk az Eht. 67. 8- 67/A 8-ok szerinti referenciaajanlat jovahagyasa iranti eljarasban
hozott hataroztaban dont.

E kotelezettségének a Kotelezett Szolgaltatdé az EIndk altal a ,Hivaskezdeményezés
nyilvdnos helyhez kotétt telefonhalozatbol” elnevezésli, 2. szamu piacra vonatkozo
HF/25011-../2012. (folyamatban lévé 2. piaci eljaras) szamu hatarozatban (a tovabbiakban:
2. piaci hatérozat), az atlathatésag kotelezettség keretében elbirt referenciaajanlat készitési
kételezettségre is tekintettel agy koteles eleget tenni, hogy a referenciaajanlat tervezetét a 2.
piaci hatarozatban el6irt referenciaajanlattal egyitt, egy dokumentumban koételes az
Elndkhoz jévadhagyasra benydjtani.

A referenciaajanlatnak a Kotelezett Szolgaltaté altal nyujtott, a jelen rendelkezd rész D)
pontjaban el6irt szolgaltatdsokra vonatkozéan a D) pontban foglalt kotelezettségnek
megfeleléen — a 2. piaci hatarozatban foglalt kotelezettségére is tekintettel — tartalmaznia
kell:

a) a szolgaltatasokkal kapcsolatos definicidkat, a hasznalt roviditések feloldaséat, valamint
azok értelmezését,

b) forgalmi és kiegészit6 szolgaltatasok leirasat,

c) a tamogaté (segélykérd, tudakozd) szolgaltatasok leirasat,
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d) az emelt szint{ szolgaltatasok leirasat,

e) a hozzéaférés, Osszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjait telephelyenkénti
bontasban,

f) a hozzaférés, Osszekapcsolas lehetséges miszaki megoldasait, az alkalmazhaté atviteli
utakat, az alkalmazott interfészeket, a felelésségi hatarpontokat,

g) az egyes hozzaférési, Osszekapcsolasi pontokon megvalésithatd 0Osszekapcsolasi
lehetéségeket (O0sszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett, 0Osszekapcsolas tavoli
helymegosztas mellett, 6sszekapcsolas telekhatarnal),

h) a k6zos eszkbzhasznalattal és helymegosztassal 6sszefliggésben:

e a Jogosult Szolgaltaté elektronikus hirkdzlé eszkdzeinek elhelyezési lehetéségeit,

e az eszkdzok Uzembe helyezéséhez és lizemeltetéséhez a Kotelezett Szolgaltatd
altal biztositott miiszaki és épuletiizemeltetési feltételeket,

e a Kotelezett Szolgaltatdé ingatlanaba valé belépés és a helymegosztasi
helyszinhez valé hozzaférés rendjét,

e a Jogosult Szolgaltaté altal hasznalt sajat vagy a Kotelezett Szolgaltatd
tulajdonaban allé berendezések telepitésére, karbantartasara, hibajavitasara valé
jogosultsag szabdlyait;

e az alkalmazott biztonsagi szabvanyokat;

e a felek helymegosztas, illetve berendezéshasznalat sordn szilkséges
egyuttmikodésének mabdjat és egymassal szemben erre tekintettel fennallé
adatvédelmi, adatszolgaltatasi jogaikat, kotelezettségeiket;

e az objektiv miiszaki okok miatt elutasitott helymegosztasi helyeknek a Jogosult
Szolgaltaté altali megvizsgalasa feltételeit és fellebbezési szabalyait,

i) a szolgaltatasok mindségi paramétereit (beleértve az Uzemeltetés, karbantartas feltételeit
és az ehhez kapcsolodo eljarasokat), azok szamitasi modjat.

A Kotelezett Szolgaltatdé a kovetkez6é mindségi mutatokra véllalt értékére vonatkozoan
koteles szamszerli koOvetelményt megadni referenciaajanlatdban minden olyan, a
referenciaajanlatban megajanlott szolgaltatasra vonatkozdéan, amelyre az adott mindségi
mutato értelmezhetd:

e a szolgaltatas létesitésének idétartama (a szolgaltatas iranti igénybejelentés
fogadasatol a szolgaltatasnyujtas megkezdéséig terjedd idészak),
o éves rendelkezésre allas (szolgaltatas kiesési id6k alapjan meghatarozott, az

adott szolgaltatdsra vonatkozé hasznalhatésagi arany egy naptari évre
vonatkoztatva),

e hibaelharitas hatarideje (hiba Kotelezett Szolgaltatd altali észlelésétdl, illetve a
hiba Jogosult altali bejelentésétdl a szolgéltatas helyreallitasaig eltelt id6).

A Kotelezett Szolgaltatoé referenciaajanlataban koteles meghatéarozni a referenciaajanlatban
foglalt min6ségi mutaték be nem tartasa esetén a Jogosult Szolgaltatot megilleté kotbér
mértékeét.
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j) a hozzéaférés, 6sszekapcsolas altalanos feltételeit,

k) az ajanlattételi és szerz6déskotési eljaras részletes szabalyait, az alkalmazando
hatariddket, a szerz6déskotés kezdeményezésére, a szlikséges adatkdzlésre vonatkozéan a
Kotelezett Szolgaltatd altal kialakitott adatlapot, a szerz6déskotés elektronikus és nem
elektronikus formaban torténd kezdeményezésével kapcsolatos lehetéségeket és
kérilményeket (nem elektronikus forma esetén a kezdeményezésre rendszeresitett
helyiségeket, azok nyitvatartasi idejét),

l) a szerz6désmoddositassal kapcsolatos eljarast — ennek keretében a referenciaajanlat
modositasa esetén szukséges szerzbédésmodositassal kapcsolatos eljarast —, az
alkalmazandé hataridéket,

m) a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos eljarast, az alkalmazando hatariddket,
n) a referenciaajanlat megsziinése esetén kdvetendd eljarast, az alkalmazando hataridéket,

0) a felek kozotti egylttmiikddés szabalyait (kapcsolattartas, informaciényujtas, hataridék,
titoktartas), a szerz6désben meghatarozott hataridék barmelyikének Koételezett Szolgéltato
vagy Jogosult Szolgéltaté altali elmulasztasa esetén alkalmazando kotbéreket,

p) a kozvetitbvalasztas feltételeit, az ehhez kapcsolddo eljarast, hataridoket,
g) a szamhordozhatdsag feltételeit, az ehhez kapcsol6do eljarast, hataridoket,
r) 6sszekapcsolasrol szolé mintaszerz6dést,

S) a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijakat.

A Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlatban foglalt feltételeket a jelen hatarozat D/1.
pontjaban foglaltak figyelembe vételével koételes meghatarozni és a referenciaajanlat
Osszedllitasa soran tovabbra is koteles megfelelni a referenciaajanlatokrél, halozati
szerz6désekrél, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl szold
277/2003. (XIl. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Hszr.) 14. §-4ban, valamint 17. § (2)
bekezdés a) pontjaban foglaltaknak.

Az Eht. 102. 8§ szerinti kdtelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltato:

o koteles a referenciaajanlatdban megajanlott 0sszekapcsolasi pontokra és
interfészekre vonatkozd, a fenti e) és g) pontokban meghatarozott informéaciokat
(ezek elhelyezkedése, technoldgidja, helymegosztasi lehetéségek sth.) internetes
honlapjan kulén is k6zzétenni. Ha a Koételezett Szolgaltatd altal kbzzétett vonatkoz6
adatokban valtozas kovetkezik be, a Kotelezett Szolgaltaté 3 napon belll kételes a
megvaltozott adatok honlapjan térténé megfelelé kozzétételére. A Kotelezett
Szolgaltatbnak a naprakész adatok elérhetéségét, az internetes honlap azonosité
webcimét (URL-jét) a referenciaajanlatdban szerepeltetnie kell.

o koteles jelen hatarozat rendelkez6 részének D/1.1. és D/1.5. pontjaban
meghatarozott valtozasok, illetve a tervezett valtozasok vonatkozasaban, a tervezett
létesités, megsziintetés, athelyezés vagy moédositas idépontjanak, foldrajzi helyének
€s az Uj halézati interfészeknek a honlapjan valé feltlintetésére. Ha a Kotelezett
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Szolgaltatd altal kbzzétett vonatkozé adatokban valtozas kovetkezik be, a Kotelezett
Szolgaltatdé 3 napon belil kételes a megvaltozott adatok honlapjan térténé megfeleld
kozzétételére. A Kotelezett Szolgaltatonak a naprakész adatok elérhetéségét, az
internetes honlap azonositd6 webcimét (URL-jét) a referenciaajanlatdban
szerepeltetnie kell.

kételes a referenciaajanlatot tartalmazo6 internetes azonosité cimet (URL) jelen
kotelezettség hatalybalépését kdveté 60 napon belul a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sagnak (a tovébbiakban: Hatdsag) bejelenteni elektronikus levélben az
atlathatosag@nmhh.hu cimen a Hatésag honlapjan (www.nmhh.hu) val6é kozzététel
érdekében. Amennyiben az URL-ben valtozas all be, a Kotelezett Szolgéltatd a
valtozast 3 napon belll kdteles bejelenteni a Hatésagnak.

koteles az IP alapl, csomagkapcsolasi 0Osszekapcsolasi pontok |étrehozasara
irAnyuld halézatfejlesztési terveit az dsszekapcsolasi pontok foldrajzi helyének és
hal6zati interfészének, valamint az lUzembe helyezés napjanak megjeldlésével a
tényleges Uzembe helyezést legaldbb 6 honappal megel6z6en honlapjan
nyilvanossagra hozni. A Kotelezett Szolgaltatonak a naprakész adatok elérhetéségét,
az internetes honlap azonosit6 webcimét (URL-jét) a referenciaajanlataban
szerepeltetnie kell.

A Kotelezett Szolgaltaté az Eht. 67/A. § (5) bekezdése szerinti hivatalbdl vagy az Eht. 67/B.
§-a szerinti kérelemre térténd, az EIndk Aaltal jévahagyott mddositasoknak megfeleléen
koteles tovabbra is nydGjtani a hivasvégzddtetés forgalmi szolgéltatast és az ahhoz
kapcsolédo, referenciaajanlatban szabalyozott egyéb szolgaltatasokat.

A jelen pontban kiszabott atlathatésag kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatét a Hatarozat
kozlését kovetd naptdl terheli.

Al2 A6, 12,14, 20, 22., 24., 32., 33., 34., 37., 40., 41., 50., 57., 59., 62., 64., 65., 67., 69.,
72., 81., 82., 84., 87. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliiként azonositott
szolgaltatékra vonatkozé atlathatésag kotelezettség tartalma.

Az Eht. 102. § szerinti kotelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltato:

koteles a hivasvégzdédtetési szolgaltatasa nyujtasara vonatkozo feltételeit (beleértve
valamint az alkalmazott hivasvégzddtetési dijakat, illetve valamennyi valtozast a
valtozast megel6z6en 30 nappal oly mdédon internetes honlapjan nyilvanossagra
hozni, hogy azok a nyitd6 honlapjardl legfeljebb két |épésben elérhetdk legyenek.
Abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltaté a hivasvégzédtetési forgalmi
szolgéltatasat nem kozvetlenil, sajat halozata interfészén keresztil, hanem kizarélag
valamely harmadik szolgaltaté 6sszekapcsolasi pontjan keresztil nydjtja, a Kotelezett
Szolgaltaté koteles a hivasvégzddtetési szolgaltatasanak nyujtdsara vonatkozé
feltételei k6zo6tt ezen harmadik szolgaltatd megnevezésére.

kételes internetes honlapjan nyilvAnossagra hozni a jelen hatarozat rendelkez6
részének D/2.1. és D/2.3. pontjAban meghatarozott valtozasok, illetve a tervezett
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valtozdsok vonatkozdsaban, a tervezett létesités, megszintetés, athelyezés vagy
modositas idépontjat, foldrajzi helyét az Uj haldozati interfészek megadasaval. Ha a
Kotelezett Szolgaltato altal kozzétett vonatkoz6 adatokban valtozéds kovetkezik be, 3
napon belll kdteles a megvaltozott adatok megfelel6 kbzzétételére.

koteles az IP alapl, csomagkapcsolasu Osszekapcsolasi pontok létrehozéséara
irAnyuld halbézatfejlesztési terveit az dsszekapcsolasi pontok foldrajzi helyének és
halozati interfészének, valamint az lUzembe helyezés napjanak megjeltlésével a
tényleges Uzembe helyezést legalabb 6 honappal megel6z6en honlapjan
nyilvanossagra hozni.

kételes tovabba a fenti adatokat tartalmazo internetes azonosité cimet (URL) a jelen
kotelezettség hatalybalépését koveté 30 napon bellil a Hatosagnak elektronikus
levélben bejelenteni, az atlathatosag@nmhh.hu cimen, a Hatésag honlapjan
(www.nmhh.hu) valo kdzzététel érdekében. Amennyiben az URL-ben véltozas éll be,
a Kotelezett Szolgaltato erre vonatkozo bejelentését 3 napon belll kdteles megtenni.

A jelen pontban kiszabott atlathatésag kotelezettség a Kotelezett Szolgéltatot a Hatarozat
kozlését kdvetd naptdl terheli.

Al3AA4.,5,7,8.,9, 10,11, 13, 15, 16., 17., 18, 19,, 21., 23,, 25,, 26., 27., 28., 29., 30.,
31, 35, 36.,38.,39.,42,,43.,44., 45., 46., 47., 48., 49., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 58., 60.,
61., 63., 66., 68., 70., 71., 73., 74., 75., 76., 77., 78., 79., 80., 83., 85., 86., 88. szadmu
érintett piacokon jelentds piaci erejliiként azonositott szolgéltatokra vonatkozoé
atlathat6sag kotelezettség tartalma.

Az Eht. 102. § szerinti kotelezettség keretében a Kotelezett Szolgaltato:

kételes a hivasvégzddtetési szolgaltatasa nyujtasara vonatkozé feltételeit (beleértve
valamint a 2012. szeptember 17-én alkalmazott hivasvégzdédtetési dijakat internetes
honlapjan nyilvanossagra hozni a Hatarozat kozlésétél szamitott 15 napon beldl,
illetve ezen idépontot kdvetben valamennyi valtozas esetén a valtozast megel6z6en
30 nappal oly médon, hogy azok a nyité honlapjardél legfeljebb két Iépésben elérheték
legyenek. Abban az esetben, ha a Kotelezett Szolgaltatd a hivasvégzdidtetési
forgalmi szolgéltatasat nem kozvetlenll, sajat halézata interfészén keresztil, hanem
kizar6lag valamely harmadik szolgaltaté 6sszekapcsolasi pontjan keresztil nydjtja, a
Kotelezett Szolgaltaté koteles a hivasvégzédtetési szolgaltatasanak nyujtaséra
vonatkozo feltételei kozott ezen harmadik szolgaltat6 megnevezésére.

koteles internetes honlapjan nyilvdnossagra hozni a jelen hatarozat rendelkezé
részének D/2.1. és D/2.3. pontjAban meghatarozott valtozasok, illetve a tervezett
valtozasok vonatkozasaban, a tervezett létesités, megsziintetés, athelyezés vagy
modositas idépontjat, foldrajzi helyét az uj haldzati interfészek megadasaval. Ha a
Kotelezett Szolgaltato altal kozzétett vonatkoz6 adatokban véaltozas kovetkezik be, 3
napon belll kdteles a megvaltozott adatok megfelel6 kozzétételére.
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o koteles az IP alapl, csomagkapcsolasiu 6sszekapcsolasi pontok létrehozasara
irAnyuld halézatfejlesztési terveit az 6sszekapcsolasi pontok foldrajzi helyének és
halozati interfészének, valamint az Uzembe helyezés napjanak megjelolésével a
tényleges Uzembe helyezést legaldbb 6 hoénappal megelézéen honlapjan
nyilvdnossagra hozni.

o Kkoteles tovdbba a fenti adatokat tartalmazé internetes azonosité cimet (URL) a jelen
kételezettség hatalybalépését koévetd 30 napon belil a Hatésagnak elektronikus
levélben bejelenteni, az atlathatosag@nmhh.hu cimen, a Hatésdg honlapjan
(www.nmhh.hu) valo kdzzététel érdekében. Amennyiben az URL-ben véltozas éll be,
a Kotelezett Szolgaltato erre vonatkozo bejelentését 3 napon belil kdteles megtenni.

A jelen pontban kiszabott atlathatosag kotelezettség a Kotelezett Szolgéltatokat a Hatarozat
kozlését kdvetd naptdl terheli.

B) Az EIn6k az 1., 2., 3., 6., 12., 14., 20., 22., 24., 32., 33,, 34., 37., 40., 41., 50., 57.,
59., 62., 64., 65., 67., 69., 72., 81., 82., 84., 87. szdmu érintett piacokon jelentds piaci
erejliként azonositott szolgaltatokra a HF/1948-27/2011. szdmu hatarozataban kiro6tt, az
Eht. 104. § szerinti ,egyenlé elbanas” kodtelezettséget az alabbiak szerint

modositja,

a4.,5.,7,8,9, 10,11, 13, 15, 16., 17, 18,, 19, 21., 23, 25,, 26., 27., 28., 29., 30., 31.,
35, 36., 38.,39.,,42.,43.,44.,45., 46., 47., 48., 49., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 58., 60., 61.,
63., 66., 68., 70., 71., 73., 74., 75., 76., 77., 78., 79., 80., 83., 85., 86., 88. szamu érintett
piacokon jelentés piaci erejiiként azonositott szolgaltatok vonatkozasaban pedig az
alabbiak szerint

eldirja:

A Kotelezett Szolgaltatot az egyenld elbanas biztositasa érdekében kotelezem, hogy a jelen
hatarozat rendelkezé részének D) pontjaban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasakor

a) alényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyUjté mas szolgaltatok vonatkozasaban,
lényegét tekintve azonos korulmények kodzott, Iényegét tekintve azonos feltételeket
alkalmazzon;

b) legalabb ugyanolyan feltételekkel, legaldbb ugyanolyan minéségi szolgaltatasokat és
informaciét nydjtson masok szamara, mint amelyeket sajat szolgaltatasaikra, illetve
barmely altala irdnyitott mas szolgaltatd szolgaltatasaira alkalmaz;

c) a fentiek keretében koételes a vele 6sszekapcsolasi jogviszonyra 1épé Jogosult
Szolgéltaté szaméra mindazon feltételeket biztositani, amelyeket valamely, vele mar
Osszekapcsolasi jogviszonyban allé Jogosult Szolgaltaté szamara biztosit.

A jelen pontban kiszabott atlathatésag kotelezettség a Kotelezett Szolgéaltatét a Hatarozat
kozlését kdvetd naptdl terheli.
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C) Az EInék az 1., 2., 3., 6., 12, 14., 20., 22., 24., 32., 33., 34., 37., 40., 41., 50., 57.,
59., 62., 64., 65., 67., 69., 72., 81., 82., 84., 87. szdmu érintett piacokon jelentés piaci
erejliként azonositott szolgaltatokra a HF/1948-27/2011. szamu hatarozataban Kirott, az
Eht. 108. 8-a szerinti ,koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége” kotelezettséget az
alabbiak szerint

maodositja,

a4.,5.,7,8,9, 10,11, 13, 15, 16., 17, 18,, 19, 21,, 23., 25,, 26., 27., 28., 29., 30., 31.,
35., 36., 38., 39., 42, 43., 44., 45,, 46., 47., 48., 49., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 58., 60., 61.,
63., 66., 68., 70., 71., 73., 74., 75., 76., 77., 78., 79., 80., 83., 85., 86., 88. szamu érintett
piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltaték vonatkozasaban pedig az
aldbbiak szerint

eléirja:

C/1 Az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliiként azonositott
szolgaltatokra vonatkozo koéltségalapusag kotelezettség tartalma.

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezd részének D/1.2. pontjdban el8irt
nagykereskedelmi forgalmi szolgéltatdst a hatésagi BU-LRIC kdoltségszamitasi mddszerrel
jelen hatéarozathoz kapcsoldddéan megallapitott kdltségalapu dij ellenében koteles nyujtani.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozéan ily médon megallapitott dij:
0,40 Ft/perc.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozoé dij naptari és napszaki megosztastol,
az Osszekapcsolasi pont teruleti szintjétdl fuggetlenil az 6sszes végzbdtetett beszédpercre
vonatkozdéan azonos mertéka.

A Kotelezett és Jogosult Szolgaltaté a halozati szerz6désikben rendelkezhetnek ugy is,
hogy IP-alapl 0Osszekapcsolas esetén a hivasvégzdédtetés forgalmi dijat valamely
viszonylatban nem percdij, hanem adatmennyiség alapjan szamoljak el. A Koételezett
Szolgaltaté altal az adatmennyiség alapon Kkialakitott dij egyenértékii percdija nem
haladhatja meg a részére megallapitott hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. A
Jogosult kérésére a Kotelezett Szolgaltatd megfeleld, statisztikai adatokkal alatdamasztott
szamitasokkal koteles bizonyitani, hogy az adatmennyiség alapjan elszamolt dij egyenértéki
percdija nem haladja meg a részére megallapitott hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatas
percdijat. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vitatja a Kotelezett Szolgaltatd altal végzett
szamitasok helyességét, illetve a Kotelezett Szolgaltatéd altal igy kialakitott dijat, az Eht. 57. §
alapjan kérheti a Hat6sagtdl jogvitas eljaras lefolytatasat.

A Kotelezett Szolgaltaté a referenciaajanlatdban meghatarozott kiegészit6, tamogatd és
emelt szintl szolgaltatasokat ugyancsak koltségalapd dijakon koételes nydjtani. Ezen
koltségalapu dijakat a Kotelezett Szolgéaltatd jelen hatarozat rendelkezé részének I. szamu
mellékletében foglalt szabalyok szerint koteles kialakitani.
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A Kotelezett Szolgaltaté a kiegészitd, tamogatd és emelt szintl szolgaltatasokra vonatkozoé
kéltségalapu dijakat koteles a referenciaajanlatdban meghatarozni és a jelen hatarozat
kdzléseétdl szamitott 60 napon belul az EIndkhoz jévahagyéas végett benyujtani.

A Kotelezett Szolgaltatd a referenciaajanlathoz csatolt, az Eht. 67. § (2) bekezdés a) pontja
szerinti dokumentumban koteles alatamasztani, bizonyitani az EInbk szamara, hogy az altala
a jelen hatarozat rendelkezd részének D/1.3.1., D/1.3.2. a), illetve D/1.4. pontjai szerint a
referenciaajanlatdban meghatérozott kiegészit6, tdmogatd és emelt szintli szolgaltatdsokra
vonatkozdan kiszamitott dijak kéltségalapuak és azokat jelen hatarozat rendelkez6 részének
I. szamu mellékletében foglalt szabalyok szerint alakitotta ki.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté koltségalapu dijai megfelelnek az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak, az EIndk a Kotelezett Szolgaltat6 referenciaajanlatanak
jovahagyasa vagy tartalom megéllapitdsa targyaban hozott hatarozatdban jovahagyja
azokat.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkez6 részének D/1.3.1.,
D/1.3.2. a), illetve D/1.4. pontjai szerint a referenciaajanlataban meghatarozott kiegészito,
tamogatdé és emelt szintl szolgaltatasokra vonatkozéan nem nydjtia be az EIndkhoz
koltségalapu dijait, vagy a benyujtott kérelem (illetve Eht. 67. 8§ (2) bekezdés a) pontja
szerinti dokumentum) hianyos, nem biralhat6 el, és az EIntk altal elrendelt hianypotlas sem
vezetett eredményre, tovabbd, ha a Kotelezett Szolgaltatd altal kialakitott dij nem felel meg
az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdalyoknak, az EIndk a Kotelezett Szolgaltat6 altal
alkalmazandé dijak tekintetében a Kotelezett Szolgaltatd referenciaajanlatanak jévahagyasa
vagy tartalom megallapitdsa targydban hozott hatarozataban az Eht. 108. § (5) bekezdésben
foglaltak szerint dont.

A jelen pontban kiszabott koltségalaplsag kotelezettség azon részkotelezettsége, miszerint
a Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé részének D/1.3.1., D/1.3.2. a), illetve
D/1.4. pontjai szerint a referenciaajanlataban meghatarozott koltségalapu dijakat a jelen
hatarozat kozlésétél szamitott 60 napon belll koételes az EIndkhoz jovahagyas végett
benyujtani, a Hatarozat kozlését kdvetdé napon Iép hatalyba.

Az EInok altal jovahagyott vagy megallapitott forgalmi, kiegészit6, tamogaté és emelt szintl
szolgéaltatasokra vonatkoz6 dijak a jelen rendelkezé rész A/l) pontjdban, az atlathatésag
keretében el6irt és benyujtott referenciaajanlatok jévahagyasardl vagy tartalmanak
megallapitasarél szoélo, utolsoként kiadott hatarozat kozlését kovetd hd elsé napjatdl
alkalmazanddéak azzal, hogy a Kotelezett Szolgaltatd ezen id6pontig koteles az EIndk
HF/27793-24/2011. szamu (Magyar Telekom), HF/27886-20/2011. szadmu (Invitel), illetve
HF/27935-19/2011. szdmu (UPC) hatarozataban a Koételezett Szolgaltatora vonatkozdan
jovahagyott vagy megallapitott dijakat alkalmazni (a koltségalaplsag kotelezettség dijak
alkalmazasara vonatkozé részkotelezettsége).

A Kotelezett Szolgaltato a referenciaajanlatdban nem szerepld, a jelen hatarozat rendelkezd
rész D/1.3.2. b) pontja alapjan kialakitott kiegészité szolgaltatasokat ugyancsak koéltségalapu
dijakon koételes nyujtani. Ezen koltségalapu dijakat a Kotelezett Szolgaltaté jelen hatarozat
rendelkez6 részének |. szamu mellékletében foglalt szabalyok szerint koteles kialakitani. A
Kotelezett Szolgdltatd a Jogosult kérésére koteles a koltségalapu dijak kialakitasara
vonatkoz6 szamitdsokat atadni a Jogosult szaméara. Amennyiben a Jogosult vitatja, hogy a
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Kotelezett szamitasai megfelelnek a jelen hatarozat rendelkezd részének |. szamu
mellékletében foglalt szabalyoknak, a Jogosult és/vagy a Kotelezett Szolgéltaté az Eht. 57. §
alapjan kérheti(k) a Hatésagtol jogvitas eljaréas lefolytatasat.

Cl2A6.,12, 14, 20, 22., 24., 32., 33., 34., 37., 40., 41., 50., 57., 59., 62., 64., 65., 67., 69.,
72., 81., 82., 84., 87. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott
szolgaltatokra vonatkozé koltségalapusag és dijak ellenérizhetdsége kotelezettség
tartalma.

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat rendelkezé részének D/2. 2. pontjaban el8irt
nagykereskedelmi forgalmi szolgaltatast a hatdsagi BU-LRIC koltségszamitasi maddszerrel
jelen hatarozathoz kapcsoldddéan megallapitott kdltségalapu dij ellenében koteles nydjtani.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatdsra vonatkozoéan ily médon megallapitott dij:
0,40 Ft/perc.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozoé dij naptari és napszaki megosztastol,
az 0sszekapcsolasi pont terileti szintjétdl figgetlenil az 6sszes végzddtetett beszédpercre
vonatkozdéan azonos mertéka.

A Kotelezett és Jogosult Szolgaltaté a halozati szerz6désukben rendelkezhetnek ugy is,
hogy IP-alapl 0Osszekapcsolds esetén a hivasvégzddtetés forgalmi dijat valamely
viszonylatban nem percdij, hanem adatmennyiség alapjan szamoljak el. A Kotelezett
Szolgaltaté altal az adatmennyiség alapon kialakitott dij egyenértékli percdija nem
haladhatja meg a részére megallapitott hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. A
Jogosult kérésére a Kotelezett Szolgaltatdé megfeleld, statisztikai adatokkal alatamasztott
szamitasokkal koteles bizonyitani, hogy az adatmennyiség alapjan elszamolt dij egyenértéki
percdija nem haladja meg a részére megallapitott hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatas
percdijat. Amennyiben a a Jogosult Szolgaltat6 vitatja a Kotelezett Szolgaltatd altal végzett
szamitdsok helyességét, illetve a Kotelezett Szolgaltato altal igy kialakitott dijat, az Eht. 57. §
alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat.

Az EInok altal a hatésagi BU-LRIC kdltségszamitasi modszerrel jelen hatarozathoz
kapcsoldéddan megdllapitott kdltségalapu dij a jelen hatarozat A/1) pontjdban, az atlathatésag
keretében az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott
szolgaltatokra vonatkozoan elGirt és benyujtott referenciaajanlatok jovahagyasardl vagy
tartalmanak megallapitasarél szold, utolséként kiadott hatarozat kozlését kodvetd hod elsd
napjatél alkalmazando6 azzal, hogy a Kotelezett Szolgaltatdé ezen idépontig koteles az EIndk
HF/1948-27/2011. szamu hatarozat rendelkezd részének C/4. pontjaban meghatarozott
kotelezettség alapjan kialakitott dij(ak)at alkalmazni (a koéltségalaplsag kotelezettség dijak
alkalmazéasara vonatkozo részkotelezettsége).

A hivasveégzddtetési forgalmi dij a kotelezett hivast végzédtetd jelentds piaci erejiként
azonositott szolgaltatét illeti meg. E kordlményt nem befolyasolja, hogy a hivasvégzbdtetés
szolgdltatast a Kotelezett Szolgaltaté a sajat eszkdzeivel, vagy mas vallalkozastdl bérelt,
vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkdzokkel, vagy szolgaltatasokkal valésitja
meg.
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C/3A4.,5.,7,8.,9., 10,11, 13,15, 16, 17, 18, 19, 21., 23,, 25,, 26., 27., 28., 29., 30.,
31., 35, 36., 38, 39,42, 43.,44., 45, 46., 47., 48., 49., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 58., 60.,
61., 63., 66., 68., 70., 71., 73., 74., 75., 76., 77., 78., 79., 80., 83., 85., 86., 88. szamu
érintett piacokon jelentds piaci erejliiként azonositott szolgéltatokra vonatkozoé
koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége koételezettség tartalma.

A Kotelezett Szolgaltaté a jelen hatarozat rendelkezd részének D/2.2. pontjaban el8irt
nagykereskedelmi forgalmi szolgéltatdst a hatésagi BU-LRIC koltségszamitasi médszerrel
jelen hatarozathoz kapcsolédéan megallapitott koltségalapu dij ellenében koteles nydjtani.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozoéan ily médon megallapitott dij:
0,40 Ft/perc.

A hivasvégzdidtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozo dij naptari és napszaki megosztastol,
az Osszekapcsolasi pont terlleti szintjétdl fuggetlenll az dsszes végzddtetett beszédpercre
vonatkozdan azonos mértékd.

A Kotelezett és Jogosult Szolgaltaté a halozati szerz6désikben rendelkezhetnek ugy is,
hogy IP-alapl 0Osszekapcsolas esetén a hivasvégzdédtetés forgalmi dijat valamely
viszonylatban nem percdij, hanem adatmennyiség alapjan szamoljdk el. A Kotelezett
Szolgaltaté altal az adatmennyiség alapon Kkialakitott dij egyenértékli percdija nem
haladhatja meg a részére megallapitott hivasvégz8édtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. A
Jogosult kérésére a Kotelezett Szolgaltatdé megfeleld, statisztikai adatokkal aldtdmasztott
szamitasokkal koteles bizonyitani, hogy az adatmennyiség alapjan elszamolt dij egyenértéki
percdija nem haladja meg a részére megallapitott hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas
percdijat. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté vitatja a Kotelezett Szolgaltatd altal végzett
szamitasok helyességét, illetve a Kotelezett Szolgaltatd altal igy kialakitott dijat, az Eht. 57. §
alapjan kérheti a Hat6sagtél jogvitas eljaras lefolytatasat.

Az EInok altal a hatésagi BU-LRIC kdltségszamitasi modszerrel jelen hatarozathoz
kapcsoléddan megallapitott kdltségalapl dij a jelen hatarozat A/1) pontjaban, az atlathatésag
keretében az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelent6s piaci erejiként azonositott
szolgaltatokra vonatkozéan el6irt és benyujtott referenciaajanlatok jovahagyasarél vagy
tartalmanak megallapitasarél szold, utolséként kiadott hatarozat kozlését kovetd hod elsd
napjatél alkalmazandd. Abban az esetben, ha a Koételezett Szolgaltaté a jelen piacelemzés
meginditasardl sz6l6 HF/25016-1/2012. sz. végzés kibocsatasa (2012. szeptember 17.) és
jelen hatarozat kozlése kozotti idészakban a hivasvégzdédtetési dijat megemelte, kételes a
jelen hatarozat kozlését koveté 30. naptol ismételten a 2012. szeptember 17-én érvényes,
egyéb esetben pedig a jelen hatarozat kozlésekor érvényes hivasvégzddtetési dijtételeit
folyamatosan alkalmazni a jelen hatarozat A/1) pontjdban, az atlathatésag keretében az 1.,
2. és 3. szamu érintett piacokon jelent6s piaci erejiként azonositott szolgaltatokra
vonatkozdan el6irt és benyujtott referenciaajanlatok jévahagyaséarol vagy tartalménak
megallapitasarél sz6ld, utolsoként kiadott hatarozat kdzlését kdvetd hod elsé napjaig terjedd
idészakban. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd 2012. szeptember 17-én az egyes
hivasiranyok vonatkozasaban vagy a szolgaltatasi terllete kildonbdzé részein kilonbdzé
hivasvégzédtetési dijakat érvényesitett, akkor a jelen hatarozat kozlését kovetdé 30. naptdl az
A/1) pontban, az atlathatosag keretében az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci
erejiként azonositott szolgaltatokra vonatkozdan elbirt és benyujtott referenciaajanlatok
jévahagyasarol vagy tartalmanak megallapitasardl szélo, utolséként kiadott hatarozat
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kozlését kovetd ho elsd napjaig terjed6é id6szakban a 2012. szeptember 17-én érvényes
legalacsonyabb hivasvégzddtetési dijtételeit koteles alkalmazni (a koltségalapusag
kotelezettség dijak alkalmazasara vonatkozo részkotelezettsége).

A Kotelezett Szolgaltato a jelen hatarozat kézlését kdveté 30 napon belul koteles a Hatdség
részére bejelenteni a 2012. szeptember 17-én alkalmazott dijtételeit.

Ha a Kotelezett Szolgaltaté 2012. szeptember 17-én az egyes hivasiranyok vonatkozasaban
vagy a szolgaltatasi terllete kilonbdzé részein kualdonbdzé hivasvégzdédtetési dijakat
ervényesitett, akkor a Kotelezett Szolgéltaté 2012. szeptember 17-én érvényes dijtételekként
az altala alkalmazott legalacsonyabb dijértékeket koteles a Hatésadgnak bejelenteni.

Amennyiben a Koételezett Szolgéltatd 2012. szeptember 17-én alkalmazott dijtételeit jelen
hatarozat kozlését kdvetd 30 napon bellul nem jelenti be az EInbkhdz, akkor az EIndk az
adatszolgaltatas teljesitése érdekében az Eht. 49. § (4) bekezdés d) pontja alapjan a
Kotelezett szolgaltatot el6z6 évi nettd arbevételének 0,5%-ig terjedd birsaggal sujthatja.

A hivasvégzddtetési forgalmi dij a kotelezett hivast végzédteté jelentds piaci erejiként
azonositott szolgéltatét illeti meg. E kérdlményt nem befolyasolja, hogy a hivasvégzbdtetés
szolgéaltatast a Kotelezett Szolgaltatd a sajat eszkozeivel, vagy mas vallalkozastol bérelt,
vagy barmilyen mas formaban igénybe vett eszkbzokkel, vagy szolgaltatdsokkal valésitja
meg.

D) Az ElIndék az 1., 2., 3., 6., 12,, 14., 20., 22., 24., 32., 33,, 34., 37., 40., 41., 50., 57.,
59., 62., 64., 65., 67., 69., 72., 81., 82., 84., 87. szdmu érintett piacokon jelentés piaci
erejiiként azonositott szolgaltatéokra a HF/1948-27/2011. szamu hatarozataban kiro6tt, az
Eht. 106. 8-a szerinti ,hozzaféréssel és 0©sszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettséget az alabbiak szerint

modositja,

a4.,5.,7,8,9, 10,11, 13, 15, 16., 17, 18, 19, 21., 23, 25,, 26., 27., 28., 29., 30., 31.,
35, 36., 38.,39.,42.,43.,44., 45., 46., 47., 48., 49., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 58., 60., 61.,
63., 66., 68., 70., 71., 73., 74., 75., 76., 77., 78., 79., 80., 83., 85., 86., 88. szamu érintett
piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatok vonatkozasaban pedig az
alabbiak szerint

eléirja:
D/1 Az 1., 2. és 3. szaml érintett piacokon jelentés piaci erejiiként azonositott
szolgaltatdkra vonatkozé hozzaférési kdtelezettség tartalma.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas nyudjtaséara,
valamint a szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges meghatarozott halézati elemekhez,
szolgéltatasokhoz valé hozzaférés és a kapcsoldédd kdzos eszkdzhaszndlat biztositasara az
erre vonatkozo igény esetén.

D/1.1. Osszekapcsolasra vonatkozé kotelezettség
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A Kotelezett Szolgaltatd jelen hatarozat kézlését kdvetéen, erre iranyuld ajanlat esetén, az
Eht. 86. 8-aval 0sszhangban, koételes halozatat mas elektronikus hirkdzlési szolgéaltatok
halozataval 6sszekapcsolni.

A jelen hatdrozatban foglalt kotelezettség alapjan kijelolt hozzaféréseknek foldrajzilag egybe
kell esnitik a 2. piaci hatarozat rendelkezé részének C.1. pontjaban foglalt kotelezettség
alapjan kijel6lt hozzaférésekkel.

Jelen hatarozat kozlését kovetden:

a) a Kotelezett Szolgaltat6 nem vonhatja vissza indokolatlanul a szolgéltatdsaihoz,
illetve eszkdzeihez kordbban biztositott hozzaféréseket.

b) tovabbra is koteles fenntartani a HF/1948-27/2011. szamu hatarozat rendelkez6
rész D/1.1. pont c) alpontja alapjan kialakitott 6sszekapcsolasi pontokat (egypontos
Osszekapcsolasi pont).

D/1.2. Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatds nyujtasa

A Kotelezett Szolgaltat6 koteles az Eht. 188. 8§ 53. pontjaban meghatarozott
hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatdas nyujtasara. Az Eht. 188. § 53. pontjaban
meghatarozott hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatason kivil mas — pl. terileti szintek vagy
technolégiai megvaldsitas szerint megkulénboztetett — hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd nem alakithat ki.

D/1.3. Kiegészitd szolgaltatasok nyujtdsanak kotelezettsége

A jelen rendelkezd rész D/1.1.-D/1.2. pontjdban meghatarozott koételezettségekhez
kapcsolédéan a Kotelezett Szolgaltatd koteles mindazokat a kiegészitd szolgaltatdsokat
nyujtani, amelyek sziikségesek a halézatok D/1.1. pontban el6irt 6sszekapcsolasahoz, illetve
a D/1.2. pontban el6irt forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez.

A Kotelezett Szolgaltatdé csak olyan kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét irhatja el6 a
Jogosult Szolgéaltatd szamara, amelyek az adott 6sszekapcsolas megvalésitasahoz, illetve
az adott 0Osszekapcsolasi ponton a forgalmi szolgaltatas igénybevételéhez
nélkilozhetetlenek. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd is képes valamely kiegészité
szolgdltatas nyUjtasara, a Kotelezett Szolgaltatd nem kotelezheti a Jogosult Szolgaltatot
annak igénybevételére.

D/1.3.1. A Kotelezett Szolgéltatd — a 2. piaci hatarozatban foglalt kotelezettségére is
tekintettel — a kovetkez0, a haldzataban értelmezheté kiegészité szolgaltatasokat alakithatja
ki (a)-I) pontokban foglalt szolgéaltatasok):

e Kapcsol6 szolgaltatasok
a) Kozvetitbvalaszto elbtét bedllitas
b) Kbézvetits elbvalasztas beéllitas
c) Hordozott szam beallitas
o Osszekapcsolasi szolgaltatasok
0 Csatlakozé link/nyaldb szolgaltatadsok
d) Csatlakozé link/nyaléb fizikai helymegosztas mellett
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e) Csatlakozo link/nyalab tavoli helymegosztas mellett
f) Csatlakozé link/nyalab telekhatérig
g) Tulvégi csatlakozo link/nyalab

0 Helymegosztas szolgaltatdsok
h) Fizikai helymegosztas
i) Tavoli helymegosztas

e Vizsgalatok

i) Helymegosztds megvaldsithatdsagi vizsgalat
k) Prébavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)
) Uzembehelyezési vizsgalat

A fenti szolgéltatasokat a Kotelezett Szolgéltatd jelen hatarozat rendelkezé részének Il.
Mellékletében meghatarozott definiciok szerint és tartalommal kételes nydjtani.

D/1.3.2. A Kotelezett Szolgaltatdé a D/1.3.1. pontban felsoroltakon kivil csak a kdvetkezé
esetekben irhatja el6 a Jogosult Szolgaltaté szamara tovabbi kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételét:

a) Amennyiben az adott kiegészitd szolgaltatas a Kotelezett Szolgaltatdé allaspontja

szerint a hal6zatok 6sszekapcsoldsahoz, illetve a forgalmi szolgaltatas nydjtasahoz
minden 6sszekapcsolas esetében nélkilozhetetlen.
Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd az erre vonatkozd részletes miiszaki
indokolast a referenciaajanlathoz csatolt, Eht. 67. § (2) bekezdés a) pontja szerinti
dokumentumban kételes az EIndkh6z benydjtani és koteles az adott kiegészitd
szolgéltatds nyujtasanak részletes feltételeit a referenciaajanlatban szerepeltetni.
Amennyiben a Koételezett Szolgaltaté altal benyujtott dokumentumban foglaltaknak az
EInbk helyt ad, a referenciaajanlatot az adott kiegészitd szolgaltatas
szerepeltetésével hagyja jova. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatdé a miszaki
indokolast nem nyujtja be, az hianyos, vagy az abban szereplé indokolas alapjan a
kiegészitd szolgaltatas igénybevételének nélkulozhetetlensége nem bizonyitott, az
EIndk a referenciaajanlatot az adott kiegészitdé szolgaltatas nélkil hagyja jova.

b) Az adott kiegészit6 szolgaltatas egy adott Osszekapcsolas megvalositdsahoz
elengedhetetlenil szikséges.
Ebben az esetben a felek megegyeznek az adott kiegészité szolgaltatas pontos
tartalmarol. A Kotelezett Szolgaltatonak az adott kiegészité szolgaltatas
nélkilézhetetlenségét részletes miszaki indokolassal bizonyitania kell a Jogosult
Szolgaltatd6 szamara. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatdé a miszaki indokolas
alapjan vitatja az adott kiegészité szolgaltatas sziikségességét, akkor a Hatésagnal
altalanos hat6sagi felugyeleti eljarasat kezdeményezheti (amelynek eljarasi dija a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljardsainak igazgatasi szolgaltatasi
dijairdl és a dijfizetés maédjarol szo6lé 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 9. §-a alapjan
3000 Ft). Amennyiben a Hatésdg az Aaltalanos hatésagi felugyeleti eljaras
eredményeképp megallapitja, hogy a Kotelezett Szolgaltaté altal nydjtani kivant
kiegészité szolgaltatas az dsszekapcsolas megvaldsitasahoz nem elengedhetetlendl
szilkséges, akkor a Kotelezett Szolgaltatét az Eht. 49. § (4) bekezdése szerinti
birsaggal sujthatja.
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D/1.4. Tamogato, emelt szintii szolgaltatasok nyujtasanak kotelezettsége

A Kotelezett Szolgaltatd, — a 2. piaci hatarozatban foglalt kdtelezettségére is tekintettel — arra
vonatkozé igény esetén koteles a kdvetkezé — a haldzataban értelmezhetd — tamogato,
emelt szintl szolgéltatasok nyujtasara:

a) Tudakozo hozzaférés végzddtetés

b) Segélyhivé hozzaférés végzbdtetés

¢) Hivo vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas

d) Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas
e) Atiranyitott hivas paramétereinek atadasa

f) Foglalt eléfizeté automatikus djrahivasa

A fenti szolgaltatdsokat a Kotelezett Szolgaltaté jelen hatarozat rendelkezé részének |II.
Mellékletében meghatarozott definiciok szerint és tartalommal koteles nydjtani.

D/1.5. Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyozas

A D/1.1. pont a) alpontjdban foglalt kotelezettség keretében a Kotelezett Szolgéltatod
valamely Jogosult Szolgaltatd részére elérhetbvé tett Osszekapcsolasi pontjat indokolt
esetben is csak akkor szlntetheti meg, helyezheti at, vagy moddosithatja technologiai
valtozdsok hatasara (pl. Ujgeneracios halézatokra valo attérés miatt), ha ez iranyl szandékat
a Jogosult Szolgaltatoknak és a Hatdésdgnak legaldbb 3 évvel korabban bejelenti, és ezzel
egyidejlleg, az ,atlathatésag” kotelezettség keretében szabdlyozott médon az internetes
honlapjan kézzéteszi. EI6 6sszekapcsolassal nem rendelkezé (kijeldlt, de nem hasznalt)
Osszekottetési pont esetében az elézetes bejelentési és kdzzétételi kotelezettség 12 honap.

A Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatd irasban megegyezhet 3 évnél révidebb, kdlcsbndsen
elfogadhaté idében. A kolcsondsen elfogadhatd kitétel minden egyes, az dsszekapcsolasi
pont megvaltoztatasa altal érintett szolgaltatéra vonatkozik. A Kotelezett Szolgaltaté abban
az esetben is eltérhet a 3 éves idétavtol, ha sajat koltségén biztositja az eredeti és az (j
O0sszekapcsolasi pont kozétt a forgalom atvitelét, és/vagy a technoldgiai valtozasnak
megfeleld illesztését. A Kotelezett Szolgaltatd mindkét esetben koteles a valtozast a Hatésag
részére bejelenteni és az ,atlathatésag” kotelezettség keretében szabdalyozott maédon,
internetes honlapjan kézzétenni.

D/1.6. A halézati szerz6dés megkotése, moédositasa, tartalménak egyéb feltételei és
megsziinése

Alkalmazandé jog

A Kotelezett Szolgaltatd halézati szerz6désekkel kapcsolatos eljarasara jelen hatarozat
rendelkezd rész D/1.6. pontjaban foglaltakat koteles alkalmazni azzal, hogy jelen hatarozat
rendelkezd rész D/1.6 pontjaban nem szabalyozott kérdésekben a Hszr. 19. § (1)
bekezdése, 24. § (1), (3)-(5) bekezdései, a 25. § (1) bekezdése, a 27. § (1)-(2) bekezdései,
valamint a 28. § (1) bekezdése altal a referenciaajanlat esetére megallapitott eltérésekkel a
Hszr. 4. §-aban, 5. § (1) bekezdésében, 6. § (3) bekezdésében, 8-11. §-aiban, 12. § (2)-(3)
bekezdéseiben, 13. § (2)-(3) bekezdéseiben és 29. §, 32. §., 33. §-aiban foglalt szabalyokat
tovabbra is megfeleléen alkalmazni koteles, melyek alkalmazasanal az NHH helyett NMHH,
a Tanacs helyett az EIndk értendd.
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A felek a referenciaajanlat alapjan kotendd halézati szerz6dést a Kotelezett Szolgaltatd
referenciaajanlatdban foglaltakkal 6sszhangban kotelesek megkotni. Kétség, vagy a
referenciaajanlat és a referenciaajanlat alapjan kotott halozati szerz6dés ellentmondasa
esetén a referenciaajanlat rendelkezései az iranyaddék. A referenciaajanlat alapjan kotott
halozati szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a referenciaajanlat vonatkozo
rendelkezései, a referenciaajanlatban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozod szabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

A halézati szerz6dés megkotése és moédositasa

a) A Jogosult Szolgéltatd a Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti ajanlattal kezdeményezheti a
halozati szerz6dés megkotését. A Kotelezett Szolgaltatd a szerz6déskotés nem elektronikus
formaban torténé kezdeményezését (ajanlat tételét) nem zarhatja ki.

A Kotelezett Szolgaltatd az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil koteles értesiteni
a Jogosult Szolgaltatot az ajanlat megérkezésérél. Amennyiben az ajanlat hianyossaga miatt
a haldézati szerz6dés megkotése a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint nem lehetséges,
legkésébb az ajanlat megérkezésérél valo értesitéssel egyidében a Kotelezett Szolgaltatd
megfeleld, ésszerl hataridd tizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap — felhivhatja
a Jogosult Szolgaltatét az ajanlat elbirdlasahoz és a szerz6dés megkdtéséhez sziikséges
Hszr. 5. § (1) bekezdésben foglaltakkal 6sszefliggd tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok
benyujtasara (tovabbiakban: alaki hianypoétlas). A Kotelezett Szolgaltaté a fenti 5 napos
hataridén belll elklldott alaki hianypétlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok
benyujtdsara a Jogosult Szolgaltatét csak akkor hivhatja fel a szerz8déskotési eljaras soran,
ha az Gjabb alaki hianypétlas sziikségessége az el6z6 alaki hianypétlas Jogosult Szolgaltaté
altali teljesitésének hianyossagai miatt merdlt fel.

Amennyiben a Jogosult Szolgéltaté az alaki hianypotlasnak a hataridén belldl nem tesz
eleget, a Kotelezett Szolgaltatd az ajanlatot a felhivasban megjel6lt hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd 10. napot kdvetéen indokolas nélkil — az alaki hianyp6tlas nem teljesitésére
torténd utalassal — irasban elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult
szolgéltatd Ujabb, a Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti ajanlatot tegyen a Kotelezett
Szolgaltaté felé.

b) Ha a Kotelezett Szolgaltatdé megitélése szerint az ajanlat elfogadasa miiszaki okok miatt
nem megalapozott, az ajanlat kézhezvételétél szamitott 20 napon belll kételes errdl
értesiteni a Jogosult Szolgaltatét irasban, indokolassal, a szikség szerint elvégzett
megvalosithatésagi vizsgalatok eredményével ellatva, megjeldlve a véleménye szerint
miszakilag indokolt ajanlat feltételeit.

Amennyiben a miiszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem elbiralhaté, akkor a
Kotelezett Szolgaltaté a fenti 20 napos hataridén belil a miszaki megalapozottsag
tekintetében megfeleld, ésszeri hataridé tizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap
— potldlagos adatkozlést (a tovabbiakban: pétldélagos adatkdzlés) igényelhet a Jogosult
Szolgaltatétél. Az ajanlat objektiv miiszaki megalapozatlansagardl szolé értesitésre nyitva
allé hataridébe az alaki hianypotlasra iranyulé felhivas, illetve a potldlagos adatkdzlés
Kotelezett Szolgaltatd altali kikiildésétdl az alaki hianypoétlasra iranyuld felhivasra adott
valasz, illetve a potlolagos adatkdzlés Kotelezett Szolgéltatd altali kézhezvételéig tartd
idészak nem szamit be.
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Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a pétidlagos adatkdzlésnek a hataridén belll nem tesz
eleget, a Kotelezett Szolgaltaté az ajanlatot a pétldlagos adatkdzlésben megjeldlt hataridd
eredménytelen elteltét koévetd 10. napot kdvetden indokolas nélkil — a potldlagos
adatszolgaltatas nem teljesitésére torténé utalassal — irasban elutasithatja. Az elutasitas
nem akadalya annak, hogy a Jogosult szolgaltaté Gjabb, a Hszr. 5. 8 (1) bekezdése szerinti
ajanlatot tegyen a Kotelezett Szolgaltato felé.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltaté az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 20 napon belll
nem értesiti irasban, indokolassal, a szilkség szerint elvégzett megvalosithatosagi
vizsgalatok eredményével ellatva, és a véleménye szerint miszakilag indokolt ajanlat
feltételeinek megjeldlésével a Jogosult Szolgaltatot, akkor e hataridd elteltét kovetéen az
ajanlatot objektiv mlszaki okbol nem utasithatja el.

c) A halozati szerz6dést az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon belll kell megkétni,
e hataridébe az alaki hianypétlasra iranyulé felhivas illetve a pétlélagos adatkozlés
Kotelezett Szolgaltatd altali kikildésétél az alaki hianypétlasra iranyuld felhivasra adott
valasz illetve a potldlagos adatkdzlés Kotelezett Szolgaltaté altali kézhezvételéig tartd
id6szak nem szamit be.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd az ajanlatot elfogadja, és a helymegosztas
kialakitasahoz épitési engedély szikséges, a Kotelezett Szolgaltatd a szerzédéskotési
hataridé leteltét kovetd 15 napon belll koteles benyujtani az épitési engedély iranti kérelmet.
Az épitési engedély megszerzésének tartama a teljesités hataridejébe nem szamit be.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a szerzddéskdtésre nyitva allé hataridén belll az
ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4)
bekezdésében foglalt eseteket.

d) A halozati szerz6dés modositasara jelen hatarozattal a halézati szerz6dés megkotésére
megallapitott rendelkezéseket kell értelemszerlien alkalmazni, azzal, hogy a Kotelezett
Szolgaltatdé a Hszr. 12. 8§ (2)-(3) bekezdéseiben, valamint a referenciaajanlat alapjan
megkotott halozati szerz8dés esetén a 27. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt szabalyokat
megfeleléen alkalmazni koteles, amelyek alkalmazasanal az NHH helyett NMHH, a Tanacs
helyett az EIndk értendé.

A halézati szerz6dés megkodtésére a Hszr. 5. § (1), 6. § (3), valamint a referenciaajanlat
alapjan kotendd halozati szerz8dés esetén 19. § (1) bekezdései megfeleléen iranyadok.
Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd objektiv miszaki okok miatt utasitja el az ajanlatot, a
Hszr. 29. §-aban foglalt szabalyokat megfeleléen alkalmazni kételes azzal, hogy az NHH
helyett NMHH, a Tanacs helyett az EIndk értendé.

A halozati szerzédés tartalmanak D/1.1-5. pontban nem szabalyozott egyéb feltételei

Az AJ/1) rész i) pontjaban foglaltakra tekintettel megallapitott szolgaltatasminéségi
paraméterek vonatkozasdban meghatarozott kotbér mértékének — az Eht. 88.8 (6)
bekezdésében foglalt rendelkezésre is figyelemmel — aranyosnak kell lennie a mindségi
mutaté be nem tartasa kdvetkeztében a Jogosult Szolgaltatd vagyonaban felmerilé karral és
a Jogosult Szolgaltatét ért nem vagyoni karral.

A Kotelezett Szolgaltatdé a hibaelharitasra vonatkozd hataridét oly maédon koteles
meghatarozni, amely lehetévé teszi a Jogosult Szolgaltaté szamara az elektronikus
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hirkdzlési eléfizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
(a tovabbiakban: Eszr.) 9. §-aban meghatarozott, eléfizetdi szolgaltatashoz kapcsol6do
mindségi kovetelmények teljesitését.

A halézati szerz6dés megsziinése

A halozati szerz6dés megszinik:

a)

b)

c)

Ha a Jogosult Szolgaltaté a halozati szerz6désben meghatarozott, legalabb 60 napos
felmondasi id6vel a szerzédést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgaltato
koteles a felmondast indokolassal ellatott, irdsbeli nyilatkozatba foglalni, és a
Kotelezett Szolgaltatoval a felek kozotti kapcsolattartasra iranyad6 szabalyok szerint
kozolni.

Ha barmely fél rendkivili felmondassal él, amely esetben koételes a felmondast
indokolassal ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a masik féllel a felek kozotti
kapcsolattartasra iranyadd szabdlyok szerint k6zolni. A felek kizardlag az aldbbiak
szerint jogosultak — a végelszamolas esetétdl eltekintve — azonnali hatalyu rendkivili
felmondasra:

o a diffizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél el6zbleg — legalabb
30 napos hataridé tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel —
felszolitotta a szerz6désszeg6 masik felet a szerz6désszegés megszintetésére, és
a hataridé eredménytelenl telt el;

e a halézat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél el6zéleg — legalabb
15 napos hatarid6 tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel —
felszdlitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés megszintetésére, és
a hataridé eredménytelentl telt el;

e a masik fél jelen hatarozatban nem szabalyozott sulyos szerz6désszegése esetén;

e ha a masik fél felszamolasat elrendel6 végzés jogerbre emelkedik, illetve a
kényszertorlési eljaras meginditasardl rendelkez6 végzést a cégbirdsag kozzéteszi.

Amennyiben valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a
végelszamolas meginditasardl sz6l6 dontés tudomasara jutdsatol, a masik féllel
egyeztetett id6pontra, ennek hianyaban a tudomasszerzéstdl szamitott 60. napra élhet
rendkivili felmondassal.

Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd mar nem mindsil elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak, a Kotelezett Szolgaltaté az e korilményrdl torténd tudomasszerzéstdl
szamitott 30. napra élhet rendkivili felmondassal.

A rendkivlli felmondas nem akadalya a szerz6dés teljesitésének korlatozasara
vonatkozé szerz6désben meghatarozott jog gyakorlasanak, igy a szolgaltatas
szlneteltetésének vagy a halézat egységét veszélyeztetdé masik fél ideiglenes
lekapcsolasanak.

A halozati szerz6dés eltérd rendelkezése hianyaban, ha a hatarozott id6 eltelt;

d) A felek k6zds megegyezésével,

e) Ha az egyik fél jogutdd nélkdl megsziinik;
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f) Ha ugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Kotelezett Szolgaltato;

g) Ha a Kotelezett Szolgaltatdé a haldzati szerz6dést a Hszr. 13. § (3) bekezdésében
meghatarozottak szerint felmondja;

A halozati szerz6dések megsziinésére a Koételezett Szolgaltaté a Hszr. 13. 8§ (2)-(3) és 28. §
(1) bekezdésében, valamint az Eht. 67/C. 8§ (2) bekezdésében foglalt szabéalyokat
megfeleléen alkalmazni koteles.

A jelen D/1. pontban kiszabott hozzaféréssel kapcsolatos kételezettségek a Kotelezett
Szolgaltatét a Hatarozat kozlését kovetd naptdl terhelik.

DI2A4.,5.,6.,7,8.,9.,10, 11,12, 13, 14., 15, 16., 17., 18., 19,, 20., 21., 22., 23., 24.,
25., 26., 27., 28., 29., 30., 31., 32,, 33,, 34,, 35,, 36., 37., 38., 39,, 40., 41., 42., 43., 44., 45,
46., 47., 48., 49., 50., 51., 52., 53., 54., 55., 56., 57., 58., 59., 60., 61., 62., 63., 64., 65., 66.,
67., 68., 69., 70., 71., 72., 73., 74., 75., 76., 77., 78., 79., 80., 81., 82., 83., 84., 85., 86., 87.,
88. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatokra
vonatkoz6 hozzaférési kotelezettség tartalma.

A Kotelezett Szolgaltaté koteles a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatds nyujtasara,
valamint a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges meghatarozott halézati elemekhez,
szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés és a kapcsolodd kdzos eszkbzhasznélat biztositdsara az
erre vonatkoz6 igény esetén.

D/2.1. Osszekapcsolasra vonatkozd kotelezettség

A Kotelezett Szolgéltato jelen hatarozat kdzlését kdvetéen, erre iranyuld ajanlat esetén, az
Eht. 86. 8-4val 6sszhangban, koételes hélozatdt més elektronikus hirkdzlési szolgéltatok
halézataval 6sszekapcsolni.

Jelen hatarozat kozlését kovetben a Kotelezett Szolgaltatd nem vonhatja vissza
indokolatlanul a szolgaltatdsaihoz, illetve eszkdzeihez korabban biztositott hozzaféréseket.

D/2.2. Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nyuljtasa

A Kotelezett Szolgaltato koteles az Eht. 188. § 53. pontjaban meghatarozott
hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatas nyudjtasara. Az Eht. 188. § 53. pontjdban
meghatarozott hivasvégzdédtetés forgalmi szolgaltatason kivil mas — pl. terlleti szintek vagy
technolégiai megvaldsitas szerint megkilonboztetett — hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltaté nem alakithat ki.

D/2.3. Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyozéas

A D/2.1. pontban foglalt kételezettség keretében a Kotelezett Szolgaltatd valamely Jogosult
Szolgaltaté részére elérhetévé tett 6sszekapcsolasi pontjat indokolt esetben is csak akkor
szlintetheti meg, helyezheti at, vagy médosithatja a technol6giai valtozasok hatasara (pl. Uj
generaciés haldzatokra valé attérés miatt), ha ez irdnyd szandékadt a Jogosult
Szolgaltatéknak és a Hatésagnak legalabb 3 évvel korabban bejelenti, és ezzel egyidejlleg,
az atlathatésag” kotelezettség keretében szabalyozott mddon az internetes honlapjan
kozzéteszi. EI6 dsszekapcsolassal nem rendelkezd (kijeldlt, de nem hasznalt) dsszekottetési
pont esetében az el6zetes bejelentési és kozzétételi kotelezettség 12 honap.
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A Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatd irasban megegyezhet 3 évnél révidebb, kdlcsondésen
elfogadhaté idében. A kdlcsbndsen elfogadhat6 kitétel minden egyes, az 6sszekapcsolasi
pont megvaltoztatdsa altal érintett szolgaltatora vonatkozik. A Kotelezett Szolgaltatdé abban
az esetben is eltérhet a 3 éves id6tavtdl, ha sajat koltségén biztositja az eredeti és az Uj
0sszekapcsolasi pont kozétt a forgalom atvitelét, és/vagy a technoldgiai véltozasnak
megfeleld illesztését. A Kotelezett Szolgaltatd mindkét esetben koteles a valtozast a Hatdsag
részére bejelenteni és az ,atlathatosag” kotelezettség keretében szabdalyozott mdédon,
internetes honlapjan kézzétenni.

D/2.4. A hal6zati szerz6dés megkotése, modositasa és megsziinése soran iranyadé
feltételek

A Kotelezett Szolgaltatd a D/2. pontban meghatarozott kotelezettségeinek teljesitése
érdekében a haldzati szerz6désekre a D/1.6. pontban meghatérozott feltételek szerint
koteles eljarni, azzal, hogy a referenciaajanlat alapjan kotendd halozati szerz6désekre
vonatkozo6 rendelkezések esetében nem alkalmazandok.

A jelen D/2. pontban kiszabott hozzaféréssel kapcsolatos kotelezettségek a Kotelezett
Szolgaltatét a Hatarozat kdzlését kovetd naptdl terhelik.

E) Az EIn6k az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiiként
azonositott szolgaltatokra a HF/1948-27/2011. szamu hatarozataban kirétt, az Eht. 105.
8-a szerinti ,szamviteli szétvalasztas” kotelezettséget az aldbbiak szerint

modositja:

A Kotelezett Szolgaltat6 a 2. piaci hatarozat rendelkezé részének |. mellékletében
meghatarozott szabalyok szerint kételes 0j szamviteli szétvalasztasi kimutatast késziteni és
az EInbkhoz az Eht. 68. (1) bekezdése szerinti hataridén belll jovahagyas céljabdl — az
igazgatasi szolgaltatasi dij medfizetésének egyideji igazolasa mellett — benyujtani. Ezen
kotelezettséget a rA mas piacokon kir6tt szamviteli kotelezettségekre tekintettel, azokkal
0sszehangoltan, egy egységes szerkezetben elkészitett beadvanyban koételes teljesiteni. Ha
a Kotelezett Szolgaltatd helyhez kétott és mobil elektronikus hirkdzlési Uzleti tertletekkel is
rendelkezik, akkor a két Uzleti teriilet szétvalasztdsara és a mobilpiaci Uzleti terlletre
vonatkozoan az EIndk HF/1595-4/2011. szamu hatarozata rendelkez6 részének I. szamu
mellékletében foglalt szabalyokat kételes alkalmazni.

Az 1., 2. és 3. sz. érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatoé
altal benyujtott szamviteli szétvalasztasi kimutatdst az EIndk az Eht. 68. § szerinti
eljardsaban hagyja jova. A HF/1948-27/2011. szamu hatarozat alapjan az 1., 2. és 3. sz.
érintett piacokon jelentés piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatét terhelé szamviteli
szétvalasztas kotelezettség a jelen hatarozat kdzlésének napjat kdvetd napon hatalyat veszti
azzal, hogy a folyamatban Iév6, a szamviteli szétvalasztasi kimutatasok jovahagyasara
irdnyul6 eljarasokban még a HF/1948-27/2011. szdmu hatarozatban foglalt kotelezettség
szerint kell eljarni.

A jelen pontban kiszabott szamviteli szétvalasztas kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatot a
Hatarozat kozlését kdvetd naptdl terheli.
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Amennyiben jelen hatarozat jogerére emelkedését kdvetéen barmely Kotelezett Szolgaltatd
tekintetében jogutddlas kdvetkezik be, akkor a kies® Ugyfél helyébe a polgari jog szerinti
jogutddja(i) lép(nek), és a jogelédre jelen hatarozatban megallapitott kotelezettségek e
jogutddo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutodlas esetén a jogel6ddt jelen hatérozat alapjan terheld
valamennyi kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva terheli a jogutddlassal 1étrejott szolgaltato(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban jelentés piaci erejiként azonositott szolgaltatdé a
tevékenysége végzésének feltételeit a felek akaratelhatarozdsa alapjan harmadik személy
szolgaltato(k)ra atruhazza (Ugyleti vagy egyedi jogutédlas), ugy e harmadik szolgaltaté(k) a
korabbi jelentés piaci erejli szolgaltatd jogutddjanak mindsil(nek), és terhelik a jogeléd
jelentds piaci ereji szolgaltatot terhel6 valamennyi koételezettség, a jelen hatarozatban
meghatarozott tartalommal.

A Hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A Hatarozat fellilvizsgalatat a hatarozat
kézbesitésétél szamitott 30 napon belil — az EInékhdz harom példanyban benyujtott —
keresettel a Févarosi Torvényszeéktdl lehet kérni. A keresetlevélben nyilatkozni kell arrdl,
hogy kérik-e targyalas tartasat.

A keresetlevél benyljtasanak a Hatarozat végrehajtasara nincs halaszt6é hatalya, a Hatarozat
végrehajtasanak felfiggesztése a Févarosi Torvényszéktdl kérhetd.
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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag HF/25016-7/2012. szamu
hatarozat rendelkez6 részének I. szamu melléklete

A Hatarozatban kirott, a koltségalapusag és a dijak ellenérizhetésége kotelezettség
keretében a kiegészitd, tamogatoé és emelt szintli szolgaltatasok dijszamitasaval
kapcsolatos modszertan meghatarozasa

Amely szolgaltatokra a jelen hatéarozat rendelkezé részének C/1. pontjdban, vagy a 2. piaci
hatarozat rendelkezd részének B. pontjaban az EIntk a kiegészitd, tamogato és emelt szinti
szolgaltatasokra vonatkoz6 koltségalapu dij kialakitdsaval kapcsolatos kotelezettséget irt el6,
a kiegészitd, tamogatd és emelt szintli szolgaltatasok dijait a jelen mellékletben foglaltak
szerint kotelesek kialakitani.

A dijképzés modszere az egyes szolgaltatdsok esetén

(1) A tudakozé hozzaférés végzédtetést a Kotelezett Szolgaltaté a hivasvégzédtetés
forgalmi szolgaltatds dijaval egyez6 dijon koételes nyujtani. A tudakozd hozzaférés
végzldtetési dij nem tartalmazza a tudakozo6 adatbazis hasznalatanak dijat.

(2) A 104, 105, 107 és 112 hivészamok hivasahoz kapcsolodd segélyhivd hozzaférés
végzOdtetés dija a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatés dijaval egyenld. Indokolt
esetben a Kotelezett Szolgéltaté a 112-es hivoszam hivasdhoz kapcsoldédé segélyhivo
hozzaférés végzidtetés dijat képezheti az elkerilhet§ koltségek moddszere alapjan,
amelyet hatésagi jovahagyasra koteles benydjtani. Amennyiben a Koételezetett
Szolgaltat6 a 112-es hivoszam hivasahoz kapcsolodd segélyhivd hozzaférés
végzOdtetés dijat az elkerllhetd koltségek modszere alapjan képzi és megfelel az
elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdlyoknak, az Elndk a Kotelezett Szolgaltatd
referenciaajanlatanak jovahagyasa vagy tartalom megallapitdsa targyaban hozott
hatarozataban jovahagyja azokat.

(3) Az alabbi szolgaltatasok dijat a Kotelezett az ,elkerllhetd koltségek” modszertana
szerint kételes képezni:

a) a Hatarozat rendelkez6 rész D/1.3.1. és D/1.4. c)-f) pontjaiban felsorolt
szolgaltatasok,

b) a Hatarozat rendelkezé rész D/.1.3.2. a) pontja, a Kotelezett Szolgaltatd altal
kialakitott — a halézatok 0©sszekapcsolasdhoz és a forgalmi szolgaltatas
nyljtasahoz nélkilézhetetlen — és a Hatdsagnak jovahagyasra benyujtott
kiegészit szolgaltatasok,

c) az a) és b) pontokban foglalt kiegészitd szolgaltatdsokon fellli — az adott
Osszekapcsolas megvalositasahoz objektiv. miszaki okbdl elengedhetetlentl
szilkséges — kiegészitd szolgaltatasok.

Az elkerilhetd koltségek a vallalat azon koltségei, amelyek nem mertilnének fel, ha az
adott szolgaltatast (amelynek a szamitasat végezzik) a véllalat nem nydjtana. Az
elkertlheté koltségek alapjan arazott szolgaltatasok koltségalapjaban altalanos
koltségek nem vehetdk figyelembe. A koltségalap megallapitasa soran a Kotelezett
koteles a hatékonysag kovetelményét szem elbtt tartani, ennek megfeleléen nem
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(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

hatékony milkoédés koltségei nem szerepeltethet6k a koltségalapban. A dijak
kéltségalapjat a targyévre vonatkoz6 kdltségek alapjan kell meghatarozni, ahol targyév a
dijalkalmazas els6é éve. A koltségalapba a szolgaltatasokhoz kozvetlenul kapcsolodo
tevékenységek koltségei, az eszkdzok vallalati szamviteli politika szerinti amortizacioja
és tdkekoltsége szamithato be, az utdbbit a Hatosag altal legutoljara kozzétett WACC-
szorzo alapjan kiszamitva. A szolgaltatasok nyujtasaban kozvetlenul részt nem vevo,
tamogaté jellegii tevékenységek koltségei a kdltségalapban nem szerepeltethetbek.

Fizikai helymegosztas esetén az alabbi dijak alakithatdk ki:

a) Helymegosztas létesitési dij. Amennyiben a helymegosztasi helyiség kialakitasa
beruhdzast igényel, annak koltségét a Kotelezett a Helymegosztas létesitési
dijpan térittetheti meg. A szolgaltatdsra csak havidij képezhet6, amely a
beruhdzads eredményeként Uzembe helyezett eszkdzok eértékcsokkenését és
tékekoltségét tartalmazza. Az értékcsOkkenés szamitasa soran a Kotelezettnek a
vallalat szamviteli politikajdban az adott eszkdzre vonatkoz6 leirasi médszert kell
alkalmaznia. A helymegosztas kialakitdsaval kapcsolatos koltségek a helyiség
tervezett kapacitasabol csak az igénybe vev® szolgaltatd altal foglalt kapacitas
aranyaban épithetdk be a dijba.

b) Ingatlan bérleti dil. A helymegosztas helyszinének fliggetlen szakértéi
értékbecslésen alapuld, négyzetméter alapu piaci bérleti dija. A kozleked6-
folyosdk utan bérleti dij nem szamithato fel. A figgetlen szakértéi értékbecslésnek
a helymegosztasi helyiség kialakitasahoz esetlegesen sziikséges beruhazasok
nélkali értéekén kell alapulnia.

c) Helymegosztds Uzemeltetés-fenntartasi dij. A helymegosztashoz kapcsol6do, a
jelen hatarozat rendelkezé rész Il. szamu melléklet B. fejezet ,2.1.1. Fizikai
helymegosztas” pontjanak ,Tartalom” részében meghatdrozott Uzemeltetés-
fenntartasi tevékenység havidija.

Tavoli helymegosztas esetén ,Tavoli helymegosztas havidij” képezhetd, amely a jelen
hatarozat rendelkezé rész Il. szamu melléklet B. fejezet ,2.2.1. Tavoli helymegosztas”
pontjdban meghatarozott megfelel6 eszkdzok, illetve tevékenységek koltségét
tartalmazhatja.

Csatlakozoényalab szolgaltatasokra csak havidij képezheté.

A Kozvetitévalaszto elbtét beallitas és Kozvetitd elévalasztas beallitas szolgaltatasok
dija nem tartalmazhat adatok levalogatasaval kapcsolatos koltségeket. A kdzvetitd
elévalasztas beallitasa esetén bedllitasi munkafolyamatonként egyszeri dij szamithato
fel, amelynek mértékegysége Ft/beallitas. Egy bedllitdsi munkafolyamatnak mindsul, ha
az el6valasztott szolgaltatd beallitasa egyetlen mivelettel elvégezhetd, fliggetlenil attol,
hogy egy vagy tdbb szamhoz tartozé adatbazis bedllitasa torténik. Kozvetité valasztd
el6tét beallitas szolgaltatas esetén Ft/kdzpont tipusu dij szamithato fel.

A jelen hatarozat rendelkez6 rész Il. szamu melléklet B. fejezet ,3.2. Prébavizsgalat
(Osszekapcsolasi Teszt)” pontjanak utolsd bekezdésében megfogalmazott feltételek
fennallasa esetén Probavizsgalati dij nem szamithat6 fel.

Amennyiben a Kotelezett Szolgéaltatd — a Jogosult Szolgaltaté erre iranyul6 kifejezett
kérése ellenére — a Hszr-ben vagy méas jogszabalyban meghatarozott minimalis
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szolgaltatasi szintnél magasabbat nyUjt, a Kotelezett Szolgaltaté csak a minimalis
szolgaltatasi szint nydjtasadnak koltségét épitheti be a dij kéltségalapjaba, kivéve azt az
esetet, amikor a minimdlis szolgaltatasi szint tullépése objektiv miszaki okok
kovetkezménye.

Dijalkalmazas és ellenérzés

(1) Referenciaajanlat alapjan kotott szerz8désben a referenciaajanlat alapjan nydjtott
szolgéltatdsok esetében kizarolag a referenciaajanlatban meghatérozott és az NMHH
altal jévahagyott dijak alkalmazhatdk.

(2) A Hat6sag kulonos figyelmet fordit arra, hogy az ingatlan bérleti dijakban a piaci
viszonyok, az egyenld elbanas és az atlathatésag kovetelményei érvényesitiljenek, ezért
piacfeligyeleti eljaras keretében ellendrizheti a dijakat és a megfeleld piaci arak elérése
érdekében szilkség esetén beavatkozhat.

(3) A Hat6sag a szolgaltatasok dijainak jovahagyasa sordn a hatékonysagi kdvetelmények
teliesllésének ellenérzéséhez, illetve a dijak megallapitasahoz figyelembe veheti az
adott piacon mikédé mas hazai elektronikus hirkdzlési szolgaltato(k) adott
szolgaltatasra vonatkozo dijait, illetve dij-elemeit.

A dijak benyujtasa a Hat6saghoz

A dijak képzésére vonatkozd beadvany a dij-szamitast teljes korllen bemutaté szamitasi
(excel) tablabol és a dijképzést leir6 dokumentaciobdl kell, hogy alljon. A Kotelezett
Szolgaltatd a szamitasi tdblakban a szamitas képleteit és adatforrasait (a képletekben
felhasznélt input adatok, paraméterek cella-helyeit) is koteles megjeleniteni. A
dokumentacioban a szamitasokat atlathatd és ellenérizhetd6 modon, a szamitasok teljes
részletességgel valé leirdsaval, az adatforrasok megnevezésével kételes bemutatni.
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A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatésag HF/25016-7/2012. szamu
hatarozat rendelkez6 részének Il. szamu melléklete

A Hatarozatban kirott, a hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos
kotelezettség keretében a rendelkezd rész D/1.3. és D/1.4. pontja alapjan nyajtando
kiegészitd, tamogaté és emelt szintii szolgaltatasok meghatarozasa és pontos tartalma

A. Mellékletben alkalmazott fogalmak

Azonositas szolgéltatas: (Eht. 188.8 1/a.) olyan kapcsolodd szolgaltatas melyet az
eléfizetd vagy felhasznalé személyére vonatkozo adatok igénybevételével nydjtanak.

Azonosito: (Eht. 188.8 2.) az elektronikus hirk6zl6 halézat mikodéséhez, az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasahoz, illetéleg az elektronikus hirkdzlé halézatok és
szolgaltatdsok egyluttmikodéséhez sziikséges, az informacio, illetbéleg a jelzés célba
juttatasara szolgalod, annak cimzettjét meghatarozé betlikbdl, szamokbdl, illetve jelekbdl alld
karaktersorozat.

Csatlakozélink: transzparens atviteli Gt, két haldzat egy-egy - 0sszekapcsolasi, illetéleg
hozzéaférési szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére kialakitott - halézati végpontjanak
csatlakoztatasat vegz®é csatlakozonyaldb minimalis atviteli kapacitast biztositdé muszaki
alapegyseége.

Csatlakozdnyalab: transzparens atviteli Ut, azon 6sszetartozé csatlakozoélinkek 6sszessége,
amelyen a két halézat egy-egy - 0Osszekapcsolasi, illetéleg hozzaférési szolgaltatas
nyujtasara és igénybevételére kialakitott - halézati végpontjanak csatlakoztatasa megvalésul.
Fajtéi:

— csatlakozonyalab fizikai helymegosztas mellett,

— csatlakozonyalab tavoli helymegosztas mellett,

— csatlakozényalab telekhatarig, illetve

— tdlvégi csatlakozo6nyalab.

Fizikai helymegosztas: (Eht. 188.8 27.) Olyan helymegosztas, amelynek esetében a
helymegosztasra jogosult berendezései az arra kételezett szolgaltatd Iétesitményén belll,
utébbi altal rendelkezésre bocsatott meghatérozott helyen keriinek elhelyezésre.

Helymegosztas: (Eht. 188.8 50.) erre kotelezett szolgaltatd altal fizikai tér és miszaki
feltételek biztositasa a jogosult szolgaltaté részére, annak berendezései megfelel§
elhelyezése és bekapcsolasa céljabdl fizikai, tavoli, illetve virtualis helymegosztas Gtjan.

Hordozott Szam: (2/2012 NMHH Rend. 2. § 7.) az eléfizetéi szerz6désben szerepldé azon
szam, amelyet az el6fizeté az atado szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz vald attéréskor,
vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szdmozasi korzeten belll az igénybevétel

helyének illetve technoldgiajanak - hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré -
megvaltoztatasakor megtart.
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Hozzaférés: (Eht. 188.8 56.) eszktzok vagy szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd vagy vallalkozas részére meghatarozott feltételek mellett,
kizarolagos vagy nem kizardlagos jelleggel, elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok nyujtasa
céljabdl, beleértve azt is, amikor ezeket az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgéaltatasok vagy lineéris médiaszolgaltatas nyujtasara hasznaljdk. A hozzaférés kiterjed
tobbek kdzott a halozati elemekhez és kapcsolddo eszk6zokhoz torténd hozzaférésre, amely
magaban foglalhatja

a) a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkili modon torténd csatlakoztatasat (ez
tartalmazza kulonésen a helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd
szolgaltatasnyujtashoz  szikséges eszkfzOkhtz és  szolgaltatasokhoz  torténd
hozzaférést);

b) az informatikai rendszerekhez vagy adatbazisokhoz valé hozzaférést el6rendelés,
ellatas, rendelés, karbantartés, javitasi igények és szamlazéas céljabdl;

c) az 0sszekapcsolast;

d) a bitfolyam hozzéaférést;

e) a fizikai infrastruktirahoz valé hozzaférést, beleértve az éplleteket, alépitményeket és
tornyokat;

f) a megfeleld szoftverrendszerekhez valé hozzaférést, beleértve a mikodéstamogato
rendszereket, a szamforditashoz vagy ezzel egyenértékii funkciot kinalé rendszerekhez
valé hozzaférést;
g) a helyhez kotott és mobil rendszerekhez valé hozzaférést, kiléndsen barangolas
céljabal;

h) digitalis televizids szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez valé hozzaférést;
i) virtualis haldzati szolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

Koz0s eszkdzhasznalat: (Eht. 188.8 66.) az elektronikus hirkozlési épitmények, valamint az
elektronikus hirkdzl6 eszk6zok, igy tobbek kozott az informacidos rendszerek kdzds
hasznalata. A helymegosztas a k6zos eszkdzhasznalat kilonds formaja.

Kozvetité szolgaltato: (Eht. 188.8 67.) azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely az
el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatéval kétdtt haldzati szerz6dése alapjan biztositja az
el6fizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott el6fizeté vagy szolgaltatas elérését.

Kozvetitévalasztas: (Eht. 188.§ 68.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato eléfizetdjének az
a lehetésége, hogy a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kdzvetité
szolgaltatot, amely az el6fizetéi hozzaférést nyujtdé szolgaltatoval 6Gsszekapcsolason
keresztul nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatast nyujt.

Kozvetitévalaszté elotét: (3/2011. NMHH rendelet (ANFT)) el6tét, amellyel a hivo
megvalaszthatja az adott hivashoz a koézvetitd szolgaltatot. A kozvetité szolgaltatot
azonositd el6tétet hivasonkénti kozvetitd valasztas esetén a hivod tarcsazza a hivas soran,
kozvetitd elbvalasztas esetén a kozvetitd szolgaltatét azonositd kédot az elbfizetdi
hozzaférést nyujtd szolgaltato illeszti be a hivasfelépitést kezdeményez6 jelzéstizenetbe.

Link: Lasd: Csatlakozdlink

Nyalab: Lasd: Csatlakozényalab
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Osszekapcsolas: (Eht. 188.8 89.) egyazon vagy kilénbozd elektronikus hirkozlési
szolgaltatok altal hasznalt elektronikus hirk6zl6 halézatok fizikai és logikai csatlakoztatasa,
annak érdekében, hogy az egyik szolgaltaté felhaszndléi informaciot cserélhessenek
ugyanezen vagy masik szolgaltatd felhaszndloival, illetve elérhessenek mas szolgéltatok
altal nyujtott szolgaltatdsokat. A szolgaltatast az dsszekapcsoldsban részes felek vagy a
hal6zatukhoz hozzéféréssel rendelkezd mas szolgaltatok nyujthatjak. Az 6sszekapcsolas a
hozzaférés sajatos fajtaja, amely nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézatok tulajdon- vagy
hasznalati jogaval rendelkez6 szolgaltatok kozott jon létre.

Segélyhivas: (Eht. 188.8 99.) a rend6rség, a mentészolgalat, a tlizoltosag slrgdsseéqi
hivasa rovid hivoszammal vagy az eurépai harmonizalt segélyhivoszammal.

B. Kiegészitd, tamogaté és emelt szintii szolgaltatasok meghatarozasa és pontos
tartalma

1. Kapcsold szolgaltatasok

1.1 Kozvetitévalaszto el6tét beallitas

Definicio: Szolgaltatas, amely sordn a Kotelezett Szolgéltatd sajat halézatdban elvégzi a
Jogosult Szolgaltatd szamara kiadott szolgaltatovalasztd elétét hasznalatahoz szikséges
forgalomiranyitési beallitdsokat.

Tartalom: A Kotelezett Szolgéltaté a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan a sajat hal6zataban
elvégzi azokat a forgalomiranyitasi milszaki beallitasokat, melynek eredményeként a
Jogosult Szolgaltatd, vagy az a harmadik szolgaltat6, melyet a hatésag a Jogosult
Szolgaltatd - mint a Kkijeldlési engedély eredeti jogosultia - hozzajarulasaval a
kozvetitbvalasztd elétét hasznalatara feljogositott, igénybe veheti a Hatésag altal a Jogosult
Szolgaltaté szamara kiadott kdzvetitGvalasztd elbtétet. A szolgaltatas létesitése egyszeri
aktivalasi tevékenyseéget tartalmaz, a kdzvetitbvalasztas szolgaltatas nyujtasa ezt kdvetéen
automatikusan, beavatkozas nélkul torténik az el6fizeté altal kozvetitbvalasztd elbtéttel
kezdeményezett hivasinditdsok hatasara.

1.2 Kozvetité elovalasztas beallitas

Definicio: Szolgéltatas, amely sordn a Kotelezett Szolgaltaté helyi kozpontjaban (vagy azzal
egyenértéki, kapcsolasi funkciot ellatdé halézati csomoépontban) elévalasztott kozvetitd
szolgaltatoként beallitia a Jogosult szolgaltatot a kozvetitd elbvalasztassal él6 eléfizetd
vonatkozasaban az eléfizet6 altal igényelt hivastipusokra.

Tartalom: A Kotelezett Szolgéltaté a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan a sajat hal6zataban
(az eldfizetd hivast inditdé kdzpontjaban) elvégzi azokat a forgalomiranyitasi miszaki
bedllitAsokat, melynek eredményeként a Jogosult Szolgéltaté, vagy az a harmadik
szolgaltatd, melyet a hatésag a Jogosult Szolgaltaté - mint a kijel6lési engedély eredeti
jogosultia - hozzajarulasaval a kozvetitbvalasztd elétét hasznalatara feljogositott,
alapértelmezett kdzvetitd szolgaltatoként funkcionalhat az eléfizetd valasztasatol figgéen a
belféldi és/vagy a nemzetkdzi hivasirdnyokban. A szolgéltatas létesitése egyszeri aktivalasi
tevékenységet tartalmaz, a kozvetitd-elbvalasztas szolgaltatds nyujtasa ezt kdvetben
automatikusan, beavatkozas nélkil torténik az eléfizetd altal kezdeményezett valamennyi
adott kategérigju hivasinditas hatasara.
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1.3 Hordozott szam beallitas

Definici6: Szamhordozas esetén az eredeti foldrajzi-, vagy nem-foldrajzi eléfizetéi szam
hordozott szamként vald bedllitasa az eredeti szolgéltaté halézataban.

Tartalom: A Jogosult Szolgaltatbnak a Kotelezett Szolgaltatéhoz benydjtott igénye alapjan,
(melyre a Jogosul Szolgaltatét a Kotelezett Szolgaltatod eléfizetéjével kotott szamhordozasi
megallapodasa jogositja fel) a Kotelezett Szolgaltaté a sajat halozatéban az eléfizetd
foldrajzi-, vagy nem-foldrajzi eléfizetéi szamat hordozott szamként allitia be, melynek
hatasara a Kotelezett Szolgaltaté halézata a hordozott szamra iranyul6 hivasokat a Jogosult
Szolgaltatd halézataba iranyitja.

2. Osszekapcsolasi szolgéaltatdsok

2.1 Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett:

Definicio: Olyan 06sszekapcsolas, amely esetében az 0Osszekapcsolds a Kotelezett
Szolgaltatd létesitményén (éplletén) belll 1évé ponton toérténik, melyben a Kotelezett
Szolgaltatd fizikai helymegosztast biztosit, a Jogosult Szolgaltaté elektronikus hirk6zld
eszkodzeinek Uzemeltetési feltételeivel egytt.

Tartalom: , Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett” biztositasakor a két elektronikus
hirkozlési halézat a Kotelezett Szolgaltatd Osszekapcsolasra kijelolt haldzati végpontja
elhelyezésére szolgaléo meglévé épuletén belll kerll csatlakoztatasra.

A Kotelezett Szolgaltato
.Fizikai helymegosztas”, és
- ,Csatlakoz6 link/nyaléb fizikai helymegosztas mellett”,
szolgéltatast biztosit a Jogosult Szolgaltato részére.

2.1.1 Fizikai helymegosztas

Definici6o: (Eht. 188.8 27.) Olyan helymegosztas, amelynek esetében a helymegosztasra
Jogosult Szolgéltatdé berendezései az arra Kotelezett Szolgaltato létesitményén beldl, utébbi
altal rendelkezésre bocsatott meghatarozott helyen kerlilnek elhelyezésre.

Tartalom: Fizikai helymegosztas esetén a Kotelezett Szolgdltatd a sajat telephelyén,
éplleten belll a Jogosult Szolgaltatdé rendelkezésére bocsat egy olyan elzarhaté, vagy
nyitott, meghatarozott nagysagu alapteriletet, melyen a Jogosult Szolgaltaté elhelyezheti az
0sszekapcsolashoz sziikséges valamennyi aktiv (pl. OLT), és passziv (pl. ODF, DDF)
berendezéseit. A szolgaltatas részeként a Kotelezett Szolgéltatd éplleten bellli helyszint
biztosit, amelyet sziikkség esetén a Jogosult Szolgaltaté kiszolgalasat célz6 beruhazassal
valdsit meg, valamint épllet-Uzemeltetési és -fenntartasi tevékenységet nyujt. (A fizikai
helymegosztasi helyszinhez a Kotelezett Szolgdaltaté biztositja a telekhatartél a kabel
bevezetési Utvonalat a Jogosult Szolgaltat6 szamara szilkséges kadbelmennyiség szamara,
valamint — a felek kulon megallapodasa hianyaban — az azonos telephelyen lévé sajat
berendezései szamara is biztositott szinttel azonos szinvonall éplletgépészeti és felligyeleti
szolgéltatasokat (pl. mért kisfesziiltségl (230 V) tapellatas, esetleg a térpefesziiltségli (48 V)
tapellatas is, klima, takaritas, portaszolgalat). A Kotelezett Szolgaltaté biztositja a Jogosult
Szolgaltaté felhatalmazott dolgoz6i szamara a helymegosztasi helyszinre valé bejutast, de a
Jogosult Szolgaltaté berendezéseinek lizemeltetése nem része a fizikai helymegosztasnak.)
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2.1.2 Csatlakozé link/nyalab fizikai helymegosztas mellett

Definicié: A csatlakoz6 link/nyalab fizikai helymegosztas mellett szolgaltatas egy olyan
transzparens atviteli Ut biztositasa a Kotelezett Szolgaltatdé 6sszekapcsolasra kijelolt haldzat
végzdbdtetési pontja és a Jogosult Szolgaltatdbnak a Kotelezett Szolgaltatd Iétesitményében
kialakitott helymegosztéasi egységén bellli 6sszekapcsolasi pont kozétt, amelyen a két
halézat csatlakoztatdsa megvaldsul.

Tartalom: A fizikai helymegosztas melletti csatlakozo link/nyalab nyujtdsa soran a Kotelezett
Szolgaltatdé kiépit és Uzemeltet egy olyan — a szikséges atviteltechnikai kapacitissal
rendelkezd — éplleten beldli linket/nyalabot, mely a sajat hal6zata rendezéjét (az
Osszekapcsolasra kijeldlt halozat végzédtetési pontjat,) és a Jogosult Szolgaltatonak a fizikai
helymegosztasi helyszinen elhelyezett rendez6jét, mint 6sszekapcsolasi pontot koti 6ssze.
Az 6sszekapcsolasi pont jelenti a két szolgaltaté kozotti felelésséghatart.

2.2 Osszekapcsolas tavoli helymegosztas mellett

Definicio: Olyan 06sszekapcsolas, amely esetében az 0Osszekapcsolds a Kotelezett
Szolgaltatd létesitményén kivil, de telephelyén belll Iévé ponton torténik. A Kotelezett
Szolgaltaté tavoli helymegosztast biztosit, a Jogosult Szolgaltaté elektronikus hirkdzlé
eszkdzeinek elhelyezését és lizemeltetési feltételeit a Jogosult Szolgaltat6 biztositja.

Tartalom: ,Osszekapcsolas tavoli helymegosztas mellett” biztositasakor a két elektronikus
hirkozlési halézat a Kotelezett Szolgéltatd telephelyén, de a Kotelezett Szolgaltatd
Osszekapcsolasra kijelolt halézati végpontja elhelyezésére szolgalé meglévé épuletén kivil
kerll csatlakoztatasra.

A Kotelezett Szolgaltato

»Tavoli helymegosztas”, és

~Csatlakozo link/nyalab tavoli helymegosztas mellett”
szolgéltatast biztosit a Jogosult Szolgaltato részére.

2.2.1 Tavoli helymegosztas

Definicio: Olyan helymegosztds, amelynek esetében a helymegosztasra Jogosult
Szolgaltatd berendezései az arra Kotelezett Szolgéltatd 1étesitményen kivil, de telephelyén
belll, utébbi altal rendelkezésre bocsatott, meghatarozott helyen kerlilnek elhelyezésre.

Tartalom: Tavoli helymegosztas esetén a Kotelezett Szolgaltatdé a sajat telephelyén, de
éplleten kivil a Jogosult Szolgaltatd rendelkezésére bocsat egy olyan, a sajat
létesitményétdl elklldnild, meghatarozott nagysagu, tavkozlési létesitmény telepitésére
alkalmas alapteriletet, melyen a Jogosult Szolgaltaté elhelyezheti az 6sszekapcsolashoz
szilkséges valamennyi aktiv (pl. OLT), és passziv (pl. ODF, DDF) berendezését, és ezek
elhelyezésére, védelmére szolgald épitményét (pl. kabinet, szekrény, konténer). A tavoli
helymegosztasi helyszin létesitmény elhelyezésre alkalmas kialakitasa, és mikddtetése a
Jogosult Szolgaltaté feladata. A tavoli helymegosztasi helyszinhez a Koételezett Szolgaltaté
biztositja:

- a telekhatartél a kabel bevezetési utvonalat a Jogosult Szolgéltaté szédmara

szilkséges kabelmennyiség szamara,

- a meért kisfeszultségi (230 V) tapellatast,
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- a Jogosult Szolgéltaté felhatalmazott dolgozo6i szamara a helymegosztasi helyszinre
valo bejutast, valamint

- a Kotelezett Szolgaltatd sajat telephelyének épuleten kivili részeire vonatkozé
szolgaltatasokkal azonos szinti  védelmi funkciokat (pl. portaszolgalat,
vagyonvédelem).

2.2.2 Csatlakozo link/nyaléb tavoli helymegosztas mellett

Definicio: A csatlakozé link/nyaldb tavoli helymegosztas mellett szolgéltatds egy olyan
transzparens atviteli Ut biztositdsa a Kotelezett Szolgaltatd 6sszekapcsolasra kijelolt, sajat
épuletén bellli halézat végzddtetési pontja és a Jogosult Szolgaltatonak a Kotelezett
Szolgaltatd telephelyén kialakitott helymegosztasi egységén bellli 6sszekapcsolasi pont
kozott, amelyen a két haldzat csatlakoztatasa megvalosul.

Tartalom: A tavoli helymegosztas melletti csatlakoz6 link/nyaldb nyujtasa soran a Koételezett
Szolgaltaté kiépit és lUzemeltet egy olyan — a szikséges atviteltechnikai kapacitassal
rendelkezd — linket/nyaldbot, mely a sajat halézata éplleten bellli rendezéjét (az
Osszekapcsolasra kijelolt halézat végzédtetési pontjat,) és a Jogosult Szolgaltatonak a kozel
helymegosztasi helyszinen elhelyezett, a Kotelezett Szolgaltatd haldzata feldli rendezéjét,
mint 6sszekapcsolasi pontot kéti 6ssze. Az 6sszekapcsolasi pont jelenti a két szolgaltatd
kozotti feleldsséghatart.

2.3 Osszekapcsolas telekhatarnal

Definici6é: Olyan 6sszekapcsolas, amely esetében az 06sszekapcsolas a Kotelezett
Szolgaltaté telephelyének telekhataranak kozelében torténik.

Tartalom: ,Osszekapcsolas telekhatarnal” biztositasakor a két elektronikus hirkdzlési
hal6zat a Kotelezett Szolgaltaté telephelyéhez legkdzelebbi, e célra alkalmas vonali
megszakitod létesitményben, kabeles szinten (kdbel-kotéssel) kerll csatlakoztatasra. A két
halozat 6sszekapcsolasi pontja és felelésség hatara a kabel-kotési pont. A két haldzat kozotti
O0sszekdtd vonali link/nyalab szakaszok kiépitését, és azok végberendezéseinek létesitését a
megfeleld oldali Szolgaltatd biztositja, helyezi el, és Uzemelteti a sajat Iétesitményében.

A Kotelezett Szolgaltato
.Csatlakozo link/nyalab telekhatéarig”
szolgaltatast biztosit a Jogosult Szolgaltato részére.

2.3.1 Csatlakozé link/nyalab telekhatarig

Definici6: A csatlakozo link/nyalab telekhatarig szolgéltatas egy olyan transzparens atviteli
Ut biztositasa a Kotelezett Szolgéltatd 6sszekapcsolasra kijeldlt halézat végzédtetési pontja
és Kotelezett Szolgaltaté telephelyének telekhatarahoz legkézelebbi alkalmas megszakitd
létesitményben kialakitott, ¢sszekapcsolasi pontként funkcionald kabel-kotési pont kozott,
amelyen a két héalézat csatlakoztatdsa megvaldsul, beleértve a link mikodtetéséhez
sziikséges atviteltechnikai végberendezések biztositasat is.

Tartalom: A csatlakozd link/nyalab telekhatérig nydjtasa soran a Kotelezett Szolgaltato kiépit
és Uzemeltet egy olyan — a szikséges Aatviteltechnikai kapacitassal rendelkezé -
linket/nyalabot, mely a sajat halézata épuleten bellli rendezéjét (az 6sszekapcsolasra kijelolt
halézat végzdbdtetési pontjat,) és a telephelyének telekhatarahoz legkdzelebbi, e célra
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alkalmas megszakitd létesitményt (pl. kabelakna) koti 6ssze. Az itt kialakitott kabel-kotési
pont, mint 6sszekapcsolasi pont jelenti a két szolgaltaté kozotti felelésséghatart. A Kotelezett
Szolgaltaté a sajat létesitményeiben biztositja a halézata hal6zat végzddtetési pontjat és az
Osszekapcsolasi pontot 6sszek6td vonali link/nyalab szakasz kiépitését, valamint vonali
végberendezéseinek létesitését, valamint mindezek Uzemeltetését. (A Jogosult Szolgaltato
épiti ki a szakasz masik felét az dsszekapcsolasi ponttdl kezd6déen.)

2.4 Talvégi dsszekapcsolas

Definicid: Olyan 6sszekapcsolas, amely esetében az 6sszekapcsolas a Jogosult Szolgaltato
telephelyén Iév6é ponton torténik, a Kotelezett Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 eszkdzei
szamara a helyet és az Uzemeltetési feltételeket a Jogosult Szolgaltatd biztositja.

Tartalom: Tulvégi dsszekapcsolas esetén a két elektronikus hirkdzlési haldézat a Jogosult
Szolgéaltatd telephelyén kerll csatlakoztatasra, ahol a Jogosult Szolgaltatdé a Kotelezett
Szolgaltatdé berendezéseinek elhelyezéséhez helyszint, és Uzemeltetési feltételeket biztosit.
Az dsszekapcsolas torténhet:

- a) a Jogosult Szolgaltatonak a Kotelezett Szolgaltatd telephelye kozelében Iévé,
esetleg kizarblag az 6sszekottetés létesitése céljabol kialakitott l1étesitményében,
vagy

- b) a Jogosult Szolgaltat6 kapcsolasi funkciot ellatd Iétesitményében (pl.
telefonkdzpont, node).

Tulvégi 6sszekapcsolas soran a Kotelezett Szolgaltaté:
»TUIVégi csatlakoz6 link/nyalab”
szolgaltatast biztosit a Jogosult Szolgaltato részére.

2.4.1 Tulvégi csatlakozo link/nyalab

Definicio: A tulvégi csatlakoz6 link/nyalab szolgaltatas egy olyan transzparens atviteli Ut
biztositasa a Kotelezett Szolgaltatd 6sszekapcsolasra kijelolt, sajat épiletén belili halozat
végzédtetési pontja és a Jogosult Szolgaltaté telephelyén kialakitott 6sszekapcsolasi pont
kozott, amelyen a két halozat csatlakoztatasa megvalosul, beleértve a link mikddtetéséhez
szikséges atviteltechnikai végberendezések biztositasat is.

Tartalom: Tulvégi csatlakozé link/nyalab nyljtasa esetén a Kotelezett Szolgaltatd épiti ki, és
Uzemelteti a tavoli hozzaférési helyszint a sajat telephelyével 6sszekdtd vonali
linket/nyaladbot, valamint telepiti és (zemelteti a Jogosult Szolgaltaté telephelyén, a
szikséges atviteltechnikai eszktzoket. A Jogosult Szolgaltaté telephelyén telepitett
berendezések szamara a fizikai teret, kiltéri elhelyezés esetén a berendezések védelmére
szolgalo épitményt a Jogosult Szolgaltatdé biztositia. A Jogosult Szolgaltaté sajat
telephelyének hatarain belll biztositjia a Kotelezett Szolgaltat6 szamara azokat a miszaki
feltételeket, amelyek sziikségesek a tllvégi csatlakoz6 link/nyalab szolgaltatas nydjtasahoz.
Ennek keretében a Jogosult Szolgaltaté biztositja a telekhatartdl a kabel bevezetési
Utvonalat a Kotelezett Szolgaltaté szamara szikséges kadbelmennyiség szamara, valamint —
a felek kilén megallapodasa hianyaban — az azonos telephelyen lévé sajat berendezései
szamara is biztositott szinttel azonos szinvonall épuletgépészeti és felligyeleti feltételeket
(pl. mért kisfeszlltségl (230 V) tapellatas, esetleg a térpefesziltségl (48 V) tapellatas,
klima). A Jogosult Szolgaltatd biztositia a Koételezett Szolgaltatd felhatalmazott dolgozéi
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szamara a Kotelezett Szolgéltato altal a talvégi csatlakozo link/nyalab szolgaltatas részeként
a Jogosult telephelyén tzemeltetett berendezésekhez valé hozzéaférést.

3. Vizsgalatok

3.1 Helymegosztads megvaldsithatdsagi vizsgalat

Definici6: Helymegosztasi helyszin kialakitdsa megvaldsithatosaganak mdiszaki és
adminisztrativ felmérése.

Tartalom: A helymegosztas megvalosithatdsag vizsgalat magéaba foglalja a helymegosztési
helyszin helyének, a kébelbevezetés utvonalanak, és a szikséges épilet gépészeti
atalakitasok lehet6ségének a Kotelezett Szolgaltato altal végzett miszaki felmérését. A
felmérés pozitiv eredménye (a helymegosztas lehetésége) lehetéséget ad a Kotelezett
Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd kozotti szerzdédéskotésre. A helymegosztasi
megvaldsithatésagi vizsgalat nem tartalmazza a tlizvédelmi, biztonsagvédelmi és egyéb
hatosagilag el6irt felmérések elvégzését, vagy végeztetését, az épitési engedély
beszerzését, melyet a Kotelezett Szolgaltato a létesités részeként koteles beszerezni.

3.2 Probavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)

Definicio: A Véllalt halézati szolgaltatasok biztosithatésdganak és a héldzatok
egyuttmikddésének ellenbrzését szolgald célmiiszerrel, illetve dsszekapcsolas esetén Gzemi
kérilmények szimulalasaval megvaldsitott miiszaki vizsgalat.

Tartalom: A Prébavizsgalat olyan miszeres vagy hal6zati tesztet jelent, melyben a
berendezések, szolgaltatasok, halézatok egyluttmikédését a specifikacioknak meg nem
feleld berendezések halézatba kerulésének megakadalyozasat célzé, laborkdrilményeket
utanzd, a valds halézati kortlményeket kizard feltételek mellett vizsgaljak anélkll, hogy a
berendezések, halézatok valos forgalomnak lennének kitéve. A teszteket a Kotelezett
Szolgaltaté végzi, azonban a vizsgalat igényelheti a Jogosult Szolgaltatdé kozremikodését is,
ill. a Jogosult Szolgéltat6 igénye esetén részt vehet benne.

Prébavizsgalat nem indokolt abban az esetben, ha a Jogosult Szolgaltaté hal6zataban
Kotelezett Szolgaltatonal rendszeresitett elektronikus hirk6zlé eszkdzokkel megegyezd
tipusu hardvert és szoftvert alkalmaz. Ha a Jogosult Szolgaltaté az adott vizsgalatot
elézetesen elvégezte vagy elvégeztette, és errdl gyartéi vagy Kkijeldlt (akkreditalt)
laboratériumi mindségigazolassal rendelkezik, a probavizsgalat elvégzése helyett elegendd a
vonatkoz6 tanuasitvanyok, szikség esetén a vizsgalati jegyz6konyvek, bemutatdsa a
Koételezett Szolgaltat6 részére.

3.3 Uzembehelyezési vizsgalat

Definicio: Olyan miiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az érintett hal6zatok valésagos,
de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitdé 6sszekapcsolasaval, miszeres vizsgalatok
és/vagy probahivasok utjan ellenérizzék a felek, hogy a 277/2003. (XIl.24.) Korm.
rendeletben megfeleléen el6irt vagy vallalt kotelezettségeket a felek teljesitik-e. A
vizsgdalatok az atviteltechnikai paraméterek teljesitésére, a jelzésrendszeri és Uzemviteli
egyuttmikddésre, a szadm- és azonositd hasznalatra, valamit a szerzé6désben vallalt forgalmi,
tamogato és kiegeészitd szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.
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Tartalom: Uzembehelyezési vizsgalatnal a berendezések, haldzatok kereskedelmi forgalmat
még nem bonyolitd, de valés halozati koérilmények kozott vannak tesztelve, annak
vizsgalatara, hogy az idealistol eltéeré valdés halozati korulmények a berendezésekben,
hal6zatokban nem okoznak-e forgalom lebonyolitd képességet negativan befolyasold
hatdsokat, ill. az 0 bekapcsolt berendezés, hal6zatrész nincs-e negativ hatdssal a mar
mikoédd haldzatra, nem veszélyezteti-e a halézat egységét. A vizsgélatokat a Kotelezett
Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltatd kdzésen végzik.

4. Tamogato és emelt szintli szolgaltatasok

4.1 Tamogato szolgaltatasok
4.1.1 Tudakozé hozzaférés végzdédtetés

Definicié: Mas szolgaltaté halézatabol érkezé tudakozd hivas tovabbitdasa a tudakozé
szolgaltatasi helyig.

Tartalom: A Jogosult Szolgaltaté halézataban az eléfizetd altal kezdeményezett tudakozoé
célu hivast a Kotelezett Szolgaltaté atveszi a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd
0sszekapcsolasi pontjan, és tovabbitja a tudakoz6 szolgaltatasi helyig (a szolgaltatast
biztositd el6fizetdi hozzaférési pontig).

A szolgaltatas magaban foglalja az atvett tudakozé-hivas végzédtetését, valamint a hivas —
normal hivasiranyitastol eltéré — specialis kezelését.

4.1.2 Segéelyhivo hozzaférés vegzédtetés

Definicio: Mas szolgaltatd halézatabdl érkezé segélyhivas tovabbitasa a kijelolt segélyhivas
fogadd kézponthoz.

Tartalom: A Jogosult Szolgaltatd halozatéban az el6fizetd altal kezdeményezett
segélyhivast (jelenleg: 104, 105, 107, 112), és a segélyhivashoz kapcsolddo, jogszabéalyok
altal meghatéarozott informéciokat a Kotelezett Szolgaltaté atveszi a Kotelezett Szolgéaltato és
a Jogosult Szolgaltat6 Osszekapcsolasi pontjan, és prioritdssal tovabbitja a teriiletileg
illetékes kijelolt segélyhivas fogadd kdzponthoz (PSAP = Public Safety Answering Point).

A szolgaltatds magaban foglalja az atvett segélyhivas végzédtetését, valamint a hivas —
normal hivasiranyitastol és kezeléstdl eltér6 — specidlis kezelését (prioritasos kapcsolas,
kapcsolddé informécidk tovabbitasa, stb.).

4.2 Emelt szintii szolgaltatasok
4.2.1 Hivé vonal azonosit6 megjelenités engedélyezés/letiltas

Definici6: Mas elektronikus hirkozlési szolgéaltat6 részére a hivas soran a hivo fél
azonositojanak a hivott végberendezésén valo, igény szerinti megjelenitésének, illetve a
megjelenités tiltasanak lehetbvé tétele.

Tartalom: A Kotelezett Szolgaltatdé (vagy harmadik fél) haldézatabdl inditott hivas esetén a
Kotelezett Szolgaltaté atadja a Jogosult Szolgaltatbnak a hivd fél hozzaférési pontja
azonositojanak (ANFT szerinti hivdszamanak, az ,A” szamnak) a hivott el&fizetdi hozzaférési
ponton valé megjelenitését engedélyezé vagy tiltd, a hivo eléfizetd elézetes adatkezelési
rendelkezésének megfeleléen beallitott informaciot. Az informacié atadasa az elfogadott
jelzésrendszeren, annak megfelel6 jelzéselemén keresztll térténik. (Maganak az A’

43



szamnak az atadasa szintén a jelzésrendszeren keresztil automatikusan térténik.) A
szolgéltatas létesitéseftiltasa egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, mely a létesités
esetében a Kotelezett Szolgéltaté héldézatdbdl a Jogosult Szolgaltatdé halézataba iranyuld
valamennyi hivas szamara elinditja a szolgaltatas nyujtasanak a lehetéségét, a szolgaltatas
nyujtasa ezt kovet6en automatikusan, beavatkozas nélkul torténik a jelzésrendszeren
keresztl.

4.2.2 Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas

Definicio: Mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatd részére a hivds soran a hivott fél
ténylegesen kapcsolt el6fizetdi pontja azonositéjanak a hivé végberendezésén valo, igény
szerinti megjelenitésének, illetve a megjelenitése tiltdsanak a lehetbve tétele.

Tartalom: A Kotelezett Szolgaltatd (vagy harmadik fél) halézataban végz8dd hivas esetén
Kotelezett Szolgaltaté atadja a Jogosult Szolgaltatdénak a hivott fél kapcsolt eléfizet6i
hozzéaférési pontja azonositéjanak (ANFT szerinti hivészamanak, a hivasatiranyitas nélkdli
esetben a ,B” szamnak, hivasatiranyitas esetében a ,C” szamnak) a hivéd el6fizetdi
hozzaférési ponton vald megjelenitését engedélyezé vagy tiltd, a hivott eléfizetd elbzetes
adatkezelési rendelkezésének megfeleléen beallitott informaciot. Az informacié atadasa az
elfogadott jelzésrendszeren, annak megfelel jelzéselemén keresztil torténik. (Maganak a
.B", ill. ,C" szamnak az atadasa szintén a jelzésrendszeren keresztill automatikusan toérténik
a Jogosult Szolgéltaté hal6zatanak a jelzésrendszeren keresztlli igénye altal inditva.) A
szolgaltatas létesitésel/tiltasa egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, mely a létesités
esetében a Jogosult Szolgéltaté haldézatabol a Kotelezett Szolgaltaté hal6zatdba iranyuld
valamennyi hivas szamara elinditja a szolgaltatas nyujtasanak a lehetéségét, a szolgaltatas
nyujtasa ezt kovetben automatikusan, beavatkozas nelkul torténik a jelzésrendszeren
keresztl.

4.2.3 Atiranyitott hivas paramétereinek atadasa

Definicid: Mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatoé részére a hivas soran a hivast elséként és
utolsékeént atiranyitd eléfizetdi pontok azonositéjanak a hivott végberendezésén vald, igény
szerinti megjelenitésének, illetve a megjelenitése tiltdsanak a lehetévé tétele.

Tartalom: A Kotelezett Szolgaltaté hal6zatdban atiranyitott, és a Jogosult Szolgaltatd (vagy
vele 6sszekapcsolt harmadik fél) halézataban végz6dé hivas esetén a Kotelezett Szolgaltato
atadja a Jogosult Szolgaltatbnak az els6ként és az utolsoként atiranyité el6fizetdi
hozzéaférési pontok azonositéinak (ANFT szerinti hivoszadmainak, egyetlen hivasatiranyitas
esetén a ,B” szamnak, tdbbes (lanc) hivasatiranyitas esetében a ,B” szamnak, és a ,C”, ,D”,
stb. szamok koézil az utolsénak) a hivott eléfizetdi hozzaférési ponton valé megjelenitését
engedélyez6 vagy tiltd informaciot, az els6ként, és az utolsoként atiranyité elbfizeték
elézetes adatkezelési rendelkezésének megfeleléen. Az informacié atadasa az elfogadott
jelzésrendszeren, annak megfeleld jelzéselemén keresztll térténik. (Maganak a ,B”, ill. ,C”,
.D", stb. szamnak az atadasa szintén a jelzésrendszeren keresztll automatikusan torténik a
Jogosult Szolgaltatd hal6zatanak a jelzésrendszeren keresztlli igénye altal inditva.) A
Kotelezett Szolgaltato altal végzett (nagykereskedelmi) szolgaltatas az el6fizetd szamara
nyljtandd (kiskereskedelmi) szolgaltatas bedllitasat takarja, és egyszeri aktivalasi
tevékenységet tartalmaz, mely a Kotelezett Szolgaltaté haldézatabol a Jogosult Szolgaltaté
halozatdba irdnyul6 valamennyi hivds szdméra elinditia a szolgaltatas nyuljtasdnak a

44



lehetéségét, a szolgaltatas nyujtasa ezt kdvetéen automatikusan, beavatkozas nélkil térténik
a jelzésrendszeren keresztul.

4.2.4 Foglalt el6fizeté automatikus ujrahivasa

Definicid: Mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatoé részére a hivott eléfizetdi hozzaférési pont
foglaltsdga esetén a foglaltsag megszlinésekor vissziranyu jelzés kildése a hivott
automatikus ujrahivasanak lehetévé tétele érdekében.

Tartalom: A Kotelezett Szolgaltaté (vagy harmadik fél) halézataban végzddé hivas esetén,
ha a hivott el6fizetéi hozzaférési pont foglalt, a foglaltsag megsziinésekor a Kotelezett
Szolgaltatd vissziranyu jelzést kild a Jogosult Szolgaltatdé halézatanak, hogy a Jogosult
Szolgaltatd (vagy vele dsszekapcsolt negyedik fél) halézataban Iévé hivo visszacsengetés
utjan értesiljon a hivott eléfizetéi hozzaférési pont szabadda valasardl. Az informacio
atadasa az elfogadott jelzésrendszeren, annak megfelel jelzéselemén keresztil torténik.
(Magat az automatikus Ujrahivast a hivé halézata (azaz a Jogosult Szolgaltaté, vagy a vele
O0sszekapcsolt negyedik fél halézata) generédlja, ha a hivo el6z6leg mar aktivalta az
automatikus Gjrahivasi funkciét, és a visszacsengetés hatasara Uj hivast kezdeményez a
kézibeszél6 felemelésével. A Kotelezett Szolgaltatd altal végzett (nagykereskedelmi)
szolgaltatas az el6fizetd szamara nyuljtandd (kiskereskedelmi) szolgaltatas beallitasat
takarja, és egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, amely a Jogosult Szolgaltaté
hal6zatabdél a Kotelezett Szolgaltatd halézataba iranyulé valamennyi hivas szamara elinditja
a szolgaltatas nyujtasanak a lehet6ségét, a szolgaltatas nyujtasa ezt kdvetéen
automatikusan, beavatkozas nélkiil torténik a jelzésrendszeren keresztiil.
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Indokolas

Az Eht. 10. § (2) bekezdése alapjan, az Eht. 10. § (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt
hatdskorben eljarva ismételten lefolytattam az Eht. 62-65. §-anak rendelkezései szerinti, a
piacmeghatarozasra, a jelentds piaci er6vel rendelkez6 szolgaltatd azonositasara és
kételezettségek elbirasara, hatalyban tartasara, valamint moédositdsara irdnyuld eljarast (a
tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A piacelemzési eljards sordn az Eht, az Eht. 62. § (2) bekezdésében foglaltakra is
figyelemmel az Eht. 24. § (2) bekezdésével figyelembe venni eldirt, az elektronikus hirk6zI6
halozatok és elektronikus hirkdzlési szolgéaltatdsok kdzos keretszabalyozasarol szolo 2002.
marcius 7-i 2002/21/EK eurbpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (a tovabbiakban:
Keretiranyelv) 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott bizottsagi ajanlasok, igy
kiléndsen a 2007/879/EK szamu, el6zetes szabalyozas ala vonhat6é érintett elektronikus
hirkozlési dgazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrdl sz6l6 2007. december 17-i bizottsagi
ajanlas (a tovabbiakban: Ajanlas), valamint az Eurdpai Uni0 Bizottsaga altal kiadott
bizottsagi iranymutatdsok (igy kulénésen a 2002/C 165/03. szamu Iranymutatds, a
tovabbiakban: Irdnymutatds) altal a piacmeghatarozds és a piacelemzés korében
meghatarozott jogalkalmazdi elvek és szempontok, valamint az ott rogzitett moédszertan,
eljarasjogi intézmények, eszkozok, fogalmak, meghatarozdsok alapjan, a versenyjog
vonatkoz0 szabalyai szerint, a korabbi piacelemzési eljarasok soran kialakult jogalkalmazoi
gyakorlat és a magyar elektronikus hirkdzlési piac sajatossagainak figyelembevételével
jartam el.

A piacelemzési eljaras indokoltsdgadnak megitélése és a piacelemzési eljdras megalapozasa
érdekében az Eht. 47. § (1) bekezdése alapjan, a 2011. november 14-én kelt HF/29436-
1/2012., HF/29436-2/2012. és HF/29436-3/2012. szamu felhivasokkal, 30 napos hataridé
tlizésével adatszolgaltatasra hivtam fel a Hatésag altal nyilvantartott aktiv, helyhez kotott
telefonszolgaltatast nyljté szolgaltatokat (a tovabbiakban: Szolgaltaték). A felhivasok nem,
vagy nem megfelel§ teljesitése flggvényében az Eht. 47. § (2) bekezdésében foglaltak
szerint a HF/678/2012., HF/14229/2012., HF/15772/2012., HF/17001/2012., valamint a
HF/20875/2012. szamu eljarasokban meghozott hatarozatokkal koteleztem
adatszolgaltatasra a Szolgaltatékat, szikség szerint az Eht. 47. § (9) bekezdésében foglalt
jogkovetkezmények alkalmazasaval.

Az adatszolgaltatds és a beérkezett adatok feldolgozdsa egy olyan, a piacelemzési
hataskorrel kapcsolatos hatésagi feladatok ellatdsahoz szikséges adatok 6sszegylijtésére
€s megismerésére iranyuld eljaras és folyamat, amelynek célja a ,Hivasvégzdédtetés egyedi,
nyilvanos helyhez kotoétt telefonhal6zatban” megnevezésli nagykereskedelmi piac
tekintetében az adott piaccal 6sszefliggd eljarasi jogviszony targyanak és a konkrét tgyfelek
korének, azaz az egyes hatésagi eljarasok alanyainak meghatarozasa volt. A beérkezett
adatok feldolgozasanak eredményeként tisztdztam a jelen eljarasban tgyfélnek mindsulék
korét, és megallapitottam, hogy a jelen eljarasban azok a szolgaltatok mindsiinek tgyfélnek,
akik az adott piacon ténylegesen szolgaltatast nyujtanak.

Az adatszolgéltatasi kotelezettség keretében benyujtott adatok mennyisége és minésége
tekintetében megallapitottam, hogy a vonatkozd piacokon a Hatésag hivatalos tudomasa
alapjan az dsszes, a relevans piacok szempontjabdl figyelembe vehetd szolgaltatd
teljesitette  adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az  adatszolgaltatds eredményeként
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Osszesitettem és rendszerbe foglaltam a Szolgéaltatoktdl beérkezett adatokat, és a
piacelemzési eljarasban a tényallas tisztazasa koérében az ekként elballitott adattablakat
alkalmaztam az eljaras eredményeként meghozott dontések és az ott foglalt megallapitdsok
kell6 megalapozasahoz (a jelen bekezdésben ismertetett és a korabbi évek
adatszolgaltatasaibél szarmazo6 adatok a tovabbiakban: NMHH piacelemzési adatbekérés,
vagy NMHH piacelemzési adatbekérés adatai).

Az adatszolgaltatas koérében megismert adatokon tulmenden vizsgalatra kertltek a
.Hivasvégzdidtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” megnevezési
nagykereskedelmi piac elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl. a Szolgaltatok
honlapjan, statisztikdkban) hozzaférhet adatok, a tarshatdésagok altal nyilvanossagra hozott
informaciok, a szabalyozoi szervezetek nyilvanosan elérhet6é honlapjain foglaltak, valamint a
Hatdsag sajat nyilvantartasainak adatai.

Az ekként rendelkezésére all6 adatokat és informaciokat 6sszességében értékeltem és
megallapitottam, hogy az el6z6 piacelemzési eljarashoz hasonléan tovabbra is indokolt az
Ajanlas melléklete szerinti piacok kozul a 3. szama, a ,Hivasvégzdédtetés egyedi, nyilvanos
helyhez kotott telefonhaldézatban” megnevezésli nagykereskedelmi piac elemzését
elvégezni.

A piacelemzési eljards egy tobb, egymasra épulé szakaszbdl allo kézigazgatasi eljaras. Az
Eht. 62. § (1) bekezdése alapjan az EInbk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett
piacokon fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a
verseny nem hatékony, azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatot, szolgaltatokat, valamint a jelentdés piaci erbével rendelkezé szolgaltatéra,
szolgdltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt kotelezettségek kozil a piacelemzés
alapjan feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legalabb egy
kételezettséget ir eld, vagy a jelent6s piaci erdvel rendelkezé szolgaltatéra korabban, a
piacelemzés elsé elvégzését megelb6zben jogszabalyban, vagy azt kovetben a
hatarozataban megallapitott legalabb egy kotelezettséget fenntart, illetve médositja azt.

A piacelemzés lefolytatasa érdekében kimunkalasra kertilt egy ugynevezett alulrél épitkezd,
hosszu tavu, eléremutato kiilonbozeti kéltségmodell (a tovabbiakban: BU-LRIC modell).

A modell céljat egy olyan eszkéz létrehozasaban hataroztam meg, amely a jelentds piaci
erejli szolgaltatdk hivasvégzddtetési dijainak koéltségalapusagara vonatkozd kotelezettség
teljesitését segiti el6. A BU-LRIC modell egyrészt a koltségalapu hivasvégzddtetési dij
ellenérzése korében kerllhet alkalmazasra, masrészt pedig a koltségalapu
hivasvégzédtetési dij megallapitasara szolgéld eszkoz is lehet.

A Szolgaltaték a KE/3510/2012. szamu, nem hatdsagi adatszolgaltatasra irdnyul6 eljarasban
a BU-LRIC modell feltbltéséhez sziikséges adatokat dnkéntesen kdzoltek.

A piacelemzési eljards tovabbi szakmai megalapozasa érdekében az Eht. 39. § (1)
bekezdése alapjan 2011. oktdber 13-a4n nyilvdnos meghallgatésra kerilt sor, amely a
koltségalapu dijak megallapitdsahoz szikséges BU-LRIC koltségszamitasi modell
el6készitését, a Szolgaltatok ez iranyu allaspontjanak és észrevételeinek megismerését,
ezaltal annak megfelel§, és a piacelemzési céllal és a méltanyolhaté szolgaltatéi
szempontokkal 6sszhangban térténdé megalapozasat szolgalta.
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A HF/17233/2012. szamU nem hat0ségi eljarasban tovabba a Hszr. rendelkezéseinek
tartalmi felllvizsgéalatara iranyuld egyeztetésre kerllt sor a Szolgaltatokkal, illetve a szakmai
szervezetekkel.

A piacelemzési eljaras indokoltsdganak megitélése és a piacelemzési eljaras megalapozésa
érdekében, az azt megel6z6en lefolytatott adatszolgaltatasi eljaras keretében rendszerezett
és feldolgozott adatok és informaciok értékelése alapjan, az Eht. 65. § (1) bekezdésében
foglalt, a piacelemzés ismételt lefolytatdséara irdnyuld torvényi kotelezettségének eleget téve
inditottam meg a ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez koétott telefonhalézatban”
megnevezésl nagykereskedelmi piac vonatkozasaban a piacelemzési eljarast. Az eljaras
meginditasarol a 2012. szeptember 17-én kelt, HF/25016-1/2012. sz&mu veégzéssel
értesitettem az lgyfélnek mindsllé Szolgaltatokat.

Az eljaras els6 l|épéseként az Ajanlas mellékletében meghatarozott 3. szamu, a
JHivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhdlézatban” megnevezési
nagykereskedelmi piac vizsgalatdbél kiindulva meghataroztam az érintett piacokat, és
megallapitottam, hogy a fenti szolgaltatasi piacon belil meghatarozhatd, nyolcvannyolc
elkllénalt piac érintett piacnak minésdal.

Az érintett piacok meghatarozasat kovetd szakaszokban kerilt sor — az indokolasban
foglaltak szerint — az érintett piacokon fennall6 verseny, illetve a verseny hatékonysaganak
elemzésére, a jelent6s piaci erbvel rendelkezd szolgaltatok kijeldlésére, valamint e
szolgaltatokra az Eht.-ban meghatarozott kérben kotelezettségek eldirasara.

A piacelemzési eljarast lezaro jelen hatarozat jogi, kézgazdasagi és miszaki 6sszetettsége
specidlis hatarozati strukturat igényel.

Ennek megfelel6en jelen hatarozat rendelkez6 részéhez két kulon melléklet kapcsolodik, igy
a kiegészitd, tamogatdé és emelt szintli szolgaltatasok dijszamitasaval kapcsolatos
modszertan meghatarozasat tartalmazoé 1. szamu melléklet, a kiegészit6, tamogatd és emelt
szintl szolgaltatasok meghatarozasat és pontos tartalmat leiré 1l. szama melléklet. A jelen
hatarozat rendelkezd részéhez a 2. piaci hatarozat rendelkez6 részének a szamviteli
szétvalasztasi kotelezettség részletes tartalmat el6ird . szamu melléklete kapcsolodik.

A Hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési dontés targyanak sajatossagabol
fakado jellemzbket, melyek szerint a jelen hatarozat indokolasaban meghatarozasra,
valamint részletesen bemutatasra kerll a piacmeghatarozas, a piacelemzés, a jelentds piaci
erével rendelkezd szolgaltatok azonositasanak, valamint a jelen hatarozat rendelkezd
részében meghatarozott kotelezettségek értékelésének mikéntje, folyamata, amely a jelen
hatarozat rendelkezé részében elGirt egyes kotelezettségek részletes indokolasaval zarul. A
jelen hatarozatban és a 2. piaci hatarozatban szereplé kotelezettségek a mindkét
hatarozatban jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok esetében dsszefliggnek, illetve
egymasra  épllnek, az  atlathatésagra, koltségalapusagra, hozzaférésre és
O0sszekapcsolasra, valamint a szamviteli szétvalasztasra vonatkoz6 kotelezettségek a két
piacon egymasra tekintettel, egységes tartalommal keriiltek meghatarozasra. Az egyes
kotelezettségek részletes indokolasa soran ezért az indokolasi kotelezettségnek a szamviteli
szétvalasztasi kotelezettség részletes mddszertani valtozasai indokolasanak esetében a 2.
piaci hatarozatra valé hivatkozassal tettem eleget.

A jelen hatarozatban foglalt hatésagi dontés indokolasa azon tal, hogy magaban foglalja a
hatésagi eljards egészének folyamatat, egyittesen, Osszefliggésében tartalmazza a
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ténybeli, azaz a feltart relevans kdzgazdasagi és miszaki tényallasi elemeket, a tényallas
tisztAzdsanak rendszerét, a tények, bizonyitékok hatdsagi jogalkalmazdshoz szikséges
értékelését, és a tényekbdl az egyedi Ugyre levonhaté kdvetkeztetéseket, valamint a jogi
indokolast is, amelynek keretében az érdemi dontéshez, jogérvényesitéshez vezetd
valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és részletez6en megjeldltem és azok
egyedi ugyre vonatkozé alkalmazasa, értelmezése, tartalma és jelentésége is egyértelmiien
szerepel a Hatarozatban. Ezen tulmenden a jelen hatarozat indokolasaban részletesen és
kilon kitértem a jelen hatdrozat meghozatala sordn alkalmazott Osszetett mérlegelési
szempontrendszerre, a mérlegelést megalapoz6 tényallasi elemekre, a mérlegelési jogkort
biztositd jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi gy tényallasan és a vonatkozd jogi
normakon alapul6 jogalkalmazéi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A targybani eljarasban a dontés meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az
Indokolas ,A” fejezete tartalmazza, az aldbbiak szerint:

I. Az adott piac meghatarozasa és érintettségének megallapitasa (,Piacmeghatarozas”)
Il. Piacelemzés, JPE szolgaltatok azonositasa
lll. Kételezettségek megallapitasa

Jelen hatarozat indokolasa ,A” fejezetének Il. része szerint lefolytatott vizsgélatok alapjan a
jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatokra az Eht.-nak a ,Jelent6s piaci erével
rendelkezd szolgaltatok kotelezettségei” cimi Xll. fejezetében meghatarozott, és azok kozil
a HF/1948-27/2011. szdmu hatarozatban kirott kotelezettségek kozil jelen hatarozattal az
atlathatosag, az egyenlé elbanas, a koltségalapusag és dijak ellendrizhetésége, a
hozzaféréssel és 0Osszekapcsolassal kapcsolatos, valamint a szamviteli szétvalasztas
kotelezettséget a rendelkez6 részben foglaltak szerint modositottam.

Az atlathatésag kotelezettség pontos tartalmat és az annak alkalmazasara vonatkozo6
részletes szabalyokat jelen hatarozat rendelkez6 részének A) pontja, az egyenlé elbanas
kotelezettség pontos tartalmét, és az annak alkalmazasara vonatkozé részletes szabalyokat
jelen hatarozat rendelkezé részének B) pontja, a kéltségalaptsag és dijak ellenbrizhetésége
kotelezettség pontos tartalmat és az annak alkalmazaséara vonatkoz6 részletes szabélyokat
jelen hatarozat rendelkezd részének C) pontja, a hozzaféréssel és Osszekapcsolassal
kapcsolatos kotelezettség pontos tartalmat és az alkalmazasara vonatkozd részletes
szabalyokat jelen hatarozat rendelkezé részének D) pontja, mig a szamviteli szétvalasztasi
kotelezettséget jelen hatarozat rendelkez6 részének E) pontja tartalmazza.

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a), b) és c) pontja alapjan a Hatdsag és a versenyhatdésag az
elektronikus hirkozlési piaci versenyt érintd kérdésekben a verseny védelmének
koévetkezetes érvényre juttatasa, illetve az egységes jogalkalmazas elémozditdsa érdekében
szorosan egyuttmikodik, igy kuldndsen az elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak
meghatarozasaval, az érintett piacon fennallé verseny elemzésével, a jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatdk azonositasaval és a rajuk vonatkozd kotelezettségek elbirasaval
kapcsolatos eljarasokban. A Hatosag e kotelezettségének megfeleléen a targybani eljaras
soran megvalosult a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) torténd
egyuttmikodes, egyeztetés, ennek soran a versenyhatésag szakmai allaspontjat
megismertem. Az egyuttmikddés részletei a Hatdrozat Indokoldsénak ,B” fejezetében
kertilnek kifejtésre.
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Jelen hatarozat tervezetét HF/25016-7/2012. szamon 2012. oktéber 4-én, az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében
kozzétettem. Az érdekeltek szaméara a hatérozattervezetnek a Hatdsag internetes oldalan
torténd kdzzétételétdl szamitva 20 nap allt rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az
érdekeltekkel folytatott egyeztetés sordn, az Eht. 40. § (2) és (4) keretében beérkezett
észrevételek feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a figyelembe nem vett észrevételeket,
valamint azok figyelmen kivil hagyasanak indokait a Hatarozat Indokolasanak ,C” fejezete
tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetés lefolytatasat kdvetben, az Eht. 71. § (1) bekezdése
alapjan jelen hatarozat tervezete részletes indokolassal egyutt HF/25016-../2012. szdmon
2012. ...-4n megkuldésre keriilt az Eurdpai Bizottsagnak, az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési
Szabdlyozék Testlletének (a tovabbiakban: BEREC) és a tagallami elektronikus hirkdzlési
szabalyoz6 hatésagoknak, mivel a hatarozattervezetben foglaltak hatassal lehetnek a
tagallamok kozotti kereskedelemre. A Keretiranyelv (38) szakasza alapjan a tagallamok
kozotti kereskedelmet érintd intézkedések olyan intézkedések, amelyek kozvetlen, vagy
kozvetett, tényleges vagy potencialis befolydst gyakorolhatnak a tagallamok kozotti
kereskedelem aramldséra oly moédon, amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek
k6zé olyan intézkedések tartoznak, amelyek jelentés hatast gyakorolnak a mas
tagallamokban talalhaté Uzemeltetdkre, vagy felhasznaldkra, igy példaul amelyek a mas
tagallamok felhaszndloira érvényes arakat érintik.

Jelen hatérozatot az EurOpai Bizottsdg, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési
szabdlyoz6 hatésdgok altal a tervezetre tett észreveételek, kifogasok figyelembevételével
hoztam meg.

Az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megkulldésre az
Eurépai Bizottsagnak az elektronikus hirkdzlé haldézatok és elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatasok kozos keretszabalyozaséarol szol6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanécsi
iranyelv 7. cikke szerinti bejelentésekrél, hataridékrél és konzultaciokrol sz6ld, 2008. oktober
15-én kiadott ajanlasa [C(2008) 5925 végleges] megfelelen iranyadd. Ezen eljaras részletei
az Indokolas ,D” fejezetében kerilnek kifejtésre.

A piacelemzési eljards soran eljarasi koltség nem mertlt fel, igy annak megallapitdsarol,
illetve viselésérél nem rendelkeztem.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan a Hatarozatot internetes
honlapjan kdzzéteszi.

A Hatarozatot az Eht. 23. §-a szerint alkalmazandd, a kézigazgatasi hatésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. §
(1) bekezdésével dsszhangban hoztam meg.

A jogorvoslati tdjékoztatas az Eht. 45. § (1)-(3) bekezdésén, a Ket. 72. § (1) bekezdésének
da) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrél sz6lo 1952. évi lll. térvény 338. § (1)-(2)
bekezdésén alapul.
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A. fejezet

I. PIACMEGHATAROZAS

I.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas soran a ,Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatban” piac vizsgalatabdl indultam ki, az Ajanlas mellékletében szerepld piac
elnevezésnek megfeleléen.

A piacmeghatarozas elsé lépéseként, a szolgaltatasi piac azonositdsa soran a
jogszabalyokban  meghatarozott  fogalmakat alapul véve, meghataroztam a
piacmeghatarozés kiindulépontjaul szolgalé szolgaltatdsok pontos tartalmat, vizsgaltam a
piacon bejelentett, ténylegesen nyujtott szolgaltatdsokat.

Ezt kdvetbéen azonositottam a vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi
piacot, majd a kiskereskedelmi és a nagykereskedelmi piacon egyarant elvégzett keresleti és
kinalati helyettesitési elemzéssel megvizsgaltam, hogy a piacmeghatarozas els6 1épésében
azonositott, a piacmeghatarozas kiindulépontjat jelentd szolgaltatasnak vannak-e
helyettesitd szolgaltatasai, amelyek a vizsgalt szolgaltatasi piac hataraira hatést
gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatdsi piac meghatarozasa utan kerilt sor a piac foldrajzi hatarainak
megallapitasara.

A piac meghatarozasat kovetben megvizsgaltam, hogy a piac az ex ante szabalyozas
szempontjabdl érintett piacnak tekintheté-e Magyarorszag teruletén.

|.2. Fogalom meghatarozasok

A Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez koétott telefonhalézatban” nagykereskedelmi
piac vizsgalatdhoz a kiindulasi alapot az Eht. 188. §-aban szabdlyozott fogalmak kdzil a 7.,
13, 14., 15, 16., 18,, 22,, 23, 25,, 27., 34., 35, 36., 40., 41., 42., 50., 53., 56., 57. a), 66.,
68., 69., 87., 89., 97. pontokban szerepl6 meghatarozasok jelentették.

I.3. Kiindul6 szolgaltatas és relevans jellemzdinek vizsqgalata

A szolgaltatasi piac meghatarozasa soran a kiindulé szolgéltatas azonositasanal az Ajanlas
mellékletében  szerepl6  ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos  helyhez  kotott
telefonhalézatban” elnevezésli nagykereskedelmi piacbdl indultam ki. A kiindulé szolgaltatas
meghatarozdsa soran figyelembe vettem tovabbd az Ajanlas mellékletében a
piacfelsorolasban jelen piacra vonatkozéan meghatarozott kdvetelményt, mely szerint: ,Ezen
ajanlas alkalmazasaban a hivasvégzdédtetés magaban foglalja a helyi hivastovabbitast, és
ugy kell meghatérozni, hogy nemzeti szinten 6sszhangban legyen a helyhez kotott nyilvanos
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telefonhal6zaton nyujtott hivaskezdeményezések és tranzitszolgdltatasok piaca szamara
kijelolt hatarokkal.”

Az elmondottak alapjan, az Eht. értelmez6 rendelkezései kozott talalhatdé meghatarozassal
0dsszhangban, kiindul6 szolgaltatasként a ,Hivasvégzbdtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatban” forgalmi szolgaltatdst (a tovabbiakban: ,Hivasvégzédtetés forgalmi
szolgéltatas”) azonositottam, ahol a ,Hivasvégzddtetés” megfelel az Eht. 188. § 53.
pontjdban definidlt forgalmi szolgaltatdsnak, mig a ,nyilvanos helyhez kotott telefonhalézat”

tartalma megfelel az Eht. 188. § 42. pontjaban talalhatdo meghatarozasnak.

A Kkiindul6 szolgéaltatas ennek megfeleléen: barmely szolgaltatéo eléfizetéi altal
kezdeményezett hivasok eljuttatisa az 6sszekapcsolasi ponttdél a hivott elbéfizetd
hozzaférési pontjara.

A kiindulé szolgéltatas Eht. szerinti meghatarozasa technolégiasemleges. Ez azt jelenti, hogy
a kiindul6 szolgaltatas az 0Osszekapcsolds technologiai megvalositasatol fliggetlendl
magaban foglal minden, a definicidbnak (ti. hivas eljuttatdsa az dsszekapcsolasi ponttol az
eléfizetd hozzaférési pontjara) megfeleld szolgaltatast. Ennek megfeleléen a
hivasvégzédtetés szolgaltatast egyforman értelmezem abban az esetben, ha az
O0sszekapcsolas szabvanyos PSTN interfészen, valamint ha IP alapu vagy egyéb

.z

A kiindulé szolgaltatas mas szolgaltatok altali igénybevételéhez a gyakorlatban tovabbi,
kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételére van szilkség. llyenek lehetnek tobbek kozott:

— forgalommérés és a forgalmi dijak szamlazasa a szolgaltatast igénybe vevé jogosult
szolgaltato felé;

— hordozott szam hivasa esetén jogszabalyban el6irt egylttm(ikddés az igénybe vevé
szolgéltatoval®;

— egyuttmikddés a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatéval a hibakeresés és a
hibaelharitas terén;

— egyeb kiegészitd szolgaltatasok.

A kiindulo szolgaltatas azonositasa utan megvizsgaltam a kiindulé szolgaltatasnak megfelelé
tartalmu, bejelentett, ténylegesen nyujtott szolgaltatasokat. A vizsgalt idészakban
nyolcvannyolc szolgéltatét azonositottam, amelyek tényleges szolgéltatast nyujtottak, vagyis
helyhez kotott hivasvégzddtetési forgalommal rendelkeztek az adatszolgaltataskor. Ezek a
kovetkezo6k:

— Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

— Invitel Tavkozlési Zrt.

— UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kift.
— 4VOICE Tavkozlési Kift.

! For the purposes of this Recommendation, call termination is taken to include call conveyance,
delineated in such a way as to be consistent, in a national context, with the delineated boundaries for
the market for call origination and the market for call transit on the public telephone network provided
at a fixed location.”

2 Szamhordozas részletes szabalyairél sz6l6 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet 3. § (6) bekezdése
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ACE TELECOM Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltato Kft.
Business Telecom Tavkozlési Zrt.

ALLCOM Hungary Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.

AMTEL Hang és Internet Kommunikacio Magyarorszag Kift.
ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszor6 és Radiohirkdzlési Zrt.
Arcadom Gyengeédramu és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi és Szolgéltatd Kift.
ArraboNet Kereskedelmi és Szolgéltato Kift.

Biatorbagyi Kabeltévé Szolgéltatd és Kereskedelmi Kit.

Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési Szolgéltato)

BT Limited Magyarorszéagi Fioktelepe

BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kift.

Celldomoélki Kabeltelevizié Misoreloszto Kift.

Com.unique Telekommunikéaciés Szolgaltato Kift.

Corvus Telecom Kift.

Dielnet Tavkdzlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.

Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

DKTV Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.

DRAVANET Internet Szolgaltaté Zrt.

DUNAKANYAR-HOLDING Pénziigyi Tanacsado és Szolgaltat6 Kift.
ELEKTRONET Elektronikai és Telekommunikacios Zrt.

EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Externet Telekommunikacios és Internet Szolgaltatd Nyrt.

Falu-TV Szolgaltato Kift.

Farag6 Sandor

FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsado Kift.

Flexikom Tanacsadé és Szolgaltato Kit.

Fone Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kit.

GTS Hungary Tavkozlési Kift.

GYOR.NET Internetszolgaltato Kift.

HELLO HD Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kit.

Int-air.net Szamitastechnikai Szolgaltat6 Kift.

Internet-X Magyarorszag Internet Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Invitel Technocom Tavkozlési Kift.

IP-Park Tavkozlési Szolgaltat6 Kift.

Isis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi Kift.

JUROP TELEKOM Telekommunikacios Kft.

KABELSAT-2000 Kébeltelevizié Epité- és Szolgaltatd Kit.

Kablex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

KalocsaKOM Kommunikéacids és Szolgaltatd Kft.

Kapos-NET Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft.

KFL Informatikai és Szolgaltat6 Kift.
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KISKOROSI KABEL-TELEVIZIO Kit.

LCCK Szamitéstechnikai és Informatikai Bt.

Microsemic Kift.

Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Mikrohalé Tavkozlési, Szolgaltato Kit.

NARACOM Informatikai Kft.

Netsurf Club Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Nordtelekom Tavkozlési Szolgaltatd Nyrt.

Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kift.

N System Kit.

OKSZI Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

Optanet Kit.

Opticon Telekommunikacios Haldzati Szolgaltato Kit.
Oros-Com Informatikai Szolgaltatd Kft.

PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Kit.

Pazmany Kébel Szolgaltato Kft.

Pendola Invest Tavkozlési és Szolgaltatd Kift.

Pendola TeleCom Szolgaltaté Kit.

PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.
PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltat6 Zrt.
QuaesTel Telekommunikaciés Kift.

RadioLAN Tavkozlési és Szolgaltatd Kift.

Retroplusz Kereskedelmi és Szolgéltat6 Kft.

RubiCom Digital Kift.

RubiCom Tavkozlési Zrt.

Saghy-Sat Szolgaltatd és Kereskedelmi Kit.

SATELIT Hiradastechnikai Kift.

SolarTeam Energia Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
SUPRA Kabelteleviziés Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.
Symlink Informatikai Szolgéltaté és Tanacsado Kift.
SysCorp Szamitastechnikai és Telekommunikacios Kift.
Szabolcs Kabeltelevizié Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.
Szamosnet Informatikai és Telekommunikaciés Kift.

Tarr Epité, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit.

Triotel Tavkozlési Kift.

Venien Informatikai Szolgéaltaté és Tanacsado Kift.
ViDaNet Kébelteleviziés Szolgaltato Zrt.

Voice-Com Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.

Xyton Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Zalaegerszegi Elektromos Karbantarto és Kereskedelmi Zrt.
Zalaszam Informatika Kift.
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A fentiek kozil tobb szolgaltaté esetében megallapitottam, hogy szolgaltatasait IP protokoll
szerint mikodo elbfizetdi hozzaférésen keresztll nyujtja, azonban szolgaltatas-bejelentése
telefonszolgaltatast is magaban foglal, tovabba a hivasokat eléfizet6inél az ANFT altal
meghatarozott cimzési eljarassal végzddteti azok helyhez kotott hozzaférésein, igy az altaluk
nydjtott  szolgaltatas megfelel a  kiindul6  szolgaltatas  kordbban  ismertetett
technolégiasemleges definiciojanak.

|.4. CPP-elv hatadsa

A végzbédtetési piacok vizsgalata soran kiemelt figyelmet kap a hivé fél fizet elvének (CPP-
elv) vizsgalata.

A CPP-elv szerint a hivads teljes koltségét magaban foglald hivasdijat a hivast
kezdeményezd eldfizetd viseli. A hivas dijat a hivo eléfizetd szolgaltatdja hatarozza meg; a
hivott félnek e szolgaltatasi dij mértékére semmiféle rdhatdsa nincs. A hive fél
szolgaltatdjanak hivassal kapcsolatos koéltségei kozott a végzédtetéseért kifizetett dij is
szerepel. A hivasvégzddtetési dij a hivott fél szolgaltatéjanak a végzédtetési dija, tehat a
hivasvégzédtetés dijat végsé soron az hatarozza meg, hogy a hivott eléfizetd melyik
szolgaltatot valasztotta. Mivel a végzddtetési dijat nem a hivott fél fizeti, hanem a hivo fél
szolgaltatoja, a végzddtetd szolgaltatéra nem nehezedhet sajat fogyasztéi fel6l nyomas a
végzdbdtetési dijainak alacsonyan tartasara.

A nagykereskedelmi piacon hasonldé hatasok érvényesilnek. A végzddtetési piacokon a
hivasvégzbdtetés szolgaltatast vasarld szolgaltatok kényszerhelyzetben vannak, hiszen
kénytelenek a szolgaltatast attdl a szolgaltatotdl megvasarolni, amelyhez a hivott eléfizeté
tartozik, ugyanis a hivasvégzddtetést csak ez a szolgaltatdé képes megvaldsitani. A CPP-elv
érvényesillése tehat alkalmas olyan hatdsok kivaltasara, amelyek arra dsztbnzik a
hivasvégzbdtetési piaci szerepléket, hogy sajat hivasvégzédtetési dijaikat tartéosan a
versenyalapu (hatarkoltség-alapu) dijszint felett tartsék. Erre a magatartasra annal is inkabb
Osztdondzve vannak, mivel a magas végzddtetési dijak terheit a versenytars szolgaltatok,
végss soron azok eléfizetdi viselik.

A helyettesitési vizsgalatok soran kiemelt fontossaga van a CPP-elv figyelembe vételének,
hiszen az elmondottak alapjan hozzajarulhat, hogy egy (a hipotetikus monopolista teszt
logikdjanak megfelel§) 5-10%-o0s tartés aremelkedés hatadsara se keresleti, se kindlati
oldalon ne jelenjenek meg olyan helyettesité szolgaltatasok, amelyek megakadalyozzak,
hogy az aremelés profitot eredményezévé valjon.

A CPP-elv hatasait vizsgalva megallapitottam, hogy az elv érvényesiilése mar elvileg,
onmagaban is valdésziniisiti, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatok
hivasvégzodtetési dijaikat a fogyasztéktél nagymértékben fiiggetleniil képesek
meghatarozni. A CPP-elv megvaltoztatdsa sem az Eurdpai Unidé szabélyozasaban,
illetve a tagallami gyakorlatban, sem Magyarorszagon a vizsgalt idészakon beliil nem
varhaté, ezért az ismertetett helyzetben sem varhaté valtozas a vizsgalt idétavon beliil.

I.5. A nagykereskedelmi piachoz kapcsolédoé kiskereskedelmi piac vizsgalata

1.5.1. Kapcsolddo kiskereskedelmi piacok
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A piacmeghatarozds soran a 3. szamu vizsgalt nagykereskedelmi piachoz tartozo
kiskereskedelmi piacot is megvizsgaltam, mivel a kiskereskedelmi piacon lehetséges
helyettesités &ltalaban befolyasolja a nagykereskedelmi piac hatérait. Az elektronikus
hirkdzlési nagykereskedelmi szolgaltatdsok tobbségére ugyanis a szarmaztatott jelleg a
jellemz8. Nevezetesen a kiskereskedelmi igény felmerllésekor keletkezik a
nagykereskedelmi szolgaltatas iranti igény (hivasvégzédtetés, hurokbérlet, bitfolyam, stb.).

A kapcsolodod kiskereskedelmi piac meghatarozdsa soran az 1.3. pontban meghatarozott
kiindulé szolgéltatasbdl indultam ki.

Megéllapithato, hogy a hivasvégzddtetés nagykereskedelmi szolgaltatashoz nem tartozik
olyan kiskereskedelmi piac, ahol a hivasvégzddtetés szolgaltatas 6nallé termékként
megjelenne. A vizsgalt kiskereskedelmi piac magdba foglalja az 0©sszes olyan
kiskereskedelmi piacot (illetve azok részeit), amelyek a helyhez kotott telefonhaldzatban
végzdbdtetett hivasokon alapuld kiskereskedelmi szolgaltatasokat is tartalmaznak.

A kiskereskedelmi piac azonositdsa utdn megvizsgaltam a nagykereskedelmi arvaltozas
kiskereskedelmi szintl helyettesitési hatasait mind keresleti, mind kinalati oldalrél.

1.5.2. Keresleti helyettesités

A kiskereskedelmi piaci helyettesités vizsgélata soran arra keressiuk a véalaszt, hogy a
nagykereskedelmi termék aranak egy kismérték(i, de jelentés (10-15%) és tartés
emelkedése hatasara a fogyasztdk a kiskereskedelmi piacon attérnek-e valamely alternativ
megoldas (pl. helyhez kotott telefon hivasa helyett mobil telefon hivasa) igénybevételére.

A kapcsolodo kiskereskedelmi piacokra egyontetien jellemz6, hogy a helyhez kotott
telefonhalézatokba induld hivasok dijat a hivast indité el6fizetd szolgaltatéja hatarozza meg.
Ennél a szolgaltatonal koltségként jelentkezik ugyan a hivasvégzédtetés dija, de a
nagykereskedelmi kdltség és a kiskereskedelmi ar valtozasa kozott a kapcsolat tébb okbdl
kifolyélag kdzvetett. Egyrészt a helyhez kotétt hivasvégzédtetés dija a kiskereskedelmi
termék koltségeinek csekély hanyadat teszi ki, igy a nagykereskedelmi termék aranak 10-
15%-0s emelkedése a kiskereskedelmi arban elhanyagolhaté emelkedést okoz. Masrészt
egy esetleges hivasveégzddtetési dijvaltozast a hivasvégzddtetést megvasarld szolgaltatd a
hivasinditas kiskereskedelmi dijaban sajat belatasa vagy Uzletpolitikdja szerint érvényesithet.
Ennek megfeleléen a hivasvégzédtetési dij valtozasat, akkor is, ha az jelentés (pl. az SSNIP
tesztekre jellemzd 10-15%), a hivast indit6 eléfizetdk csak kdzvetetten, vagy egyaltalan nem
érzékelik. Emiatt az a késztetésiik, hogy esetleg alternativ megoldasokat keressenek a
helyhez kotott halozatban végzédtetett hivasok helyett, elvileg is nagyon attételes, és
meghatarozé6 médon nem a hivasvégzddtetési dijat megallapité szolgaltatotol, hanem sajat
szolgaltatojuktol flgg.

A gyakorlatban a helyhez kétott hivasvegzédtetési forgalom tulnyomé része belféldi helyhez
kotott és mobil halézatbdl szarmazik. (A mintegy 10%-ot kitevé nemzetkdzi iranybdl
végzbdtetett forgalomban a belféldinél jellemzéen magasabb dijakat alkalmazé nemzetkdzi
dijszabasban még érzékelhetetlenebb a hivé részére egy esetleges hivasvégzdodtetési
dijvaltozas.)

A nagykereskedelmi termék &ara és a kapcsolodd kiskereskedelmi termék ara kozotti
kozvetett kapcsolat alapjan tehat a nagykereskedelmi termék aranak egy kismértékil, de
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jelentés (10-15%) és tartos emelkedése esetén nem valdészinl, hogy a dijndvekedés a
fogyaszték szamara érzékelhetéen és beazonosithatéan megjelenne a kiskereskedelmi
termék araban, igy nem valoszini, hogy attérnének valamely alternativ megoldasra. Ennek
ellenére megvizsgaltam azt a feltételezett esetet is, amikor a fogyaszté6 szamara a
nagykereskedelmi termék aranak emelkedése egyértelmien és érzékelhetéen megjelenik a
kiskereskedelmi termék ardban.

Amennyiben egy helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujté vallalkozds megemelné a
hivasvégzédtetési dijat és ez érzékelhetéen megjelenne a hivast indité helyhez kotott vagy
mobil eléfizetd dijaban, akkor elvileg ez az el6fizetd késztetést érezhetne arra, hogy helyhez
kotott telefon helyett mobiltelefonon hivja az elérni kivant személyt. A vizsgélatok soran
kilon kezeltem azt az esetet, ha a hivasinditas helyhez kotétt, illetve ha mobiltelefonrdl
torténik.

Helyhez kététt hivasinditas végzddtetése

Jellemzd a magyarorszagi helyhez kotott kiskereskedelmi telefon dijszabasra, hogy
mobiltelefont Iényegesen tébbe kerll felhivni, mint egy (akér orszagos dijszabas szerinti)
helyhez kotott telefont. (az 1. tablazatbdl — amely a harom legnagyobb helyhez kotott
szolgdltato altal alkalmazott forgalmi dijakat mutatja be — jol lathaté, hogy a mobil iranyd
hivdsok dijai egy joval magasabb (20-30 Ft-tal) savban mozognak, mint a helyhez kotott
irAnyu hivasok dijai).

Lakossagi szolgaltatasok
Szolgaltatok/
hivasiranyok belféldi vezetékes iranyok mobil halézatok
helyi helyk6zi I. helykézi Il. t,)e”OIEj'. T-Mobile | Telenor Vodafon
tavolsagi e
MT 10-20,84 10-41,66 30-69 30-75 30-76
Invitel 0-36,1 8-47,3 38-118,4
UPC 0-42 9,5-49,5 ‘ 9,5-60 42-67,71

1. tablazat: Legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé helyhez kdtott szolgaltatok forgalmi
dijainak (percdijak) szélso6 értékei belfoldi helyhez kotdtt és mobil irdnyokba inditott hivasok
esetében (Ft), 2011
Forras: Szolgaltatok ASZF-jei

Emiatt, ha 10-15%-kal emelkedne is valamely helyhez kotétt nagykereskedelmi
hivasvégzédtetési dij, és az maradéktalanul megjelenne a kiskereskedelmi hivasinditas
dijaban (a korabban leirtak alapjan természetesen jéval alacsonyabb szazalékos ndévekedést
eredményezve), még akkor is jelentésen olcsébb maradna a helyhez koététt telefon felhivasa,
mint helyette mobiltelefont hivni.

Az a hivast indité helyhez kotott eléfizetd tehat, aki korabban helyhez kététt telefont hivott, a
hivasvégzédtetési dij megemelése utan sem valasztana gazdasagi megfontolasok alapjan a
mobiltelefon hivasét, vagyis semmiféle nyomést nem volna képes gyakorolni a
hivasvégzbédtetési dijat megemeld szolgaltatéra.

Mobil hivasinditas végzdbdtetése
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A publikus dijcsomagokat tekintve a hivasirany szerinti tarifa-megkulonbéztetés altalanosan
nem jellemz& a magyarorszagi mobil szolgaltatok gyakorlataban. Ez azt jelenti, hogy
jellemzéen, és a leggyakrabban alkalmazott dijcsomagokban egyre inkabb nem
kulonbdztetik meg a hivasdijat aszerint, hogy a hivas belfoldi mobil- vagy helyhez kotott
telefonra iranyul. (Természetesen a rendkivul valtozatos dijcsomag-kinalatban taldlhaté
olyan, amely megkulénbozteti a belfoldi mobil és helyhez kotott hivasiranyt, de ezekben az
esetekben viszont az jellemz6, hogy a helyhez koététt irany hivasa keril tébbe.) Annak
ellenére van ez igy, hogy a mobil hivasvégzddtetés koltsége, és igy a (szabalyozott) dija is
lényegesen magasabb (t6bbszords), mint a helyhez kotott hivasvégzédtetésé. (Ez is azt
tamasztja ala, hogy a kiskereskedelmi dijszabas jellemzéen nem a nagykereskedelmi
koltségeket tlkrozi vissza.) Nem valdészinl tehat, hogy egy esetleges 10-15%-0s helyhez
kotott végzddtetési dijemelés miatt a mobil szolgaltatok lemondananak az eléfizet6ik
szamara konnyen atlathatd, jol kommunikalhatd, egyszeribb szamlazast biztositd, a
hivasiranyokat nem megkulonbozteté kiskereskedelmi dijazasrél. Kilondsen igaz ez annak
tukrében, hogy a mobiltelefonrdl inditott hivdsok kevesebb mint 5%-a végzdédik helyhez
kotott telefonon.

Mindez viszont azt eredményezi, hogy a mobil eléfizeték egyaltalan nem érzékelnék az
esetleges helyhez kotott végzédtetési dijemelést, igy semmiféle gazdasagi késztetésiik nem
lenne arra, hogy az eddig hivott helyhez kotott telefonok helyett mobiltelefonokat kezdjenek
hivni, ezaltal semmiféle nyomas nem nehezedne a helyhez kététt szolgaltatora a dijemelés
elhalasztasara.

Tekintettel a CPP elvre, valamint arra, hogy a helyhez kotott hivasvégzddtetési
nagykereskedelmi piacon torténd feltételezett aremelés a helyhez kotott hivasinditas
esetében csak &attételesen és esetlegesen, a mobil hivasinditas esetében pedig
feltételezhetéen egydltalan nem jelenik meg a kiskereskedelmi dijakban, és hogy a
helyhez kotott hivasinditds esetében még akkor sem valik vonzébba gazdasagi
megfontolasok alapjan a mobil telefon hivasa a helyhez kotott telefon helyett, ha
megemelkedik a kiskereskedelmi hivasdij helyhez kotott irAnyban, megallapithatd,
hogy a kiskereskedelmi piacokon nem mutathat6 ki olyan hatas, amely egy esetleges
helyhez kotott hivasvégzodtetési dijemelés esetén az eléfizetdket arra késztetné, hogy
a helyhez kotott hivdsokat mobil hivasokkal helyettesitsék. A leirtak alapjan a
kapcsolédé kiskereskedelmi piacon nem azonositottam helyettesitési lehet6ségeket.

1.5.3. Kindlati helyettesités

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértékd, de
jelentds és tartés aremelkedés hatdséra az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathato
idén belll® belépnek a piacra. Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a keresleti
helyettesitésre vonatkoz6 vizsgalatok soran meghatédrozott piac hatarainak maodositasat
indokolhatja.

Mivel az adott, ANFT szerinti cimzés alapjdn a hivast csak sajat szolgéltatja képes
tovabbitani az el6fizetéhdz, erre a potencialis Uj belépbk fizikailag nem képesek, ezért a
vizsgalt kiskereskedelmi piacon nem azonositottam kinalati helyettesitési lehetéséget.

% A belathato id6 meghatarozasa az adott piac jellemzéitél fligg, a vizsgalat soran 1-2 éves id6tav volt
a feltételezés
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A kiskereskedelmi piac vizsgalata sordn megallapitottam, hogy nincsenek
helyettesitési lehetéségek, ezért sem keresleti, sem kinalati oldalrél nem szélesitettem
a Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kétott telefonhalozatban
nagykereskedelmi piachoz tartozé kiskereskedelmi piacot. Ennek megfeleléen a
nagykereskedelmi piacon fenndallé6 helyettesités vizsgalata soran az Ajanlasban 3.
szammal jelolt ,,Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez koétott telefonhalézatban”
nagykereskedelmi piacot vizsgaltam.

1.6. A nagykereskedelmi piac vizsgalata

A helyettesités vizsgalata soran attekintettem, hogy a nagykereskedelmi piacon
eléfordulnak-e olyan helyettesitési lehet6ségek, amelyek a vizsgalt piac hatarainak bévitését
indokolnak.

1.6.1. Keresleti helyettesités

A nagykereskedelmi piacon szolgaltatok allnak egymassal szemben, ezért a keresleti
helyettesités vizsgalata soran a végzddtetést igénybe vevd szolgaltatok valasztasi
lehetbségeit elemeztem. A nagykereskedelmi piacon a mobilszolgaltatok és a helyhez kotott
telefonszolgaltatok részérdl megjelend kereslet szarmaztatott keresletnek tekinthet, amely
ugyfeleik hivaskezdeményezésébdl fakad.

A szolgaltatoknak ugyanis tovabbitaniuk kell Ugyfeleik hivasat és ennek soran nincs
valasztasi (és helyettesitési) lehetéségiik a végzédtetési szolgaltatas igénybevétele
tekintetében, mivel adott helyhez kotott hivoszamra csak az adott szamhoz tartozé halézat
szolgaltatdja képes a hivast tovabbitani. A keresleti helyettesités tehat a nagykereskedelmi
piacon nem lehetséges.

A nagykereskedelmi piac vizsgélata sordn megallapitottam, hogy a vizsgalt piacon
nincsen keresleti oldali helyettesitési lehetéség, amely a piac hatarait bévitené. Ennek
megfeleléen keresleti oldalrél nem bdvitettem a szolgaltatasi piacot.

1.6.2. Kindlati helyettesités

A kinalati helyettesités tekintetében a nagykereskedelmi piacon is érvényesek a kordbban a
kiskereskedelmi piaci kinélati helyettesités kapcsan leirt megallapitdsok. Tehat a kindlati
helyettesitést alapvetéen lehetetlenné teszi az a helyzet, hogy egyik helyhez kotott
szolgaltatd sem képes egy masik szolgaltatohoz tartozé eléfizeténél hivast végzédtetni. Ezen
a helyzeten Uj szolgaltatok megjelenése sem valtoztatna.

A nagykereskedelmi piac vizsgéalata soran megallapitottam, hogy a vizsgélt piacon
nincsen kinalati oldali helyettesitési lehetéség. Ennek megfeleléen kinalati oldalrél
nem bdvitettem a szolgaltatasi piacot.

.7. ,Hivasvéqgzddtetés egyedi, nyilvdnos helyhez kotott telefonhalézatban”
szolgaltatasi piac tartalma

A kordbbiakban ismertetett részletes kiskereskedelmi és nagykereskedelmi piaci
helyettesitési vizsgalatok alapjan az Ajanlas mellékletének 3. pontjaban talalhaté
,2Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatban” szolgéltatasi piachoz
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tartozoként az 1.3. pontban technolégiasemleges médon meghatarozott ,Hivasvégzédtetés
egyedi, nyilvanos helyhez koététt telefonhal6zatban” forgalmi szolgéltatast azonositottam.

A vizsgalt idészakban nyolcvannyolc szolgaltatét azonositottam, amelyek tényleges
szolgaltatast nyujtottak, vagyis helyhez kotott hivasvégzddtetési forgalommal rendelkeztek
az adatszolgaltataskor. Ennek megfeleléen a kovetkez6 nyolcvannyolc elkulonilt
szolgaltatasi piacot hataroztam meg:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hivasvégzddtetés a Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés az Invitel Tavkdzlési Zrt. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a UPC Magyarorszag Telekommunikaciés Kift. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a 4VOICE Tavkozlési Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés az ACE TELECOM Telekommunikacids és Informatikai Szolgaltato
Kft. nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a Business Telecom Tavkozlési Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés az ALLCOM Hungary Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kift.
nyilvanos helyhez kétott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés az ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszéré és Radidhirkdzlési
Zrt. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés az Arcadom Gyengearamu és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés az ArraboNet Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zatéban;

Hivasvégzddtetés a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési Szolgaltatd) nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatéban;

Hivasvégzddtetés a Celldomolki Kabeltelevizid Misorelosztd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Com.unique Telekommunikacidés Szolgaltatdé Kft. nyilvanos
helyhez kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Corvus Telecom Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban;
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Hivasvégzddtetés a Dielnet Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a DKTV Tavkdzlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez kétoétt telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a DRAVANET Internet Szolgaltaté Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a DUNAKANYAR-HOLDING Pénziugyi Tanacsadd és Szolgéltatd
Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés az ELEKTRONET Elektronikai és Telekommunikaciés Zrt.
nyilvanos helyhez kététt telefonhélézataban;

Hivasvégzddtetés az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizidés, Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés az Externet Telekommunikaciés és Internet Szolgaltatd Nyrt.
nyilvdnos helyhez kétott telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a Falu-TV ~ Szolgéltaté  Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a Faragé Sandor nyilvanos helyhez kotétt telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltatdé és Tanacsado Kift.
nyilvanos helyhez kététt telefonhélézataban;

Hivasvégzddtetés a Flexikom Tanacsadd és Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhaldzataban;

Hivasvégzddtetés a Fone Tavkdzlési, Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a GTS Hungary Tavkozlési Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhélézataban;

Hivasvégzddtetés a GYOR.NET Internetszolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhélézatéban;

Hivasvégzddtetés a HELLO HD Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzdédtetés az Int-air.net Szamitastechnikai Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés az Internet-X Magyarorszag Internet Szolgaltaté és Kereskedelmi
Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhaldézataban;

Hivasvégzddtetés az Invitel Technocom TAavkozlési Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés az IP-Park Tavkozlési Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez koétott
telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés az Isis-Com Szolgéltatd Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez kétott
telefonhalézataban;
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.
58.

59.
60.

61.

62.

63.

Hivasvégzddtetés a JUROP TELEKOM Telekommunikacios Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban;

Hivasvégzédtetés a KABELSAT-2000 Kabeltelevizid Epité- és Szolgaltatd Kit.
nyilvanos helyhez koétott telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a Kablex Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a KalocsaKOM Kommunikacios és Szolgaltatdé Kft. nyilvanos
helyhez kétoétt telefonhélézataban;

Hivasvégzddtetés a Kapos-NET Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a KFL Informatikai és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a KISKOROSI KABEL-TELEVIZIO Kit. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés az LCCK Szamitastechnikai és Informatikai Bt. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a Microsemic Kft. nyilvanos helyhez kétott telefonhalézataban,;

Hivasvégzddtetés a Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.
nyilvdnos helyhez koétott telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a Mikrohald Tavkozlési, Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhaldzataban;

Hivasvégzddtetés a NARACOM Informatikai Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhaldzataban;

Hivasvégzddtetés a Netsurf Club Kereskedelmi és Szolgaltatoé Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Nordtelekom Tavkdzlési Szolgéltaté Nyrt. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Novi-Com Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatéban;

Hivasvégzddtetés az N System Kift. nyilvanos helyhez kététt telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés az OKSZ| Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés az Optanet Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban;

Hivasvégzddtetés az Opticon Telekommunikaciés Halézati Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozatiban;

Hivasvégzddtetés az Oros-Com Informatikai Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kétott
telefonhalézataban;

Hivasveégzddtetés a PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Pazmany Kabel Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;
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64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Hivasvégzddtetés a Pendola Invest Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a Pendola TeleCom Szolgaltatdé Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez kotoétt telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a PR-TELECOM Téavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt.
nyilvanos helyhez kététt telefonhélézataban;

Hivasvégzddtetés a QuaesTel Telekommunikacios Kft. nyilvdnos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a RadioLAN Tavkozlési és Szolgaltato Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Retroplusz Kereskedelmi és Szolgéltatdé Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalozataban;

Hivasvégzddtetés a RubiCom Digital Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhaldzataban;

Hivasvégzddtetés a RubiCom Tavkdzlési Zrt. nyilvdanos helyhez  kotott
telefonhalézataban;

Hivasvégzddtetés a Saghy-Sat Szolgéltatdo és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a SATELIT Hiradastechnikai Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhaldzataban;

Hivasvégzddtetés a SolarTeam Energia Szolgaltatdo és Kereskedelmi Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a SUPRA Kabeltelevizios Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.
nyilvdnos helyhez koétott telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a Symlink Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a SysCorp Szamitastechnikai és Telekommunikacios Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Szabolcs Kabeltelevizio Szolgaltatd és Kereskedelmi Kift.
nyilvdnos helyhez koétott telefonhélozataban;

Hivasvégzddtetés a Szamosnet Informatikai és Telekommunikacios Kft. nyilvanos
helyhez kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Tarr Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatéban;

Hivasvégzddtetés a  Triotel Tavkozlési Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a Venien Informatikai Szolgaltatd és Tanacsadd Kft. nyilvanos
helyhez kotott telefonhal6zataban;

Hivasvégzddtetés a ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltatoé Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;
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85. Hivasvégzddtetés a Voice-Com Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban;

86. Hivasvégzddtetés a Xyton Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban;

87. Hivasvégzidtetés a Zalaegerszegi Elektromos Karbantarté és Kereskedelmi Zrt.
nyilvanos helyhez koétott telefonhélozataban;

88. Hivasvégzddtetés a Zalaszam Informatika Kft. nyilvdnos helyhez  kotott
telefonhaldzataban.

1.8. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

Amennyiben a piacelemzés soran felmeril, hogy az adott piacon a versenyfeltételek nem
tekintheték homogénnek, akkor részletes elemzést kell lefolytatni azon féldrajzi egységek
azonositasara, amelyeken belll a verseny homogén.

Nem homogén versenyfeltételek meglétére és részletesebb foldrajzi vizsgélatok
sziikségességére utalhatnak a kdvetkezé koriilmények, tényezok*:

— Egy vagy tébb orszagosnal kisebb halézati lefedettséggel rendelkezd alternativ
szolgaltato jelentds hatast gyakorol a verseny alakulasara az altala halozattal lefedett
tertleteken.

— Az inkumbens szolgaltaté foldrajzilag differencialt arakat alkalmaz, vagy az
inkumbens szolgaltatd egységes arat alkalmaz, de jelentés eltérés tapasztalhaté az
inkumbens és az alternativ szolgaltatok arai kozott azokon a terlleteken, ahol az
utobbiak jelen vannak.

— A szolgaltatasjellemzdk jelentds foldrajzi eltéréseket mutatnak.

A felsorolt tényez6k vizsgalata alapjan az azonositott szolgaltatasi piacokon a kdvetkezé
megallapitasok teheték:

A piacok mindegyikén a szolgéltatas természetébdl fakaddéan egy szolgaltaté talalhatd
100%-o0s piaci részesedéssel, igy alternativ szolgaltatok altal kifejtett kompetitiv nyomas nem
érvényesilhet sem a piac egészén, sem annak kisebb, foldrajzilag elkilondlt részein.

A szolgéltatasjellemz8k és az arak tekintetében nem beszélhetlnk foldrajzi eltérésekrdl az
azonositott szolgaltatasi piacokon, a szolgaltatbk az azonositott nagykereskedelmi
szolgaltatast (ti. a hivasvégzédtetést egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatban)
teljes halézatukban azonos feltételek mellett nydjtjdk, a szolgaltatas igénybevételi feltételei
vonatkozasaban nem alkalmaznak féldrajzi kulénbségtételt.

A leirtak alapjan minden egyes azonositott szolgaltatasi piac foldrajzi kiterjedése
megegyezik a szolgaltatasi piachoz tartoz6 szolgaltaté nyilvdnos helyhez kotott
telefonhéal6zatanak kiterjedésével.

(Ezek a féldrajzi piacok a halézatok kiépitettségének fliggvényeben jellemzéen egymassal
atfedésben lehetnek.)

*Id. még ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies),
,ERG (08) 20 final CP Geog Aspects 081016” 2. fejezet
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Az 2. tablazat a hozzaférések szama és a kapcsoldéeszkdzok allomanya alapjan
Osszefoglalban mutatia be az azonositott nyolcvannyolc szolgaltatdsi piac féldrajzi
kiterjedését. E tablazat megadja a piac szolgaltatojat és tajékoztatds céljabdl azokat a
szamozasi terlleteket is, amelyekben a szolgaltatonak eléfizetéi vannak, és amely
eléfizetbkhodz képes telefonhivasok végzddtetésére. Hangsulyozandd, hogy egy azonositott
foldrajzi piac mindenkor az adott szolgaltatd teljes haldzatat jelenti, tehat ha valamely
szolgaltatd szolgaltatasi terllete valtozik (akar bévil, akar szikll) a tablazatban megadott
korzetszamokhoz képest, akkor annak megfelel6en valtozik az adott piac foldrajzi kiterjedése

IS.

FO:)?;?JZ' A piac szolgaltatdja Szamozaési teriletek hivoszamai
1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48,
1 Magyar Telekom Tavko6zlési Nyrt. 49, 52, 53, 54, 56, 59, 62, 63, 66, 68,
69, 72,73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82,
83, 84, 85, 87, 88, 89, 92, 93, 94, 96, 99
1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33,
34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48,
2 Invitel Tavkozlési Zrt 49,52, 53, 54, 56, 57, 59, 62, 63, 66,
: 68, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79,
82, 83, 84, 85, 87, 88, 89, 92, 93, 94,
95, 96, 99
1,22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 32, 33, 34,
3 UPC Magyarorszag 35, 36, 37, 42, 45, 46, 48, 49, 52, 53,
Telekommunikacios Kft. 56, 62, 63, 66, 72, 78, 84, 87, 88, 92,
93, 94, 96, 99
4 4VOICE Tavkozlési Kft. 1
5 ACE TELECOM Telekommunikaciés |1, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 35, 42,
és Informatikai Szolgaltaté Kft. 46, 52, 53, 74, 76, 79
6 Business Telecom Tavkozlési Zrt. 1,76, 99
7 ALLCOM Hungary Tavkozlési és 1 29
Szolgaltato Kit. e
3 AMTEL Hang és Internet 1
Kommunikécio Magyarorszag Kit.
ANTENNA HUNGARIA Magyar
9 |Musorszors és Radiohirkozlési zrt, |+ 21 22, 23,34, 37,52, 74, 83
Arcadom Gyengedramu é€s
10 Biztonsagtechnikai Kereskedelmi és 1
Szolgaltaté Kft.
11 Arrabc,)Net,KereskedeIml es 96
Szolgaltato Kit.
Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltato és
12 Kereskedelmi Kft. 23,26
Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési
13 AN, 48
Szolgaltatd)
14 BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe |1, 29
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BTM 2003 Kereskedelmi és

15 Szolgaltatéd Kift. 52,54
Celldomolki Kabeltelevizio
16 Mdisoreloszto Kift. 95
17 Com.unique Telekommunikacios 1
Szolgaltaté Kft.
18 Corvus Telecom Kift. 46
Dielnet Tavkozlési Kereskedelmi és
19 | szolgaltato Kit. 25,74
1, 22, 23, 25, 32, 33, 34, 36, 37, 42, 46,
20 DIGI Tavkozlési és Szolgaltatd Kit. 49, 52, 56, 62, 66, 72, 76, 77, 82, 88,
92, 93, 96
21 Ditel 2000 Kereskedelmi és 1
Szolgaltaté Kft.
22 DKTV,Tav,kozIeS| Kereskedelmi és 47.52. 66
Szolgaltato Kit.
23 DRAVANET Internet Szolgaltat6 Zrt. 1,72
24 DUNAKANYAR-HOLDING Pénzigyi éz22322422622823223635743845448
Tanécsado és Szolgaltato Kift. ro T T T e e e
89, 94
o5 ELEKTRONE_T,E_I(,ektronlkal es 42, 44, 45
Telekommunikacios Zrt.
EuroCable Magyarorszag
26 Kébelteleviziés, Kereskedelmi és 22,42, 88
Szolgaltaté Kft.
Externet Telekommunikaciés és
21 Internet Szolgaltatd Nyrt. 1,52,53,56,72,76,94
28 Falu-TV Szolgaltaté Kft. 96
29 Farag6 Sandor 1
FCS Group Kereskedelmi, Szolgéltato
30 . . . 1,24
€s Tanacsado Kift.
Flexikom Tanacsadoé és Szolgaltatd
31 Kit 1
32 Fone ,Tavklézlesu Kereskedelmi és 1, 23, 37, 42, 66, 68, 76, 96
Szolgaltato Kit.
1,22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 33,
34, 36, 37, 42, 46, 47, 49, 52, 53, 56,
33 GTS Hungary Tavkozlési Kift. 57, 59, 62, 63, 66, 68, 72, 73, 74, 76,
77,79, 82, 84, 85, 88, 92, 93, 94, 95,
96, 99
34 | GYOR.NET Internetszolgaltaté Kft. 96
HELLO HD Kereskedelmi és
35 | szolgaltaté Kit. 1,22,23,29,
Int-air.net Szamitastechnikai
36 | szolgaltaté Kit. 96
37 Internet-X Magyarorszag Internet 66
Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift.
38 Invitel Technocom Tavkozlési Kft. 1, 22,52, 62, 63
39 IP-Park Tavkdzlési Szolgaltato Kift. 1,27,52, 66
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Isis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi

40 Kit. 94
JUROP TELEKOM
41 Telekommunikacios Kift. 26, 33
KABELSAT-2000 Kabeltelevizio Epit6-
42 . et 22,
es Szolgéltato Kift.
43 Kéablex Kereskedelmi és Szolg. Kift. 52
44 KalocsaKOM Kommunikacios és 78
Szolgaltatéd Kift.
Kapos-NET Szolgaltato és
45 Kereskedelmi Kft. 82
46 KFL Informatikai és Szolgéltato Kft. 1, 24,52, 54, 66, 96
47 KISKOROSI KABEL-TELEVIzZIO Kft. |78
LCCK Szamitastechnikai és
48 Informatikai Bt. 33
49 Microsemic Kft. 26
Microsystem Kecskemét Kereskedelmi
50 . s 76
€s Szolgéltato Kift.
51 MICRO-WAVE Kereskedelmi és 96
Szolgaltaté Kft.
52 Mikrohalé Tavkozlési, Szolgéltatd Kft. |1, 21, 28
53 NARACOM Informatikai Kft. 45
Netsurf Club Kereskedelmi és
54 Szolgaltaté Kift. 62
Nordtelekom Tavkozlési Szolgéltatd
55 1
Nyrt.
Novi-Com Kereskedelmi és
5 | szolgaltat Kit. 25,59
57 N System Kift. 1
58 (K)flt<SZI Kereskedelmi és Szolgaltato 62
59 Optanet Kit. 32,54, 62, 63, 76, 77, 78, 79, 84
Opticon Telekommunikaciés Halozati
60 Szolgaltaté Kift. 1,76
61 Oros-Com Informatikai Szolgaltat6 Kft. | 62, 63, 66, 68
62 EQRISAT Tavkozlési és Szolgaltato 46, 48
63 Pazméany Kébel Szolgaltato Kit. 82
64 Pendola Invest Tavkozlési és 1
Szolgaltaté Kift.
65 Pendola TeleCom Szolgéltaté Kift. 1
66 PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és 34
Szolgaltaté Kift.
67 PR-TELECOM Tavkozlési, 1, 23, 24, 26, 33, 34, 37, 42, 46, 47, 53,
Kereskedelmi és Szolgaltato Zrt. 56, 57, 76, 78, 87, 88, 94, 99
Do 1, 22, 23, 25, 36, 37, 42, 46, 52, 62, 72,
68 QuaesTel Telekommunikaciés Kift. 76. 82, 88, 92, 96, 99
69 RadioLAN Tavkozlési és Szolgaltatd 1,24

Kift.
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Retroplusz Kereskedelmi és

70 Szolgaltatéd Kift. 62

71 RubiCom Digital Kft. 1

72 | RubiCom Tavkozlési Zrt. 26,27, 28, 32, 35, 36, 37, 49, 53, 56,
57, 63

73 Saghy-Sat Szolgaltato és 69, 72, 79

Kereskedelmi Kft.

74 SATELIT Hiradastechnikai Kft. 96

SolarTeam Energia Szolgaltato és

& Kereskedelmi Kft. 62

76 $UPRA Ifaberltelevmos Kereskedelmi 84, 85
és Szolgéltato Kift.

77 Symjlnk Informatlkal Szolgaltato és 1,76
Tanacsado Kift.

78 SysCorp Szamitastechnikai és 78
Telekommunikacios Kit.

79 Szabolcs Kabeltelevizié Szolgaltaté és 42
Kereskedelmi Kift.
Szamosnet Informatikai és

80 Telekommunikacios Kit. 44, 45

g1 | l1ar Epitd, Szolgaltato és 25,69, 72, 74, 75, 78, 82, 87, 92, 94

Kereskedelmi Kift.

82 | Triotel Tavkozlési Kit. 32,34,62,77, 82,83, 85, 87, 88, 89,

92, 95, 96

83 Venlgn Infgrmatlkal Szolgaltat6 és 1,27

Tanacsado Kit.
84 \Z/;tDaNet Kabeltelevizios Szolgaltatd 1,34, 72, 82, 96

Voice-Com Szolgaltato és
85 Kereskedelmi Kft. 62
86 >é¥tton Kereskedelmi és Szolgaltatd 1,21, 26, 27, 28, 46, 87, 88, 96
87 Zalaegerszegi Elektromos Karbantarté 92, 94

és Kereskedelmi Zrt.

88 Zalaszam Informatika Kft. 1, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 83, 92

2. tablazat: A foldrajzi piacok altal érintett szamozasi kérzetek
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A felsoroldsban félkovér szammal vannak megjellve azok a szamozasi teriletek,
amelyekben az adott szolgaltatd, vagy valamely jogelédje koncessziéval rendelkezett 2002.
el6tt, normal szamokkal pedig azok a szamozasi tertletek vannak jelélve, amelyekben 2001.
utan szereztek eléfizetoket.

1.9. Piacmeghatarozas eredményeként azonositott piacok

A szolgaltatasi és foldrajzi piacok vizsgalata utan nyolcvannyolc elklontlt piacot hataroztam
meg, amelyek a kévetkezék:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Hivasvégzddtetés a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 1. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Invitel Tavkoézlési Zrt. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 2. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhélézataban (a tovabbiakban: 3. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a 4VOICE Tavkozlési Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 4. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az ACE TELECOM Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltato
Kft. nyilvanos helyhez kététt telefonhalézataban (a tovabbiakban: 5. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Business Telecom Tavkozlési Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 6. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az ALLCOM Hungary Tavkozlési és Szolgéltatd Kft. nyilvanos
helyhez ko6tott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 7. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag Kft.
nyilvdnos helyhez koététt telefonhél6zataban (a tovabbiakban: 8. sz. érintett piac).

Hivasvégzédtetés az ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszéré és Radidhirkozlési
Zrt. nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzataban (a tovabbiakban: 9. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Arcadom Gyengearamu és Biztonsagtechnikai Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kift. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 10. sz.
érintett piac).

Hivasvégzddtetés az ArraboNet Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 11. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 12. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Bodogan Janos (TMnet Tavkozlési Szolgaltatd) nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 13. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 14. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 15. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Celldomdlki Kabeltelevizi6 Misoreloszté Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 16. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Com.unique Telekommunikacidés Szolgaltaté Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 17. sz. érintett piac).

Hivasvégzdédtetés a Corvus Telecom Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zataban
(a tovabbiakban: 18. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Dielnet Tavkdzlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 19. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 20. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 21. sz. érintett piac).
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Hivasvégzddtetés a DKTV Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez kotott telefonhélozatdban (a tovdbbiakban: 22. sz. érintett piac).

Hivasvégzédtetés a DRAVANET Internet Szolgaltatd Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 23. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a DUNAKANYAR-HOLDING Pénzigyi Tanacsado és Szolgéltato
Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 24. sz. érintett
piac).

Hivasvégzddtetés az ELEKTRONET Elektronikai és Telekommunikaciés Zrt.
nyilvanos helyhez kététt telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 25. sz. érintett piac).
Hivasvégzddtetés az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 26. sz.
érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Externet Telekommunikacidos és Internet Szolgaltatdé Nyrt.
nyilvanos helyhez kététt telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 27. sz. érintett piac).
Hivasvégzdédtetés a Falu-TV  Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez  kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 28. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Faragé Sandor nyilvanos helyhez koétott telefonhalozataban (a
tovabbiakban: 29. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltatd és Tanacsado Kit.
nyilvanos helyhez kotott telefonhél6zataban (a tovabbiakban: 30. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Flexikom Tanacsadd és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 31. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Fone Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 32. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a GTS Hungary Tavkozlési Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 33. sz. érintett piac).

Hivasvégzédtetés a GYOR.NET Internetszolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 34. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a HELLO HD Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 35. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Int-air.net Szamitastechnikai Szolgaltatd Kft. nyilvdnos helyhez
kotott telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 36. sz. érintett piac).

Hivasvégzdédtetés az Internet-X Magyarorszag Internet Szolgaltaté és Kereskedelmi
Kft. nyilvanos helyhez koétott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 37. sz. érintett
piac).

Hivasvégzddtetés az Invitel Technocom Tavkozlési Kft. nyilvdnos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 38. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az IP-Park Tévkozlési Szolgéltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 39. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Isis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 40. sz. érintett piac).

Hivasvégzdédtetés a JUROP TELEKOM Telekommunikaciés Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 41. sz. érintett piac).
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42.

43.

44,

45,

46.

47,

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

Hivasvégzédtetés a KABELSAT-2000 Kabeltelevizio Epit6- és Szolgaltatd Kit.
nyilvdnos helyhez kotott telefonhél6zataban (a tovabbiakban: 42. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Kablex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 43. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a KalocsaKOM Kommunikacios és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 44. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Kapos-NET Szolgéaltatdé és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldézatadban (a tovabbiakban: 45. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a KFL Informatikai és Szolgéltatdé Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 46. sz. érintett piac).

Hivasvégzédtetés a KISKOROSI KABEL-TELEVIZIO Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 47. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az LCCK Szamitastechnikai és Informatikai Bt. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 48. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Microsemic Kft. nyilvanos helyhez koétott telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 49. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.
nyilvanos helyhez kététt telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 50. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. nyilvanos
helyhez kétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 51. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Mikrohald Tavkozlési, Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonh&l6zataban (a tovabbiakban: 52. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a NARACOM Informatikai Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 53. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Netsurf Club Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 54. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Nordtelekom Tavkozlési Szolgaltatd Nyrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 55. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 56. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az N System Kft. nyilvanos helyhez koététt telefonhalézataban (a
tovabbiakban: 57. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az OKSZI Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 58. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Optanet Kft. nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatéban (a
tovabbiakban: 59. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés az Opticon Telekommunikaciés Halézati Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez kotott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 60. sz. érintett piac).

Hivasvégzdédtetés az Oros-Com Informatikai Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 61. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézataban (a tovabbiakban: 62. sz. érintett piac).
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63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Hivasvégzddtetés a Pazmany Kabel Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 63. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Pendola Invest Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
koétott telefonhélozataban (a tovabbiakban: 64. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Pendola TeleCom Szolgaltaté Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 65. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos
helyhez kotott telefonhélozatdban (a tovdbbiakban: 66. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Zrt.
nyilvanos helyhez kététt telefonhalézatdban (a tovabbiakban: 67. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a QuaesTel Telekommunikaciés Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 68. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a RadioLAN Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 69. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Retroplusz Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 70. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a RubiCom Digital Kft. nyilvanos helyhez kététt telefonhalézataban
(a tovabbiakban: 71. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a RubiCom Tavkozlési Zrt. nyilvdnos helyhez  kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 72. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Saghy-Sat Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhaldézataban (a tovabbiakban: 73. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a SATELIT Hiradastechnikai Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 74. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a SolarTeam Energia Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 75. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a SUPRA Kabelteleviziés Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.
nyilvdnos helyhez koétott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 76. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Symlink Informatikai Szolgaltatdé és Tanacsadd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 77. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a SysCorp Szamitastechnikai és Telekommunikacios Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 78. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Szabolcs Kabeltelevizido Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift.
nyilvanos helyhez koétott telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 79. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Szamosnet Informatikai és Telekommunikacios Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhélozatdban (a tovabbiakban: 80. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Tarr Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
kotott telefonhalézataban (a tovabbiakban: 81. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Triotel Tavkozlési Kft. nyilvanos helyhez kététt telefonhalézataban
(a tovabbiakban: 82. sz. érintett piac).

Hivasvégzddtetés a Venien Informatikai Szolgaltatdé és Tanacsadd Kft. nyilvanos
helyhez koétott telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 83. sz. érintett piac).
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84. Hivasvégzddtetés a ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltaté Zrt. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 84. sz. érintett piac).

85. Hivasvégzddtetés a Voice-Com Szolgéltatdé és Kereskedelmi Kft. nyilvanos helyhez
koétott telefonhélozataban (a tovabbiakban: 85. sz. érintett piac).

86. Hivasvégzidtetés a Xyton Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft. nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zataban (a tovabbiakban: 86. sz. érintett piac).

87. Hivasvégzddtetés a Zalaegerszegi Elektromos Karbantarté és Kereskedelmi Zrt.
nyilvdnos helyhez koétott telefonhél6zataban (a tovabbiakban: 87. sz. érintett piac).

88. Hivasvégzddtetés a Zalaszam Informatika Kft. nyilvanos helyhez Kkotott
telefonhal6zatdban (a tovabbiakban: 88. sz. érintett piac).

1.10. A piac érintettségének vizsgalata

Az Ajanlds Mellékletében felsorolt piacok ex ante szabalyozasi szempontbdl vald
érintettségét harom feltétel vizsgalataval allapitotta meg:

1. Magas és nem atmeneti belépési korlatok |étezése a piacon
2. Hatékony versenyhez val6 kozeledés

3. A versenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

Az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan a hatosag eljardsa sordn — a jogszabalyok keretei kozott
— koételes figyelembe venni a Keretirdnyelv® 19. cikkének (1) bekezdése alapjan kiadott
bizottsagi ajanlasokat. A Bizottsag a korabbi 2003/311/EC sz. Ajanlés felllvizsgalata alapjan
kiadott Ajanlas mellékletében 3. szamul piacként megjeldlt, a , Hivasvégzédtetés egyedi,
nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zatban” elnevezési piacot ex ante piacszabalyozasi
szempontbol ismételten érintettnek mindsitett piacként nevezte meg.

Az Ajanlas (17) cikke kimondja, hogy a mellékletben szerepl6 piacok meghatarozasa a fenti
harom kritérium alapjan tortént. Az Ajanlashoz fizétt Explanatory Note® 2.2 pontja pedig
tartalmazza, hogy a mellékletben szereplé piacok tekintetében a Bizottsag azzal a
feltételezéssel él a nemzeti hatésagok felé, hogy a harmas kritérium teszt ezen piacok
tekintetében teljesil, ezért a nemzeti hatésagoknak nem szikséges Ujbol megvizsgalnia a
h&rom kritérium fennallasat.

Tekintettel az Ajanlas fentebb emlitett (17) cikkére és a kapcsol6do Explanatory Note
emlitett 2.2 pontjaban foglaltakra, a harmas kritérium teszt jelen eljarasban torténd
elvégzése nélkiil is megallapithattam, hogy a ,Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézatban” elnevezésii mind a nyolcvannyolc magyarorszagi
piac szabalyozasi szempontbdl érintettnek tekintendé.

> Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/21/EK Iranyelve az elektronikus hirkdzlé halézatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasarol

® Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance white Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services
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Il. PIACELEMZES, JELENTOS PIACI EROVEL RENDELKEzZO
SZOLGALTATOK AZONOSITASA

I.1. A jelentés piaci erdvel rendelkezd szolgdltatok azonositdsanak menete
(piacelemzés)

A piacmeghatarozas soran megallapitottam, hogy mind a nyolcvannyolc meghatarozott piac
szabalyozasi szempontbdl érintettnek tekintendd, ezért sziikséges az érintett piacokra
vonatkozoban a piacelemzés elvégzése és sziikség esetén jelentés piaci erével rendelkezd
szolgaltatok kijelolése.

A jelentds piaci er6vel rendelkezd szolgaltaté (a tovabbiakban: JPE szolgéltatd) —
0sszhangban az Eht. 62. § (3) bekezdésében irtakkal — az a vallalkozas, amely valamely
érintett piacon, amelyen a gazdasagi verseny nem Kkelléen hatékony, egyedul (a
tovabbiakban: 6nallé eré6folény) vagy mas szolgaltatoval kozosen (a tovabbiakban: kdzés
eréfolény) gazdasagi er6folényben van. A gazdasagi eréfolény olyan gazdasagi helyzet,
amely lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas tevékenységét a versenytarsaktol, a vevoktol és
végso soron a fogyasztoktdl nagymértékben fliggetlendl folytassa.

A piac elemzése soran az Irdnymutatas 78. pontjdban, a piaci er6 megitéléséhez sziikséges
kovetkezd szempontok figyelembevételével jartam el:

- piaci részesedés

- a vallalkozas mérete

- ellenérzd szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktura felett

- technoldgiai elébnyok vagy fels6bbrendliség

- a kiegyenlit6 vasarléerd hianya vagy alacsony szintje

- kénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrdsokhoz

- aru/szolgéltatasi diverzifikacio

- méretgazdasagossag

- valasztékgazdasagossag

- vertikalis integrécio

- fejlett forgalmazoi és értékesitési halozat

- a potencidlis verseny hianya

- a terjeszkedés akadalyai

A felsorolt szempontok eltéré relevanciaval birnak a ,Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos
helyhez koététt telefonhal6zatban” elnevezésili piac vizsgalata szempontjabdl, a teljesség
igénye miatt azonban a kevéshé relevans kritériumok vizsgalataval is foglalkoztam,
amelynek soran indokoltam, hogy miért tekintem e szempontokat az adott érintett piac
vonatkozasaban kevésbeé jelentésnek.

Az elmult idészak piaci folyamatai szlikségessé tették a piaci er$ atvitelének vizsgalatat is.

Az 6nallo eréfolény vizsgalatat kdvetben kerdlt sor a kdzos eréfolény vizsgalatara.

11.2. Az 6nall6é erofolény értékelése
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11.2.1. Piaci részesedés

A piaci részesedés vizsgalatanak kiemelt szerepe van a jelentdés piaci erd megitélése
szempontjdbdl. A vizsgalt piacok esetében azonban elmondhatd, hogy a szolgaltatas
jellegébdl fakaddan (az adott helyhez kotott haldézatban csak az adott szolgéltatd tud
végzddtetni) egyetlen eladd szolgaltatd van jelen mind a nyolcvannyolc azonositott
nagykereskedelmi piacon. Ennek megfeleléen mind a nyolcvannyolc szolgaltatd 100%-0s
piaci részesedéssel rendelkezik a sajat piacén, akar arbevétel, akar naturdlia alapua

mutatokat vizsgalunk.

A nyolcvannyolc szolgéltatd 100%-0s részesedése természetesen mas abszolut nagysagu
piacokat takar (Id. az alabbi tablazatot), ez azonban nem valtoztat azon a helyzeten, hogy
sajat halézataban mindegyik szolgaltatd6 monopolhelyzetiinek tekintendd, amely mar
dnmagaban megalapozza ezen szolgaltatok jelentds piaci erejlivé nyilvanitasat’.

L MT terulet
Szolgéltaté

Invitel
terilet

UPC
terilet

Osszesen

Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

Invitel Tavkozlési Zrt.

UPC Magyarorszag Telekommunikéaciés Kft.
4VOICE Tavkozlési Kift.

ACE TELECOM Telekommunikacios és Informatikai
Szolgaltato Kift.

Business Telecom Tavkozlési Zrt.
ALLCOM Hungary Tavkozlési és Szolgaltato Kft.

AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag
Kft.

ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszéré és
Radiohirkozlési Zrt.

Arcadom Gyengearamu és Biztonsagtechnikai
Kereskedelmi és Szolgéltato Kft.

ArraboNet Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.
Biatorbagyi Kabeltévé Szolg. és Kereskedelmi Kift.
Bodogéan Janos (TMnet Tavkézlési Szolgaltatd)
BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe

BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Cellddmolki Kabeltelevizié Misoreloszto Kift.
Com.unique Telekommunikacios Szolgaltatd Kift.
Corvus Telecom Kit.

Dielnet Tavkozlési Kereskedelmi és Szolg. Kft.
DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kit.

Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

DKTV Téavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
DRAVANET Internet Szolgaltat6 Zrt.

Hozzéférés (db)

" Az Iranymutatas 75. pontja alapjan kivételes esetektdl eltekintve a mar eldontott jogesetek alapjan a
nagyon nagy - 50%-ot meghaladdé — piaci részesedés dnmagaban bizonyiték a dominans helyzet

meglétére.
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DUNAKANYAR-HOLDING Pénziigyi Tanacsadoé és
Szolgaltato Kift.

ELEKTRONET Elektronikai és Telekommunikacios Zrt.

EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés,
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Externet Telekommunikacios és Internet Szolgaltato
Nyrt.

Falu-TV Szolgaltatd Kft.

Farag6 Sandor

FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltat6 és Tanacsado
Kft.

Flexikom Tan&csado és Szolgéltato Kift.

Fone Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.

GTS Hungary Tavkozlési Kft.

GYOR.NET Internetszolgaltaté Kft.

HELLO HD Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.

Int-air.net Szamitastechnikai Szolgaltaté Kft.

Internet-X Magyarorszag Internet Szolgéltat6 és
Kereskedelmi Kift.

Invitel Technocom Tavkozlési Kift.

IP-Park Tavkozlési Szolgaltato Kift.

Isis-Com Szolgaltaté Kereskedelmi Kft.

JUROP TELEKOM Telekommunikacios Kift.

KABELSAT-2000 Kabeltelevizid Epité- és Szolgaltatd
Kft.

Kablex Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.

KalocsaKOM Kommunikacids és Szolgaltato Kft.

Kapos-NET Szolgaltato és Kereskedelmi Kit.

KFL Informatikai és Szolgéltato Kift.

KISKOROSI KABEL-TELEVIZIO Kit.

LCCK Szamitastechnikai és Informatikai Bt.

Microsemic Kift.

Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.

MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.

Mikrohal6 Tavkdzlési, Szolgaltatd Kit.

NARACOM Informatikai Kift.

Netsurf Club Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.

Nordtelekom Tavkozlési Szolgaltatd Nyrt.

Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.

N System Kft.

OKSZI Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.

Optanet Kft.

Opticon Telekommunikéaciés Haldzati Szolgaltatd Kift.

Oros-Com Informatikai Szolgaltato Kit.

PARISAT Téavkozlési és Szolgaltatd Kift.

Pazmany Kabel Szolgaltatd Kft.

Pendola Invest Tavkozlési és Szolgaltaté Kift.

Pendola TeleCom Szolgaltaté Kift.
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PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

PR-TELECOM Tavkézlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd
Zrt.

QuaesTel Telekommunikacios Kift.

RadioLAN Tavkozlési és Szolgaltato Kift.

Retroplusz Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.

RubiCom Digital Kft.

RubiCom Tavkozlési Zrt.

Saghy-Sat Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.

SATELIT Hiradastechnikai Kft.

SolarTeam Energia Szolg. és Kereskedelmi Kft.

SUPRA Kabeltelevizios Kereskedelmi és Szolgaltatd
Kft.

Symlink Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadé Kift.

SysCorp Szamitastechnikai és Telekomm. Kft.

Szabolcs Kabeltelevizié Szolgaltat6é és Kereskedelmi
Kft.

Szamosnet Informatikai és Telekommunikacios Kft.

Tarr Epitd, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kit.

Triotel Tavkozlési Kft.

Venien Informatikai Szolgaltaté és Tanacsadd Kift.

ViDaNet Kabeltelevizids Szolgaltato Zrt.

Voice-Com Szolgaltaté és Kereskedelmi Kift.

Xyton Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Zalaegerszegi Elektromos Karbantarto és Kereskedelmi
Zrt.

Zalaszam Informatika Kft.
Osszesen 2430457 | 508 681 | 58 722 | 2 997 860

3. tdblazat: A hozzaférések szama és azok volt koncesszids teriiletek szerinti megoszlasa
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

11.2.2. A potencidlis verseny hianya, a terjeszkedés akadalyai

A potencidlis verseny hatasa akkor érvényesil, ha egy lehetséges aremelkedés hataséara
hosszabb tdvon beléphetnek a piacra helyettesité szolgaltatast el6allitd vallalkozasok. A
potencialis verseny tehat tulajdonképpen a kinalati helyettesités hosszabb tavon torténé
megvaldsulasanak tekinthetd.

Egy ilyen hosszabb tavu helyettesitésnek mar a lehet6sége is visszatarthatja a piacon 1évé
szolgaltatokat attol, hogy araikat jelentds mértékben megnoéveljék (vagy jelentésen a
kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy, az adott érintett piacon er6félényes helyzetben 1évé
szolgaltatd piaca hosszabb tavon az Uj belépbk altal ,tamadhatd” piac, az a szolgaltato
tevékenységét, a piaci eréfolénnyel vald esetleges visszaélését mar az adott piaci viszonyok
kozott is korlatozhatja.

A potencidlis verseny elemzése tehat a kindlati helyettesités kapcsan attekintett szempontok
hosszabb tavra kitekintd vizsgalatat teszi sziikségessé. A kinalati helyettesités vizsgalata
soran megallapitottam, hogy a szolgaltatas jellegébdl fakadéan nincs lehetéség a kinalati
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oldali helyettesitésre, hiszen hivasvégzddtetést csak azon a hozzaférési halézaton lehet
nyujtani, illetve igénybe venni, amelyhez a hivott el6fizeték végberendezéseikkel
csatlakoznak. Ez a helyzet az elemzés elbretekint6é id6tavjan sem valtozik, igy
megallapitottam, az Uj belépbk altal jelentett fenyegetés nem korlatozza az eréfélényes
helyzet kialakulasanak lehet6ségét.

A fentiek alapjdn megallapitottam, hogy a potencialis verseny és a terjeszkedés
akadalyai nem korlatozzak az eréfolényes helyzet kialakulasanak lehetéségét az
érintett piacokon.

11.2.3. A vallalkozas mérete

A piaci eréfélény megitélésének fontos szempontja a vallalkozas méretének vizsgalata, mert
a nagy méret kihasznadlasa lehet6séget teremt a piaci verseny kuldnbdzé teriletein
(termelés, beszerzés, pénzigy, értékesités, marketing, K+F, stb.) az elényszerzésre.

A vizsgalt piacokon meglévd szolgaltatasok jellegébdl (egy eladd oldali szerepld) és ennek
megfeleléen az eladok — a 11.2.1 pontban kifejtett — monopolhelyzetébél fakaddéan a nagy
méretb6l szarmazé eldnyszerzési lehetéség nem értelmezheté a nagykereskedelmi
piacon.

11.2.4. Konny( vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziiqyi forrasokhoz

Tekintettel arra, hogy minden tavkozlési infrastruktira kiépitése jelentés beruhazast igényel
€s a beruhazadsok megtérilési ideje kozép-, illetve hosszu tavd, ezért a
tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés meghatarozo jelentéségl a tavkozlési
vallalatok szamara. A t6kepiacokhoz és pénzigyi forrasokhoz térténé hozzaférést
nagymértékben meghatdrozza az adott szolgaltatdé piaci részesedése, vagyoni, pénzigyi
helyzete és jovedelmez8sége, tulajdonosi hattere, stratégiaja, valamint az Ugyvezetés
stabilitdsa és reputacioja. Amennyiben valamely véllalkozas a fenti szempontok alapjan jobb
megitélésnek Orvend, kdnnyebben juthat pénzugyi forrasokhoz és ebbdl szamottevé piaci
elénye szarmazhat.

A vizsgalt piacokon meglévd szolgaltatasok jellegébdl (egy eladd oldali szerepld) és ennek
megfeleléen az eladok — a 11.2.1 pontban kifejtett — monopolhelyzetébdl fakaddéan a
tékepiacokhoz valé konnyebb hozzaférésbél szarmazé elényszerzési lehetéség nem
értelmezhet6 a nagykereskedelmi piacon.

11.2.5. Ellenérzd szerep a nehezen megkettézhetd infrastruktura felett

Az infrastruktaraval, mint belépési korlattal az elemzés mar a piac meghatarozasa soran is
foglalkozik. A nehezen megkett6zhetd infrastruktura feletti ellenérzés vizsgalata dontéen
mUszaki-technologiai, illetve gazdasagi elemzés alapjan torténik.

Fontos piacra lépési korlatot jelentenek az esetleges piacra 1épés azon koltségei, amelyeket
a piacra lépbnek be kell fektetnie a szolgaltatas infrastrukturalis feltételeinek biztositasa
érdekében, de ezek a piac elhagyasakor nem térilnek meg. A potencidlis piacra 1€p6 csak
akkor véllalja ezeket a beruhazasi koltségeket, ha kilatasa van arra, hogy mind a beruhazas
koéltségei, mind a szolgaltatas elkerlilhetd koltségei megtériilnek az arbevételbdl.
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A vizsgalt piac esetében ezen koltségek vizsgélata nem lehetséges, mivel egy parhuzamos
infrastruktira kiépitése sem valtoztatia meg azt a technolégiailag behatérolt helyzetet,
miszerint egy adott szolgaltato halézataban csak az adott szolgaltatd tud hivast végzddtetni.
Ez a helyzet piaci belépési korlatként funkcional és 6nmagaban értelmetlenné teszi az
infrastruktura megkett6zését, hiszen az sem tenné lehetévé az Uj belépd széamara a
hivasvégzédtetést mas szolgaltatod eléfizetSihez.

Ennek megfelelden a nehezen megkettézheté infrastruktarahoz valé hozzaférés
tovabb erésiti az eladok eréfolényét az azonositott piacokon.

11.2.6. Vertikalis integracio

A vertikdlis integraci6 megvalosuldsa esetén egy vallalkozds (esetleg tébb azonos
érdekkorbe tartoz6 vallalkozas) az értéklanc kulénbdz8 szintjein elhelyezked® piacokon
egyarant jelen van. Az ilyen szolgaltatd a termelési folyamat kildonb6z6 szintjeinek egy
vallalkozason bellili integralasa miatt képes a jobb arak elérésére (pl. eltéré belsé és kiilsd
arak meghatarozasaval) és ebbdl fakaddan a piaci elényszerzésre.

A vertikalis integracio lehetéséget adhat arra, hogy egy vallalkozas képes legyen az egyik
piacon meglévo gazdasagi erejét atvinni a masik piacra is, amelyen az integracio réveén jelen
van. A piaci elényszerzés azonban a hivasvégzédtetés nagykereskedelmi piacan nem
értelmezhet6, mivel egyetlen kinalati oldali szerepl6 van a piacon. Az el6z6ekben
elmondottaktél fuggetlenil, ha valamely szolgaltaté esetében kimutathat6é lenne a vertikalis
integraciobdl ered6 elény, akkor az csak az er6folényes helyzetet erésitené.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a gazdasagi eréfélény
vizsgalatanal a vertikalisan integralt vallalkozés, véllalkozascsoport, mint a piaci
eldnyszerzés forrasa nem értelmezheté.

1.2.7. Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag forrasa a termelésndvekedés révén elérhetd fajlagos
koéltségcsokkenés. A méretgazdasagossag elemzése és megitélése a piaci részesedéssel, a
véllalatmérettel, valamint az alkalmazott technolégidval, az infrastruktdraval kapcsolatos
adatok alapjan valésithatd meg. A méretgazdasdgossagi hatas azt takarja, hogy egy adott
szolgaltatas kibocsatdsdnak novekedésével a termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra
jutd input) csdkken. (Ez a fix koltségekre vezethetd vissza.)

Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy ipardg, annal jelentésebb
méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek.

Ez a piaci elény jelen esetben nem értelmezhet6 az érintett piacokon, hiszen mindegyik
piacon egyetlen monopolhelyzetben levé eladé talalhaté.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a gazdasagi eréfolény
vizsgalatanal a méretgazdasagossag, mint a piaci eldnyszerzés forrasa nem
értelmezheté.

11.2.8. Valasztékgazdasagossag
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A valasztékgazdasagossag hatasa abbdl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esé
koéltségek csokkennek annak kodvetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy
szolgéltatasat még egy vagy tobb méas termékkel, szolgaltatassal egyitt, k6z6s termelési
folyamatban allitja eld.

A koltségmegtakaritas abbol szarmazik, hogy e termékek és szolgéaltatdsok esetében azonos
eljarasokat, folyamatokat alkalmaznak. Halézati infrastrukturat igénylé szolgaltatasok esetén
jelentds valasztékgazdasagossagi hatast biztosithat a szolgaltatd szamara az, hogy tdbb
szolgaltatasat is alapvetéen ugyanazt az infrastrukturat igénybe véve nyujtja. Az a piaci
szerepld, amely képes ennek realizélasara, nyilvanvaléan szamottevd elényre tehet szert
azon versenytarsaival szemben, amelyek viszont képtelenek erre.

Az érintett piacokon, ha a hél6zat kapacitaséat tobb szolgéltatds kozott osztjak meg, ezaltal
koltségmegtakaritas érhetd el. A nagyobb valasztékgazdasagossag alkalmas piaci elény
szerzésére.

A piaci elényszerzés ugyanakkor — ugyanugy, mint a méretgazdasagossagnal — itt sem
értelmezhet6, hiszen egyetlen eladd van jelen mindegyik piacon.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a gazdasagi eréfolény
vizsgalatanal a valasztékgazdasagossag, mint a piaci elényszerzés forrasa nem
értelmezheté.

11.2.9.Technoldgiai el6ényok vagy fels6bbrendiiség

Technoldgiai elény abban az esetben érvényesil, ha valamely érintett piacon olyan Uj
technolégia van jelen, amely valamely szolgaltatd szamara lehetévé teszi valamely
szolgaltatas(ok) olcsébb, hatékonyabb és/vagy magasabb szint(i nyujtasat. Ez a szempont
tehat els6sorban tébb szolgaltatd viszonylataban értelmezhetd. Ez a piaci elény nem
értelmezhet6 az érintett piacokon, mivel mind a nyolcvannyolc azonositott piac mindegyikén
egyetlen tényleges elado talalhaté. Fentiektél fliggetlenil megallapithatd, hogy a vizsgalt
piacok szolgaltatasa, a hivasvégzdidtetés, jellegét tekintve nagyon egyszerili szolgaltatas, a
hagyoméanyos PSTN hél6zatokon is maradéktalanul megvalésithaté, semmiképpen sem
tekintheté a technolégiai fejlesztések mozgatérugodjanak. A szolgaltatok fejlesztéseiket
jellemz6en mas szolgaltatasok érdekében végzik. Tovabbi jellemzd, hogy a vizsgalt
szolgaltatas sulya nem jelentbs, kilonos tekintettel a szolgaltatok arbevételére. E két
jellemzé miatt a technoldgiai el6bnynek akkor sem volna tal nagy jelent6sége, ha
értelmezheté lenne a vizsgalt piacokon.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a gazdasagi eréfélény
vizsgdalatanal a technoldgiai elény vagy felsdbbrendiliség, mint a piaci elényszerzés
forrdsa nem jatszik szerepet.

11.2.10. Aru/szolgaltatasi diverzifikacio

Az aru/szolgéltatasi diverzifikacié az azonositott nagykereskedelmi piacok szempontjabol
korlatozottan értelmezheté, mivel a fogalom alapvetéen a kiskereskedelmi piacokhoz
kéthetd, ahol az elad6 a nagyszamu felhasznalé réteg-igényeihez Ugy prébal igazodni, hogy
a termékeit mindségi jellemzbiben vagy a szolgaltatas igénybevételi, dijazasi feltételeiben
megkulonbozteti. llyen eset, amikor a szolgéltatok a piacon nyujtott szolgéltatdsokat a
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versenytarsaktél megkllonboztethetd moddon, pl. specidlis csomagban, mas
szolgéltatasokkal egyutt kinaljdk. Ez a gyakorlat konnyen vezethet versenykorlatozashoz,
amennyiben egyes szolgaltatasok kizarolag csomagban véaséarolhatok meg, illetve ha az
egyik piacon nydjtott szolgdltatas igénybevételét a szolgéltatok mas piacon nydijtott
szolgaltatas(ok) igénybevételével kapcsoljak 6ssze. Az ilyen gyakorlat lehetéséget teremthet
a csomagot képzé szolgaltatd szamara a piaci elényszerzeésre.

Az érintett nagykereskedelmi piacokon az &ru/szolgéltatasi diverzifikaciobol szarmazo
elényszerzés nem értelmezhetd, mivel mind a nyolcvannyolc azonositott piacon jelenleg
egyetlen tényleges eladé talalhat6.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a gazdasagi eréfolény
vizsgélatanal az aru/szolgaltatasi diverzifikacio, mint a piaci elényszerzés forrasa nem
értelmezheté.

11.2.11. Fejlett forgalmazoi és értékesitési halozat

A fejlett forgalmazoi és értékesitési halézatnak féleg a kiskereskedelmi piacokon (illetve a
tobbszereplés nagykereskedelmi piacokon) van szerepe a piaci er§ megitélése
szempontjabdl. Az azonositott piacok egyszereplés eladdéi oldallal jellemezhetd
nagykereskedelmi piacok, ennek megfeleléen a fejlett forgalmazdi és értékesitési haldzatbol
szarmazo piaci elényszerzés az azonositott piacokon nem értelmezheté.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az érintett piacokon a gazdasagi eréfolény
vizsgdalatanal a fejlett forgalmazdi és értékesitési haldzat, mint a piaci elényszerzés
forrasa nem értelmezheté.

11.2.12. Kiegyenlitd vasarldéerd hianya vagy alacsony szintje

Kiegyenlité vasarloerérél akkor beszélink, ha valamely szolgaltatas vasarldja megfelel
érdekérveényesit6 erével rendelkezik ahhoz, hogy az eladod szolgaltatora nyomast gyakoroljon
az 4rai vagy mas szolgaltatasi feltételeinek meghatarozasa soran. A kiegyenlité vasarloerd
legtdbbszdr abbdl szarmazik, hogy a szolgaltatas vasarldja az elado értékesitésének jelentds
részeét biztositja. Jelen esetben — tehat a helyhez kotott hivasvégzédtetés nagykereskedelmi
piacan — a vasarlék maguk is (hivasvegzédtetést igénybe vevd) szolgaltatok, a megvasarolt
szolgaltatas pedig a hivas végzddtetése a hivott fél szolgaltatdjanak halézataban.

A kiegyenlitd vasarlderd megitélése soran segitséget jelent a kévetkez6 szempontok
vizsgélata:

- vevOkoncentracié

- a szolgaltatovaltas koltsége

- a vevdi arrugalmassag

- a fogyasztéi informaltsag

A fenti szempontoknak a hasznalhatésagat jelentésen szikiti a hivasvégzbdtetési piacon a
vevék szempontjabdl fennallé kényszerhelyzet. A hivasvégzédtetési kereslet esetén ugyanis
szarmaztatott keresletr6l beszélhetiink. A végzddtetési szolgaltatast megvasarlo szolgaltatd
vasarlasi kényszerben van, hiszen kénytelen eléfizetdi hivasat eljuttatni a hivott félhez. Ez a
kényszerhelyzet ahhoz vezet, hogy magas arak (vagy aremelés) esetén a végzdidtetést
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megvasarld szolgaltatd nem tud az A&ltala keresett mennyiség visszafogasaval reagalni.
Ennek a kényszerhelyzetnek mind a négy felsorolt vizsgalati szempontra hatasa van.

11.2.12.1. VevBkoncentracio

A vevékoncentracio a nagy felhasznalok aranyat mutatja az adott szolgaltatasbol szarmazo
arbevételben. A helyhez kotott hivasvégzddtetés esetében a volt koncesszios szolgéltatok, a
mobilszolgaltatok és az alternativ szolgaltatok koézotti jelentds méretbeli kuldnbségeknek
készdnhetéen a volt koncesszidos szolgaltatdk és a mobilszolgaltatok jelentés kiegyenlit
vasarloerét képesek kifejteni az alternativ szolgaltatbkkal szemben, valamint ugyanez
elmondhaté a mobilszolgaltatok és a volt koncessziés szolgaltatok viszonylatdban is (a
mobilbdl induld hivasok kisebb hanyada (10% alatt) végzddik helyhez kotétt haldzatban, mint
forditott esetben). A kordbban emlitett kényszerhelyzet azonban szinte a nullara csokkenti a
vevok alkuerejét. Ezért a vevbkoncentraciobdl esetlegesen szarmazé kiegyenlité vasarléerd
érvényesilése lehetetlenné valik.

[1.2.12.2. A szolgaltatévaltas koltsége

A kiegyenlitd vasarloerd létezése szempontjabdl fontos, hogy a vasarlé kezében legvégsé
eszkdzként ott legyen a szolgaltatévaltas lehetésége. Ez a lehetbség visszatarthatja a
hivasvégzbdtetési szolgaltatas nyujtéjat az esetleges aremeléstdl. A szolgaltatovaltashoz
azonban helyettesitési lehetéségre van sziikség, ami a helyhez kotott hivasvégzédtetés
nagykereskedelmi szolgaltatas esetén nem létezik. Ez azt jelenti, hogy szolgaltatévaltas nem
lehetséges, tehat annak kdltségérél sem lehet beszélni.

A piacmeghatarozas soran vizsgalt kinalati helyettesités kapcsan mar széba keriilt
megallapitas itt is érvényes, miszerint egy adott helyhez kotott szolgaltatd eléfizetdéjéhez
csak az adott helyhez kotott szolgaltatd képes hivast végzddtetni. Ez lehetetlenné teszi
barmiféle helyettesitd szolgaltatas igénybevételét, ami jelentésen gyengiti a vev (esetleges)
kiegyenlité vasarloerejét.

11.2.12.3. Vevéi arrugalmassag

A vev6 szamara nemcsak a szolgaltatovaltas szolgalhat eszkdzként vasarloerejének
érvényesitése soran, hanem az altala keresett mennyiség visszafogasaval is reagalhat az
esetleges aremelésre, erre azonban az egyedi helyhez kotétt halézatban torténd
végzbdtetés esetén nincs lehetéség, mivel a korabban emlitett kényszerhelyzet miatt a hivé
fél szolgaltatoja kénytelen a végzddtetési szolgaltatast igénybe venni. Nagykereskedelmi
szinten tehat arrugalmatlan keresletrél van szo.

Ez a megdllapitds azonban pontositasra szorul, ugyanis a nagykereskedelmi kereslet
szarmaztatott jellege miatt elvileg mutathat rugalmassagot, amennyiben a magasabb
hivasdijak — amelyek a magas hivasvégzddtetési dijakbdl fakadnak — a hivasok
visszafogaséra szoritjdk a fogyasztdkat. Tehat a kiskereskedelmi kereslet rugalmassaga
elvileg jelentkezhetne a nagykereskedelmi keresletben is. Ez gyakorolhatna egyfajta
nyomast a végzédtetdé helyhez kotott szolgaltatéra, hiszen a hivasok visszafogasa a
végzddtetési bevételek csokkenéséhez vezethetne. Ezt a kiskereskedelmi oldali esetleges
keresleti nyomast azonban jelent6sen csdkkenti a — mar a piacmeghatarozas soran is
részletesen vizsgalt — helyzet, hogy a kiskereskedelmi hivas ara és a végzdédtetési dij kozott
a hivast indit6 szolgaltatdbk arképzési szabadsaga és a végzdbdtetési dijnak a
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kiskereskedelmi szolgaltatas koltségein bellli kis ardnya miatt a viszony a nagykereskedelmi
koéltség és a kiskereskedelmi ar kozo6tt kozvetett.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a vevéi arrugalmassag (beleértve a végfelhasznaldk
viselkedését is) nem gyakorol szamottevd nyomast a helyhez kotott szolgaltatokra a
hivasvégzédtetési dijaik meghatarozasa soran.

11.2.12.4. Fogyasztoéi informaltsag

A vevlk (ebben az esetben a hivasvégzddtetést igénybe vevé szolgaltatdk) tajékozottsaga
abban az esetben segithetné a kiegyenlitd vasarlder§ érvényesiilését, amennyiben
ténylegesen lehetséges volna a hivasvégzddtetési szolgaltatas helyettesitése. Korabban
azonban mar megallapitast nyert, hogy a helyhez kotétt halézaton valé végzdédtetésnek nincs
helyettesitéje. igy tehat a szolgaltatok nem tudnak alternativ lehetdségeket felkutatni.

A felsorolt szempontok vizsgalata utan megallapitottam, hogy a hivasvégzédtetési
piacon nincs olyan kiegyenlité vasarléerd, amely nyomast gyakorolhatna a helyhez
kotott szolgaltatokra a hivasvégzodtetési dijaik meghatarozasa soran.

I1.3. A jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatok azonositasa az érintett piacokon

Az 1-88. szamu érintett piacokon hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatast nyujté szolgaltatok
esetében a piaci részesedések 6nmagukban megalapozzak a jelentds piaci erejli mindsitést
és a tovabbi kritériumok vizsgalata soran sem tartam fel a piaci er6t korlatozo tényezét.

Ennek megfelel6en az érintett piacokon a fenti kritériumok vizsgalata alapjan jelentés
piaci erével rendelkezé szolgaltatoként azonositottam az alabbi szolgaltatokat:

az 1. szamu érintett piacon a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.-t,

a 2. szamu érintett piacon az Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt.-t,

a 3. szamu érintett piacon a UPC Magyarorszag Telekommunikéacios Kft.-t,
a 4. szamu érintett piacon a 4VOICE Tavkdzlési Kft.-t,

az 5. szadmu érintett piacon az ACE TELECOM Telekommunikacios és Informatikai
Szolgaltaté Kft.-t,

a 6. szamu érintett piacon a Business Telecom Tavkozlési Zrt.-t,
a 7. szamu érintett piacon az ALLCOM Hungary Tavko6zlési és Szolgaltatd Kft.-t,

a 8. szamu érintett piacon az AMTEL Hang és Internet Kommunikacié Magyarorszag
Kft.-t,

a 9. szamU érintett piacon az ANTENNA HUNGARIA Magyar Miisorszéré és
Radiohirkozlési Zrt.-t,

a 10. szamu érintett piacon az Arcadom Gyengedram( és Biztonsagtechnikai
Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.-t,
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a 11. sz&dmu érintett piacon az ArraboNet Kereskedelmi és Szolgéltato Kft.-t,

a 12. szamu érintett piacon a Biatorbagyi Kabeltévé Szolgaltaté és Kereskedelmi
Kft.-t,

a 13. szamu érintett piacon a Bodogan Janos (TMnet Tavkdzlési Szolgaltatd)-t,

a 14. szamu érintett piacon a BT Limited Magyarorszagi Fioktelepét,

a 15. sz&dmu érintett piacon a BTM 2003 Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t,

a 16. szamu érintett piacon a Celldomolki Kabeltelevizié Miisoreloszté Kift.-t,

a 17. szamu érintett piacon a Com.unique Telekommunikacios Szolgaltaté Kft.-t,
a 18. szamu érintett piacon a Corvus Telecom Kft.-t,

a 19. szamu érintett piacon a Dielnet Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t,
a 20. szamu érintett piacon a DIGI Tavkodzlési és Szolgaltaté Kft.-t,

a 21. szamu érintett piacon a Ditel 2000 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t,

a 22. szamu érintett piacon a DKTV Tavkodzlési Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t,
a 23. szamu érintett piacon a DRAVANET Internet Szolgaltato Zrt.-t,

a 24. szamu érintett piacon a DUNAKANYAR-HOLDING Pénzigyi Tanacsad6 és
Szolgaltaté Kft.-t,

a 25. szamu érintett piacon az ELEKTRONET Elektronikai és Telekommunikaciés
Zrt.-t,

a 26. szaml érintett piacon az EuroCable Magyarorszag Kabelteleviziés,
Kereskedelmi és Szolgéltatd Kft.-t,

a 27. szamu érintett piacon az Externet Telekommunikacios és Internet Szolgaltaté
Nyrt.-t,

a 28. szamu érintett piacon a Falu-TV Szolgaltaté Kft.-t,
a 29. szamu érintett piacon Faragé Sandort,

a 30. szamu érintett piacon az FCS Group Kereskedelmi, Szolgaltat6 és Tanacsado
Kft.-t,

a 31. szamu érintett piacon a Flexikom Tanacsado és Szolgaltato Kft.-t,

a 32. szamu érintett piacon a Fone Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgéltato Kft.-t,
a 33. szamu érintett piacon a GTS Hungary Tavko6zlési Kft.-t,

a 34. szamu érintett piacon a GYOR.NET Internetszolgaltaté Kft.-t,

a 35. szadmu érintett piacon a HELLO HD Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t,
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a 36. szdmu érintett piacon az Int-air.net Szamitastechnikai Szolgéltato Kft.-t,

a 37. szamu érintett piacon az Internet-X Magyarorszag Internet Szolgaltaté és
Kereskedelmi Kft.-t,

a 38. szamu érintett piacon az Invitel Technocom Tavko6zlési Kft.-t,

a 39. szamu érintett piacon az IP-Park Tavkdzlési Szolgaltato Kft.-t,

a 40. sz&dmu érintett piacon az Isis-Com Szolgaltatd Kereskedelmi Kft.,

a 41. szdmu érintett piacon a JUROP TELEKOM Telekommunikacios Kft.-t,

a 42. szamu érintett piacon a KABELSAT-2000 Kabeltelevizié Epité- és Szolgaltaté
Kft.-t,

a 43. szamu érintett piacon a Kablex Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t,

a 44. szamu érintett piacon a KalocsaKkOM Kommunikaciés és Szolgaltaté Kft.-t,
a 45. szamu érintett piacon a Kapos-NET Szolgaltat6é és Kereskedelmi Kft.-t,

a 46. szamu érintett piacon a KFL Informatikai és Szolgaltat6 Kft.-t,

a 47. szamu érintett piacon a KISKOROSI KABEL-TELEVIZIO Kft.-t,

a 48. szamu érintett piacon a LCCK Szamitastechnikai és Informatikai Bt.-t,

a 49. szamu érintett piacon a Microsemic Kft.-t,

az 50. szamu érintett piacon a Microsystem Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft.-t,

az 51. szamu érintett piacon a MICRO-WAVE Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.-t,
az 52. szamu érintett piacon a Mikroh&l6 Tavkodzlési, Szolgaltatd Kft.-t,

az 53. szamu érintett piacon a NARACOM Informatikai Kft.-t,

az 54. szamu érintett piacon a Netsurf Club Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.-t,
az 55. szamu érintett piacon a Nordtelekom Tavkdzlési Szolgaltatd Nyrt.-t,

az 56. szamu érintett piacon a Novi-Com Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-t,

az 57. szamu érintett piacon a N System Kft.-t,

az 58. szamu érintett piacon az OKSZI Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-t,

az 59. szamu érintett piacon az Optanet Kft.-t,

a 60. szamu érintett piacon az Opticon Telekommunikéciés Hal6zati Szolgaltato
Kft.-t,

a 61. szdmu érintett piacon az Oros-Com Informatikai Szolgaltatd Kft.-t,
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a 62. szadmu érintett piacon a PARISAT Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-t,
a 63. szamu érintett piacon a Pazmany Kébel Szolgaltaté Kft.-t;
a 64. szdmu érintett piacon a Pendola Invest Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-t;

a 65. szadmu érintett piacon a Pendola TeleCom Szolgaltato Kft.-t,

a 66. szamu érintett piacon a PICKUP Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.,

a 67. szamu érintett piacon a PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltato

Zrt.-t,

a 68. szamu érintett piacon a QuaesTel Telekommunikaciés Kft.-t,

a 69. szamu érintett piacon a RadioLAN Tavkozlési és Szolgaltatd Kft.-t,

a 70. szamu érintett piacon a Retroplusz Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-t,
a 71. szamu érintett piacon a RubiCom Digital Kft.-t,

a 72. szamu érintett piacon a RubiCom Tavkozlési Zrt.-t,

a 73. szamu érintett piacon a Saghy-Sat Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.-t,

a 74. szamu érintett piacon a SATELIT Hiradastechnikai Kft.-t,

a 75. szamu érintett piacon a SolarTeam Energia Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.-t,

a 76. szadmu érintett piacon a SUPRA Kabelteleviziés Kereskedelmi és Szolgéltato

Kft.-t,

a 77. szamu érintett piacon a Symlink Informatikai Szolgéltat6 és Tanacsado Kft.-t,

a 78. szamu érintett piacon a SysCorp Szamitastechnikai és Telekommunikaciés

Kft.-t,

a 79. szamu érintett piacon a Szabolcs Kébelteleviziéo Szolgaltaté és Kereskedelmi

Kft.-t,

a 80. szadmu érintett piacon a Szamosnet Informatikai és Telekommunikéaciés Kft.-t,

a 81. szamu érintett piacon a Tarr Epitd, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.-t,

a 82. szamu érintett piacon a Triotel Tavkozlési Kft.-t,

a 83. szamu érintett piacon a Venien Informatikai Szolgéltaté és Tanacsado Kft.,
a 84. szadmu érintett piacon a ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltato Zrt.-t,

a 85. szamu érintett piacon a Voice-Com Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.-t,

a 86. szadmu érintett piacon a Xyton Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.-t,

a 87. szdmu érintett piacon a Zalaegerszegi Elektromos Karbantarté
Kereskedelmi Zrt.-t,
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a 88. szadmu érintett piacon a Zalaszam Informatika Kft.-t.

11.4. A piaci er6 atvitelének vizsgalata

Az Eht. 62. § (4) bekezdése el6irja annak vizsgalatat, hogy van-e olyan, szomszédos (azzal
szoros kapcsolatban |évd) piacon jelent6s piaci erével rendelkezé szolgéltatd, amely
gazdasagi erejét atviheti egyik piacrél a masikra.

Targyi piac a kdvetkezé piacokkal lehet szomszédos kapcsolatban:

— Vertikdlis szomszédsag: Az Ajanlas melléklete szerinti 1. szamu piaccal lehetséges,
hiszen a hivasvégzddtetéshez szikség van valamilyen hozzaférésre. Mindegyik fenti
szolgaltatd mindkét piacon jelen van, és azért képes erejét az egyikr6l a masikra
atvinni.

— Horizontdlis szomszédsag: Az Ajanlas melléklete szerinti 2. szdmu piaccal
lehetséges, hiszen a partnerszolgaltatdk részben azonosak.

Tekintettel arra, hogy az Ajanlas melléklete szerinti 1. és 2. sz. piacokon ugyanazokat
a szolgéaltatokat azonositottam jelentds piaci erejiként, mint amelyek a jelen
hatarozatban azonositott 1-3. szamu érintett piacokon is JPE szolgaltatok, a piaci eré
atvitelének vizsgalata megerositi ezen szolgéltatdk jelentés piaci erejlivé minésitését
az érintett piacokon.

I.5. A kozos eroéfdlény vizsgalata

Vizsgéltam annak lehet6ségét, hogy két, vagy tébb - versenyjogi értelemben - fuggetlen
véllalkozas azonos érintett piacon torténd, azonos idén bellli tevékenysége, magatartasa
megvalésitja-e a kdzds eréfolény tényallasat.

A Bizottsag Iranymutatasat is figyelembe véve, kdz0s eréfolény akkor alakul ki, ha két, vagy
tébb vallalkozas versenytarsaikkal és vevéikkel, végsé soron a fogyasztokkal szemben
lényegében ugyanolyan helyzetben van, mint amilyenben egyetlen er6félényben lévé
vallalkozas lenne. Ehhez természetesen szikséges a kdzOs érdekeltség, tehat az érintett
véllalkozasoknak érdekében &ll a tobbi, érintett piacon levé szolgaltatéval szemben kdzosen
eréfolényes helyzet kialakitasa (pl. tobbiek kiszoritasa). Ebbél természetesen az is
kovetkezik, hogy az érintett két, vagy tobb véllalkozas kozétt nincs hatékony verseny az
érintett piacon (pl. a piac felosztasa).

A ,Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” szolgaltatas
nyujtasa tekintetében az azonositott piacokon egyetlen eladé talalhato, igy a k6zds eréfélény
kialakulasa fogalmilag kizart.

A fent leirtak alapjan nem allapitottam meg k6zos eréfolényt, ennek megfeleléen nem
azonositottam kozos eré6folényben 1évo szolgaltatokat az érintett piacokon.
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ll. KOTELEZETTSEGEK MEGALLAPITASA

Az Eht. 62. § (1) bekezdés b) pontja el6irja, hogy az Elnéknek az érintett piacokon
azonositott, jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatokra a piacelemzés altal feltart
versenyt korlatoz6 akadalyok altal indokolt, azokkal aranyos, legaldbb egy kotelezettséget
meg kell allapitania, vagy a koradbban jogszabalyban, vagy a Hatésag hatarozatdban
megallapitott legaldbb egy kételezettséget fenn kell tartania, vagy modositania.

[11.1. Altalanos célok

A kotelezettségek meghatarozasa soran messzemendkig szem elétt tartottam az Eht. 2. §-
ban lefektetett altaldnos célokat. A kotelezettségek kirovasa soran térekedtem arra, hogy a
kirott kotelezettségek biztositsak az elektronikus hirkézlési piac zavartalan, eredményes
mikodését és fejlddését, az elektronikus hirkdzlési tevékenységet végzdk és a felhasznalok
érdekeinek védelmét, tovdbba a tisztességes, hatékony verseny kialakulasdnak és
fenntartasanak el6segitését.

I11.2. Az alkalmazott elvek

A kotelezettségek meghatarozdsa soran az altalanos célokon kivul az Eht. 62. § (1) és a 63.
8§ (1) bekezdéseiben foglaltaknak is megfeleléen a kdvetkezd elveket vettem figyelembe:

A Kkotelezettségeknek a Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvdnos helyhez Kkotott

telefonhal6zatban elnevezésii piacon uralkodé versenyhiany kévetkezményeinek

orvoslasara kell iranyulniuk.

— A kirétt kotelezettségeknek a feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokoltaknak
és azokkal ardnyosaknak kell lennitk.

— A Kkir6tt kotelezettségek nem okozhatnak aranytalan terheket a szolgaltatok szaméara.

— A kotelezettségeknek a lehetd legteliesebb mértékben alkalmazkodniuk kell a

meghatarozott piacok sajatossagaihoz.

111.3. Az EInok altal kirohat6 kotelezettségek

Az Eht. a nagykereskedelmi szolgaltatasi piacokon a kovetkez6 kotelezettségek elGirasat
teszi lehetévé® az Elndk szamara:

— ATLATHATOSAG

— EGYENLO ELBANAS

— SZAMVITELI SZETVALASZTAS

—~ HOZZAFERESSEL ES OSSZEKAPCSOLASSAL KAPCSOLATOS

KOTELEZETTSEGEK

- AKOzZOS ESZKOZHASZNALAT ES HELYMEGOSZTAS KULONOS SZABALYAI

— KOLTSEGALAPUSAG ES A DIJAK ELLENORIZHETOSEGE

— FUNKCIONALIS SZETVALASZTAS

8 Eht. XII. fejezet
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I11.4. Az alkalmazott kotelezettségek kivalasztasa

Az Eht. alapjan, amennyiben az EIndk a piacelemzés soran egy vallalkozast jelentés piaci
erejliként azonosit, akkor ,a piacelemzés altal feltart versenyt korlatoz6 akadalyok altal
indokolt, azokkal aranyos meértékl kotelezettséget vagy kotelezettségeket ir el6 a XI-XIV.
fejezetben meghatérozott kotelezettségfajtak kozil, vagy hatalydban fenntartja, illetve
modositia a jelentds piaci erbvel rendelkezé szolgaltatdkra korabban megallapitott
kételezettségeket.®. Ez a gyakorlatban a kévetkezd feladatok elvégzését teszi sziikségessé:

— A versenyprobléma azonositasa
— Aranyos és indokolt kdtelezettségek értékelése
— Aranyos és indokolt kételezettségek meghatarozasa

111.4.1. A versenyprobléma azonositasa

111.4.1.1. Versenyprobléma: gazdasagi er6folény az érintett piacokon

A piacmeghatarozas alapjdn azonositott piacokon tortént piacelemzés soran
megallapitottam, hogy mind a nyolcvannyolc érintett piacon talalhaté egy szolgaltatd, amely
az adott piacon jelent6s piaci erbvel rendelkezik, amely lehetévé teszi szamukra, hogy
tevékenységiket a versenytarsaktdl, a vevoktél és végsé soron a fogyasztoktol
nagymeértékben fliggetlenil folytassdk, azaz hogy versenytorzitd6 magatartast tandsitsanak.
Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem talaltam olyan kiegyenlit§ vasarléerét, amely ezt az
er6félényes helyzetet korlatozna.

11.4.1.2. Az er6folénybdl fakado lehetséges piactorzitd magatartasok, piaci torzulasok

A Hivasvégzdidtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhéldézatban” elnevezésii piac
sajatossagaibdl adéddan a piacon a gazdasagi eréfélényes helyzetbél szarmazé lehetséges
piaci torzulasok részben strukturalis jelleglek, részben pedig a piac kinalati szerepl6inek
versenykorlatoz6 magatartasabél fakadhatnak. A piacon lehetséges piactorzitd
magatartasok, piaci torzuldsok kdzil az alabbiak érdemelnek megkullonboztetett figyelmet:

[11.4.1.2.1. A hozzé&férés megtagadasa

A hozzaférés megtagadasa a végzdidtetési piacokon a halézatok dsszekapcsolasatdl, illetve
a megfelel§ forgalmi szolgaltatasok nyujtasatdl valé elzarkdzast jelenti. Amennyiben a
jelentds piaci erejli szolgaltatd haldézata és az dsszekapcsolast igénylé szolgaltatd halézata
kozotti kuldnbség jelentés, illetve az dsszekapcsolast igényld szolgaltatd ugyfélkore relative
kicsi, a hozzaférés megtagadasaval kapcsolatos 0sztbnzoéttség nagyobb. A hozzaférés
megtagadasaval a JPE szolgaltatd elérheti, hogy a versenytars szolgaltatok szamara
hivasaik végzddtetése indokolatlanul nehézzé, gyakorlatilag lehetetlenné valjon (kiemelten a
kisebb szolgaltatok esetében), végsd soron pedig a piacrdl valé kiszorulasukhoz vezessen
(kiszorité6 magatartas).

A hazai helyzetet vizsgdlva megallapithatd, hogy bar az Eht. 86. 8§-a altalanos
egyuttmikddeési kotelezettséget (amibe a szerz6déskotés kotelezettsége nem tartozik bele)
ir el6 a szolgaltatok szamara a halézatok 6sszekapcsolasaval, illetve az azokhoz valé

° Eht. 63. § (1)
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hozzaféréssel kapcsolatban (beleértve az 0Osszekapcsolassal kapcsolatos johiszemi
targyaladsok lefolytatasat), valamint a kolcsonds gazdasagi érdekeltség is arra 0sztdonzi a
szolgaltatokat, hogy egymas hivasait végziédtessék, ez az 0sztonzottség azonban az
ugyfélkdr nagysagatol fuggden eltéré lehet az egyes szolgaltatok esetében. A szolgaltatok
kozotti jelentdés méretkilonbségek lehetévé tehetik a nagyobb Ugyfélkdrrel rendelkezé
szolgéaltatd szdméra, hogy a szolgaltatas nydjtasanak megtagadasaval kiszorit6 magatartast
folytasson.

Megéllapithat6 tehéat, hogy szabalyozas hianydban a JPE szolgaltaték képesek lennének a
hozzaférés megtagadasara az érintett piacokon.

A hozzaférés megtagadasahoz kapcsol6d6 szabalyozasi eszkéz az Eht 106. §-ban foglalt
hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség, amely lehetévé teszi, hogy
az EIndk meghatarozott halozati elemekhez, szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés biztositasat
irja el6 a jelentds piaci erejli szolgaltaté szamara,

Mindazonaltal a szlk keresztmetszetet jelentd berendezésekhez valé hozzaférés biztositasa
még nem szlinteti meg, nem kiiszobdli ki az dsszes versenyproblémat. A piacon miikédé
jelentés piaci erejli szolgaltatd szamos ar- és nem arjellegl eszkozzel rendelkezik, hogy a
versenyt torzitsa, vagy ellehetetlenitse, illetve nagykereskedelmi piacon megszerzett

sz

[11.4.1.2.2. Arjellegii versenytorzité magatartasok

A szlk keresztmetszetet jelentd haldzati infrastrukturahoz vald kotelez6 hozzaférés
biztositdsadnak, valamint a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas kotelezé nyujtasanak
el6irasa mellett is bekdvetkezhet a piaci verseny arjellegi eszk6zokkel torténd torzitasa. A
piacon lehetséges arjellegli versenytorzité magatartdsok kozil az aldbbiak érdemelnek
megkulonboztetett figyelmet:

Tulz6 arazas

Tulz6 arazas esetén a hivasvégzdédtetés szolgaltatas nyujtasara kotelezett JPE szolgaltaté a
koltségeit felilmuld, vagyis egy versenypiacon elérheténél magasabb nagykereskedelmi &r
érvényesitésére torekedhet. A tllz6 arazas az ardiszkriminaciohoz hasonléan néveli a
nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vev® versenytarsak koltségeit (ezen keresztil
alkalmas a kiszoritasra), rontja az allokaciés mechanizmusok hatékonységat, tovabba a
kiskereskedelmi piacra gyakorolt hatdsai miatt kedvezdétlen fogyasztdi, joléti hatasokat
idézhet el6. A leirt probléma gyakori megnyilvanulasi formaja lehet az arprést okoz6 arazas,
amelyet a szolgaltatd altalaban a nagykereskedelmi tulzé ar alkalmazasaval ér el. Arprés
esetén a nagykereskedelmi arakon felll a kiskereskedelmi piacon kialakult arak mellett a
kiskereskedelmi szolgaltatas veszteséges, mert a nagykereskedelmi és a kiskereskedelmi
arak kozotti arrés nem fedezi a kiskereskedelmi tevékenység koltségeit.

Megéllapithatd, hogy szabalyozas hianyaban a tulz6 arazas a vizsgalt piacon eléfordulhat.

A tllz6 arazads kezelésének adekvat szabdlyozéi eszkdze a koltségalapu éarak
alkalmazasanak (108. 8) kotelezettsége, mely képes orvosolni ezt a piaci problémat.
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Ardiszkriminacio

Az ardiszkriminacié két lehetséges megnyilvanulasi formgja kozil az egyik az, amikor a
nagykereskedelmi szolgaltatas nyujtasara kotelezett, vertikalisan integralt jelentés piaci erejii
szolgaltatd a sajat belsé elszamolasaban hasznalt arnal magasabb aron értékesiti
nagykereskedelmi vasarldi részére nagykereskedelmi szolgaltatasat, annak érdekében, hogy
megdragitsa, és ezzel versenyképtelenné tegye az altaluk nydjtott kiskereskedelmi
szolgéaltatasokat. Az &rdiszkriminacidé masik lehetséges megjelenési forméja esetében a
jelentds piaci erejli szolgaltatd a kilénb6zd érdekérvényesité képességekkel rendelkezé
Osszekapcsolddo szolgaltatok felé kiilonb6zé dijakat érvényesit.

Az ardiszkriminacié mindkét formaja noveli a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd
versenytarsak koltségeit, rontja az allokaciés mechanizmusok hatékonysagat, tovabba a
kiskereskedelmi piacra gyakorolt hatasai miatt kedvezétlen fogyasztoi, joléti hatasokat idéz
el6.

Megallapithatd, hogy szabalyozas hianyaban a jelent6s piaci erejii szolgaltatok (helyzetiktél
fuggben) az ardiszkriminacio egyik vagy mindkét formajat megvaldsithatnak.

Ahogyan a tulz6 éarazésnal, ugy az ardiszkriminacié esetében is a koltségalapt arak
alkalmazasanak (108. 8) kotelezettsége képes orvosolni az ardiszkriminacid mindkét
formajat.

Keresztfinanszirozas

A keresztfinanszirozas két piacot és két arat feltételez, ahol az egyik piacon valamely piaci
szerepld koltségek feletti, a masik piacon pedig koltség alatti (ragadozd) arakat alkalmaz.
Amennyiben az egyik piacon alkalmazott kdltségeket meghaladoé ar eréfolényes helyzetbdl
fakad, a masik piacon alkalmazott ar pedig ragadozé ar, akkor az eréfélényes helyzet
lehetéséget teremt a piaci er6 atvitelére és kiszoritdé magatartas folytatasara azon a piacon
is, ahol a szolgéltatdé nincs eréfolényes helyzetben. Amennyiben két egymasra épllé —
nagykereskedelmi és kiskereskedelmi — piacrdl van sz6, akkor a keresztfinanszirozas
arpréses helyzethez vezethet.

Megallapithatd, hogy a keresztfinanszirozas az érintett piacon el6éfordulhat, a jelentés piaci
erejl szolgaltatd a hivasvégzdodtetés tulzé arazasabol realizalt bevételekbdl képes volna mas
piacok szolgaltatasait finanszirozni, azokon kiszorit6 magatartast folytatni, melynek
kovetkezményeként ezen piacokon torzulhatna a verseny. Kilondsen igaz ez azokra a
versenyz6 kiskereskedelmi piacokra, ahol a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatdk
versenytarsként jelennek meg.

A keresztfinanszirozads kezelésének adekvat szabalyoz6i eszkbze a koltségalapl arak
alkalmazasanak (108. 8) kotelezettsége, amely arra a piacra iranyul, ahol a jelent6s piaci
erejii szolgdltatd képes a tulzdé &rak alkalmazasara. Amennyiben a szabalyozas
eredményeként a talz6 arazast (és igy a keresztfinanszirozas forrasaul szolgald extraprofitot)
nem sikeril megsziintetni, vagy az extraprofit megsziintetése ellenére a kapcsolddo piacon a
ragadoz6 arak a kapcsol6do piacon fennmaradnak, akkor lehet szilkség a kapcsol6édo
piacon a szabalyozéi beavatkozasra. A keresztfinanszirozds nem kivant hatasai, illetve a
szabalyozas hatasai kimutatdsanak adekvat szabalyozasi eszkbéze a szamviteli

91



szétvalasztas (105. 8) kotelezettség, amely egyben feltarhatja a keresztfinanszirozassal
érintett masik piac(ok)on szikséges szabalyozasi Iépéseket is.

[11.4.1.2.3. Nem arjellegl versenytorzit6 magatartasok

A piaci verseny nem arjellegli eszkdzokkel torténd torzitasara altalaban akkor kerulhet sor,
ha az arszabalyozas kovetkeztében az ardiszkriminacié lehetésége korlatozott. A
leggyakrabban alkalmazott nem arjellegli versenytorzitd eszkdzdk, és azok
hatdsmechanizmusa az alabbiakban foglalhat6 6ssze:

Az informécio visszatartasa

Az informécié visszatartds legaltaldnosabb megvalésulasi moédja lehet, ha a
nagykereskedelmi piacon jelent6s piaci erejlinek mindsulé, hivasvégzbdtetés szolgaltatast
nyQjté szolgaltaté olyan — sok esetben relevans — informécioval latja el kiskereskedelmi
adgazatat vagy a vallalatcsoportjdhoz tartoz6 és a kapcsolédd kiskereskedelmi piacon
tevékenykedd szolgaltatot, amelyet nem juttat el annak versenytarsaihoz, illetve az
informé&cio biztositdsaval kapcsolatban kilonbséget tesz a szolgaltatast igénybe vevd
szolgaltatok kozott. Az informacié visszatartasa novelheti a nagykereskedelmi szolgaltatast
0sszekapcsolasi pontok valtozasaval kapcsolatos informacié visszatartdsa) a hozzaférés
megtagadasahoz hasonléan a versenytarsak kiszoritasara is alkalmas lehet.

A jelen hatarozatban vizsgalt piaccal kapcsolatban elsésorban a kdvetkezd, kiemelten fontos
informaciok visszatartasan keresztll jelentkezhet a piactorzit6 magatartas: az egyes
Osszekapcsolasi pontok forgalmi adatai, a forgalom napi idébeli eloszlasa, a helymegosztas
lehet&ségei és igénybevételének feltételei, az dsszekapcsolasi pontok megsziintetésével,
migracibdjaval kapcsolatos informaciok stb.

Megéllapithatd, hogy az informécié visszatartasa a vizsgalt érintett piacokon szabalyozas
hianyaban eléfordulhat.

Az atlathatésag (102. 8), valamint ennek keretében a referenciaajanlat (103. 8) készitési
kotelezettség, mint a jelentés piaci erejli szolgaltatéra kirdhaté kotelezettség hatékony
eszk6z az informacidk visszatartasaval szemben. Emellett fontos eszkdz lehet az egyenlé
elbanas (104. 8) kotelezettségének elbirasa, elsésorban a versenytarsak és a jelentds piaci
ereji szolgdltatd kiskereskedelmi Uzlethga szamara egyforman relevans informaciok
korében.

Indokolatlan elGirasok, kévetelmények

Ez a magatartdsforma akkor valésulhat meg, amikor a jelentés piaci erejii szolgaltatd eleve
indokolatlan el6irasokat vagy kovetelményeket tAmaszt az alternativ szolgaltatok szamara a
hivasvégzbdtetés szolgaltatast igénybe vételéhez. Indokolatlan tekintheté minden olyan
feltétel, amely nem szikséges a hivasvégzddtetés igénybevételéhez, de megnodveli a
szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeit vagy az igénybevétel csokkenéséhez
vezet.
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Indokolatlan el6irasok, kovetelmények megallapitasara els6sorban a hivasvégzddtetés
szolgéltatas technoldgiai, fizetési, adminisztrativ feltételeinek meghatarozasakor kertlhet
sor. Egyértelmien a versenyt torzitd eszkOéz lehet a miszaki paraméterek tulzott
részletezése, a szabvanyokban szerepl6 jellemzékdn tulmutatd miszaki kévetelmények
megkdvetelése. Indokolatlannak tekintheté az igénybe vevd elbfizetSivel kapcsolatos olyan
informéciok megkodvetelése, amelyek gazdasagilag vagy miszakilag nem szikségesek a
hivasvégzdédtetés szolgaltatas nyujtasahoz.

Az indokolatlan el6irasok, kovetelmények az informacié visszatartdsahoz hasonléan
novelhetik a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd versenytarsak koltségeit,
legrosszabb esetben a hozzaférés megtagadasahoz hasonléan a versenytarsak
belépésének megakadalyozasara, illetve kiszoritasara is alkalmasak lehetnek.

Megallapithatd, hogy indokolatlan el6irasok, kdvetelmények alkalmazasa a vizsgalt érintett
piacokon szabalyozas hianyaban el6fordulhat.

A megfeleléen elGirt atlathatosag (102. §), illetve a kelléen részletezett referenciaajanlat
(103. §) készitésének kotelezettsége, valamint az egyenlé elbanas kotelezettség (104. §)
el6irasa képes gatat szabni az indokolatlan eléirasok és kdvetelmények alkalmazdsanak.

[11.4.1.2.4. Megéllapitasok

Az érintett piacokat megvizsgalva megallapitottam, hogy a 111.4.1.2.1.-11.4.1.2.3.
pontokban ismertetett, lehetséges versenytorzitd6 magatartasok szabalyozas hijan
felléphetnek az érintett piacokon. Ebbél adédéan sziikség van szabalyozéi
intézkedések meghozataléra, illetve fenntartasara, amelyek lehetévé teszik a versenyt
torzitd magatartasok visszaszoritasat, segitve ezzel a versenyt és a fogyasztdi érdekek
jobb érvényesiilését.

111.4.2. Az ardnyos és indokolt kotelezettségek értékelése

Minden, az EInok &ltal kirott kotelezettségnek az Eht.-ban lefektetett altalanos célokat kell
szolgélnia. Ezen felll a kotelezettségeknek a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozo
akadalyok altal indokoltaknak, azokkal aranyosaknak kell lenniiik'®. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a helyesen megallapitott kdtelezettségek:

— Indokoltak, tehat megfelelnek a probléma természetének.
— Aranyosak, tehat megfelelnek a probléma sulyanak.

Az Eht. XII. Fejezete lehetdvé teszi az EInOk szamara kulonbozé kotelezettségek kirovasat a
jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatokra, meghatarozott versenyproblémak esetén.
E kotelezettségek a 111.3. pontban kertltek felsorolasra.

A lehetséges piactorzitd magatartasok vizsgalata soran minden esetben megvizsgaltam
(.4.2.2.1.-111.4.1.2.3 pontok), hogy melyek azok az Eht-ban meghatarozott
kotelezettségek, amelyek a leginkabb képesek az adott piactorzit6 magatartdsformak

19 Eht. 63. 8. (1),
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kezelésére illetve megel6zésére. A piactorzitd magatartdsok és a szabalyozasi eszkdzok
0sszerendelése lathato a 4. tablazatban.

Piactorzit6 magatartas Kezelésére/megel6zésére alkalmas kotelezettség
Hozzéaférés, szolgéaltatas nyUjtasanak megtagadasa Hozzé&férési kotelezettség (Eht. 106. §)
Ardiszkriminacio Koltségalaptsag (Eht. 108. §)
Talz6 arazéas Koltségalapusag (Eht. 108. §)

Koltségalapisag (Eht. 106. §),

Keresztfinanszirozas Szamiteli szétvélasztas (Eht. 105. §)

Atlathatosag (Eht. 102-103. §),

Az informécio visszatartasa Egyenlé’ elbanas (Eht. 104. §)

Atlathatosag (Eht. 102-103. §),

Indokolatlan el6irasok, kévetelmények Egyenlé elbanas (Eht. 104. §)

4. tablazat: Lehetséges piactorzitd6 magatartasformak és a kezelésiikre alkalmas
kotelezettségek

A llIl.4.1. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan kiderllt, hogy a felsorolt lehetséges
piactorzitd magatartadsformék szabdlyozas hidnyaban felmerilhetnek a hivasvégzédtetés
egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban azonositott piacain, valamint azonositasra
keriltek azok a kotelezettségek, amelyek alkalmasak a lehetségesen felmerulé piactorzito
magatartasformak megelézésére illetve kezelésére (tehat megfelelnek a probléma
természetének). A 3. tdbldzatban felsorolt kotelezettségek tehat a feltart lehetséges versenyt
korlatozé akadalyok altal indokoltaknak tekintheték.

A kotelezettségek meghatérozasa soran részletesen vizsgaltam, hogy a felsorolt szabalyozoi
eszkdzok milyen formaban alkalmasak leginkabb a feltart lehetséges versenyprobléma
kovetkezményeinek — ti. a leirt versenytorzité magatartasok lehetéségének — orvoslasara.

111.4.2.1. Atlathat6sag

Az Eht. 102. § alapjan az EIndk hatarozataban atlathatdo mikddést biztositd kotelezettséget
irhat el6 a jelentOs piaci er6vel rendelkez6 szolgaltatd szamara Osszekapcsolassal, illetve
hozzaféréssel kapcsolatban, és elbirhatja a szolgaltatd szamara meghatarozott informaciok
nyilvanossagra hozatalat. Az Eht. 102-103. §-ai szerinti ,atlathatésag” kotelezettség
el6irasanak egyik alapvetd célja, hogy a Kotelezett Szolgaltaté 4altal nyujtott
nagykereskedelmi szolgdltatasok bizonyos feltételei a Jogosult Szolgaltatok szamara
nyilvanosak, megismerheték legyenek. Ugyanakkor az atlathatésag kotelezettségét minden
esetben valamilyen mas kotelezettséggel egyitt célszerl kiszabni, igy mas koételezettségek
teljesitésének, illetve gyakorlati megvalésulasanak eszkézeként is szolgal.

Az atlathatosag kotelezettség a hivasvégzdédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott
telefonhal6zatban elnevezésl piacon elsésorban a jelentds piaci erejlii szolgaltatok altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének részletes (szerzédési) feltételeinek — beleértve az
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igénybe vehetd nagykereskedelmi szolgaltatasok arait — nyilvAnossagra hozatalat jelentheti.
Ez segit a lehetséges versenyellenes magatartasformak (els6sorban a nem arjellegl
versenytorzitO magatartasformék, igy példaul informacié visszatartdsa, indokolatlan
kévetelmények elbirasa) megel6zésében, lathatéva tételében, valamint a Jogosult
Szolgaltatdé vagy esetleg még csak a piacra belépni szandékozd szolgéltatdk szamara is
transzparens, a megalapozott Uzleti tervezést lehetove tevd, illetve segitdé viszonyok
kialakulasaban, amely e kotelezettség hidnydban mas eszkbézzel nem érheté el. Az
atlathatésag ilyen értelemben a nyilvdnossag és az ellendrizhetéség eszkdzeként
hatékonyan szolgalja a halozati szerz6déskotési kotelezettség megfelelé érvényesilését és
ezzel visszatarthatia a Kotelezett Szolgaltatékat a halozati szerz6dések korében a
versenyellenes, egyoldall, szolgaltatéds-ellenszolgaltatas egyensulyat kizaré szerzddéses
feltételek alkalmazasatél. A felsorolt versenyellenes magatartdsformak a nagykereskedelmi
szolgéltatas igénybevételének minden teriletén jelentkezhetnek, ezért az atlathatdésag
kévetelményének a hozzaféréssel kapcsolatos miiszaki paraméterekre, az alkalmazott
szabvanyra, a halozati topoldgiara is vonatkoznia kell, beleértve a nagykereskedelmi
szolgaltatas-hozzaférési pontok foldrajzi helyét. Az Gjgeneracios haldzatok fejlesztése, az IP-
alapu megoldasok terjedése miatt az atlathatosag kiemelt fontossagu a Kotelezett
Szolgaltaték tervezett haldzatfejlesztései vonatkozasaban is. A nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevétele miiszaki feltételeinek atlathatésaga azért is elengedhetetlen, mert
a Kotelezett Szolgaltatokkal 6sszekapcsolasi jogviszonyt létrehozni kivané Jogosult
Szolgaltatéknak ismernitk kell a Kételezett Szolgaltatdék halézatanak alapveté tulajdonsagait
ahhoz, hogy az Osszekapcsolas miszakilag zavarmentes legyen, tovabba, hogy sajat
el6fizet6ik részére biztonsagosan és elére vallalt mindségil szolgaltatast tudjanak nyujtani. A
Kotelezett Szolgaltatdkkal 6sszekapcsolasi jogviszonyra 1€p6 Jogosult Szolgaltatdk tobbsége
a Kotelezett Szolgéltatd haldzatat is igénybe veszi az el6fizetdi szolgaltatasok nyujtasahoz,
ezért el6ére vallalt, meghatarozott minéségl eléfizetdi szolgaltatasok nyujtasara ezen
kotelezettség nélkil — amely ki kell, hogy terjedjen a hibabejelentés, hibaelharitas és a
minéségbiztositas terén kifejtendd egyltimikddésre is — a Jogosult Szolgaltatok nem
lennének képesek.

Fentieken tul az atlathatésag képes megakadalyozni annak a lehetéségét is, hogy egy
Kotelezett Szolgaltatd a killénb6zd Jogosult Szolgaltatokkal kiildnbdzé feltételek mellett vagy
kulonbdzb dijakon kdssdn halézati szerzb6déseket, elbnyben részesitve vagy hatranyba
hozva ezzel egyes versenytarsakat a piacon.

Az atlathatésag kotelezettségbe a tartalmi és formai el6irasoknak megfelel
referenciaajanlatok publikdlasdnak kotelezettsége is beletartozhat. Az Eht. 103. § (1)
bekezdése értelmében a Hatésdg az atlathatésag biztositdsa érdekében tobbek kozott
eléirhatia a hatarozataban foglaltaknak megfelel6 bontasu és részletezettségi
referenciaajanlat készitését, a nyilvanossagra hozandé adatok korét és a nyilvanossagra
hozatal médjat. Az atlathatésag, és ezen bellll a célszerlien részletezett referenciaajanlat
el6irasa az esetleges piactorzitd magatartasok koézil megfeleléen képes kezelni a nem
arjellegli problémak jelentds részét, valamint az arjellegli lehetséges probléméak kozil az
ardiszkriminiciés magatartast.

A referenciaajanlat készitésére koételezett szolgéltatok az Eht. 103. § (3) bekezdése alapjan
a referenciaajanlatahoz, annak hatélya alatt, kdtve vannak barmely Jogosult Szolgéltatoval
szemben, attol halézati szerz6déseikben még a Jogosult Szolgaltatd beleegyezésével sem
térhetnek el. Ennek megfeleléen a referenciaajanlat kozzétételével — tekintettel arra, hogy az
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Eht. 103. § (3) bekezdése szerint annak hatalya alatt attol sem a Kotelezett, sem a Jogosult
Szolgaltaté nem térhet el — elérhetd, hogy a Koételezett Szolgaltatok az dsszekapcsolassal
kapcsolatban létrejové jogviszonyok esetében valamennyi lényeges szerz6déses ajanlati
feltételt — a kotelezd hatdsagi jovahagyas kovetkeztében — Ggy hatarozzanak meg, hogy
azzal a Jogosult Szolgaltatok piacra l|épését indokolatlanul ne akadalyozzak vagy
nehezitsék, azaz az azonositott piactorzité magatartasforma ténylegesen ne fordulhasson
el6.

A HF/1948-27/2011. szamu hatérozattal lezart harmadik piacelemzés soran is kirGttam
az atlathatosag kotelezettségét, a fentiekben elvégzett vizsgalatok pedig azt
tamasztjak ald, hogy az er6folény és az abbél fakadod lehetséges piactorzitdo
magatartdsok tovabbra is indokoltta teszik e kotelezettség fenntartasat, illetve
eléirasat a rendelkezd részben meghatarozott médositasokkal.

Az atlathatosag kotelezettség meghatarozasa soran eltéré kdvetelményeket allapitottam
meg az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentds piaci ereji szolgaltatok (jelen pontban a
tovabbiakban: a volt koncesszios szolgéltatok, illetéleg azok jogutddjai, egyuttesen: volt
koncessziés szolgaltatdk), illetve a 4-88. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejl
szolgaltatok (jelen pontban a tovabbiakban: alternativ szolgaltatok) esetében. Az eltérd
kezelést a korabbi hatarozatban foglaltakhoz hasonléan a kdvetkez6 tényez6k indokoltak:

- A volt koncesszios szolgaltatdk az eléfizetik szama alapjan jelentds, nagysagrendi
elényben vannak az alternativ szolgaltatokkal szemben. A lehetséges piactorzitd
magatartasformak vizsgalata soran megallapitottam, hogy bar kblcsénds gazdasagi
érdekeltség all fenn a szolgaltatok k6zott azzal kapcsolatban, hogy egymas hivasait
végzbédtessék, ez az Osztdonzottség azonban az ugyfélkdr nagysagatol fuggden
eltérd. A hozzaférés megtagadasaban, illetve egyéb eszkdzokkel (pl. indokolatlan
el6irasokkal) térténd megnehezitésében annal inkabb érdekelt egy szolgaltato,
minél jelentésebb méretbeli folénnyel rendelkezik a végzddtetést téle igénybe venni
kivan6 szolgaltatéval szemben. A volt koncesszids szolgaltatok és az alternativ
szolgaltatok kozott a méretbeli kildnbség olyan jelentés, amely eltéré megkdzelitést
kivan a kotelezettségek megallapitasa soran.

- A volt koncessziés szolgaltatok esetében hal6zatuk mérete, a hozzaférés
Osszetettebb miszaki, jogi és kdzgazdasagi feltételrendszere miatt elengedhetetlen
az atlathatosag kotelezettsége kdrében a referenciaajanlat-készitési kotelezettség
kiszabasa, illetve fenntartdsa, mig az alternativ szolgaltatbk esetében ez (az
alternativ szolgaltatok er6sebb gazdasagi érdekeltsége miatt sem) nem indokolt.

- A volt koncessziés szolgaltatdk esetében a szigorubb szabalyozast indokolja az is,
hogy ezek a szolgaltatok a helyhez kotott telefonszolgéltatds mas piacain
(horizontalis és vertikalis piacokon) is jelentés piaci erével rendelkeznek, igy ezen
szolgaltatok piaci erejuket atvihetik a kapcsoldédo piacokra is (Id. 1.4 pont).

A leirtak alapjan a referenciaajanlat-készitési kotelezettség az 1., 2. és 3. szamu
érintett piacokon jelentés piaci erejii szolgaltatok esetében indokolt és aranyos
kotelezettség, mig a 4-88. piacokon jelentés piaci erejii szolgaltatok esetében a
referenciaajanlat-készitési kotelezettség kirovasa nem indokolt.
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Jelen hatarozatban U0 referenciaajanlat készitésére koételezem a Magyar Telekomot, az
Invitelt és a UPC-t, a kdvetkezé megfontolasok alapjan:

- A jelen hatarozatban foglalt szabalyozas a Kotelezett Szolgaltatok altal kialakithaté
forgalmi szolgaltatas dijazésa tekintetében jelentds valtozast jelent a korabbiakhoz
képest. A hivasvégzbdtetési dijak szabalyoz6i kezelésével kapcsolatos
2009/396/EK Ajanlas rendelkezései alapjan a hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatas tekintetében egységes, terlleti szinttél fuggetlen dijazas kerdl
bevezetésre, amely természetesen befolyasolja a Kotelezett Szolgaltatdék altal
kialakithaté forgalmi szolgaltatasok korét és a szolgaltatasnyujtas feltételeit. Ez a
valtozas a referenciaajanlat Iényeges modositasat igényli.

- Jelen hatarozatomban pontositottam a — korabban a Hszr. 16. 8§-4ban
meghatarozott — azon kotelezd tartalmi elemeket, amelyeket a Kotelezett
Szolgaltatéknak a referenciaajanlatdban szerepeltetnie kell. Ez a referenciaajanlatok
tartalmi elemeinek felllvizsgalatat és sziikség esetén a referenciaajanlat megfelel®
atdolgozasat igényli a Kotelezett Szolgaltatoktol.

- A referenciaajanlatok jévahagyasaval kapcsolatos eljardsok tapasztalatai alapjan
pontositottam a referenciaajanlatok alapjan kotétt halézati szerz8désekre vonatkozé
ajanlattétellel, a szerz6dés megkotésével, megsziinésével kapcsolatos, a Hszr.-ben
foglalt eljarasokat. A megfelel6 valtozasok referenciaajanlatba torténd atemelése
szintén lényeges modosulast jelent a referenciaajanlatok tartalmat illetéen.

- A referenciaajanlatokkal kapcsolatos szabalyozéi tapasztalatok alapjan — a
hozzaférési kotelezettség keretében — pontositottam azon kiegészitd, tamogato és
emelt szintl szolgaltatasok korét, amelyeket a Kotelezett Szolgaltatonak a
referenciaajanlataban  szerepeltetnie  kell. ~Ez  szilkségessé teszi a
referenciaajanlatokban szereplé szolgaltatasok Kotelezett Szolgaltatok altal
fellilvizsgalatat.

Jelen hatarozatomban tehat U] referenciaajanlat készitésére és nem a korabbi
referenciaajanlat modositasara kotelezem a Kotelezett Szolgaltatokat, ennek megfeleléen a
referenciaajanlat benyujtasara vonatkozé hataridét a korabbi 30 nap helyett 60 napban
hataroztam meg.

A referencia 6sszekapcsolasi ajanlat tartalmaval kapcsolatos — a HF/1948-27/2011. szamu
hatarozattal elSirt, korabban kotelezéen alkalmazand6 Hszr. 16. §-4ban foglalt — tartalmi
elemek a referenciaajanlatok jévahagyasaval kapcsolatos eljardsok tapasztalatai alapjan —
O0sszhangban a jelen hatarozat 1., 2. és 3. szamu piacon jelentds piaci erejliként azonositott
Kotelezett Szolgaltatokat a 2. piaci hatarozat alapjan terheld kotelezettségre is — az
egyértelmiiség, valamint az egységes tartalom és értelmezés érdekében a kdvetkez6képpen
kerlltek bévitésre, illetve pontositasra.

- A Hszr. 16. 8&-aban foglalt el6irasok egyltt tartalmazzak a referencia
0sszekapcsolasi (RIO) és atengedési (RUO) ajanlatra vonatkozo feltételeket. Jelen
hatarozat — az egyértelmliség érdekében — csak a referencia t6sszekapcsolasi
ajanlatban koételezéen feltiintetendd elemeket tartalmazza.
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A felsorolas pontositja, egyértelmisiti és a jelen hatarozatban el6irt bontasban
rogziti a referenciaajanlatban koételezden feltiintetett szolgaltatasok korét (forgalmi,
kiegészit6, tamogato, emelt szintl szolgaltatasok).

A felsorolas egyértelmUsiti, hogy minden olyan esetben, ahol két halézat
Osszekapcsolasara kerul sor, a muiszaki feltételeknek, megoldasoknak, az
alkalmazott interfészeknek és a felel6sségi hataroknak, illetve az dsszekapcsolas
foldrajzilag meghatarozott pontjainak, az egyes hozzaférési, Osszekapcsolasi
pontokon megvaldsithatd 0Osszekapcsolasi lehetéségeknek, tovabba koézds
eszkdzhasznalattal és  helymegosztassal  kapcsolatos  feltételeknek  a
referenciaajanlatbdl egyértelmien ki kell derdlnitk, ennek hianyaban ugyanis a
Jogosult Szolgaltaté nem képes tervezni az 06sszekapcsolashoz sziikséges
feladatait, er6forrasait és beruhazas-sziikségletét.

Az egyértelmlség érdekében a Hatérozatban talalhatd felsorolas rogziti, hogy az
Eht. 67. 8 (2) bekezdés b) pontja altal eldirt mintaszerz6dést és a 67. § (2)
bekezdés c) pontja altal eléirt adatlapokat a referenciaajanlatnak tartalmaznia kell.
Szintén az egyértelmiséget szolgalja, hogy a helymegosztasra és kozos
eszkézhasznalatra vonatkozéan az Eht. 107. § (2) bekezdésében felsorolt, az Eht.
107. 8§ (7) bekezdése alapjan a referenciaajanlatokban kotelezéen feltlintetendd
elemek is kozvetlenlil megjelenitésre kerlltek a referenciaajanlatokban.

A Hszr. 16. 8-a csak a szerz6dés modositdsanak azzal az esetével foglalkozik,
amikor a szerz6dés modositasara a referenciaajanlat moédosulasa miatt kertl sor. A
gyakorlatban a referenciaajanlat alapjan koétott halézati szerz6dés modosulasanak
csak az egyik esete, amikor a halozati szerz6dés mobdositasat a
referenciaajanlatban bekovetkezett valtozas indokolja. Az egyértelmliség és az
esetleges indokolatlan elbirasok, kdvetelmények elkertilésének érdekében
szUlkséges a szerz6dés modositasaval kapcsolatos altalanos eljaras rogzitése a
referenciaajanlatban.

A Hszr. 16. 8-a nem foglalkozik a szerz6dés megsziinésével, csak a
referenciaajanlat megsziinése esetén kbévetendd eljaras szerepeltetését irja elé a
Kotelezett Szolgaltaté szamara. Az egyértelmiiség és az esetleges indokolatlan
el6irasok, kovetelmények elkerllésének érdekében szikséges a halézati szerz6deés
megszlinésével kapcsolatos altalanos eljaras rogzitése a referenciaajanlatban.

A Hszr. 16. 8-a a szolgaltatasminéséggel kapcsolatos rendelkezések
referenciaajanlatban vald szerepeltetésére vonatkozéan csak egy Aaltaldnosan
megfogalmazott elbirast tartalmaz. Az egyes referenciaajanlatok kdzotti dsszhang,
az egyseges értelmezés és a piaci szerepl6k szamara biztositott nagyobb
atlathatésag érdekében jelen hatarozatban — a jelen hatarozat készitésekor hatalyos
referenciaajanlatokban talalhaté rendelkezéseket is figyelembe véve — harom
alapvetd min6ségi mutatd referenciaajanlatban valo kotelezd feltlintetését irtam elé
a Kotelezett Szolgaltatok szamara. Az egységes értelmezés és a nagyobb
atlathatosag mellett a szolgéltatds létesitésére, a rendelkezésre alladsra és a
hibaelhdritasra vonatkozé mutatok ismerete szilkséges ahhoz, hogy a Jogosult
Szolgaltatok a sajat eléfizetéik felé vallalt minéségi paramétereiket képesek
legyenek pontosan meghatarozni. A konkrét minéségi paraméterekkel kapcsolatos
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el6iras nem jelenti azt, hogy a meghatarozottakon kivil a Kotelezett Szolgaltatok
mas mindségi paramétereket nem szerepeltethetnek a referenciaajanlatukban.

Annak érdekében, hogy a Jogosult Szolgéltatok a Kotelezett Szolgaltatok referenciaajanlatat
a lehetd legegyszerlbb modon megtalaljak, fenntartom a Kotelezett Szolgaltatokra
vonatkozo kotelezést, mely szerint kotelesek a Hatosag részére bejelenteni, hogy internetes
honlapjukon hol talalhaté a referenciaajanlatuk (az elérhetéség URL-je). Ennek segitségével
a Hatosag nyilvantartdsba veheti, és a honlapjan kb6zzéteheti a referenciaajanlatok pontos
elérhetéségét. Az URL cim bejelentéséhez kapcsolodd hataridét - 6sszhangban a
referenciaajanlat benyujtasahoz kapcsol6dd hataridével — 60 napban allapitom meg.

A Jogosult Szolgaltaték 6sszekapcsolassal kapcsolatos Uzleti dontéseinek megalapozasa,
illetve a felesleges adminisztracié elkeriilése érdekében szilikséges, hogy a Jogosult
Szolgéaltatbk szamara folyamatosan rendelkezésre Alljlanak az 0sszekapcsolasi
lehetéségekkel kapcsolatos legujabb informaciok. Az 6sszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos
informaciok naprakészségének biztositdsa a referenciaajanlatok folyamatos felllvizsgalatan
keresztul nem ésszerd, illetve nem megvaldsithatd, a honlapon valé kdzzététel ugyanakkor
képes biztositani, hogy a Jogosultak szamara kulcsfontossagu informaciék naprakészen
rendelkezésre alljanak. Ezért jelen hatarozatomban az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentés
piaci erejliként azonositott szolgaltatokat arra koteleztem, hogy a referenciaajanlatukban
megajanlott dsszekapcsolasi pontokra és interfészekre vonatkoz6 informaciokat (ezek
elhelyezkedése, technoldgidja, helymegosztasi lehetéségek stb.) internetes honlapjukon
kulon is tegyék kdzzé, valamint a kozzétett adatokban torténd valtozas esetén 3 napon belll
frissitsék azt a honlapjukon.

A kordbban leirtak alapjan a volt koncessziés szolgéltatok és egyéb szolgaltatok kodzotti
kilonbségek miatt a 4-88. szamu piacon jelentds piaci erejiiként azonositott
szolgaltatok esetén a referenciaajanlat készitési kotelezettség kirovasat nem tartottam
indokoltnak. Azonban annak érdekében, hogy a hivasvégzddtetés szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges atlathatésag ezen Kotelezett Szolgéaltatdk esetében is
megvalésuljon, a Kotelezett Szolgaltatok koételesek honlapjukon nyilvanossagra hozni a
hivasvégzédtetés szolgaltatas nyujtasanak feltételeit, valamint a megallapitott dijakat. Annak
érdekében, hogy a Jogosult Szolgaltatok a Kotelezett Szolgéaltatok hivasvégzédtetés
szolgéltatassal kapcsolatos fenti feltételeket a lehetd legegyszeriibb médon megtalaljak, a
Kotelezett Szolgaltatoknak uagy kell honlapjukon elhelyezni a sziikséges informéacidkat, hogy
azok a nyit6 honlaprdl kiindulva legfeljebb két 1épésben elérhetéek legyenek. Erre azért van
szilkség, mert a Hatésag piacfelligyeleti tapasztalatai szerint a szolgaltatbk megnehezithetik
az érdekl6dd tarsszolgaltatok helyzetét azzal, ha a kdzzététel esetenként olyan bonyolult
elérési aton valésul meg, amely visszariaszthatja a Jogosultat a szikséges adatok interneten
keresztul torténé megszerzésétdl, lelassitva ezzel az Osszekapcsolasi targyalasokat. A
Kotelezett Szolgaltatok ezen fellil kotelesek a Hatésag részére bejelenteni, hogy internetes
honlapjukon hol talalhatébak meg a fenti informaciok (az elérhetéség URL-je). Ennek
segitségével a Hatdésdg nyilvantartasba veheti és a honlapjan kodzzéteheti a pontos
elérhetéségeket.

A 4-88. szamu piacon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok kézil a korabban
is jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatdkra vonatkozéan fenntartom, a koradbban
jelentés piaci erejiként nem azonositott szolgaltatékra vonatkozdéan eléirom azt a
kételezettséget, mely szerint ha a Kotelezett Szolgaltatdé a hivasvégzédtetési forgalmi
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szolgdltatasat nem kozvetlenll, sajat halézata interfészén keresztil, hanem kizarélag
valamely harmadik szolgaltaté o6sszekapcsolasi pontjan keresztil nydjtia, a Kotelezett
Szolgaltatbnak ezen harmadik szolgaltatét meg kell neveznie a hivasvégzédtetési
szolgédltatasanak nyujtasara vonatkozo feltételei kozott. Ennek a kotelezettségnek a
fenntartasat tovdbbra is a kabeles mdisorelosztd halézaton nyujtott telefonszolgaltatas
terjedésének megkonnyitése, illetve az ezzel kapcsolatos informaciok megismerhetéségének
biztositasa teszi szilkségessé. A haldzat egységessége ugyanis csak Ugy biztosithatd, ha a
halozati hozzaféréssel rendelkezd eléfizeték az ANFT szerinti hivdszammal rendelkeznek.
Minthogy a kabeles miisorelosztd haldzat a telefonbeszélgetéseket IP csomagok formajaban
tovabbitja, és a fejallomasok altaldban nem alkalmasak a hagyoményos aramkérkapcsolt
halézat 7-es jelzérendszeri jeleinek fogadasara, illetve adasara, a hivasok kezelésére olyan
atlépd szerver sziikséges, amely biztositja az illesztést a hagyomanyos telefonhal6zathoz.
Kis szolgaltaté esetében gyakori, hogy halézata illesztését a telefon halézathoz valamely
erre felkészilt kozbensb szolgaltatd eszkdzeivel illetve annak szolgaltatdsaival valositja meg.
Emiatt az atlathatésagot ezeknek a kis szolgaltatbknak uUgy kell teljesiteniiik, hogy
megnevezik az igénybe vett kozbensd szolgaltatot, amely rendelkezik a
hivasvégzédtetéshez szikséges interfésszel és nemzeti pontkdddal, tovabba végzddtetési
feltételeiket a kozbensdé szolgaltatd kdézremikodésének figyelembevételével  kell
kialakitaniuk. Ez az el6iras killénésen a kabeltelefon szolgaltatok elérhetbsége miatt fontos,
mert igy azok a szolgaltatok, amelyek hivasaikat ezeknek a hal6zataban kivanjak
végzdédtetni, tisztaban lehetnek azzal, hogy ezt mely kézbensd szolgaltaton keresztil tehetik
meg.

A korédbban leirtak alapjan a halézatok technolégiai fejlédése miatt bekdvetkezd, a
rézhalézatrdl ujgeneracios (optikai, esetleg mas) halézatra térténé valtassal kapcsolatban az
Osszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos atlathatdsadg még hangsulyosabbéa valik, hiszen az
egyes Osszekapcsolasi pontok varhaté megsziinése, athelyezése, technoldgiai migracioja,
illetve 0], IP-alapu Osszekapcsolasi pontok létrejotte alapvetéen befolyasolja a Jogosult
Szolgaltatbk beruhazéasi dontéseit. Az ilyen valtozadsokkal kapcsolatos informacidk
visszatartasa megakadalyozhatja, hogy a piacra belépni szandékoz6 szolgaltatok szamara is
transzparens, a megalapozott Uzleti tervezést Ilehetévé tevd, valamint egyenld
versenyfeltételeket teremtd viszonyok alakuljanak ki a piacon. Nem elegendd tehat, ha az
atlathatosag csak az aktudlis halozati felépités tekintetében valdésul meg, annak ki kell
terjednie a Kotelezett Szolgaltatd tervezett halozatfejlesztéseire is. Ennek megfeleléen a
korabban is jelent6s piaci erejliként azonositott szolgaltatokra vonatkozdéan fenntartom, a
korabban jelentés piaci erejiiként nem azonositott szolgaltatékra vonatkozéan eléirom, hogy
az Osszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos bekdvetkezett vagy tervezett valtoztatasokat a
Kotelezett Szolgaltatok internetes honlapjukon naprakészen kotelesek nyilvantartani. Ez a
kotelezés kilondsen vonatkozik az dsszekapcsolasi kotelezettségnél szabalyozott 3 évre
elére torténd valtozas bejelentésre, az esetleges valtoztatasra vonatkozd szolgaltatéi
megallapodasokra és a kedvezményezett szolgaltatoknak jarulékos koltséget nem okozé
egyoldalu valtoztatasokra is.

A hélézatok fejlesztése nyoman egyre novekszik azon szolgaltatok szama, amelyek
halozatuk és a Kotelezettek halézatanak Osszekapcsolasa soran elényben részesitik a
teliesen IP alapu 6sszekapcsolast. A Kotelezettek szabadon hatérozhatnak az IP alapd,
csomagkapcsolt 6sszekapcsolasi pontok létesitésérdl, ugyanakkor — az EU Bizottsag NGA
Ajanladsaval 6sszhangban — a rendelkezd részben foglaltaknak megfeleléen 6 honapos
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id6tavlatra el6ére kotelesek megadni, hogy fejlesztési terveik szerint terveznek-e, és ha igen,
akkor hol terveznek olyan 6sszekapcsolasi pontokat létesiteni, ahol a Jogosult Szolgaltatdék
kozvetlenul IP alapu 6sszekapcsolédast valdsithatnak meg. E kotelezést azért tartottam
szikségesnek, hogy a korszer(i halézati elemeket alkalmazé vagy ilyeneket fejleszt6é
szolgaltatok redlis képet kapjanak arrél, hogy mikor, hol és milyen feltételekkel tudndnak mas
IP alapu halézatokhoz kozvetlenil kapcsolddni, megtakaritva ezzel a hagyoméanyos PSTN
hal6zatok kévetelményeinek megfelel6 atalakitasok koltségeit.

A kotelezettség teljesitése nem jelent aranytalan terhet a Magyar Telekom, az Invitel és a
UPC szamara sem, mivel referenciaajanlatot az érintett jelentés piaci erejii szolgaltatok
(lletve a UPC esetében a jogelddje) eddig is készitettek, abban jelentds tapasztalatuk van,
az erre vonatkozo belsé folyamataikat kialakitottak.

111.4.2.2. Egyenld elbanas

Az egyenld elbanasra vonatkozd kotelezettség a jelentés piaci erejli szolgaltatokat
visszatarthatja egyes versenyellenes magatartasformak alkalmazasatél. A helyhez kotott
hivasvégzbdtetés esetében az egyenlé elbanas elsésorban azt jelenti, hogy a jelentés piaci
erejli szolgaltatok nem tesznek kulonbséget a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas
igénybe vevéi kozott a szolgaltatas ellenértéke és igénybevételének feltételei tekintetében.
Az egyenld elbanas egyrészt a lényegét tekintve azonos szolgaltatasokat nyujtd mas
szolgaltatok esetében azonos feltételek alkalmazasat koveteli meg a jelentds piaci ereji
szolgaltatotol [Eht. 104. § (2) bekezdés a) pontja], masrészt pedig mas szolgaltatok és a
jelentds piaci ereji szolgaltatd sajat, illetve barmely altala iranyitott egyéb szolgaltatd
szolgaltatasai viszonydban koveteli meg a diszkriminaciomentességet. Ebben az esetben a
jelentds piaci ereji szolgaltatonak legalabb ugyanolyan feltételeket — tdbbek k&zott
mindségben, a rendelkezésre bocsatott informaciok tekintetében — kell nydjtania mas
szolgaltatok szamara, mint amilyeneket sajat, illetve barmely altala iranyitott mas szolgaltaté
szamara kindl [Eht. 104. § (2) bekezdés b) pontja].

Az elsb kitétel [Eht. 104. § (2) bekezdés a) pontja] tehat a Kotelezett Szolgaltatd és a téle
elkulondlt tarsszolgaltatok viszonylatat rendezi, azaz a jelentds piaci erejl szolgaltaté ezen a
csoporton belill nem tehet indokolatlan killénbséget Iényeges feltételek tekintetében.

A masodik kitétel [Eht. 104. § (2) bekezdés b) pontja] pedig arra az esetre vonatkozik, amikor
a Kotelezett Szolgéltato vertikdlisan integrélt, rendelkezik kiskereskedelmi részleggel és igy
a lényeges feltételeket illetéen a tarsszolgaltatdkat legalabb ugy kell kezelnie (de csoporton
belll az elsé kitétel valtozatlanul érvényes), mint a sajat kiskereskedelmi részlegét.

Az egyenl6 elbanas megsértésének mindsul kilondésen — az Eht. 104. § (3) bekezdésben
foglaltaknak megfeleléen — ha a jelents piaci erejl szolgaltatd

— a halézati szolgaltatds (jelen esetben a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas)
nyujtasat indokolatlanul olyan miszaki feltételekhez koti, amelyek teljesitésére csak
egyetlen vagy kevés szolgéltatd képes;

— a halézati szolgaltatas ellenértékének megallapitasakor olyan arazasi feltételeket
allapit meg, amelyek alkalmazasaval a legkedvez8bb feltételek csak egy vagy keveés
szamu szolgaltatdé szamara valnak elérhetéve.
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Az egyenl6 elbanas a kordbban vizsgalt piactorzitdé magatartasformak kézil megfeleléen
képes kezelni a nem arjellegli versenyproblémak nagy részét — informacio visszatartas,
indokolatlan el6irasok —, valamint az arjellegli versenyproblémak kozul az ardiszkriminaciot.
Az ardiszkriminacié eléfordulasat a forgalmi dijak koltségalapl szabalyozasa, illetve a
kiegészit6 szolgaltatasok dijkialakitasara vonatkozoan el6irt szabalyok orvosoljak, a
referenciaajanlat készitésére nem kotelezett szolgaltatok altal a kiegészité jellegl
szolgéltatasokra vonatkozéan kialakitott dijak esetében azonban az &ardiszkriminacio
eléfordulhat.

Az egyenldé elbanas, mint kotelezettség tehat megfelel a probléma jellegének, hiszen
visszatartja a nagykereskedelmi szolgaltatdkat attol, hogy jelentds piaci erejiket kihasznalva
a szolgaltatast igénybe vev6 szolgdltatdk karara megvaltoztassdk a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, illetve ardiszkriminaciot alkalmazzanak.

A HF/1948-27/2011 sz. hatarozattal lezart harmadik piacelemzés soran is kiréttam az
egyenld elbanas kotelezettségét, a fentiekben elvégzett vizsgalatok pedig azt tAmasztjak ala,
hogy az er6folény és az abbdl fakadd lehetséges piactorzitdé magatartasok tovabbra is
indokoltta teszik ezen kotelezettség fenntartasat, illetve el6irasat.

A lehetséges piactorzit6 magatartasformak vizsgalata alapjan ugy értékeltem, hogy a
nagykereskedelmi Hivasvégzédtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatban piacokhoz tartozé szolgdltatasok igénybevételi feltételeit illetéen
indokolt és ardnyos az egyenlé elbanas kotelezettség fenntartasa.

Ez a koételezettség minden jelentds piaci ereji szolgaltaté szamara indokolt, mert lehetévé
teszi, hogy a szolgaltatast igénybe vevék egyenlé feltétellel jussanak hozza a
hivasvégzbdtetéshez, ugyanakkor aranyos is, mert a Kotelezett Szolgaltatok szamara nem
jelent tdbbletberuhazast vagy egyéb jelentds koltséget.

[11.4.2.3. Koltségalapusag és dijak ellenérizheté6sége

Az Eht. 108. 8-a lehetévé teszi az EInok szamara koltségalapusaggal kapcsolatos
kotelezettségek elbirasat az 6sszekapcsolasi vagy hozzaférési szolgaltatdsok tekintetében,
amennyiben a piacelemzés a hatékony verseny hianyat tarta fel, és ennek kovetkeztében
kotelezettségek hijan az érintett szolgaltatok indokolatlanul magas dijakat vagy arprést
alkalmazhatnak. Ez a szabalyozasi lehetéség a gyakorlatban kilénb6zd arszabalyozasi
eszkdzok és koltség-elszamolasi kotelezettségek alkalmazasat jelenti.

A koltségalapusag és dijak ellenérizhetésége kotelezettség a korabban vizsgalt piactorzitd
magatartasformak koziul megfeleléen képes kezelni az arjellegii versenyproblémakat
(&rdiszkriminacio, tulzé arazés/keresztfinanszirozas).

A szigoru koltségalapu arszabalyozas alkalmazasa alapvetéen azon infrastruktuara
elemekhez kapcsolédéan lehet indokolt, amelyek megkettézésére nincs redlis esély az
elemzés el6retekintd idétavja alatt, illetve amelynek megkettézése gazdasagi szempontbdl
nem életképes beruhazas. Megallapitottam, hogy a csak hosszu tavon (illetve esetleg még
hosszu tavon sem) megkettézhetdnek itélt infrastrukturahoz valé hozzéférés esetén egy
alkalmas koltségmodell szamitasain alapulé szabalyozott ar alkalmazasa indokolt. A
hivasvégzédtetés szolgdaltatas nyljtasdhoz szikséges infrastruktira mindenképp ilyennek
tekinthetd.
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A fentiek alapjan az érintett piacokon jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatokat a
hivasvégzédtetés tekintetében koltségalapu arak alkalmazasara kotelezem, amely
koltségalapu arak kiszdmitasanal a LRIC (hosszu tavu ndvekmeényi koltségszamitas)
koltségszamitdsi maodszertan szerinti koltségalapu arak elérését tlztem ki szabalyozoi
celként. A koltségalapu arak megallapitaséra alkalmazott modszer kivalasztdsa sordn szem
el6tt tartottam, hogy a kotelezettségek kirovasa soran a szabalyozasnak a versenyhiany
kévetkezményeinek orvoslasara kell torekednie. A kotelezettségként el6irt LRIC moddszer
alkalmazésaval kialakitott koltségalapt nagykereskedelmi &r (amely magéaban foglalja a
befektetett téke piaci kockazatnak megfelelé megtérulését is) a kozgazdasagi elmélet szerint
megfelel annak az arnak, amely tokéletes verseny esetén, hosszu tavon kialakulna
(kompetitiv arszint).

A kompetitiv arszint meghatarozdsahoz tehat nemzetkozileg elismert és alkalmazott
mobdszer a hosszU tavu noévekményi koltségszamitas (LRIC), amely meghatarozott
kbzgazdasagi alapelvekre épil. A modszertan |épéseire az Eurdpai Kozosségi
dokumentumok (kiemelten az Eurdpai Bizottsag erre vonatkozo Ajanlasa™) is tartalmaznak
el6irasokat, ugyanakkor egy-egy orszagon belll a megvaldsitas konkrét részleteit a nemzeti
hatésagok feladata szabalyozni.

A LRIC koltségmodell alapjan kialakitott kompetitiv dij lehetévé teszi, hogy a Koételezett
Szolgaltatéval haldézati hozzaférési jogviszonyra 1épd Jogosult Szolgaltaté olyan
versenyképes é&ron vegyen igénybe nagykereskedelmi szolgaltatdsokat a Kotelezett
Szolgaltatétol, amely biztositja a Kotelezett Szolgaltatd felmertld koltségeinek megtérulését,
és a verseny folytan elésegiti a kiskereskedelmi arak versenyarakhoz valé kozeledéseét.

A fentiek alapjan az arszabalyozéds (a jelen hatarozatban meghatarozott mas
kotelezettségekkel egyltt) megfelelé eszkdz a feltart piaci probléma (és az altala okozott
lehetséges versenytorzit6 magatartas) orvoslasara.

A lehetséges versenytorzitd magatartdsformak (ardiszkriminacio, tulzé arazas) nemcsak a
forgalmi szolgaltatdsok arain keresztll, de a forgalmi szolgéltatdsok igénybevételéhez
elengedhetetlendl szikséges kiegészité szolgaltatasok aran keresztll is megvaldsulhat. A
koltségalapusag ebben az esetben is megoldast jelent a feltart piaci probléma orvoslasara.

A HF/1948-27/2011 sz. hatérozattal lezart harmadik piacelemzés soran is kirottam a
koltségalaplusag kotelezettségét, a fentiekben elvégzett vizsgélatok pedig azt
tamasztjak ald, hogy az er6folény és az abbél fakadd lehetséges piactorzitd
magatartasok tovabbra is indokoltta teszik e kdtelezettség fenntartasat a rendelkezé
részben meghatarozott méodositasokkal, illetve eldirasat az ujonnan jelentés piaci
erejliként azonositott szolgaltatokra vonatkozéan.

Hivasvégzdidtetés forgalmi szolgaltatas koltséqgalapu dijaval kapcsolatos rendelkezések

A HF/1948-27/2011 sz. hatarozatban a Magyar Telekomot TD-LRIC koltségszamitasi
mobdszer szerinti koltségmodell alapjan kialakitott dijak alkalmazédsara, a tobbi JPE
szolgdltatét pedig a dijszimmetria fokozatos elérése érdekében a Magyar Telekom
jovahagyott dijai alapjdn — a hatarozatban foglalt képlet segitségével — kialakitott dijak

1 A Bizottsag Ajanlasa (2009. majus 7.) az EU-ban a helyhez kotott és mobil végzddtetési dijak
szabalyozoi kezelésérd| (2009/396/EK)
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alkalmazasara koteleztem. A HF/1948-27/2011. sz. hatarozat indokolasaban ugyanakkor
rogzitettem, hogy az Eurdpai Bizottsag végzddtetési dijak kialakitasara vonatkozé
Ajanlasanak megdfeleléen a végsd szabalyozoi cél a BU-LRIC modszer alkalmazasaval
kiszamitott szimmetrikus kdltségalapl dij alkalmazédsa. A korabbi hatarozathoz kapcsolédé
eljaras id6korlatai az el6z6 eljarasban nem tették lehetévé a BU-LRIC mddszertan
alkalmazasat, az azota eltelt idében azonban a Hatdsag felépitette sajat, alulrdl felfelé
épitkezd LRIC koltségszamitasi modelljét.

Jelen hatarozatomban valamennyi Kotelezett Szolgéltatot a hivasvégzédtetés forgalmi
szolgéltatas dija tekintetében BU-LRIC koltségmodell alapjan meghatarozott egységes dij
alkalmazésara kotelezem az aldbbiakra is tekintettel:

e A BU-LRIC mddszer kielégiti a koltségalaplisag alapkdvetelményeit, amennyiben
a szolgaltatas nyujtdsdhoz szilkséges koltségeket veszi szamba, és ezeket a
hosszl tavu névekmeényi (kllbénbozeti) koltségszamitas szabalyai szerint dolgozza
fel. A BU-LRIC (azaz alulrdl felfelé épitkezd) megkdzelités egy hipotetikus,
hatékony halézaton valé szolgéltatasnyujtas koltségeit modellezi, amely modszer
teljes korlien eleget tesz az Eht. 108. § (2) bekezdésében foglalt kritériumoknak
is.

e Az Eurdpai Uni6 hirkdzlés-szabalyozasi koncepcidja abban az iranyban fejlédott,
hogy az armegallapitdé eszkozok kozul a nemzetkdzi gyakorlatban kedvezé
tapasztalatokat mutaté és szabalyozasszakmai megkoézelitésbél is szakszerli BU-
LRIC modell legyen az armegallapitds eszkdze. A hivasvégzdidtetési dijak
szabalyozoi kezelésével kapcsolatos 2009/396/EK Ajanlas 2. pontja ajanlja a
modell alkalmazasat, és mar részletes elbirasokat is tartalmaz, amelyet a
Hatésag az Eht. 24. § (2) bekezdése alapjan koteles figyelembe venni. Az (j
dijszamitasi moddszer alkalmazasara a tagallami szabalyoz6 hatdésagoknak
legkésébb 2012. december 31-ig (kivételes esetben 2014. jalius 1-jéig) kell
attérnidk.

e A piacra vonatkozé megel6z6, HF/1948-27/2011. szadmla hatarozat
notifikaciojahoz (HU/2011/1224, 2011. majus 20) kapcsolédban észrevételében a
Bizottsag felkérte a Hatésagot, hogy lehetéség szerint mar 2012 vége el6tt hozza
teljes 6sszhangba koltség-elszamolasi modszertanat a hatékony szolgaltaté folyd
koltségein alapuld, ajanlott BU-LRIC modellel.

e A 2009/396/EK Ajanlds a helyhez kotott végzédtetési dijak terlletén
dijszimmetriat iranyoz el6.

Az Eht. 108. §-aban foglalt szabalyok egyértelmien lehetévé teszik az EIndk szamara, hogy
a BU-LRIC modell alapjan allapitsa meg a Koételezett Szolgaltatok hivasvégzddtetési dijat
(azaz az EIndk joga az egyes dijmegallapitasi modellek és modszerek kdzotti valasztas).

A koltségalapusag” kotelezettsége az Eht. 108. §-dban foglalt szabalyok alapjan
(alkalmazasaval) szabhat6 ki. Az Eht. 108. § (1) bekezdése szerint a Hatésag a
.KOltségalapusag és dijak ellendrizhetésége” kotelezettség keretében a  kdvetkezd
rendelkezéseket irhatja el6:

,a) kbltségalapu dijak alkalmazasara vonatkozo6 kételezettséget irhat eld,
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b) meghatarozott kéltségszamitasi és dijképzési mbddszer alkalmazasara, illetve a
dijak ellenérizhetéségére vonatkozo kotelezettseget irhat eld, tovabba

C) a hatékony szolgaltatas kéltségének ellenérzésére a szolgaltatoé altal egyébként
alkalmazofttol eltéré kbltsegszamitasi modszert alkalmazhat.”

Az Eht. 108. § (1) bekezdése nem fogalmaz meg egymassal 6sszefliggb és/vagy konjunktiv
feltételeket, ezaltal az Eht. fenti és 108. 8-ban fogalt egyéb rendelkezések alapjan sincs
akadalya annak, hogy csak az a) pontban foglalt ,koéltségalapl dijak alkalmazasara
vonatkozd kotelezettséget” irjam eld, a 108. § (5) bekezdésében foglaltak egyideji
alkalmazéasaval.

Az Eht. 108. 8§ (1) bekezdés a) pontja és 108. § (5) bekezdése alapjan hozott aktus (BU-
LRIC modell alapjan térténé dijmeghatarozas), mint mérlegelési jogkérben hozott
kozigazgatasi dontés jogilag kotétt aktus, mert jogszabalyon alapul, tovabb4 a jogi norma
meghatarozza a dontés céljat, kereteit és tartalmat:

o A Kkoltségalapu végzbdtetési dij megallapitasa kérében biztositott mérlegelési
jogkor hirkdzlés-agazati specialitdsokkal rendelkezik. A BU-LRIC modell alapjan
torténd dijmegallapitdsnak meg kell felelnie egyrészt az Eht. 108. § (2)
bekezdésében foglalt specidlis szabalyoknak, masrészt az Eht. 108. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan kir6tt kotelezettség alapjan azon feltételnek, hogy
alkalmas legyen a koltséglapu dij kiszamitasara. Harmadrészt a fentiekbdl
kovetkezb6en annak a kovetelménynek is, hogy a modell a vele szemben
tamasztott szokdsos szakmai szabalyoknak megfeleljen.

e Ezen specidlis, hirkdzlési jogban szukségszeri jogalkotasi indokokon tul az
Elnokot kotik a koltségalapusag korében a meérlegelési jogkor alkalmazasaval
hozott hatdsagi aktusokkal szembeni kovetelmények. igy a mérlegelésnek meg
kell felelnie a jogszabalyban foglalt normaknak, jogelveknek, célkitizéseknek és
kell6 mértékben fel kell tarni a tényallassal 6sszefiggd korulményeket, meg kell
hatarozni a mérlegelési szempontrendszert, tovabba megfeleléen megindokolni a
mérlegelési jogkdrben hozott dontés egyes elemeit.

A fentieknek valé megfelelés érdekében:

e a Hatarozat indokolasahoz kapcsolédé Fuggelék részletesen indokolja magéat a
felépitett BU-LRIC modellt, megadva az input adatok egységes listajat, illetve a
képzett adatok okszer(i indokait, valamint az egyes cellaadatokhoz szikséges
értelmezd magyarazatokat is;

e a Hatarozat indokolas jelen pontjanak késdbbi része tartalmazza a hipotetikus
hatékony szolgaltatd méretének meghatarozasaval kapcsolatos mérlegelési
szempontokat-

A piacelemzési eljarast megel6z6 KE/3510/2012. szamu, nem hatésagi eljarasban
megkerestem a Magyar Telekomot, az Invitelt és a UPC-t, hogy a BU-LRIC modell adatokkal
valo feltoltése érdekében, a tényallas teljes korl tisztazasat el6segitve, Onkéntesen
szolgaltassanak adatokat. A szolgaltaték az 6nkéntes adatszolgaltatastél nem zarkoztak el,
igy e korben hatdsagi eljaras inditasara és hatdsagi aktus kibocsatasara e kdrben nem volt
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szlkség, igy az 6nkéntes adatszolgaltatas keretében a szolgaltatok altal benyujtott adatokat
a BU-LRIC modell felépitésénél figyelembe vettem.

A fentiek ugyanakkor nem érintik a Kotelezett Szolgaltatokat a koltségalapu dijak
megallapitasaval kapcsolatban terheld kotelezettségeket és az 6ket megilleté jogokat, hiszen
a fenti, nem hatosagi eljaras lefolytatasa nem érinti a Hatésagnak az Eht. 108. § (1)
bekezdésén alapuld koltségalaplusag kotelezettség jelen eljarasban valé indokolasi
kételezettségét, tovabba, a Koételezett Szolgaltatékat mind a BU-LRIC modellel, mind pedig
az eljaréas egésze tekintetében, a korabbi eljarasokkal egyezéen, megilleti a Ket. 51. §-a
szerinti nyilatkozattételi jog, valamint az Eht. 36. §-a alapjan a hatarozattervezettel
kapcsolatos észrevételezési jog.

Jelen hatarozatban foglalt rendelkezés alapjan a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatasra
vonatkozé dij naptari és napszaki megosztastol fuggetlenll az d6sszes végzddtetett
beszédpercre vonatkozéan azonos mértékl. A napszaki és naptari megosztastdl flggetlen
hivasvégzédtetési dij alkalmazasanak feltétlen elényeként értékelhetd, hogy a Hatarozat
kihirdetésével minden piaci szereplé pontosan tudja a szolgaltatok altal alkalmazott
hivasveégzoédtetési dijat, amely a piaci szabalyozas eldrelathatosagat, kiszamithatosagat is
szolgalja. Ez az elszamolasi moédszer minden idészakban biztositja, hogy az elszamolas
pontosan a meghatarozott hivasvégzddtetési dijon torténjék, valamint jelentésen megndveli
a hivasvégzbédtetési dijak atlathatésagat, eléseqiti a dijak ellenérizhetéségét, biztositja azok
tervezhetdségét és stabilitasat. A hivast indité szolgaltatok adott forgalmi viszonyok mellett
ugyanannyi nagykereskedelmi hivasvégzédtetési dijat fizetnek a Kotelezett Szolgaltatoknak
jelen hatarozat rendelkezé részében foglaltakbdl kévetkez6 egységes dijelszamolas esetén
is, mintha a meghatérozott BU-LRIC hivasvégzédtetési atlagdijat forgalommal sulyozva
csUcsidejli és csucsiddén kivali forgalmi dijakra bontanank. Az el6fizet6inek biztositott
csucsideji és csucsidoén kiviali kiskereskedelmi forgalmi dijat tehat a helyhez kotott
nagykereskedelmi hivasvégzédtetési dij ilyen megbontasa nélkul is megallapithatjia a
szolgéltatd, ez szamara koltségvaltozast nem jelent.

A szabdlyozas célja a legujabb, hatékony technoldgidk elterjedésének 6sztbnzése. Az Eht.
24. § (2) pontja alapjan a Hatdsag a bizottsagi ajanlasokat a lehet6 legnagyobb mértékben
figyelembe veszi. A Bizottsag végzddtetési dijak szamitasara vonatkozé Ajanlasa szerint
versenyz® piacon a nem hatékony koltségek megtérilése nem biztositott, ezért a
koltségmodellezés soran a modellezés el6ére lathaté idétavjan elérheté leghatékonyabb
technoldgia (NGN) figyelembe vételével szamitott foly6aras kdoltségek figyelembe vétele
indokolt. A koéltségmodellezés sordn nem merilt fel olyan kérilmény, amely a Bizottsag
végzdOdtetési dijak szamitasara vonatkozd Ajanlasaban talalhatdé rendelkezések figyelmen
kivil hagyasat tették volna indokolttd. Az Ajanlas 4. pontja alapjan a “technolégiailag
hatékony” vezetékes szolgéltat6 NGN hal6zatot haszndl, az 6sszes szolgaltatast IP alapu
maghalézaton tovabbitva. llyen hélézatban a hagyomanyos, PSTN-haldézatokhoz
kapcsoléddan kialakult teruleti szintek szerinti dijszamitas nem értelmezhet6. Ennek
megfeleléen a rendelkezd részben a Kotelezett Szolgaltaték szamara meghatarozott,
egységes dij alkalmazasa indokolt, mivel az:

o fedezi a Bizottsdg meghatarozasa szerint technoldgiailag hatékony szolgéltatd
koltségeit,

o megfeleléen 6sztdnzi a legujabb, hatékony technoldgiak elterjedését,
e egyszerUsiti a forgalommérést és az elszamolast,
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¢ javitja a dijak atlathatosagat,
e egyenldé elbanast biztosit a korabban kilénb6z6 szintl dijazast alkalmazo
szolgaltatok kozott.

A leirtak alapjan a korabbi hatarozathoz képest jelen hatarozatomban az Invitel és a Magyar
Telekom szamara sem teszem lehetévé a terlleti szintek szerinti eltéritett dijak
alkalmazasat, tehat megsziinik a hivasvégzédtetési dij tavolsagfliggése, vagyis minden
Kotelezett Szolgaltatonak egységes dijat kell alkalmazni figgetlendl attdl, hogy az atadasi
pont és a hivott eléfizeté kdzott mekkora a tényleges fizikai tavolsag.

A Hatarozat rendelkezé részében meghatarozottak alapjan tehat a Kotelezett Szolgaltatok a
BU-LRIC koltségmodell végeredményeként azonos meértékl (szimmetrikus) koltségalapu
hivasvégzdédtetési dijat kotelesek alkalmazni. Ez a rendelkezés ¢sszhangban van az EU
Bizottsdganak vonatkoz6 Ajanlasaval, mely dijszimmetriat ir el6, nem ad azonban
irAnymutatast arra vonatkozdan, hogy a szabdalyozd hatésag mekkora piaci részesedést
vegyen figyelembe a modellezés soran, ezért a végsé piaci részesedés megallapitasahoz, a
mérlegelés szempontjainak feltarasa érdekében megvizsgéltam a modell piaci részesedésre
vonatkozé érzékenységét, valamint attekintettem a relevans eurdpai szabalyozoi gyakorlatot.

A vizsgalatok a kdvetkez6 eredményeket hoztak:

— A piaci részesedésekre vonatkoz6 érzékenységvizsgalatok soran megallapitast nyert,
hogy a BU-LRIC kdltségmodell végeredményét széles savban (20-60%) is csak
elhanyagolhat6 mértékben befolyasolja a bedllitott piaci részesedés értéke. (Az
ebben a savban kalkulalt egységkéltségek minimalis eltérést mutatnak'?.)

— Alacsonyabb (20% alatti) piaci részesedések bedllitasa esetén a koéltséginkrementum
és igy a kalkulalt egységkdltség az alacsony forgalom és a minimumhalézattal
kapcsolatos fix koltségek miatt csdkkend tendenciat mutat. Ennek megfelelen,
amennyiben a modellben Aallitott piaci részesedés a kisebb szolgaltatok piaci
részesedésének szintjen kerillt volna meghatarozasra, a jelenleginél joval
alacsonyabb dijak adddtak volna.

— A helyhez kotott BU-LRIC modellezéssel kapcsolatos — egyeldre kevés esetet feldlel
— nemzetk6zi szabdlyozoi gyakorlat tanulmanyozasa alapjan elmondhatd, hogy a
piaci részesedés meghatarozasa soran a legtdbb esetben a legnagyobb (inkumbens)
szolgéltatd piaci részesedése jelenti a kiindulasi alapot (Svédorszag, Malta,
Norvégia).

— A magyarorszagihoz hasonléan két jelentds, verseng6 infrastrukturaval jellemezhetd
holland piacon a szabalyoz6 50%-o0s értéket valasztott a modellezés soran (1/n, ahol
n a versengd infrastrukturak szama).

— A legnagyobb hazai inkumbens szolgaltatd6 a Magyar Telekom, amelynek
részesedése 2010-ben a helyhez kotétt hozzaférések szamat tekintve 57%, azonban
ez a részesedés az elbretekinté idétavon a jelenlegi piaci folyamatok tartéssaga
esetén varhat6an fokozatosan tovabb csokken.

12 A végzédtetési dij 60% mellett szamitott értéke 3-4 fillérrel haladja meg a 20% mellett szamitott
értéket.

107



A fent részletezett vizsgalatok alapjan megallapitast nyert, hogy nincs objektiv és minden
piacra vonatkozéan egységesen alkalmazhatd modszertan a piaci részesedés
megallapitasara. A modell vizsgalata, a nemzetk6zi példak és a hazai piac tanulmanyozésa
alapjan ugyanakkor megallapithaté egy olyan sav, amelyen kivili értékek alkalmazasa nem
életszerll. 20% alatti piaci részesedés alkalmazasa esetén az alacsony forgalom és a
minimumhélozattal kapcsolatos fix koltségek miatt az inkrementalis szemlélet nem
érvényesul megfeleléen. 57% feletti piaci részesedéssel egy szolgaltaté sem rendelkezik a
hazai piacon, ezért ennél nagyobb piaci részesedés alkalmazasa nem életszerd.

A leirtakat figyelembe véve a végsé érték megvalasztasa soran a 20-57%-0s savban
kerestem a leginkabb megfeleld értéket. Ebben a savban a kalkulalt egységkoltség értéke
csekély mértékben véltozik, és csak minimalisan tér el az 50%-o0séhez képest.

A modellbe beallitott végsé értéket a fellelhetdé eurdpai szabdlyozasi gyakorlattal is
O0sszhangban a legnagyobb hazai inkumbens szabalyozasi idészak végére varhatd piaci
részesedését figyelembe véve 50%-ban hataroztam meg. Az egységkdltség és igy a
megallapitott dij ennek megfeleléen 0,40 Ft/perc.

A halézatok fejlesztése nyoman névekedhet azon szolgaltatok szama, amelyek halézatuk és
a Kotelezett Szolgaltatdk halézatanak dsszekapcsolasa soran elényben részesitik a teljesen
IP alapu 6sszekapcsolast. Ennek érdekében valamennyi Koételezett Szolgaltaté esetében
lehetévé tettem az adatmennyiségen alapul6 elszamolast.

X

1. &bra: IP alapu 6sszekapcsolas

A fenti abra azt mutatja, amikor az (A) szolgaltatd IP alapu hal6zata kézvetlendl, IP alapu
Osszekapcsolasi ponton keresztil csatlakozik a szintén IP alapu haldzattal rendelkezé (B)
szolgéltatohoz. A két IP hal6zat dsszekapcsolasakor nincs szikség olyan jelatalakitasra,
mint ami a PSTN és az IP halézatok 0sszekapcsoldsa esetén szikséges, és az IP alapu
Osszekapcsolasra jellemzd médon az atvitt forgalom az atvitt adatmennyiség alapjan kertil
meghatarozasra. Mivel az IP alapu dsszekapcsolas a hivasvégzédtetés terén meglévd
monopdliumokat nem valtoztatja meg, a koltségalaplsag koételezettségét ilyen esetekben is
fenn kell tartani. Ennek érdekében tortént az a kotelezés, hogy amennyiben a
hivasvégzbtdtetési dij elszamolasa nem percdij alapjan, hanem a beszédcsomagok altal
képviselt adatmennyiség alapjan torténik, akkor az adatmennyiség alapu dijra vonatkozo,
statisztikai adatokkal alatdmasztott szamitasokat a Jogosult Szolgaltaté kérése esetén a
Kotelezett Szolgéaltatonak at kell adnia a Jogosult részére és amennyiben a Jogosult a
szamitasok helyességét, illetve az igy kialakitott dijat vitatja, jogvitas eljarast
kezdeményezhet a Hatésagnal.

A hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozdéan megallapitott dijat a Koételezett
Szolgaltaték az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejliként azonositott
szolgéaltatokra vonatkozéan az atlathatosag keretében Kkir6tt referenciaajanlat készitési
kotelezettséghez kapcsoloéddéan benyujtott referenciaajanlatok jévahagyasarol szolo
utolsoként kiadott hatarozat kozlését koveté héd elsé napjatdl kotelesek alkalmazni. Az
egyértelmiiség és a jogkdvetd magatartas elésegitése érdekében a dijak alkalmazasanak
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pontos kezdd id6pontjat kozzéteszem a Hatdésag internetes oldalan és a Kotelezett
Szolgaltatdkat levélben is értesitem.

A referenciaajanlatok jovahagyasadhoz kapcsoldédd eljardsok Eht.-ben szabalyozott
idétartama megfeleld id6t hagy a Kotelezett Szolgaltatoknak arra, hogy felkészuljenek az uj
dijak alkalmazasara. A valamennyi Koételezett Szolgaltatéra vonatkozé egységes idépont
pedig hozzajarul a dijak atlathatésagahoz és ezaltal segiti az Uzleti tervezést, valamint
minimalizélja az atalldssal kapcsolatos adminisztracios terheket.

A szabalyozasba Ujonnan bevont Kotelezett Szolgaltatok esetében a szabalyozott dijak
hianya miatt a jelen hatarozat kozlésétél a BU-LRIC modellel megallapitott dijak
alkalmazasaig terjedd id6északra vonatkozéan atmeneti rendelkezéseket allapitottam meg.
Az atmeneti rendelkezések biztositjdk, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a jelen piacelemzés
meginditasarol szol6 HF/25016-1/2012. szamu végzés kibocsatasakor, 2012. szeptember
17-én alkalmazott végzdOdtetési dijnal az atmeneti idészakban se alkalmazhassanak
magasabb veégzédtetési dijat. Erre azért van szikség, hogy a jelentés piaci erejiként
azonositott szolgaltatok az &tmeneti id6szakban se élhessenek vissza eréfolényes
helyzetikkel a végzddtetési dijak emelésén keresztil. Az atmeneti id6szakra vonatkozo
rendelkezések ellenbrizhetésége érdekében elbirtam a szabalyozasba ujonnan bevont
Koételezett Szolgaltatok szamara, hogy a 2012. szeptember 17-én alkalmazott dijtételeiket
jelen hatarozat kozlését kdvetd 30 napon belll jelentsék be a Hatdsag részére.

A 4-88. szamu érintett piacokon azonositott jelentés piaci erejii szolgaltatok esetében
kulon rendelkeztem a hivasvégzddtetési forgalmi dij elszamolasaval kapcsolatban. Erre a
kovetkez6 okok miatt volt szikség:

A ,Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” elnevezési
piacokon a hivasvégzddtetési dij azért illeti meg a hivast végz8édtetd JPE szolgaltatét, mert a
hozza kapcsolodd szolgaltatoktdl (A) érkezé hivasokat sajat halézataban (B) végzddteti
(lasd: 2. &bra).

a) Hagyomanyos 6sszekapcsolas

b) Osszekapcsolas harmadik szolgaltaté eszkdzeinek felhasznalasaval

2. abra: Osszekapcsolasi valtozatok
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A (B) szolgaltatd nagykereskedelmi szolgaltatast végez, mely soran koltségei keletkeznek.
Alap-értelmezésben ez az abra a) esetének felel meg. A hivasvégzddtetési szolgaltaté a
kotelezett JPE szolgaltato (B), a hivasvégzdidtetési dijra minden esetben csak & jogosult.

Az bréan jeldlt b) valtozatban a kisebb — és elsésorban kabeltévés halozatokat tizemeltetd —
szolgaltatoknal azonban eléfordulnak olyan helyzetek, hogy a mas szolgaltatasok nyujtasara
szakosodott szolgaltatd (B) nem rendelkezik olyan infrastruktiraval, mely alkalmas lenne a
hang hivasvégzédtetés (és legtdbbszor ezzel egylutt a hivasinditas) céljabdl torténd
0sszekapcsolodasra. A probléma megoldasara ezek a szolgaltatok gyakran mas, az
0sszekapcsolasi képességet szamukra biztosité szolgaltatokat (C) biznak meg a feladat
elvégzésével. Ez szdmukra, a legtobb esetben, egyben a leggazdasagosabb megoldast is
jelenti.

A szabalyozas logikajabdl kovetkezik, hogy a hivast indit6 (A) szolgaltatbk a hivas
végzddtetéséeért nem fizethetnek tobbet csak azért, mert a hivott eléfizeté szolgéltatoja (B)
nem képes a hivas végzdidtetéséhez szikséges Osszekapcsolddas biztositasara, vagy a
telefon szolgéltatds megvalositdsdval nem 6nmaga kivanja végezni és ezeért egy harmadik
szolgaltatot (C) biz meg ezzel a feladattal. llyen esetekben ugyanis a ,megépit vagy bérel”,
tehat a ,maga szolgéltat” vagy ,kihelyezi a szolgéltatdst més véllalkozashoz” lehetéségek
kozul (B) szolgaltatd — sajat hataskorében — a ,bérel”, illetve a ,kihelyez” megoldas mellett
dont, és a (C) és a (B) szolgaltatd egyiittesen, vagy (B) megbizasabdl (C) 6nmaga valositja
meg a (B) szolgéltatéhoz torténd nagykereskedelmi hivasvégzédtetés szolgaltatast. Ennek
megfeleléen a hivast inditdé szolgaltatok csak a megallapitott hivasvégzddtetési dijat
kotelesek fizetni, melyre a (B) el6fizeté szolgéltatdja jogosult. Ez egyben azt is jelenti, hogy
jelen szabalyozas szempontjabdl indifferens, hogy a (C) szolgaltaté milyen szerz6dés
keretében, milyen dijért és milyen feltételekkel végzi a (B) szolgaltatd részére a
hivasvégzbdtetés szolgaltatast, melybe a hivasvégzédtetés miszaki megvaldsitasan tul
egyeéb (pl. a végzddtetési dij beszedése stb.) szolgaltatasok is beletartozhatnak. Ezaltal tehat
a (B) szolgaltat6 attél sincs elzarva, hogy a (C) szolgaltatéval kétott megallapodasa alapjan a
végzdbdtetési dij beszedésével a (C) szolgaltatot bizza meg, illetve hogy a (C) szolgaltatoval
kotott megallapodasban a felek arrél rendelkezzenek, hogy a beszedett végzédtetési dij a
(C) szolgaltaté altal a (B) szolgaltat6 szamara nyujtott szolgaltatas dijaban beszamitasra
kerdl.

Kiegészits, tamogato, emelt szintli szolgaltatasokkal kapcsolatos kbltséqalapusaq tartalma

A koltségalapusag kotelezettség meghatarozasa soran eltérd kdvetelményeket allapitottam
meg az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci ereji szolgaltatok, illetve a 4-88.
szamu érintett piacokon jelentds piaci ereji szolgaltatok esetében a kiegészitd, tamogato,
emelt szintl szolgaltatasokkal kapcsolatban. Ennek megfeleléen a 4-88. szamu érintett
piacokon jelentds piaci erejl szolgaltatok nem koételesek a kiegészit, tamogatd, emelt szintli
szolgaltatasok dijaira vonatkozo kéltségalapu szamitasok benyujtasara. Az eltéré kezelést az
atlathatésag kotelezettség indokolasa soran, a referenciaajanlat-készitési kotelezettséggel
kapcsan mar felsorolt szempontok indokoljak (eltéré gazdasagi O0sztonzottség, méretbeli
kilonbségek, méas piacokon JPE statusz). Az 1-3. szdmu érintett piacokon jelent6s piaci
erejiként azonositott szolgaltaték esetében a kiegészitd, tamogatd, emelt szintl
szolgaltatasok dijainak szamitdsa nem jelent érdemi tobbletterhet, mivel a szolgaltatok
kotelezettségei kozott eddig is szerepelt az ezekkel kapcsolatos kdltségalapu éarak
kialakitdsa.
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A leirtak alapjan tehat az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelentés piaci erejiként
azonositott szolgaltatdkat a koltségalapusag koételezettség keretében a rendelkezd részben a
kiegészit6, tdmogatd, emelt szintl szolgaltatdsok dijaira vonatkozo6 koéltségalapu szamitasok
benyljtdsara koteleztem. A szamitasok benyuljtasaval kapcsolatos kotelezettség a
referenciaajanlatban kotelezéen feltlintetett kiegészité szolgaltatasok dijaira vonatkozéan
terheli a Kotelezett Szolgaltatokat. Azon kiegészitd szolgaltatasok esetében, amelyek
konkrét, egyedi 6sszekapcsolas kialakitasa soran merlinek fel, értelemszerien nem
lehetséges az el6zetes szamitasok benyujtasanak elbirasa. Annak érdekében, hogy az
azonositott piactorzitd magatartasforma (tulzé arazas) ezen kiegészité szolgaltatasok
esetében se fordulhasson eld, a Kotelezett Szolgaltatdk ezen szolgaltatasok dijait is a
rendelkezd rész |. mellékletben foglalt szabalyok szerint kotelesek kialakitani és igény esetén
a szamitasokat kotelesek bemutatni a Jogosult Szolgaltaté szamara. A Jogosult és a
Kotelezett szamara lehetévé tett jogvitas eljaras lehetésége garancialis elemként segiti a
kételezettségben foglalt el6irasok megfeleld teljesilését.

A kiegészitd, tamogato, emelt szintl szolgaltatasok dijainak kiszamitasa soran az 1., 2. és 3.
szamu érintett piacokon jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatéknak jelen hatarozat
rendelkezd részének |. szamu mellékletében talalhaté szabalyok szerint kell eljarniuk. Az igy
kialakitott és a referenciaajanlatban feltlintetett szolgaltatdsokra vonatkozéan kialakitott
dijakat az EIn6k a Kotelezett Szolgaltaté referenciaajanlatanak jévahagyasa targyaban
hozott hatarozataban hagyja jéva. Jelen hatarozat rendelkezé részének |. szamu
mellékletében talalhatdé szabalyok pontositjak, illetve kiegészitik a korabbi szabalyozas
alapjat jelentd Hszr. 37. §-at. A 2004. év, tehat a kiegészitd szolgaltatasok dijképzésére
vonatkozé szabdalyok bevezetésének éve oOta, tekintettel a technolégiai fejlédésre, a piaci
viszonyok valtozasara és az eltelt id6szak dijképzésébdl szarmazéd tapasztalatokra
szilkségessé valt a nem alapszolgaltatasok dijazasi rendszerének komplex fellilvizsgalata.
Tekintettel a dijképzés tbbb ponton val6 valtozasara, illetve az egységes szolgaltatasi lista
jelen bevezetésére, az atlathatésdg és a Kotelezett Szolgaltatdék altali alkalmazhatésag
megkonnyitése érdekében a jelen hatarozat rendelkezé részének |I. szamu mellékletében
egységes szerkezetbe foglaltam a korabban a Hszr. kilénb6z8 paragrafusaiban
megtalalhaté szabalyokat. A dijképzési modszertan tekintetében a korabbi szabalyozashoz
képest Uj, tehat a Hszr-ben talalhaté szabalyokhoz képest valtozast jelenté elemek
indokolaséat az aldbbiakban adom meg.

A ,dijképzés mbdszere az egyes szolgéaltatdsok esetén” fejezet (1) pontjaban el6irtam, hogy
a Kotelezett Szolgaltatok a tudakozo hozzaférés végzdidtetést az hivasvégzédtetés forgalmi
szolgaltatas dijaval egyezd dijon kotelesek nydjtani. A dij ilyen mddon valé megallapitasat
egyrészt az indokolja, hogy a tudakozd hozzaférés végzédtetés halézat-hasznalata nem tér
el 1ényegesen a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatasok halézat-hasznalatatél (ebben az
esetben is egy hivas O0sszekapcsolasi pontrél egy adott eléfizetéi hozzaférési pontra vald
eljuttatasardl van szg). Masrészt kis volumeni hivasokrol van sz6, ezért a moédszerek kozotti
valasztasban szerepet kell jatsszon, hogy a mddszer a dijképzés és a szolgaltatok kozti
elszamolas szempontjabdl egyszerl legyen (koltség-haszon szempont). Az elszamolas
egyszerlségére vald torekvést tAmasztja ala az a tény is, hogy ezidaig egyes Kotelezett
Szolgaltaték a hivasvégzddtetés dijaval egyezé dijat nyujtottak be jovahagyasra a tudakozé
hozzaférés végzbdtetésre és a tudakozd hozzaférés vegzédtetés forgalmat az végzddtetési
forgalomba belemérték. Az elszamolas egyszerisitése érdekében a tudakozd hozzaférés
végzddtetés dijanak Ft/hivas-db dijja valo alakitasat — illetve az alakitas lehet6ségének
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megadasat - sem tartom indokoltnak. A tudakoz6 adatbazis hasznalatanak és a tudakozé
hivas megvalaszolasanak (hivas-kezelésnek) a koltsége nem része a tudakozé hozzaférés
végzddtetés dijanak, hiszen ez a szolgaltatdas nem az elektronikus hirkdzlési halézat
hasznélatat jelenti.

A ,dijképzés modszere az egyes szolgaltatasok esetén” fejezet (2) pontjaban elbirtam, hogy
a 104, 105, 107 és 112 hivoszamok hivasdhoz kapcsolodd segélyhivé hozzéaférés
végzddtetés dija a hivasvégzbdtetés forgalmi szolgaltatatas dijaval egyenld. Ennek indoka
ugyanaz, mint a tudakozé hozzaférés végzédtetés szolgaltatas dijanal leirt indokok. ElSirtam
tovabba, hogy indokolt esetben a Koételezett Szolgaltaté a 112-es hivészam hivasahoz
kapcsolodé segélyhivé hozzaférés végzddtetés dijara képezhet a hivasvégzbdtetés forgalmi
szolgaltatas dijatél eltéré dijat (az elkerlilheté koltségek mddszere alapjan), s azt hatosagi
jovahagyasra benydjthatja. Ezt az indokolja, hogy a 112-es hiviszamu segélyhivé
rendszerben csak a Magyar Telekom szolgaltatasi tertletén vannak segélyhivas fogado
koézpontok, igy a masik két Kotelezett Szolgaltatd segélyhivé végzédtetés szolgaltatasa
ebben a rendszerben egyedi megoldast igényelhet.

A ,dijképzés modszere az egyes szolgaltatasok esetén” fejezet (3) pontjaban meghatéarozott
szolgaltatasok dijképzésére az ,elkertlhetd koltségek” mddszertananak alkalmazasat irtam
el6 a korabbi ,kdzvetlen koltségek”™ mddszere helyett. Azon szolgaltatasok kére, amelyekre
az elkertlhetd koltségek modszerét alkalmazni kell, ugyanaz, mint a korabbi kdzvetlen
koéltségekkel szamitott szolgaltatasok kére a kdvetkezd kiegészitéssel:

El6éirtam tovabba, hogy ha az egységes szolgaltatas listdn meghatarozott szolgaltatdsokon
tuli szolgaltatas nyujtasa sziikséges (a Hatarozat C.3.2 pontja szerint) és azért a Kotelezett
Szolgaltaté dijat tart indokoltnak kérni, akkor a dijat az elkerilhetd koltségek moddszere
szerint koételes meghatarozni. Mivel a szolgaltatas széles skalarél szarmazhat, jellege elére
nem ismert, ezért az ilyen szolgaltatdsok dijanak kialakitasaval kapcsolatban a dijazas
alapméddszerét tartottam indokoltnak el&irni.

Az elkerllheté és kozvetlen koltségek mddszere abban a lényegi vonasban megegyezik,
hogy a dijak kdltségalapjaban altalanos kdltség nem szamithaté fel. Ugyanakkor a dijak
képzésénél az ,elkerllhetd koltségek” megkdzelités sokkal jobban alkalmazhatd, mint a
.kOzvetlen koltségek” megkdzelités, mivel jobban azonosithatok a szolgaltatasok
nyujtdsahoz szikséges, tehat a dijak koltségalapjaban figyelembe veheté koltségek. Az
Lelkerllhetd koltségek” megkdzelitést alkalmazzuk hosszu ideje az alapszolgaltatasoknal, az
eurdpai unids ajanlasok keretében megfogalmazott ndvekményi koltségek esetén is. Ezért
ezen modszer bevezetése a nem alapszolgaltatasok dijképzési moédszerének kozelitését is
szolgdlja az alapszolgaltatasok dijképzéséhez.

A dijképzési mobdszer tobb pontjat valtozatlanul hagytam: igy tébbek kozott valtozatlan
maradt a vallalati szamviteli politika szerinti amortizacié szamitasa, a tékekoltség szamitasa,
a targyévre vonatkozo koltségalap képzése is.

A Fizikai helymegosztas kialakitas/létesités, a Tavoli helymegosztds és a Csatlakoz6
link/nyaldb esetén havidij képzését irtam el6. Ezt egyrészt az indokolja, hogy a havidijakon
keresztul jobban megvaldsithatd a verseny tdmogatasaval kapcsolatos szabdlyozéi cél,
masrészt a Kotelezett Szolgaltatot a kiegészitd szolgaltatas hatékony megvaldsitaséra
dsztbnzi.
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A Fizikai helymegosztas kialakitasi/létesitési dij képzésénél el6irtam, hogy a helymegosztas
kialakitasaval kapcsolatos koltségek a helyiség tervezett kapacitasabdl csak az igénybe vevé
szolgaltatd altal foglalt kapacitas aranyaban épitheték be a dijba. Ez az el6iras az
elkertlhetd koltségek modszerébe illeszkedik és az eddigi dijképzési tapasztalatok alapjan,
egyértelmisités céljabdl tartottam szikségesnek eldirni.

Az Ingatlan bérleti dij esetében az eddig a Hszr. 35. 8§ (2) bekezdésében foglalt
rendelkezéseit — a helymegosztas létesitésével kapcsolatos kdltségek egyszerre két dijban
torténé felszamitasanak elkertlése érdekében — kiegészitettem azzal, hogy a fliggetlen
szakeértbi értékbecslésnek az ingatlan beruhazasok elétti értékén kell alapulnia.

A ,dijképzés modszere az egyes szolgaltatasok esetén” fejezet (8) pontjdban a jelen
hatarozat rendelkez6 rész |Il. szaml melléklet B. fejezet ,3.2. Probavizsgalat
(Osszekapcsolasi Teszt)” pontjanak utolsé bekezdésében megfogalmazott kovetelményt
dijazasi szempontbdl egészitettem ki. Az emlitett kdvetelmény azt mondja ki, hogy
~prébavizsgalat nem indokolt abban az esetben, ha a Jogosult Szolgaltatdé haldézata a
Koételezett Szolgaltatonal rendszeresitett elektronikus hirkézl6 eszkbzbkkel megegyezd
tipust hardvert és szoftvert tartalmaz. Ha a Jogosult Szolgaltatd az adott vizsgalatot
elézetesen elvégezte vagy elvégeztette, és err6l gyartdoi vagy Kkijelolt (akkreditalt)
laboratériumi minéségigazolassal rendelkezik, a probavizsgalat elvégzése helyett elegendé a
vonatkozo tanusitvanyok, sziikség esetén a vizsgalati jeqgyzékdnyvek, bemutatasa a
Kotelezett Szolgaltatd részére.” Amennyiben ezen feltételek fennalldsa esetén a
prébavizsgalatot a felek elvégzik, gy itélem meg, hogy annak dijazdsa nem indokolt, mivel a
vizsgélat ebben az esetben opcionalisnak vagy kiegészitd jellegiinek tekinthetd, hiszen az
Osszekapcsolas probavizsgalat elvégzése nélkul is mikddik.

A Fizikai helymegosztasra vonatkozd Ingatlan bérleti dij esetén a helymegosztasra
vonatkoz6 piacfelligyeleti vizsgalatok tapasztalatai (pl. betelepilési helyszintdl fliggetlendil,
egységesen meghatarozott dijak) alapjan szikségesnek tartom ezen dij alakulasanak
figyelemmel kisérését és sziukség esetén beavatkozast a megfelel§ piaci arak elérése
érdekében. Az erre vonatkozé szandékot a ,Dijalkalmazas és ellenérzés fejezet” (2)
pontjaban jelenitettem meg.

A mobdszertanhoz kapcsoléddéan, a ,Dijalkalmazas és ellenérzés fejezet” (3) pontjdban
el6irtam, hogy a nevezett szolgaltatasok dijainak jovahagyasa soran a Hatésag a hatékony
mikddésnek megfelel6 dijak megallapitasahoz hasznalhatja az adott piacon mikdédé mas
hazai elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé(k) dijait, illetve dij-elemeit. Ezt az el6irast a
kovetkez6k indokoljak. A Hszr. is megkovetelte, hogy a Kotelezettek a hatékony
mikodésnek megfeleld koltségeiket épitsék be a dijakba. Ugyanakkor ennek szabalyozoi
ellen6rzése a szolgaltatasok sokrétlisége miatt nehézségekbe Utk6zott és azonos vagy
hasonlé szolgaltatasokra szamottevd kildnbséget mutatd dijak alakultak ki és ezek a
dijkilonbségek tendencidzusan fennmaradtak. A hatékony verseny dszténzése a szabalyozé
feladata, amely a dijszabalyozasban ugy jelenik meg, hogy a hatékony miikddés
koltségeinek téritése valésul meg (Eht. 108. § (2)). Ennek az elvnek az érvényesitésére
torekedve kerestem egyéb, hatékonysagot érvényesité moddszereket és dontéttem a
dij/dijelem 6sszehasonlitas, mint kiegészité modszer alkalmazasa mellett. Ez a dijképzésben
altalanosan is hasznalt mdédszer azon alapul, hogy az ugyanazon a piacon mikddd
szolgaltatd kozil azt tekintjuk hatékonynak, amelyik a legkisebb dijon képes a szolgaltatast
nydjtani, hiszen az adott szolgaltatas nyujtasa az adott legkisebb kéltségen valdésagos piaci
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viszonyok kozo6tt megvalésult. Hasonlé médon alkalmazhatd egyes dijelemek 6sszevetése
(pl munkaidd, bér), hiszen tobb szolgaltatas ,beallitas’-jellegli, amelyeket azonos
tevékenységgel kell elvégezni, s amelyeket a szolgaltatasra forditott élémunka ideje és bére
nagymeértékben meghataroz.

LA dijak benyljtasa a Hatésaghoz” pont alatt fogalmaztam meg azokat a formai
kévetelményeket, amelyeket a Kotelezett nem alapszolgaltatdsokra vonatkozé dij-
beadvanyanak teljesitenie kell. Az el6irasok megfelelnek az atlathatosagi kovetelményeknek,
szikségesek a hatékony és megalapozott dij-elbirdlashoz, illetve koézelitik az
alapszolgaltatasok esetén megfogalmazott kovetelményeket — azon esetekben, amikor a
Kotelezetteknek az alapszolgéaltatasokra vonatkozéan a dijképzésiuket a Hatésaghoz be
kellett nydjtaniuk.

A referenciaajanlatban feltiintetett kiegészit, tamogato, emelt szintli szolgaltatasokra
vonatkozéan jovahagyott dijakat a Kotelezett Szolgaltatdk a végzddtetés forgalmi dijahoz
hasonléan az 1., 2. és 3. szamu érintett piacokon jelent6s piaci erejiként azonositott
szolgaltatokra az atlathatosag keretében kirétt referenciaajanlat készitési kotelezettséghez
kapcsoléddéan benydjtott referenciaajanlatok jévahagyasarél szél6 utolséként kiadott
hatarozat kozlését kdvetd ho elsé napjatdl kotelesek alkalmazni. A dijalkalmazés pontos
kezdd id6pontjat kozzéteszem a hatésadg internetes oldalan és arr6l a Kotelezett
Szolgaltatékat kulon levélben is értesitem.

Megallapitottam, hogy a koltségalapusag kotelezettség teljesitése nem jelent aranytalan
terhet egyik szolgéltatdé esetén sem. Az 1-3. szamu érintett piacokon jelent6s piaci erejikeént
azonositott Kotelezett Szolgaltatok a korabbiakban is kotelezve voltak kéltségszamitasok
elkészitésére, abban jelentds tapasztalatuk van, az erre vonatkoz6 bels§ folyamataikat
kialakitottdk. A Magyar Telekom szamara a TD-LRIC koltségszamitasi modell elkészitésével
kapcsolatos koételezettség megsziintetése jelentés szabalyozoéi teher csdkkenést okoz. A 4-
88. szamu érintett piacokon jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatok esetében pedig
a kotelezettségnek valé megfelelés nem jelent érdemi terhet, mivel nekik tovabbra sem kell
dijszamitast végezniik, csak a megallapitott dijakat alkalmazni.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a koéltségalaplsag kotelezettség fenntartasa,
illetve — az els6 alkalommal jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatok esetében
— kirovasa a rendelkezé részben meghatarozott moédositasokkal az azonositott
versenyproblémaval aranyosnak tekintheté és valamennyi jelentds piaci erejii
szolgaltato esetén indokolt.

111.4.2.4. Hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek

Az Eht. lehet6séget teremt az EIndk szamara, hogy hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal,
(valamint k6z6s eszkdzhasznalattal, illetve helymegosztassal) kapcsolatos kotelezettségeket
irjon el a jelentés piaci ereji szolgaltatok szamara.

Ennek keretében az EIn6k tobbek kozott halézati elemekhez, szolgaltatasokhoz valé
hozzéaférés biztositasat, tovabba az ehhez kapcsolodd kozds eszkdzhasznalat biztositasat
irhatja elé.
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llyen kotelezettséget az EIndk kildéndsen akkor irhat eld, ha a hozzaférés megtagadasa, a
korabbi hozzaférés visszavonasa vagy hasonld hatassal jar6é ésszer(tlen feltételek kikotése
a Hatésag mérlegelése szerint megakadalyozhatna a hatékony piaci verseny kialakuldsat az
el6fizetdi szolgaltatasok terén, és ebbdl eredéen az elbfizetdk érdekeivel ellentétes
eredményre vezetne.

A hozzaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség megfelelé alkalmazasa a
korabban vizsgalt piactorzitd6 magatartasformak kozil megfeleléen képes kezelni a
hozzaférés megtagadasat, valamint képes lehet megelézni az indokolatlan elirasok,
kovetelmények kikdtését. llyen indokolatlan kovetelmény lehet az, ha a Kotelezett
Szolgaltatd elbirja, hogy a Jogosult Szolgaltatd koteles dsszekapcsolasi pontot létesiteni
minden helyi telefonkdzpontban, vagy minden szamozéasi terlleten (ha a Kotelezett
egyébként tdbb szamozasi terllettel rendelkezik).

A HF/1948-27/2011 sz. hatarozattal lezart harmadik piacelemzés soran is kiréttam ezen
kotelezettséget, amelyet megalapozé tények lényegesen azéta sem valtoztak I[ényegesen. A
végfelhasznalok altal igénybe vett szolgdltatdas nydjtasahoz sziikséges infrastruktira
tovabbra is a Kotelezett Szolgaltaté tulajdonat képezi, igy a szolgaltatas nyudjtasanak
lehetésége tovabbra is fligg az infrastruktirahoz valé hozzaféréstél. A hozzaférés
kotelezettségének fenntartasa képes biztositani, hogy a nagykereskedelmi szolgaltatas
érdemben megvalo6suljon, azaz a Jogosult Szolgaltatd képes legyen dsszekapcsolddni a
Kotelezett Szolgéltatoval és annak hal6zatahoz hozzéaférve tgyfeleit kiszolgélni.

A lehetséges piactorzitd magatartasformék vizsgalata alapjan tehéat ugy értékeltem,
hogy a Hivasvégzodtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban piacahoz
tartoz6 szolgaltatasok tényleges igénybevehetdéségének érdekében indokolt és
aranyos a hozzéaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség fenntartasa
a rendelkez6 részben meghatarozott moédositasokkal.

A szabalyozds technolégiasemleges, ami azt jelenti, hogy a hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség a Kotelezett Szolgaltatonak az alkalmazott
technoldgiatél fiiggetlenil minden, az érintett piachoz tartozé hozzaférésére (illetve az
azokon végzbdtetett hivasokra) vonatkozik.

A rendelkez6 részben tortént szerkezeti valtozasok — az el6z6 hatarozat kapcsan felgydilt
szabalyozoi tapasztalatokat is figyelembe véve — a hozzaférési kotelezettség keretében eldirt
kllonb6zd tipusu kotelezettségek a korabbiaknal egyértelmlbb elkulonitését szolgaljak. A
rendelkezd rész ennek megfeleléen elkllonilten targyalja az 6sszekapcsolasi kotelezettség
pontos tartalmat, a Kotelezett Szolgaltatok altal kotelez6en nyujtando, kilénb6zé haldzati
szolgéltatasokat, valamint a migraciés szabalyokat.

A rendelkezd rész a kotelezettségek alapveté tartalmara vonatkozé rendelkezései az el6z6
hatarozathoz képest nem valtoztak, a Kotelezett Szolgaltatok tovabbra is kotelesek
halozataik 0sszekapcsolasara, a hivasok végzédtetéséhez szukséges megfelel forgalmi
szolgdltatas nyujtasara, valamint az 0Osszekapcsolashoz és a forgalmi szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges tovabbi kiegészité jellegl szolgaltatasok nyujtasara. Tovabbra
is terhelik a Kotelezett Szolgaltatokat az 0Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatdsahoz
kapcsolodd kotelezettségek. Az egyes hozzaférési jellegll kotelezettségek részletszabalyai
azonban tébb helyen is médosultak.
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A halézatok koételezé 6sszekapcsolasra vonatkozé kotelezés tehat nem valtozott érdemben
az el6z8 hatarozathoz képest. A kotelezettség keretében a Kételezett Szolgaltatok tovabbra
is kotelesek az Eht. 86. 8-aval 0sszhangban hélézataikat ©sszekapcsolni. Az
Osszekapcsolasi kotelezettség nemcsak a haldzatok Osszekapcsolasat irja eld, hanem a
kordbban biztositott szolgaltatasokhoz, eszkdzokhdz biztositott hozzaférés indokolatlan
visszavonasat is megtiltia. Az igy meghatarozott kotelezettség a megfelelé halozati
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo koételezettség eldirasaval egyitt alkalmas a hozzaférés
megtagadasa, mint piactorzité magatartasforma kezelésére.

Azonban nemcsak a hozzaférés megtagadasa, de a hozzaféréssel kapcsolatos indokolatlan
elbirasok, tulzott kovetelmények is alkalmasak lehetnek a piaci verseny torzitasara. llyen
indokolatlan el6irasnak, kdvetelménynek tekinthetd, ha a Kotelezett Szolgaltatd megkoévetel
a Jogosult Szolgéltatétdél, hogy minden helyi telefonkdzpontban, vagy minden szdmozasi
terlleten (ha a Kotelezett tdbb szamozasi terulettel rendelkezik) 6sszekapcsolasi pontot
létesitsen. Ez a kdvetelmény dnmagaban alkalmas lehet a kiszoritasra, illetve indokolatlan,
nem hatékony beruhazasra kényszeriti a nagykereskedelmi szolgéltatast igénybe vevd
szolgaltatokat. Egy zsugorodd, csdkkend forgalommal jellemezheté piacon ilyen, a Kotelezett
altal tamasztott kovetelményeket, elbirasokat a halézati szik keresztmetszetek sem
indokolhatnak. Ezt a potencialis piactorzité magatartasformat az el6z6 piacelemzési eljaras
soran is azonositottam, az ezt befolyasol6 korilmények azéta sem valtoztak érdemben.
Ennek megfeleléen a nem hatékony beruhazasok elkerllése, valamint az ismertetett
lehetséges piactorzitd magatartas megel6zése érdekében koteleztem az Invitelt és a Magyar
Telekomot, hogy a HF/1948-27/2011 szamu hatarozat rendelkezd rész D/1.1. pont c)
alpontja alapjan kialakitott azon 06sszekapcsolasi pontot, illetve pontokat, amelyeken
keresztil minden el&fizetdje elérhetd (egypontos dsszekapcsolas), a tovabbiakban is tartsa
fenn. A kotelezettség fenntartdsat a Magyar Telekom vonatkozasaban tovabbra is a hal6zat
kiterjedése és Budapest-kdzpontisaga, valamint a Magyar Telekom A&ltal biztositott
egypontos Osszekapcsolassal kapcsolatos kordbbi szabalyozd4i tapasztalat indokolja. Az
Invitel esetében a halézatanak lényegesen kisebb kiterjedése miatt tovabbra sem tartom
indokoltnak Ujabb egypontos 0sszekoéttetést biztositd dsszekapcsolasi pont kijelolését. (Az
egypontos dsszekapcsolasi pont dijazds szempontjabél nem megkilonbdztetett pont, az
alkalmazhaté dijtétel megegyezik a hatésagi BU-LRIC modell alapjan meghatérozott dij
ertékeével.)

A kotelezéen nyujtandd forgalmi szolgaltatasra vonatkozd rendelkezés modosult az el6z6
hatarozathoz képest. Jelen hatarozatban a Magyar Telekom és az Invitel tekintetében is
megszinik a kialonbozé terlleti szintl forgalmi szolgaltatasok kialakitasanak lehetésége. A
véltoztatds indoka, hogy jelen hatarozat rendelkez6 részének C) pontjahoz fizott
indokolasban foglaltaknak megfeleléen jelen hatarozattal megsziinik a tertleti szintek szerint
eltéritett dijak alkalmazasanak a lehetbsége, igy a kilénbdzb terlleti szintek szerint
kialakitott forgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos eléiras is kitril. A Magyar Telekomon és az
Invitelen kivil a tébbi jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatoé tekintetében az elé6z6
hatarozat sem tette lehetévé a teruleti szintek szerint megkulonbdztetett forgalmi
szolgdltatasok kialakitdsat, igy ezen szolgaltatbk szamara a kotelezettség tartalma
érdemben nem médosul.

A korabbi hatarozathoz hasonléan az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentés piaci erejiként
azonositott szolgaltaték jelen hatarozatban foglalt kotelezettség alapjan tovébbra is
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kotelesek az 0Osszekapcsolds megvaldsitasahoz, illetve a forgalmi szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara.

Jelen hatérozat Indokolasanak 111.4.1.2.3. pontjdban megallapitottam, hogy indokolatlannak
tekinthet6 minden olyan feltétel, amely nem szikséges a hivasvégzddtetés
igénybevételéhez, de megnoveli a szolgaltatast igénybe vevé versenytarsak koltségeit. A
kiegészitd szolgaltatasok minden esetre vonatkozéan koételezéen elbirt igénybevétele, illetve
a Jogosult altal is elvégezhetd tevékenységek Kotelezett Szolgéltatd altali elvégzésének
kételezd elbirasa ilyen indokolatlan feltételnek, el&irasnak tekintheté. A lehetséges
piactorzit6 ~magatartasforma megvalésulasanak megakadalyozdsa érdekében jelen
hatarozatomban rogzitettem, hogy a Kotelezett Szolgaltatok csak olyan kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételét irhatjak elé a Jogosult Szolgaltatdk szamara, amelyek az adott
0sszekapcsolds megvalodsitasahoz, illetve az adott 6sszekapcsolasi ponton a forgalmi
szolgaltatas igénybevételéhez nélkilozhetetlenek. Régzitettem tovabba (a HF/1948-27/2011.
szamu hatarozattal eldirt, korabban kételezden alkalmazandoé Hszr. 30. § (4) bekezdésében
foglalt rendelkezéssel is 6sszhangban), hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltaté képes
valamely kiegészité szolgaltatas nyujtasara, a Kotelezett Szolgéaltatd nem kotelezheti a
Jogosult Szolgaltatét annak igénybevételére.

Fontos valtozas az el6z6 hatarozathoz képest, hogy az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentés
piaci erejiként azonositott és az atlathatdosag kotelezettség keretében referenciaajanlat
készitésére kotelezett szolgaltatok szamara a rendelkez6 rész D/1.3.1. pontja — tekintettel és
O0sszhangban a 2. piaci hatarozatban foglalt hasonl6 rendelkezésre is — tételesen
meghatarozza azokat a kiegészité szolgaltatasokat, amelyeket — amennyiben az a
kiegészité szolgaltatas értelmezhet6 halézatukban — a Kételezett Szolgéltatok kialakithatnak.
Ezidaig a Kotelezett Szolgaltatok — figyelembe véve a Hszr. elbirasait — maguk hataroztak
meg a referencia ajanlatukban az alapszolgéltatdsokhoz kapcsol6do kiegészit6, tamogatd és
emelt szintl szolgaltatasokat és tartalmukat. A referenciaajanlatok jovahagyasaval
kapcsolatos eljarasok soran kiderllt, hogy a Kotelezett Szolgaltatok sok esetben eltéréen
értelmezik az egyes kiegészité szolgaltatasok tartalmat, tovabba tdbb esetben indokolatlan,
az 0sszekapcsolashoz, vagy a forgalmi szolgaltatas nyujtasahoz nem sziikséges kiegészitdé
szolgaltatasokat alakitottak ki. Ennek eredményeként Kotelezett Szolgaltaténként eltérd
elnevezésil és tartalmu, tobb esetben indokolatlanul kialakitott szolgaltatasok szulettek,
amely nehezitette a szolgaltatdsok dsszehasonlitdsat, mind a Hat6sag, mind a Jogosultak
szamara. Az eltérd szolgaltatas-tartalom miatt azok dijai is eltéréek lettek, a dijak hatosagi
O0sszehasonlitdsa a jovahagyas folyamataban nem vagy korlatozottan volt lehetséges. Az
eltér6 szolgaltatas-tartalom és dijak nehezitették a Jogosultak szamara is azok
atlathatosagat, illetve az elszamolast. Ezt a nehézséget a Jogosult szolgaltatok jelezték a
referenciaajanlatok kapcsan, azok nemzeti konzultaciés szakaszdban. Mindezen
tapasztalatokat és a piaci problémakat figyelembe véve, az egyértelmliiség és az egységes
értelmezés, valamint a Jogosult Szolgaltatbk szamara az atlathatésdg megteremtése
érdekében a kiegészitdé szolgaltatasok korében egységes tartalmu szolgaltatasok
alkalmazasardl dontéttem. Ennek az a célja, hogy az alapszolgéltatdsokhoz hasonléan a
Kotelezett Szolgaltatok azonos tartalmu kiegészitd szolgaltatasokat nyujtsanak a jogosult
szolgaltatok felé, amely révén ezen szolgéltatdsok atlathatobba valnak, dijaik
dsszehasonlithatok lesznek mind a Hatésag, mind a Jogosult Szolgaltatok szaméara. Ezen
szolgaltatdsokat a Kotelezett Szolgaltaték jelen hatarozat rendelkezd részének Il
Mellékletben meghatérozott definicibk szerint és tartalommal koételesek nydjtani. Jelen
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hatarozat rendelkez6 részének D/1.3.1. pontjaban talalhato, illetve rendelkezé részének II.
Mellékletében talalhatdé szolgéltatasok egységes korének kialakitasa érdekében
megvizsgaltam a Hszr. 30. §-4ban felsorolt, valamint a mas jogszabalyi kotelezettségek
alapjan nyujtando, a referenciaajanlatban kotelezéen feltlintetendé szolgaltatasokat, tovabba
vizsgéltam a szolgéltatok referencia  0sszekapcsolasi ajanlataiban  kialakitott
szolgaltatasokat, illetve az 6sszekapcsolas szolgaltatok altal felkinalt miszaki megoldasait.
Az elvégzett miiszaki vizsgalatok alapjan kerlt dsszeallitasra az az egységes szolgaltatasi
kor, amelyben megtalalhatdéak azok a kiegészit6 szolgaltatasok, amelyek — az esetek dontd
tobbségében — lehetévé teszik a Jogosult Szolgaltaté szamara a Kotelezett Szolgaltatd
halozataval vald dsszekapcsolast és a forgalmi szolgéltatds igénybevételét. Az egységes
szolgéltatasi kor tekintetében hangsulyozandd, hogy a fenti vizsgalat nem tart fel olyan
lényeges korilményt, amely alapjan a Hszr. 30. 8 (2) bekezdésében meghatarozott —
kordbban a referenciaajanlatban szerepeltethet§ — kiegészité szolgaltatasok korének
bdvitése vagy szlikitése indokolt lett volna. Jelen hatarozat D/1.3.1. pontjaban talalhaté,
illetve jelen hatarozat rendelkez6 részének Il. Mellékletében talalhaté szolgaltatasok
tartalmanak meghatarozasa ugyanakkor elengedhetetlen volt, tekintettel arra, hogy a Hszr.
ezen szolgaltatasok tartalmat nem részletezte az egyértelmi és egységes értelmezéshez
szilkkséges mértékben, csak a szolgaltatdsokat definialta a 3. § (1) bekezdésben, illetve
néhany szolgaltatas esetében — nem minden lehetséges megvalositasi esetre kiterjedéen —
ismertette a szolgaltatas tartalmat.

Az 1., 2. és 3. szamu piacon jelentés piaci erejliként azonositott Kotelezett Szolgaltatok
hélozati sajatossagai miatt kivételes esetben eléfordulhat, hogy a jelen hatarozat rendelkezd
rész D/1.3.1 pontjaban felsoroltakon kivill egyéb, az 6sszekapcsolashoz, illetve a forgalmi
szolgaltatas nyujtasahoz nélkilozhetetlen szolgaltatasok kialakitdsara van sziikség. Mivel
ezen kiegészitd szolgaltatasok esetében is el6fordulhatnak a Ill.4.1. pontban azonositott
lehetséges piactorzit6 magatartasformak, ezért a kotelezettségeknek, ezen belll a
hozzéaférési kotelezettségnek ezen kiegészité szolgaltatdsokra is ki kell terjednie, tehat a
Kotelezetteknek ezeket a kiegészitdé szolgaltatasokat is nyujtaniuk kell a Jogosultak
szamara. A D/1.3.1. pontban felsoroltakon kivili kiegészité szolgéaltatdsok kialakitasanak
szilkségessége felmerilhet valamennyi dsszekapcsolasi pontra vonatkozéan és egyedileg,
egy konkrét 6sszekapcsolas megvaldsitasdhoz kapcsolédoan is. A két lehetséges eset eltéré
kezelést igényel.

Az els6 esetben, tehat amikor a kiegészitd szolgaltatas szikségessége minden egyes
Osszekapcsolas esetében felmeril, indokolt az adott kiegészitd szolgaltatas
referenciaajanlatban val6 feltliintetése. Erre az esetre vonatkozéan az adott kiegészit6
szolgéltatas sziikségességével kapcsolatban részletes indokolasi kotelezettséget irtam el6 a
Kotelezett Szolgaltaték szamara a rendelkezd rész D/1.3.2. a) pontjaban foglaltaknak
megfeleléen. Ez biztositja, hogy ténylegesen csak olyan — a Jogosultak altal kotelezéen
igénybe veendd — kiegészitd szolgdltatasokat alakitsanak ki a Koételezettek, amelyek az
Osszekapcsolashoz, illetve a forgalmi szolgdltatas igénybevételéhez  valbban
nélkilozhetetlenek.

A masodik esetben, tehat amikor az adott kiegészit§ szolgaltatas sziikségessége esetileg
merul fel, a referenciaajanlatban valé szerepeltetés nem célszer(, illetve nehezen
megvaldsithatd. Ennek megfeleléen ezen kiegészité szolgaltatasokat a Kotelezetteknek nem
kell feltintetnilk a referenciaajanlatukban, a szolgaltatas nyujtasarol az adott
O0sszekapcsolasra vonatkoz6 halézati szerz8désben kell rendelkezniik. Annak érdekében,
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hogy jelen rendelkezés alapjan a jelent8s piaci erejiiként azonositott szolgaltatok ne
kényszerithessék a Jogosult Szolgaltatékat indokolatlan kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére, valamint az ezen szolgéltatdsok esetében hianyz6 referenciaajanlati
kétottség hianyanak ellensulyozasa érdekében a Hatdrozat garancialis elemkeént kilon
rendelkezik arrél, hogy a Kotelezett Szolgaltatoknak ezen specialis kiegészitd szolgaltatasok
szilkségességét részletes miszaki indokolassal alatamasztva be kell mutatniuk a Jogosult
Szolgaltaték szamara. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a miiszaki indokolas alapjan
vitatia az adott kiegészitd szolgaltatas szikségességet, akkor a Hatosagtdl altalanos
hatésagi fellgyeleti eljaras keretében kérheti annak vizsgalatat, hogy az egyedi
0sszekapcsolds megvalositdsahoz valéban nélkilozhetetlen-e a Koételezett Szolgaltato altal
nyujtani kivant kiegészit6 szolgaltatéas. Ezen eljaras dija a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hat6sag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijair6l és a dijfizetés modjarél szolé
5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 9. §-a alapjan mindéssze 3000 Ft, ezaltal a Jogosult
Szolgaltaték nem kerlilnek abba a helyzetbe, hogy a draga eljarasi dijak esetlegesen
.elriasztjak” Oket attdl, hogy a Hatdosag eljarasat kezdeményezzék a vitas esetben és
esetlegesen olyan kiegészit6 szolgaltatas igénybevételét vallaljak, amely az adott
0sszekapcsolashoz nem nélkiulézhetetlen. A Jogosult Szolgéaltatok védelme érdekében
tovabba kilén is nevesitettem a rendelkezd részben, hogy abban az esetben, ha a fenti
hatésagi eljaras soran bebizonyosodik, hogy a Kotelezett Szolgaltat6 nem
rendeltetésszerlien él a rendelkezd részben biztositott azon jogaval, hogy a
referenciaajanlatban meg nem ajanlott, az 0Osszekapcsoldas megvaldsitdsahoz
nélkulézhetetlen egyéb kiegészité szolgaltatas nyujtasanak igénybevételét irja el a Jogosult
Szolgaltaténak, akkor a Hatésagi eljarasban a jogszer(itlen magatartast az Eht. szerinti
birsaggal fogom sujtani.

A D/1.3.-D/1.4. pontokban foglalt kételezettségek ugyanakkor nem befolyasoljak a Kotelezett
és a Jogosult Szolgaltaté azon lehetéségét, hogy amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a
D/1.3.-D/1.4. pontokban emlitett szolgaltatasokon Kkivil tovabbi, a halézatok
O0sszekapcsolasahoz, illetve a forgalmi szolgéltatas nyujtdsahoz kapcsolddd szolgaltatasok
nyujtasat kéri a Kotelezett Szolgaltatotdl, az ilyen szolgaltatasok nyujtasanak feltételeirél —
beleértve a dijakat is — a Felek szabadon allapodjanak meg.

Az el6zb hatarozathoz képest moédositast jelent, hogy az 1., 2. és 3. szdmu piacon jelentés
piaci erejiként azonositott és az atlathatésag kotelezettség keretében referenciaajanlat
készitésére kotelezett szolgaltatbk szédmara — tekintettel és Osszhangban a 2. piaci
hatarozatban foglalt hasonl6 rendelkezésre is — a rendelkezd rész D/1.4. pontjdban tAmogatd
és emelt szintli szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo kotelezettséget irtam elé. A D/1.4.
pontban felsorolt tAmogatd és emelt szint(i szolgaltatasok a korabbi szabalyozas alapjan is
szerepeltek a Kotelezett Szolgaltaték referenciaajanlatdban, azok feltintetését a Hszr.
kotelez6en alkalmazandé 16. §-a irta el6 a Kotelezett Szolgaltatdk szamara. A
szolgaltatasok nyujtdsara vonatkozo kozvetlen kételezést azonban a korabbi szabalyozas
nem tartalmazott. Mindazonaltal a D/1.4. a-d) pontjdban felsorolt szolgéaltatasok olyan
szolgéltatdsok, amelyek igénybevétele nélkil a Jogosult Szolgaltatobk nem képesek a
Kotelezett Szolgaltatok kiskereskedelmi szolgéltatasahoz hasonl6 szolgaltatas kialakitasara,
ezen szolgéltatdsok nyujtaséatél valo elzark6zas tehat alkalmas lehet a jelentds piaci er6bdl
fakadd el6nyszerzésre, ezért indokolt a rendelkezd részben felsorolt emelt szintl
szolgaltatasok koételez6é nyujtasanak eléirasa. A D/1.4. e-f) pontjaban foglalt szolgaltatasok
kiskereskedelmi megfelel6inek nyujtasat az Eht. kotelezéen elbirja a Jogosult Szolgaltatok
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szamara. A kiskereskedelmi szolgaltatasok nyujtasahoz elengedhetetlentl szikséges
nagykereskedelmi szolgaltatasok nyujtasatol valé elzarkézas ebben az esetben is alkalmas
lehet a jelentés piaci er6bdl fakadd elényszerzésre, ezért indokolt a rendelkezd részben
felsorolt emelt szintli szolgaltatasok kételezé nyudjtasanak elbirasa.

Az egységes értelmezés érdekében a D/1.4. pontban eldirt szolgaltatasok esetében is
meghataroztam a szolgaltatdsok pontos tartalmat, amely jelen hatarozat rendelkezd
részének Il. Mellékletében taladlhaté meg.

Az Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyozas érdemben nem
modosult a megel6z6 piacelemzést lezard hatarozatban foglaltakhoz képest. Jelen kotelezés
keretében, a szolgaltatasok biztonsaganak, illetve a Jogosult Szolgaltatok 6sszekapcsolasi
beruhdzasanak védelmében, fenntartottam azt a kotelezést, hogy a jelen hatarozat
megjelenése elbtt meglevé 6sszekapcsolasi pontokat a Kotelezett Szolgaltatok elbzetes
rendelkezés célja tovabbra is az, hogy kizarja annak a lehetéségét, hogy a mar megvalésult,
él6 Osszekapcsolasi pontok megsziintetésével, athelyezésével vagy a kapcsolodas
jellemzdinek (technoldgiajanak) megvaltoztatasaval a Kotelezett Szolgaltatok arra
kényszeritsék a Jogosult Szolgaltatokat, hogy U0j 0Osszekapcsolasi pontokon és/vagy
megvaltoztatott technolodgiai feltételek szerint &talakitott formaban legyenek kénytelenek
atadni a hivasvégzddtetési forgalmat, indokolatlan koéltségeket okozva ezzel a Jogosult
Szolgaltatéknak.

Jogos indok lehet egy Osszekapcsolasi pont megsziintetésére, athelyezésére vagy a
csatlakozas madjanak megvaltoztatasara, ha a Kotelezett Szolgéaltaté halézatfejlesztése,
korszerlisitése az Osszekapcsolasi pontok szamanak természetes csokkenésével vagy
atalakitasaval jar. (Példaul a PSTN kapcsolasi struktira lecserélése IP alapl halozati
teszi lehetévé stb.). A Jogosult Szolgéltatok részére azonban ilyen esetekben megfelel§
felkészulési id6t kell biztositani, hogy a megvaltozott korlilményekhez alkalmazkodni
tudjanak. Ezért tovabbra is fenntartom azt a kotelezést, mely szerint egy mar meglévo
Osszekapcsolasi pont megsziintetése vagy athelyezése csak akkor valik lehetségessé, ha a
Kotelezett Szolgaltatd ezt a szandékat az érintett Jogosult Szolgaltatoknak és a Hatosagnak
a megszlntetés, athelyezés vagy modositas el6tt legalabb 3 évvel bejelenti, és ezzel
egyidejlileg honlapjan kézzéteszi. A 3 éves elézetes bejelentési kdtelezettséget az indokolja,
hogy biztositani kell, hogy az alternativ szolgéaltatok legaldbb 3 évvel az 6sszekapcsolasi
pontok, példaul a helyi kzpontok megsziintetése elétt megfelelé tajékoztatast kapjanak, és
erre felkészllhessenek. A 3 éves szabalytdl eltérni abban az esetben van lehet6sége a
Kotelezett Szolgaltatbnak, ha az 6sszekapcsolasi pont megszintetése, athelyezése vagy
moédositasa a Jogosult Szolgéltatdk érdekeit nem sérti, err6l megallapodnak és a
megallapodast a Hatdésagnak bejelentik. A Kotelezett Szolgéltatd megsziintetheti,
athelyezheti vagy maodosithatja valamely 6sszekapcsolasi pontjat akkor is, ha a Jogosult
Szolgaltatéval nem tud megegyezni, azonban a régi és az Uj 6sszekapcsolasi pont kozott
sajat maga a sajat koltségén biztositja a Jogosult Szolgaltatéhoz tartozé forgalom atvitelét,
vagy az Uj technolégianak megfelel6 atalakitasat, vagyis a Kotelezett Szolgéltatd
intézkedése miatt a Jogosult Szolgaltatot nem éri hatrdny. A kiszamithatésag és a
valtozdsok atlathatosaga érdekében mindkét esetben a Kotelezett Szolgéltaté internetes
honlapjan valo kdzzétételi kotelezettséget irtam elé. Az internetes honlapon valo kozzététel
modjat az atlathatdsag kotelezés keretében hataroztam meg.
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A halbzati szerz6dések megkotése, modositasa és megsziinése soran iranyado feltételek

Az Eht. 106. 8§ (4) bekezdése értelmében, a Hszr. 1. § (4) bekezdésében foglalt
rendelkezésre is figyelemmel az EIndk hatarozataban allapitia meg a hozzaférés és a
kapcsoldédd kozos eszkbzhasznélat részletes feltételeit, e kdrben a Jogosult Szolgéltatok
érdekeinek védelmében kilon indokolt megallapitani szerz6déskotési eljarasok részletes
szabalyait.

Tekintettel arra, hogy a targybani piac szabalyozasa soran jelent6s szabalyozoi és
szolgaltatoi gyakorlat alakult ki mind a referenciaajanlat alapjan, mind az a nélkil megkotott
halézati szerz6dések vonatkozasaban, megallapitottam, hogy a korabbi piachatarozatokhoz
képest — amelyek a Hszr. megfeleld rendelkezéseire torténé utalassal szabalyoztak ezen
eljardsokat — a halozati szerz6dések megkotésének és megszinésének egységes,
egyszerisitett és a szolgaltatéi gyakorlatokra tekintettel is torténd Ujraszabalyozasa indokolt,
figyelemmel a hivatkozott felhatalmazasok korlataira. Ugyanakkor azon rendelkezések
vonatkozasaban, amelyek fenntartdsa a fenti korllményekre figyelemmel is indokolt,
tovabbra is a Hszr. megfeleld szakaszaira hivatkoztam.

Tovabba, mivel a Hszr. halézati szerz6désekkel kapcsolatos rendelkezései a
referenciaajanlat-tételre kotelezett Szolgaltatok vonatkozasaban érvényesiltek, az egyéb
Kotelezett Szolgaltatok esetében a szerz6déskotés és -megsziinés korulményeinek
rendezettsége, a szabalyozas egységessége és atlathatésaga érdekében e rendelkezéseket
e szolgaltaték vonatkozasaban is kifejezetten, jelen hatarozatba foglalva, illetve a Hszr.
megfeleld rendelkezéseire torténd hivatkozassal hataroztam meg.

A halozati szerz6dések megkotésével kapcsolatos eljaras, illetve a szerzbdések
megszinésére vonatkozé rendelkezések olyan, a jogosulti érdekeket védd, az
egyuttmiikddés szabalyozottsagat biztosité eldirasok, amelyek meghatarozasa arra tekintet
nélkdl indokolt, hogy a felek az 6sszekapcsolasi szerzédést nem referenciaajanlat alapjan
kotik meg, ugyanis e feltételek hianyaban a felek kdzott vitas, rendezetlen helyzet allhat el6,
ahol is a jogosulti jogok, érdekek érvényesllése kétséges, kikényszerithetetlen, ugyanakkor
a fenti kovetelmények megallapitdsa nem jelent aranytalan terhet a Kotelezett Szolgaltatdék
szamara.

A referenciaajanlat készitésére Kotelezett Szolgaltatd a referenciaajanlatat — az Eht. 67. §
(1) bekezdése értelmében — az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyokkal
O0sszhangban koteles kialakitani, tovdbba az ily mddon megdallapitott, jovahagyott
referenciaajanlatahoz — az Eht. 103. 8 (3) bekezdése alapjan — annak hatalya alatt kotve
van, attol a halézati szerz8déseiben a Jogosult Szolgaltaté beleegyezésével sem térhet el. A
jogérvényesiilés biztositdsa, a piacszabalyozasi eszk6zok rendszerének atlathatésaga, és
az esetleges vitas helyzetek megelé6zése érdekében, a szolgaltaték korabbi ilyen iranyd
észrevételeire is tekintettel indokolt azonban a halézati szerz6désekre vonatkozo
rendelkezések alkalmazandésaganak és egymashoz val6 viszonyanak kdzvetlen
megallapitasa.

A halozati szerz6dések megkotésére vonatkozd elbirasokat a Hszr. altalanos
rendelkezéseire tekintettel, a szolgaltatok szamara iranyadé szabalyok, az altaluk kévetendd
szerz8déskotési eljaras egyertelmlisége, atlathatésaga érdekében, a rendelkezd részben
foglaltak szerint allapitottam meg. E szabalyok meghatarozdsa soran tamaszkodtam a Hszr.
rendelkezéseiben szereplé feltételekre, valamint a referenciaajanlatok jovahagyasara
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irAnyulé eljardsok soran szerzett tapasztalatokra. A szerz6déskdtésre vonatkozd
rendelkezések keretében irtam el6, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a nem elektronikus Gton
torténé ajanlattételt nem zarhatjak ki, annak érdekében, hogy a halozati szerz6dések
megkotése ilyen, adminisztrativ jellegl korlatozasokkal ne legyen akadalyozhato.

E szabalyokkal egységes hataridé kerllt meghatarozasra a szerzddéskotési eljarasra
vonatkozéan, tekintet nélkil arra, hogy az ajanlat elbiralasdhoz alaki hianypétlas vagy
pétldlagos adatkdzlés benyujtdsa szikséges-e vagy sem. A Hszr. rendelkezései alapjan
ugyanis a szerz8déskotésre nyitva allé hataridé a potlélagos adatkdzlés kézhezvételével
indult, azonban ezen indokolatlan feltétel az eljaras attekinthetéségét korlatozta.

A korabbi szabalyozas nem kul6nitette el az alaki vagy egyéb okbdl valé — igy az ajanlat
miszaki teljesithetGsége érdekében megtett adatkérést, nyilatkozattételt stb. a Jogosult
Szolgaltaté részérél. A rendelkezd részben e két intézmény elkllonitését tartottam
indokoltnak, mert a két fajta adatkérés, nyilatkozattétel jelentésen kilénbozik a tekintetben,
hogy a Kotelezett Szolgaltatd mennyiben és mennyi id6 alatt tudja megitélni annak
szlkségességét az ajanlat teljesithetésége érdekében.

Annak érdekében, hogy a szerzddéskotési folyamatban ne kerllhessen sor a folyamat
elhliz6dasara azaltal, hogy a Jogosult Szolgaltatd ajanlata alakilag nem felel meg teljesen a
jogszabalyi feltételeknek, a Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti elemek hianya esetén az ajanlat
benyujtasatol szamitott legfeljebb 5 napos alaki hianypotlast tartottam szikségesnek, hiszen
a Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti elemek meglétének vagy hidnyanak ellenérzése (azaz,
hogy az ajanlat megfelel-e a jogszabaly altal elGirt alaki kdvetelményeknek) gyors és
egyszeril folyamat. Az 5 napos hataridé meghatarozasanal tekintettel voltam arra is, hogy az
Osszekapcsolasra iranyuld haldzati szerz6désekkel 6sszefliggésben a Jogosult Szolgaltatok
részérél nem varhatoé tdmeges ajanlattétel, mivel a szolgaltatbk zéme jelenleg is hatalyos
Osszekapcsolasi szerz6désekkel rendelkezik a Kotelezett Szolgaltatok tekintetében. A
Jogosult Szolgaltatékat védd szabaly, hogy a Kotelezett Szolgaltaté az alaki hianypoétlast
kévetden mar csak az alaki hianypotlas nem megfelel$ teljesitése okan kérhet a Jogosult
Szolgaltatétél Gjabb alaki hianypotlast.

Ettél eltérd eset ugyanakkor, ha a Kotelezett Szolgéaltatonak abban kell déntenie, hogy a
Jogosult Szolgaltaté ajanlata miszakilag megalapozott-e, e vizsgalat nyilvanvaldéan tobb idét
vesz igeénybe, mint az ajanlat alaki elemeinek vizsgéalata, ugyanakkor a korabbi Hszr.
szabdlyozas az ilyen Vvizsgalattal kapcsolatos adatkérést, nyilatkozattételt is a
szerz6déskotést megel6zé poétldlagos adatkdzlés korébe utalta, amelyre alkalmazni rendelt
10 napos hataridé azonban nem minden esetben elegendé az alapos miiszaki vizsgalatra. A
rendelkezd részben megallapitott szabalyok szerint ezért a Koételezett Szolgaltatbnak 20
napja van annak vizsgalatara, hogy a Jogosult Szolgaltaté ajanlata objektiv mliszaki okok
miatt esetlegesen nem megvaldsithatd. Amennyiben ugyanakkor a miszaki
megalapozottsag vizsgalatdhoz a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint poétldlagos
adatkdzlésre van szikseg, azt is ezen, az ajanlat megérkezésétél szamitott 20 napon belll
kell megtennie, a megnodvelt hatarid6 ugyanis elegendd id6t biztosit a Kotelezett
Szolgaltaténak arra, hogy a miszaki vizsgalatok elvégzése kdzben esetleges poétlolagos
adatkdzlést is kérjen a Jogosult Szolgaltatotdl a miszaki teljesithetéség megitélése
erdekében.

A korabbi szabalyozdshoz képest bedllott valtozasokra figyelemmel, az egységes

122



szerz8déskotési, illetve a miszaki megvaldsithatdosag kérdésében fennallé hataridékre
tekintettel ugyanakkor Kkifejezetten rogzitésre kerllt, hogy az alaki hianypétlas és a
potldlagos adatkdzlés tartama e hataridbkbe nem szamit be.

Hangsulyozom ugyanakkor, hogy — a szabalyok &tlathatébba tétele mellett — a
szerz6déskotési folyamat teljes idejét nem tartottam indokoltnak meghosszabbitani.

A korabbi rendelkezések szerinti tényleges (azaz az ajanlat vizsgéalatara nyitva allo, és a
potldlagos adatkozléstdl szamitott szerz6déskotési hataridé6 mértékével egyezd)
id6étartamban allapitottam meg ezért a szerz6déskotésre rendelkezésre allé hataridét, igy
mig a Hszr.-ben régzitett szabalyozas 10+30 napos hatéaridét irt eld, amelybél a potldlagos
adatkozlésre eldirt 10 napos hataridé a szerzddéskotésre rendelkezésre allé 30 napos
hataridébe nem szamitott bele, jelenlegi szabalyok 40 napos hataridét irnak el6 a szerz6dés
megkotésére, amelyet ugyanakkor az ajanlat Kotelezett Szolgaltatéhoz valé megérkezésétél
kell szamitani, és amely hataridén belll kell elvégezni mind az esetleges alaki hianypodtlast,
mind pedig az eseteges miszaki megvalodsithatdsagi vizsgalatot.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté az alaki hianypétlast vagy a potlélagos adatkozlést nem
teljesiti, az ajanlat elutasithaté, azonban a korabban alkalmazott rendelkezésekhez képest
szukséges volt annak kikétése is, hogy a nyitva allé hataridé jogosulti elmulasztasa esetén
pontosan mely idépontban intézkedhet a Kotelezett Szolgaltaté. Ennek hianyaban ugyanis
nem megallapithatd, hogy val6jdban mikor kovetkezik be az elutasitast megalapoz6
mulasztas, és a felek kozott vitas helyzet allhat el6 akkor, ha a felhivasban megjel6lt
hataridét a jogosulti megklldés hataridejeként, és nem a kotelezetti kézhezvétel
hataridejeként hatarozzadk meg.

A Jogosult Szolgéltatok védelmét szolgalé szabaly, hogy amennyiben a Kotelezett
Szolgaltaté a szerzbdéskotésre nyitva allé hataridén belll az ajanlatra érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt
eseteket.

A szabaly indoka, hogy ennek hianyaban a szerz6déskotési eljarasok gyakorlatilag
barmeddig elhtzédhatndnak a Koételezett Szolgaltaté ,hallgatdsaval”’. Szintén a Kotelezett
Szolgaltatd esetleges ,hallgatasat” kikiszobolend6, rogzitésre kertlt ezen kivil, hogy ha a
helymegosztas kialakitdsahoz épitési engedély szikséges, a Kotelezett Szolgéltatdé a
szerz8déskotési hataridé leteltét kdveté 15 napon belill koteles benyujtani az épitési
engedély iranti kérelmet. E szabaly hianydban a Kotelezett Szolgaltatdé szintén
akadalyozhatna a szerz6déses akaratnak megfelel§ allapot |étrehozasat azzal, hogy mint
arra jogositott nem nyUjtja be az épitési engedély iranti kérelmet.

A halozati szerz6dések megkotésére vonatkozd szabalyok keretében hataroztam meg a
modositasra iranyadd, hivatkoz6 rendelkezéseket, amelyet az indokolt, hogy a
szerz6déskotési eljaras jelen hatarozatban torténé megdéllapitdsa miatt a Hszr. utald
szabalya nem alkalmas a médositas esetén iranyadd szabalyok végrehajtasara.

Az Eszr. 9. § (3) bekezdése szerint az el6fizetd altal bejelentett hibak esetében "A hiba
bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat." Annak érdekében,
hogy a Jogosult Szolgéaltaté a referenciaajanlat keretében igénybevett nagykereskedelmi
szolgaltatasok alapjan nyujtott eléfizet6i szolgaltatasai esetében be tudja tartani az Eszr. altal
el6irt kotelezettségeket, szilikséges biztositani azt, hogy a Kotelezett Szolgaltaté altal
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megallapitott, a nagykereskedelmi viszonyban iranyadd hibaelharitasi hataridé az eléfizetdi
viszonyban meghatarozott hibaelharitasi idét nem haladja meg, azt az utdbbira tekintettel
hatédrozza meg a Koételezett Szolgéltato.

A referenciaajanlatban meghatarozott kétbér mértékének aranyossagara vonatkozo el6irast
az indokolja, hogy a felek egyuttmikddése soran biztositani kell, hogy a Kotelezett
Szolgaltaté a referenciaajanlatok alapjan kotott halozati szerzé6dések formai kdvetelményein
tul a halézati szerz6dések tartalmi feltételeit is ugy allapitsa meg, hogy azok potencialisan se
jelenthessék a halozati egylttmiikddés akadalyat, és ne eredményezhessék a Jogosult
Szolgaltaté érdekeinek aranytalan sérelmét. Ezért e rendelkezést az Eht. 88. § (6)
bekezdésében foglalt altalanos kdvetelményre is tekintettel — ahol is a halozati szerz6dések
hibas teljesitése esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével — a rendelkez6 részben
foglaltak szerint allapitottam meg. Hangsulyozandd, hogy e szabaly alkalmazasa nem (j
keletli a Kotelezett Szolgaltatok tekintetében, hiszen a HF/44-11/2011. szamuU hatarozat (a
tovabbiakban: 4. piaci hatarozat), valamint a HF/56-13/2011. szdmu hatarozat (5. piaci
hatarozat) alapjan jelenleg is ezen el6irasra tekintettel hatarozzak meg a helyi hurok
atengedésére és helyi bitfolyam hozzaférésre vonatkoz6 referenciaajanlatukban az iranyadé
kotbéreket.

A halozati szerz8dések megsziinésére vonatkozd elbirasokat a Hszr. altalanos
rendelkezéseire tekintettel, a szolgaltatok szamara iranyadd szabalyok, az altaluk kdvetendé
szerz6déskotési eljaras egyeértelmisége, atlathatésaga érdekében, a rendelkezd részben
foglaltak szerint allapitottam meg. E szabalyok meghatarozasa soran tAmaszkodtam a Hszr.
rendelkezéseiben szereplé feltételekre, valamint a referenciaajanlatok jovahagyasara
irAnyuld eljarasok soran szerzett tapasztalatokra.

A korabbi rendelkezések alapjan nem volt megallapithatdé, hogy felszamolas vagy
végelszamolas esetén mely idépontban nyilt meg a felmondasi jog, tovabba, a felmondast a
felszdmolasi eljaras meginditasahoz fliz6 rendelkezés arra is lehet6séget adott, hogy a
felszamolasi kérelem benyujtasa folytdn meginditott birdsagi eljaras alapjan az egyik fél a
szerz8dést felmondja azt megel6zéen, hogy a felszamolasi kérelem megalapozotisaga
megallapithato lenne. A cégeljaras szabdlyainak a Hszr. hatalyba lIépése oOta bekdvetkezett
valtozdsa indokolja tovdbb4 a kényszertoriés esetének e korben vald megfeleld
szabalyozasat, e korilményekre és a szolgaltaték korabbi eljarasokban tett észrevételeire is
tekintettel a rendelkez6 részben foglaltak szerint allapitottam meg a felszamolas,
végelszamolas és kényszertorlés esetén lehetd felmondas szabalyait.

A rendkivili felmondas Uj eseteként kerlilt szabalyozasra az az eset, amikor a Jogosult
Szolgaltatdé mar nem minésul elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak, ez esetben megfeleléen
biztositani kell, hogy a Hatarozatban megfogalmazott kotelezettségek alanyaként fellépd,
elektronikus hirkozlési szolgaltaté Kotelezett Szolgaltatdé szamara megfelelé szabalyozott
modon felszamolhaté legyen a haldzati szerzédéses jogviszony. Minderre tekintettel 6nallo,
a Kotelezett Szolgaltaté szamara rendkivili felmondasi okot jelenté esetként, a rendelkezé
részben foglaltak szerint hataroztam meg ezt az esetet.

111.4.2.5. Szamviteli szétvalasztas
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A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség alapjan a Hatdésag tdbbek kozott eldirhatja a
jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltaté szamara nagykereskedelmi arai és transzferarai
atlathatova tételét, tovabba egyéb, az atlathatdo mikodéssel, egyenl6 elbanassal kapcsolatos
kételezettség ellenbrzéséhez sziikséges adatok szolgéltatasat.

A szamviteli szétvélasztas a vdllalat egészét atfogéan a vallalat teljes tevékenységét
leképezi. A szamviteli kimutatasok elkészitése sordn a Kotelezettnek az egyes
tevékenységeit oly mddon kell bemutatnia, mint hogyha azokat elkilonllt gazdalkodd
szervezetek folytatnak. A szamviteli szétvalasztas olyan szabalyozé eszkodz, amely a
szabdalyoz6 szamara atlathatéva teszi az egyes szolgaltatasokkal (jelen esetben kiemelten a
hivasvégzbdtetés forgalmi  szolgaltatassal) kapcsolatos  koltségeket, bevételeket,
raforditdsokat.

A szamviteli szétvalasztds a nagykereskedelmi dijak kialakitasaval kapcsolatos Uzletagi
koltséginformaciokon keresztll visszacsatolast nyljt a koltségalapusag kotelezettséggel
kapcsolatos szabalyozas eredményességérdl. A nagykereskedelmi piacon szabalyozott
szolgaltatasokat érint6 dijképzés alapjaul szolgalé - a Hatdsag altal kidolgozott - BU modell
alkalmazasaval a dijak megfelel6 mértéke szamviteli szétvalasztas alapjan torténd
ellen6rzésének, valamint az egyenldé elbanas vizsgalatanak a feltételei érdemben nem
valtoztak (a koltségalapusag kotelezettség Iényegét jelenté LRIC-alapt dijkialakitasi
kotelezettség nem, csupan a koltségalapu dijak kialakitdsaval kapcsolatos médszertan
véltozott), igy ezen szabalyozdéi tevékenység megvaldsitasaban a szamviteli szétvalasztas
tovabbra is jelentds szerepet tolt be.

A nagykereskedelmi piacon azonos mértékl hivaskezdeményezési és végzddtetési dijak
sem vezetnek sziikségképpen ardiszkriminaciétdl mentes kiskereskedelmi arakhoz, hiszen
ezek alakitdsa a szolgaltatoknak diszkrecionalis jogkorébe tartozik. A sajat, mas (mobil
és/vagy vezetékes) hal6zatba iranyul6 hivasok dijai kozott Iényeges, a relevans koltségekkel
nem indokolhat6 kilénbségek is kialakulhatnak.

Hasonl6 okbdl a vertikalisan integralt jelentés piac ereji szolgaltatd pénziigyi erejére
tdmaszkodva alacsony kiskereskedelmi arakkal kiszorithatja vagy elrettentheti a belépéstél
vetélytarsait. Ek6zben a kiskereskedelmi piacon elszenvedett veszteségeit a versenynyomas
gyengllése kovetkeztében (jellemzéen aremeléssel vagy az arak befagyasztasaval)
kdnnyen kompenzalhatja.

A szamviteli szétvalasztas segitségével a szabalyozé képes az ardiszkriminacioval és a tulzé
és/vagy ragadozO arral kapcsolatos lehetséges versenytorzit6 magatartasformakat
ellendrizni és megfelelé6 visszajelzést kap a nagykereskedelmi piaci szabalyozas
hatasossagardl. Minden, a nagykereskedelmi piacon kirétt kotelezettség végsé célja a
kiskereskedelmi piaci verseny el6segitése, ezért elengedhetetlen, hogy a szabalyozé
megfeleld informacidval rendelkezzen a Kotelezett Szolgaltatd nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi tevékenységeérdl, azok eredményességérdl. Ezek az informaciok teljes
korGen és ellenérizhetben csak az elbirasoknak megfeleléen elkészitett szamviteli
szétvalasztasi kimutatasokbdl nyerhetéek ki. A nagykereskedelmi piacon kirétt szabalyozas
elégségességének vizsgalatdhoz tehat a szamviteli szétvalasztasbol szarmazd informéciok
elengedhetetlenek.

A szamviteli szétvalasztas, mint szabalyozé eszk6z énmagéaban természetesen nem képes
megakadalyozni a lehetséges versenytorzitd magatartasformak kialakulasat, de a
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szabalyoz6 iranyaba megvaldsuld teljes atlathatosagon és ellendrizhetéségen keresztil
alkalmas lehet arra, hogy az adott piacon jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatd piaci
viselkedésére hatést gyakoroljon és megel6zze a piaci folyamatokra kedvezétlen szolgaltatoi
magatartasok kialakulasat.

A leirtak alapjan a szamviteli szétvalasztasi kotelezettség fenntartdsa tovabbra is indokolt.

Megitélésem szerint a kotelezettség teljesitése nem jelent aranytalan terhet egyik szolgéltato
esetén sem, mivel szamviteli szétvalasztasi kimutatast a Kotelezett Szolgaltaték eddig is
készitettek, annak alkalmazasaban gyakorlatuk van, igy annak tovabbi alkalmazasa —
figyelembe véve azt is, hogy a mddszertani valtozasok miatt a szabalyozoi terhek jelentés
mértékben cstkkennek — nem jelent érdemi tbbbletterhet a Kotelezett Szolgaltatok szamara.

Megallapitottam, hogy a szamviteli szétvalasztasi kodtelezettség kirovasat megalapozo6
tények az el6z6 hatarozat 6ta nem valtoztak érdemben, a kotelezettség eldsegiti az
arjellegii lehetséges versenytorzitd6 magatartasok (tulzé arazas/ardiszkriminacio)
kezelését, valamint tamogatja a koltségalapusag kotelezettség megfeleld
érvényesilését, ezért ennek a kotelezettségnek a 2. piaci hatarozat I. melléklet szerinti
fenntartasa aranyos és indokolt.

A szamviteli szétvalasztasi kotelezettség pontos tartalma a 4. piaci hatarozat Il. szamu
mellékletében foglalt szabalyokhoz képest valtozott. A valtozasokkal kapcsolatos indokolast
a 2. piaci hatarozat indokolas A. Fejezetének I11.4.2.4 pontja tartalmazza.

111.5. Jogutddlas esetén alkalmazandé szabalyok

Az Eht. 26. §-a kifejezetten — és a Ket.-tél eltéréen szabalyozza a jogutddlast, azonban jelen
hatarozat és eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkezd
részében részletesen és pontosan rogziteni a Hatarozatban eldirt, illetve maodositott
kotelezettségek kapcsan, a jogutddlas esetén a Kotelezett Szolgéltatd(k), illetve jogutddja(ik)
altal alkalmazandé szabalyokat.

A rendelkez6 rész Il. pontjaban foglalt szabalyok el6irasara az alabbi ok miatt volt szlikség:

e Az Eht. 26. § (2) bekezdése szerint a jogerds hatarozattal kotelezett tgyfél helyébe —
amennyiben a kotelezettség célja és jogalapja a jogutdéddal szemben is fennmarad -
a Kotelezett Szolgéaltaté jogutddja 1ép, de az Eht. 62-65. §-ai szerinti eljards olyan
specidlis, altalaban kotelezettségek kiszabasaval is egyltt jaré6 hatésagi eljarés,
amelyben a kotelezettségek jogutodlasarol célszer specialisan is rendelkezni.

A Hatarozat rendelkez6 része — figyelemmel az eljaras és Hatarozat altalanostél eltérd,
specidlis jogi jellegére — kulon szabalyt tartalmaz egyetemes (&ltalanos) és az egyedi
(Ugyleti) jogutddlas esetére.

o Egyedi (lUgyleti) jogutddlas esetén — figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében
foglalt rendelkezésre — az Ugyleti jogutédo(ka)t terheli a jogeléd jelentds piaci ereji
szolgéaltatét terheld valamennyi kotelezettség, az azt kirovd hatarozatban
meghatarozott tartalommal. Az lgyleti jogutédlas esetén tehat a jogutdd valamennyi
— jelen hatarozatban kiszabott, Kotelezett Szolgaltatot terheld — kotelezettséget a
Hatarozatban foglaltak szerinti tartalommal koteles tovabbra is jogfolytonosan
teljesiteni.
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o Egyetemes (&ltalanos) jogutodlas eseteit a gazdasagi tarsasagokrol sz4élo 2006. évi
IV. tbrvény (a tovabbiakban: Gt.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek
maganjogi viszonyaiba térténd beavatkozasra — igy a Gt. szerinti jogutodlasi formak
(thrsasagi formavaltas, egyesllés, szétvalas) eseteinek Kkulén vizsgélatara -
hatédskorrel nem rendelkezem, ezért csak az Eht. 26. § (2) bekezdése A&ltal is
szabdlyozott &ltalanos jogutddlas esetére altalanossdgban és csak a Hatarozattal
érintett kotelezettségekre vonatkozdéan rendeztem a jogutodlas kérdését. Az Eht.-ban
szabdlyozott, az EIndk altal kiszabhatd kotelezettségek egyrészt énmagukban is
valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok miképpen terhelik a kotelezett
szolgaltatokat, masrészt az Eht. hatalybalépését kdvetéen mar az EIndk hatarozza
meg a jelentds piaci ereji szolgaltatokat terheld kotelezettségek pontos tartalmat,
ezért az altalanos jogutddlas esetére elbirt rendelkezés szerint a jelentés piaci erejli
szolgaltatot jelen hatarozat alapjan terhel6 kotelezettség annak Hatéarozatban
meghatarozott céljahoz, jellegéhez és tartalmdhoz igazodva fogja terhelni a
jogutodlassal létrejott szolgaltatd(ka)t. Ebbdl kdvetkezéen mindig a jogutddlas konkrét
esetében allapithatd meg az, hogy a jogutédot miképpen terhelik a korabbi
kotelezettségek, figyelembe véve azt, hogy az Eht. értelmében a Kotelezett
Szolgaltatdé jogutddjat csak akkor nem terhelik a jogeléddel szemben jogerés
hatarozatban megallapitott kotelezettségek, ha a kotelezettség célja és jogalapja a
jogutdéddal szemben mar nem all fenn.

A jogutédlasra vonatkozé rendelkezések egyebekben az Eht. 26. §8-an és a Ket. 16. §-an
alapulnak.
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