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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.

A Kotelezett Szolgaltat6 adatai:

A Kotelezett Szolgaltatd cégneve: INVITEL Tavkozlési Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag

A Kotelezett Szolgéltatd roviditett cégneve: INVITEL Zrt.
A Kotelezett Szolgéaltatd cégjegyzékszama: Cg. 13-10-040575
A Kotelezett Szolgéaltatd székhelye: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 8-10.

A Kotelezett Szolgéltatd telephelye: 2040 Budadrs, Edison u. 4.

Meghatarozasok

A jelen INRIO-ban hasznalt meghatirozdsok — a 2011. augusztus 3. napjatol hatélyos
elektronikus hirk6z1ésr6l sz6l6 2003. évi C. térvényben (,,Eht”) foglalt hatalyos tdrvényi és
rendeleti szinti jogszabalyi meghatarozasokra, valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosdg EInokének HF/1944-18/2011. (,,2. piaci hatérozat”) és HF/1948-28/2011. sz.
hatarozataiban (,,3. piaci hatdrozat”), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
elnokének a szdmhordozés részletes szabalyairdl szol6 2/2012. (1.24.) NMHH rendeletében
(,,Szdmhordozasi rendelet”) foglaltakra is figyelemmel- az alabbi jelentéssel birnak:

A Tipust Kozelvegi Csatlakozonyalab Szolgéaltatas™: csak éplleten bellli szakaszbdl all,
Fizikai helymegosztassal egyiitt vehetd igénybe

LANFT” az elektronikus hirkozl0 haldzatok azonositdoinak nemzeti felosztasi terve. A
referenciaajanlat tervezetének benyujtasakor hatalyos rendelet: 3/2011. (IX. 26.) NMHH
rendelet az elektronikus hirk6zl6 halozatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérol

LAltalanos Hivaskezdeményezés” az a hivaskezdeményezési szolgaltatés, ahol a hivast indito
Elofizetot kiszolgald kapcsold berendezés és az Osszekapcsolasi pont kozott nincs tovabbi
PSTN kapcsolokdzpont, vagy ha az 6sszekapcsolasi pont és a hivo azonos szamozasi kdrzethez
tartozik.

LAltalanos Hivasvégzodtetés” az a hivasvégzédtetési szolgaltatas, ahol az 6sszekapcsolasi
pont és a hivott El6fizetét kiszolgald kapcsold berendezés kozétt nincs tovabbi PSTN
kapcsolokozpont, vagy ha az 0sszekapcsolasi pont és a hivott azonos szdmozasi korzethez
tartozik.

,Altalanos Osszekapcsolasi Pont” Olyan dsszekapcsolési pont, ahol a Jogosult Szolgaltato
Altalanos Hivaskezdeményezés/Hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatast vehet igénybe.

LAtado szolgaltaté” az a szolgiltatd, amelynek -eldfizetdje az eldfizetdi szerzodés
megszuntetését illetve egyes szdmok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik
szolgéaltatéhoz viszi at.
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»Atvevo szolgaltat6” az a szolgaltatd, amelynek jovGbeni eléfizetdje az eldfizetdi szerzédés
megkotésenek keretében szdmat egy masik szolgaltatotol hozza at.

B Tipusu Kozelvégi Csatlakozdnyalab Szolgéaltatas” a Kotelezett Szolgaltato és a
Jogosult Szolgaltatd halézata a Kotelezett Szolgaltatd Halozati Végpontja
telekhataranak kozelében, az atadasi ponton csatlakozik.

,»Belfoldi hivas” minden olyan hivas, amelyet belfoldon kezdeményeznek és belféldon
végzodik.

,,Belfoldi tvolsagi hivas” az Eléfizet6 altal kezdeményezett hivas, amelyben a hivott el6fizet6
vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet kell tarcsazni, kivéve az osztott dijas, dijmentes,
illetve emelt dijas hivasokat.

»Berendezés kod” a szolgaltato altal adott haromjegyti szambol allo kod, amely foldrajzi szam
esetében megjeldli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam eléfizetdje csatlakozik,
illetve azt az Osszekapcsolasi pontot, amelyen keresztil a hordozott szam eldfizetdje
kozvetleniil elérhetd.

,Beszédatvitel Mindsége” a 8/2004 (1V.20) IHM rendelet 1. melléklet 11-nek megfelel6en az
ITU-T G.107 ajanlas szerint mért érték.

»Csatlakozonyalab Szolgéltatas” transzparens atviteli Ut szolgaltatdsa, amelyen két halozat
egy-egy — Osszekapcsolasi, illetdleg hozzaférési szolgaltatas nyujtasara és igénybevételére
kialakitott - halozati végpontjanak csatlakoztatdsa megvalosul. Fajtai kozelvégi, illetve a
talvégi csatlakozdnyaldb szolgéltatés.

»EgyfokozatUTarcsazas”: Az eléfizet6i célallomas vagy a szolgaltatdas hozzaférési pont
hivészamanak egy 1épésben torténd megadasa (betarcsazasa) hivas kezdeményezése céljabol.

,.,Elektronikus Hirkozlé Halézat” atviteli rendszerek — és ahol ez értelmezhetd — a
halozatban jelek iranyitasara szolgald berendezések, tovabba mas eréforrasok, - beleértve a
nem aktiv halozati elemeket is -, amelyek jelek tovabbitasat teszik lehetdvé meghatarozott
végpontok kozott vezetéken, radios, optikai vagy egyéb elektromégneses uton, beleértve a
mitholdas halozatokat, a helyhez kotott és a mobil foldfelszini halozatokat, az energiaellato
kabelrendszereket, olyan mértékben, amennyiben azt a jelek tovabbitasara hasznéljak, a
musorszorasra hasznalt halozatokat és a kabeltelevizios haldzatokat, tekintet nélkil a
tovabbitott informacio fajtajara.

,Elofizetd” olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési

szolgaltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzddéses
jogviszonyban all.

»Elofizet6i hozzaférési pont” azon halozati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy
felhasznalo egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
halézati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgéltatasokat vehet igénybe.

»Elofizetoi hozzaférést nyujto szolgaltaté™ azon elektronikus hirkozleési szolgaltato,
amely valamely elektronikus hirk6zlé halézathoz vagy annak részéhez elektronikus
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hirk6zl6 végberendezés nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevétele céljabol torténd fizikai és logikai csatlakoztatdsdra vonatkozodan az
eléfizetdvel eldfizetdi szerzddést kotott.

,»Eléfizet6i szolgaltatas” a nyilvanosan elérhetd, az Eht. értelmében hal6zati szolgaltatasnak
nem mindsiil6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

»Elofizetéi Szolgaltatast Nyijto Szolgaltaté” azon elektronikus hirkozlési szolgaltato,
amelyet a Jogosult Szolgaltatd feljogositott a hatdsag altal a Jogosult Szolgaltatd részére
kijelolt kozvetitd valaszto elétét szam (,,KVE el6tét”) hasznalatara, mint szdmhasznalot és
amely az El6fizet6vel a Kozvetitovalasztasi Szolgaltatas igénybevételével nytjtando elbfizetdi
szolgaltatasra vonatkozo ElGszerzodést vagy Elofizet6i Szerzodést kotott, tovabba amely a
Jogosult Szolgaltatoval a Kotelezett Szolgaltatd altal nyujtott Kozvetitdvalasztasi Szolgaltatas
felhasznaldsaval nyujtott nagykereskedelmi szolgéltatdés targyaban nagykereskedelmi
szerzodést kotott. Az Elofizetdi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatdo a Kotelezett Szolgaltatoval
nem all jogviszonyban.

»ESzk6zhasznalat” a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd altal az elektronikus
hirk6z16 eszkoz (ide nem értve az elektronikus hirkdzld végberendezést) alkalmazasara, illetve
megosztott vagy kizarolagos hasznalatara vonatkozé haldzati szerzOdésben rdgzitett
jogosultsag.

»Eves Kiesési 1d6” az egyedi hibak miatti teljes éves Szolgaltatas Kiesési Id6t jelenti egy
naptari évre vonatkoztatva. Hivatkozas: ITU-T E.800 ajanlés, 5629 fogalom.

.(Eves) rendelkezésre allas (mint aranyszam)”: egy év idStartam alatt a szolgéltatas
rendelkezésre allasanak idéaranya. A hiteles hivatkozas: ITU-T E. 800 ajanlas, 4211 fogalom.

»Felhasznald” az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenysegeket, igy kilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

“Feél” a szovegkornyezettdl fliggben jelenti a Jogosult Szolgaltatot vagy a Kotelezett
Szolgéltatot.

»Fizikai helymegosztas”, olyan helymegosztas, amelynek esetében a helymegosztasra jogosult
berendezései az arra kotelezett szolgaltatd Iétesitményén belll, utobbi altal rendelkezésre
bocsatott meghatarozott helyen kerlilnek elhelyezésre.

»Foldrajzi szdm” az ANFT-ben meghatarozott olyan szam, amely féldrajzi helyre utald
szamrészét a szamkijelolés szerinti eldfizetdi hozzaférési pont fizikai helyére torténd
irdnyitasara hasznalnak.

»Halozati alapszolgaltatasok™ a jelen INRIO 4.1. pontjdban és 4.-5. mellékletében
meghatarozott 6sszekapcsolasi, hozzaférési haldzati szolgaltatasok.

,,Halozat egysége” az elektronikus hirk6z16 haldzat 1étesitésére, miikodtetésére, modositasara
és megsziintetésére vonatkozd miiszaki kdvetelményrendszernek valé megfelelés, amely
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biztositja az egyiittmikddé haldézatok hasznalatdnak és az ezekhez torténd hozzaférésnek a
zavartalansagat, tovabba a haldzatban tarolt adatok funkciondlis valtozatlansagat.

»HAalozati hozzaférési pont” a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijeldlt olyan
pontja, melyen keresztill a hozzaférési szolgaltatds megvaldsul.

“Halozati Interfész” az elektronikus hirk6z16 haldzat azon csatlakoztatasi feliilete — annak
fizikai és logikai jellemzbivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6z16 haldzathoz valo
hozzéférésre vagy haldzattal vald dsszekapcsolasra szolgal.

»Halozati Szerz6édés” a haldzati szolgaltatdsok igénybevételére, azokhoz valé hozzaféresre
iranyulo, szolgaltatok vagy szolgaltato és valamely vallalkozas kozotti szerzédés, ideértve a
hozzaférésre és 0sszekapcsolasra iranyuld szerzodést, tovabba a linearis médiaszolgaltato és a
misorterjesztd kozotti, miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerzodest is. A
Halézati Szerz6dés a jelen INRIO alapjan az INRIO-ban megajanlott valamely Halozati
Szolgéltatas igénybevételére, azokhoz valé hozzaférésre iranyuld, valamely Jogosult
Szolgéltato és a Kotelezett Szolgaltatd kozotti jelen INRIO alapjan létrejott 6sszekapcsolésra
irdnyuld szerz6dés, amely leirja a Kotelezett Szolgaltatd altal a Jogosult Szolgaltato részére
nyujtott Halozati Szolgaltatisok miiszaki, iizemeltetési, szamlazasi, tervezési és pénziigyi
feltételeit, valamint a Halozati Szolgaltatdsok nyujtdsanak modjat és feltételeit. A Haldzati
Szerz6dés mintaja a jelen INRIO 13. szamu mellékletét képezi.

»Halbézati szolgaltatas” hozzaférési és/vagy Osszekapcsolasi szolgéltatas nyGjtdsa mas
szolgéltatd vagy vallalkozads szdméra, illetve az ezek nyUjtdsdhoz sziikséges kiegészitd
szolgéltatasok.

,.Halozati végpont” az a fizikai és logikai csatlakozasi pont vagy radios csatlakozasi fellilet,
amelyen keresztiil a szolgaltatd hozzaférést nyujt egy elektronikus hirk6zl6 haldzathoz.

»Helyhez kotott telefonszolgaltatas” helyhez kotott eléfizet6i végponton keresztiil igénybe
veheté nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvanosan elérheté mobil
radiotelefon szolgaltatasnak.

»Helyhez kotott telefonhaldzat” helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetévé
tevé nyilvanos telefonhaldzat.

,»Helymegosztas” erre kotelezett szolgaltato altal fizikai tér és miszaki feltételek biztositasa a
jogosult szolgaltatd részére, annak berendezései megfeleld elhelyezése és bekapcsolasa céljabol
fizikai, tavoli illetve virtualis helymegosztas utjan.

»Helyszin” a helymegosztasi szolgaltatas helyét jeldli, ahol tdbbek kozott az elektronikus
hirk6z16 eszk6zok, kabelkotések elhelyezésre keriilnek.

»Hiba” az, amikor egy adott eszk6z vagy szolgaltatds nem képes végrehajtani a kivant
funkciot, kivéve az alabbi okokat: karbantartds, kiilsd erdforras hidnya vagy valamilyen
tervezett akcio. Hivatkozas: ITU-T E.800 ajanlas, 5341 fogalom.

»Hibaelharitasi 1d6” a hiba Szolgaltato altali észlelésétdl, illetve a hiba Igénybevevd altali
bejelentésétél a Szolgaltatas helyreallitasaig tartd id6t jelenti. A hiteles hivatkozas: ITU-T
E.800 ajanlas, 5611 fogalom, ETSI EG 201 769 v1.1.2 5.3 pont.
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»Hivéasiranyitds” az a halozati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén
meghatérozza és beilleszti a valos végzédésre utald iranyitasi informaciot és a hivast a hivott
fél valos végzodtetd haldzata felé tovabbitja.

»Hivaskezdeményezés forgalmi szolgéltatas™ haldzati szolgaltatas, hivas tovabbitasa a hivd
eléfizetd  hozzaférési  pontjardl az  osszekapcsolasi  pontig.  Fajtai:  Altalanos
Hivaskezdeményezés Szolgaltatds, Regionlis Hivaskezdeményezés Szolgéltatas és Orszagos
Hivéaskezdeményezés Szolgaltatds, amennyiben a szolgéltatast a Jogosult Szolgéltatd
kozvetitovalasztas szolgaltatas nytjtasa érdekében kivanja igénybe venni.

»Hivaskezdeményezéssel torténod kozvetitévalasztas” a kozvetitOvalasztds azon modja,
amelyben az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd a kozvetitOvalasztast az eldfizetdvel
elofizet6i jogviszonyban allo kozvetité szolgaltatd részére nydjtott hivaskezdemenyezés
forgalmi szolgéltatas altal biztositja.

HHivasonkénti kozvetitévalasztas” az elofizeté egy-egy hivashoz a kozvetitd szolgaltatot
szolgaltato-valaszto el6tét tarcsazasaval — az esetleges elévalasztastol is eltéréen — hatarozza
meg.

»Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas” haldzati szolgaltatds, a hivas tovabbitidsa az
0sszekapcsolasi pontrol a hivott El6fizet6é hozzaférési pontjara.

,»Hordozott Szam” az el6fizetdi szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az el6fizetd
- az atado szolgaltatotol az atvevo szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy

- helyhez kotott telefonszolgéltatds esetén, a szamozasi korzeten belil, az igénybevétel
helyének illetve technoldgidjanak - hivasiranyitasi informacié valtozasaval jard -
megvaltoztatasakor megtart.

»Hozzaférés” eszkdzok vagy szolgéltatdsok rendelkezésre bocsatasa mas elektronikus
hirkozlési szolgaltaté vagy vallalkozéas részére meghatarozott feltételek mellett, kizarolagos
vagy nem Kkizérdlagos jelleggel, elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok nyujtasa céljabdl,
beleértve azt is, amikor ezeket az informacios tarsadalommal 0sszefliggé szolgaltatasok vagy
linearis médiaszolgaltatas nydjtasara hasznaljak. A hozzaférés kiterjed tobbek kdzott a haldzati
elemekhez és kapcsolodo eszk6zokhoz torténd hozzaférésre, amely magaban foglalhatja

a.) a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkili moédon torténd csatlakoztatasat (ez
tartalmazza kiillondsen a helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd
szolgaltatdsnyujtashoz sziikséges eszkdzokhoz és szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférést),

b.) az informatikai rendszereckhez vagy adatbazisokhoz vald hozzaférést elérendelés, ellatas,
rendelés, karbantartas, javitasi igények és szamlazas céljabdl,

c.) az 0sszekapcsolast,
d.) abitfolyam hozzaférést,

e.) a fizikai infrastruktdrahoz vald hozzaférést, beleértve az épileteket, alépitményeket és
tornyokat,
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f.) a megfeleld szoftverrendszerekhez vald hozzaférést, beleértve a mikodéstamogatd
rendszereket, a szamforditdshoz vagy ezzel egyenértékii funkciot kindld rendszerekhez
valo hozzaférést,

0.) a helyhez kotétt és mobil rendszerekhez vald hozzaférést, kiilondsen barangolas céljabdl,
h.) digitélis televizios szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez val6 hozzaférést,
i.) virtudlis halozati szolgaltatasokhoz val6 hozzéférést.

»Invitel Csoport” jelenti (i) az Invitel Holdings A/S Denmark (C/O Lett Advokatfirme
Raadhuspladsen 4 DK-1550 Copenhagen V Denmark) (,Invitel A/S™) altal kdzvetve vagy
kdzvetlenul iranyitott/tulajdonolt minden vallalkozast, (ii) az Invitel A/S-t kdzvetve vagy
kozvetlendl iranyitd/tulajdonld minden vallalkozést, illetve (iii) az el6z6 (i) és (i) alatti
véllalkozésok altal kozvetlenul vagy kdzvetve iranyitott/tulajdonolt vallalkozasokat.

»Irényitdsi informaci6” a hordozott szdmot, a hozza tartozd iranyitasi szamot és az
érvényesség idotartamat tartalmazo informacio.

»Irényitasi szdm” szolgaltatd kodbol és berendezés kodbdl &llé informécio, amely a hordozott
szamokra iranyul6 hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehet6ve.

LHIranyitasi végzé szolgaltato” az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott
szamokra vald iranyitasadhoz a sziikséges iranyitasi szamot — altalaban adatbazis lekérdezésével
—a hivasba, illetve jelzésbe beiktatja.

»Jelenléti Pont” Osszekapcsolasi Szolgéltatas nydGjtasara és igénybe vételére kialakitott
halézati végpont.

»Jelzésiranyitas” az a halozati funkcid, amely a hivasiranyitason kivili, a szamhordozés soran
is biztositand6 szolgaltatdsok megvaldsitdsahoz szilkséges jelzéseket elemzi és a hordozott
szamok esetén beilleszti a valos végzddésre utald jelzésiranyitasi informaciot €s a jelzést a
valos végzodtetd haldzat felé iranyitja.

‘<1

“Jogosult Szolgéaltaté” az az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté vagy vallalkoz6, amely
haloézati szerz6dés kotését kezdeményezo ajanlatot tesz a kotelezett szolgaltatonak, vagy amely
referenciaajanlat alapjan kezdeményezi szerz6dés kotését.

»~Karbantartas” az adott eszkdz vagy szolgaltatas teljes vagy részleges funkcidvesztésével
jar6 miiszaki és adminisztrativ miiveletek kombinacioja, amelynek célja az eszkéz vagy
szolgaltatas olyan allapotanak fenntartdsa vagy visszaallitdsa, amelyben képes ellatni a
megkdvetelt funkcidkat. Hivatkozas: ITU-T E.800 ajanlas, 5503 fogalom.

»Kezeldi Szolgaltatas Valaszideje” a kezdeményezd Eldfizet altal az utolsd szamjegy
beadasa és a kezel6 jelentkezése kozott eltelt id6t jelenti. Hivatkozés: ETSI EG 201 769 v1.1.2
5.6 pont.

»Kiegészitd szolgaltatasok” a jelen INRIO Torzsszoveg 4.2. pontjaban meghatarozott, a
halézati alapszolgaltatasok nyujtasahoz nélkildzhetetlen szolgaltatasok.
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»KoOzponti referencia adatbazis vagy KRA” az a szdmhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi
informécidt, valamint a szolgaltatok és felhasznalék Szdmhordozasi rendeletben meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztil biztositja az iranyitasi adatok
Osszegyljtését €s a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo
szétosztasat.

»Kotelezett Szolgaltatd™ jelen INRIO-ban az Invitel Tavkozlési Zrt, amely a Nemzeti Média-
és Hirkozlesi Hatdsag Elndke altal a ,,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhaldzatbdl™ elnevezésti nagykereskedelmi piac azonositasa targyaban HF/1944-18/2011
szamon, valamint a ,, Hivasvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhdlézatban”
elnevezésli nagykereskedelmi piac azonositasa targydban HF/1948-28/2011 szamon hozott
hatarozatokban jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatoként azonositott szolgaltatd, melyre
az EInok hivaskezdeményezés és hivasvégzodtetés szolgaltatasra vonatkozo referencia ajanlat
Osszeallitasi és benyUjtasi kotelezettseget allapitott meg.

,.Kotelezett Szolgaltaté Haldzata a Hivaskezdeményezés Szolgaltatas vonatkozdsaban” —
jelen INRIO alapjdn a Kotelezett Szolgaltatd altal megajanlott Hivaskezdeményezés
Szolgéltatas a Kotelezett Szolgéltatonak a Magyar Koztarsasag terlletén az ANFT 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatéarozott 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88,
89 és 95 hivoszamu korzeteiben 1év6 haldzataban vehetd igénybe.

,Kotelezett Szolgaltaté Halézata a Hivasvégzodtetés Szolgaltatas vonatkozasaban” - jelen
INRIO alapjan a Kotelezett Szolgaltatd altal megajanlott Hivasvégzddtetés Szolgaltatds a
Kotelezett Szolgaltatd nyilvanos helyhez kotott telefonhalozataban veheté igénybe. Jelen
INRIO 1. szdmu melléklete tartalmazza tajékoztatd jelleggel a Kotelezett Szolgaltato
telefonhalézata altal érintett, az INRIO hatosagi jovahagyasra torténd benyujtasdnak
id6pontjaban aktualis allapot szerinti primer korzeteket.

,,K0z0s eszk6zhasznélat” az elektronikus hirkozlési épitmények, valamint az elektronikus
hirk6z16 eszk6zok, igy tobbek kozott az informacidos rendszerek kozos hasznalata. A
helymegosztés a kdzos eszkdzhasznélat killénds forméja.

,»Kozvetité szolgaltaté” azon Jogosult Szolgaltatdé vagy a Jogosult Szolgaltatoval szerz6dott
El6fizet6i Szolgaltatast Nyhjté Szolgaltatd, amely a Kotelezett Szolgaltatdval kotott Halozati
Szerz6dés vagy a Jogosult Szolgaltatoval kotott nagykereskedelmi megéllapodas alapjan
biztositja az El6fizet6 valasztasa szerinti esetekben a hivott eléfizeté vagy szolgaltatas elérését.

»Kozvetitovalasztas” az elektronikus hirkozlési szolgaltatd eldfizetdjének az a lehetdsége,
hogy a hivott elofizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetito szolgaltatot, amely
az el6fizetdi hozzaférést nyujto szolgaltatoval dsszekapcesolason keresztiil nyilvanosan elérhetd
telefonszolgéltatast nyujt.

,»Kozvetito-elovalasztas” az el6fizetd szerzédésben koti ki a kozvetité szolgaltatdt és a hivas
kozvetitovalaszto elotét alkalmazasa nélkiil lehetséges.

,Kozvetité-elovalasztas beallitasa” szolgéltatas, amely sordn a kotelezett szolgaltatd helyi
kdézpontjaban eldvalasztott kdzvetitd szolgaltatoként beallitja a jogosult szolgaltatot a kozvetitd
elovalasztassal €16 elofizetd vonatkozasaban, az el6fizetd altal igényelt hivastipusokra.
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»Kozvetitévalaszto Elotét bedllitasa” szolgaltatas, amely sordn a kotelezett szolgaltatd sajat
halozataban elvégzi a jogosult szolgaltatd szdméra kiadott szolgaltato-valaszto el6tét
hasznalatahoz, illetve az Internet Szdmba kddolt Indirekt Kozvetitévalasztas igénybevételéhez
szlkséges forgalomiranyitasi beallitasokat.

,»Kritikus Hiba” egy olyan hibat jelent, amely jelent6sen befolyasolja az érintett berendezések
mitkodését, ezért a Jogosult, illetve a Jogosult El6fizetéi nem tudnak bizonyos funkcidkat vagy
szolgéltatasokat igénybe venni. Hivatkozas: ITU-T E.800 ajanlas, 5354 fogalom.

»M2 Piachatarozat” az NMHH EIndkének a ,,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhaldzatbdl” elnevezésti nagykereskedelmi piac meghatarozasa, a jelentés piaci erével
rendelkezd szolgaltatok azonositasa és a kotelezettségek elbirasa targyaban hozott HF/1944-
18/2011. sz. hatarozata.

,»M3 Piachatarozat” az NMHH EInokének a ,,Hivdisvégzddtetés egyedi, nyilvanos helyhez
kotott telefonhdldzatban” elnevezésii nagykereskedelmi piac meghatarozasa, a jelentOs piaci
erével rendelkezd szolgaltatok azonositasa és a kotelezettségek eloirasa targyaban hozott
HF/1948-28/2011. sz. hatarozata.

»Meghibasodas” a kivant funkci6 ellatasara valo alkalmassag megsziinése. Hivatkozas: ITU-T
E.800 ajanlas, 5321 fogalom.

.Megvalositasi Utemterv” a Jogosult Szolgaltato altal adott elSrejelzés és méretezési elvek
alapulvételével dsszeallitott és mindkét Fél altal elfogadott (itemtervet jelent, amely tartalmazza
a létesitendd, modositandd, illetve leszerelendé Csatlakoz6 Nyalab kapacitasok ¢és
jelzésaramkorok szamat.

»Megsziintetési 1d6” a Szolgaltatas lemondasanak a Szolgaltatdo altali kézhezvételétdl a
szolgaltatas nyujtas megsziintetéséig tartd idészakot jelenti.

»Nem-foldrajzi szam” az ANFT &ltal meghatarozott kiilénleges szamcsoportba tartozé telefon
hivészam, amelyhez tartoz6 hozzaférés foldrajzi helye csak szamforditassal allapithatd meg.

»Nem Sulyos Hiba” egy olyan hibat jelent, amely nem befolyasolja a Jogosult altal az
El6fizetok részére nyujtott szolgaltatasok minéségét. Hivatkozas: ITU-T E.800 ajanlas, 5345
fogalom.

-Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: NMHH)” autoném
allamigazgatasi szerv, a Nemzeti Hirkozlési Hat6sag jogutdda.

»Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg EIndke (a tovabbiakban: EIndk)” az NMHH
vezetdje, aki jelen INRIO jovahagyésara jogosult.

»-Nomadikus beszédcélu szolgéltatds” az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositoinak
nemzeti felosztasi tervében meghatarozott olyan beszédcéll elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabol a szolgaltatast nyujto
halozatok tetszéleges hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs
egy adott hozzéférési ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatds igénybevétele kozben a
hozzéaférési pont nem valtoztathato.
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»Nyilvanos elektronikus hirk6zlé halézat” teljesen vagy elsdsorban a nyilvanosan elérhetd, a
haldzati végpontok kozotti informaciodatvitelt timogatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyujtasara hasznalt elektronikus hirk6z16 halozat.

»Nyilvanosan elérhetdé telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas)” olyan, barki szamara
rendelkezésre &ll6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely belféldi vagy nemzetkozi
szamozasi tervben szerepl6 hivoszam vagy hivoszdmok segitségével kozvetleniil vagy
kozvetve lehetové teszi belfoldi vagy belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és
fogadasat.

»Nyilvanos telefonhal6zat (telefonhal6zat)” olyan nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozat,
amelyen részben vagy egészben nyilvadnosan elérhetd telefonszolgéltatast nyujtanak, illetve
amely alkalmas halézati végpontok kozott beszéd, tovabba méas kommunikaciora, igy
kulondsen a telefax és adatkommunikéciora.

,,Orszagos Hivaskezdeményezés” ha a hivast indité El6fizet6t kiszolgald kapcsold berendezés
és az 6sszekapcsolasi pont kozott a hivas legalabb két PSTN tranzitkdzponton megy keresztil.

»Orszagos Hivasvégzodtetés” ha az 0sszekapcsolasi pont és a hivott Eléfizet6t kiszolgald
kapcsolo berendezés kozott a végzddtetett hivas legalabb két PSTN tranzitkdzponton megy
keresztil.

,,Orszagos dsszekapcsolasi pont” Olyan 6sszekapcsolasi pont, ahol a Jogosult Szolgaltatd
Altalanos, Regiondlis és Orszagos Hivaskezdeményezés/Hivasvégzodtetés — forgalmi
szolgéltatast vehet igénybe.

“Osszekapcsolas” egyazon vagy kiilonbozé elektronikus hirkozlési szolgaltatok altal hasznalt
elektronikus hirk6zl6 halézatok fizikai és logikai csatlakoztatdsa annak érdekében, hogy az
egyik szolgéltatd felhasznal6i informéaciot cserélhessenek ugyanezen vagy masik szolgéltatd
felhasznaloival, illetve elérhessenek mas szolgaltatdé altal nydjtott szolgéltatdsokat. A
szolgaltatast az dsszekapcsolasban részes felek vagy a hal6zatukhoz hozzaféréssel rendelkez6
mas szolgaltatok nydjthatjak. Az dsszekapcsolas a hozzaférés sajatos fajtaja, amely nyilvanos
elektronikus hirk6zl6 halozatok tulajdon- vagy hasznalati jogéval rendelkezd szolgaltatok
kdzott jon létre.

,Osszekapcsolasi kozpont” egy olyan tavbeszélé vagy mobil kdzpontot vagy az ennek
megfeleld funkciot ellatd kapcsold berendezést jelent, amelyhez egy vagy tobb dsszekapcsolasi
pont tartozik.

“Osszekapcsolasi Pont” az a fizikai és logikai pont, ahol a Kotelezett Szolgaltaté Haldzata és
a Jogosult Szolgaltatd Haldzata Gsszekapcsolddik. Az Osszekapcsolasi Pont képezi a Kotelezett
Szolgaltato és a Jogosult Szolgaltato feleldsségének elhatarold pontjat. A Kotelezett Szolgaltatd
altal a Hivaskezdeményezés Szolgaltatas igénybevételére megajanlott Osszekapcsolasi Pont
lehet: Altalanos Osszekapcsolasi Pont, Regionalis Osszekapcsolési Pont, Orszagos (egypontos)
Osszekapcsolasi Pont. A Kotelezett Szolgiltatd altal a Hivasvégzodtetés Szolgéltatas
igénybevételére megajanlott Osszekapcsolasi Pont fajtai: Altalanos Osszekapcsolasi Pont,
Regionalis Osszekapcsolasi Pont, Orszagos (egypontos) Osszekapcsolasi Pont.
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“Osszekapcsolasi Forgalmi Szolgaltatasok” a jelen INRIO 4. pontjaban, valamint 4. és 5.
szami mellékletében leirt és felajanlott hivasvégzddtetési forgalmi szolgéltatds és
hivaskezdeményezési forgalmi szolgaltatéas.

»Prébavizsgalat” a vallalt halozati szolgéltatdsok biztosithatosaganak és a haldzatok
egylittmiikodésének ellendrzését szolgald célmiiszerrel illetve Osszekapcsolas esetén ilizemi
kortlmények szimulalasaval megvalositott miiszaki vizsgalat.

“Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat” vagy “INRIO” a Kételezett Szolgaltato altal a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke altal a HF/1944-18/2011. és a HF/1948-28/2011. szamon
hozott hatarozatokban eldirt kotelezettségeknek megfeleléen kialakitott és kdzzétett jelen
referencia dsszekapcsolasi ajanlat, amely a megajanlott hal6zati szolgaltatasokat, illetve azok
jogi, miiszaki, pénziigyi feltételeit tartalmazza.

»Regiondlis Hivaskezdeményezés” ha a hivast inditd Elo6fizetét kiszolgalé kapcsolod
berendezés és az 6sszekapcsolasi pont kozott a hivas legalabb egy PSTN tranzitkdzponton
megy keresztul.

»Regionalis Hivasvégzodtetés” ha az 0sszekapcsolasi pont é€s a hivott El6fizet6t kiszolgalo
kapcsolo berendezés kozott a végzodtetett hivas legalabb egy PSTN tranzitkézponton megy
keresztul.

,.Regionalis gﬁsszekapcsolési Pont” Olyan &sszekapcsolasi pont, ahol a Jogosult
Szolgaltatdo Altalanos és Regionalis Hivaskezdeményezés/Hivasvégzodtetés forgalmi
szolgaltatast vehet igénybe.

»Rendelkezésre Allas” (hasznalhatosag) a szolgaltatds rendeltetésszerii hasznalhatosaganak
id6szakat jelenti. A hiteles hivatkozas: ITU-T E. 800 ajanlas 7106.

,»SHS” Szolgaltatas- vagy halozat-kijel616 szam

»Sikeres hivas” minden olyan telefonhivas (beleértve a beszédalapu - akar hagyomanyos,
akér IP-alapl - telefonalast, az tlizenetrogzitGvel vald kapcsolatot, a konferenciahivast és az
adathivast), amelynél a halozati kapcsolat sikeresen létrejott, halozatkezel6i beavatkozas
miatt a létrejott kapcsolat nem kerllt automatikusan azonnali bontasra és megvéalaszolasra
kerdilt.

»Sikertelen hivas” minden olyan telefonhivas (beleértve a beszédalapu - akar hagyomanyos,
akar IP-alapu - telefonalast, az lizenetrogzitdvel valo kapcsolatot, a konferenciahivast és az
adathivast) vagy kiegészitd szolgaltatas (beleértve a hivastovabbitast és hivasatiranyitast),
amelynél a haldzati kapcsolat sikeresen létrejott, de a hivads megvalaszolatlan maradt (nem
fogadott vagy elutasitott hivas), illet6leg halozatkezeldi beavatkozas miatt a létrejott
kapcsolat automatikusan azonnali bontasra kerllt (foglalt, kikapcsolt vagy méas okbdl nem
elérheto allomas hivasa).

»opecifikacié” a HIF 004/2003. szam( ajanlasanak (,,Jelzésrendszeri specifikacidk: 7-es
jelzésrendszer specifikacidja, ISDN felhasznal6i egység nemzeti alkalmazas, 3. véltozat”) B2,
C2 melléklete. A szamhordozhatosigra vonatkozd kiegészitések jelen INRIO 8/A szdmd
mellékletében talalhatdak.
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»Sulyos Hiba” egy olyan hibat jelent, amely befolyasolja ugyan az érintett berendezések
miikodését, de ezt a Jogosult El6fizetéi nem érzékelik. Hivatkozas: ITU-T E.800 ajanlas, 5344
fogalom.

»Sulyosan Hibas Masodperc” egy olyan egy masodperc hosszUsagu intervallum, amelyben a
bit hiba arany >= 1x10-3. A hiteles hivatkozas: ITU-T G. 821 ajanlas 4.2. pont.

»Szamatadasi Idéablak” minden munkanap 20 o6ra 00 perctél kezd6d6 4 ora hosszisagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges
miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak és amely idGtartam alatt a szdmatadassal
érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

,.Szamhordozasi Igénybejelentés az Atvevé Szolgaltaté részérél” az Eléfizetonek az Atvevd
Szolgaltatéhoz beadott igénye alapjan az Atvevdé Szolgaltatotdl az Atadd Szolgaltatohoz
beérkezett, az Eldfizetd, a hordozni kivint szam és a Szamatadasi Iddablak azonositasara
alkalmas igény.

»Szamhordozasi igény bejelentésének idopontja az Elofizeté részérol” az az idépont,
amikor az el6fizetd az atvevo szolgaltatonal — az (j el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg létrejott szdmhordozadsi megallapodasban— bejelenti a
szamhordozas iranti igényét.

»Szamhordozasi megéllapodas” az el6fizeté szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése
alapjan az el6fizetd és az atvevd szolgaltatd kozott 1étrejovo megallapodés, amely az el6fizetd
altal hordozand6 Osszes szamot és a hordozasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza.

»Szamozasi terulet” az ANFT-ben foldrajzi korzetként meghatéarozott foldrajzi terilet.

»Szolgaltataismingség”: a szolgaltatasi képességeinek azon egydttes hatasa, amely a
szolgéltatas felhasznal6janak elégedettségi fokat meghatarozza. A hiteles hivatkozas: ITU-T E.
800 ajanlas, 2101 fogalom.

»Szolgaltatas Kiesési 1d6” a hiba észlelésétdl (bejelentésétdl) a szolgaltatas helyredllitasaig
eltelt idotartamot jelenti.

»Szolgaltatd kod” a hatdsag altal adott haromjegyti szambol all6 kod, amely a KRA-ban a
szolgaltatdt, vagy a szolgaltatd Uzletadgat vagy részegységét jeldli.

»Tavoli helymegosztas™: olyan helymegosztas, amely esetében a helymegosztasra jogosult
Jogosult Szolgaltaté berendezései a Kotelezett Szolgaltatd létesitményéhez kozel, de
kilénalléan kerlilnek elhelyezésre.

rrrrrr

rendelkezésre allasanak kezdetéig terjedo idotartam. A hiteles hivatkozas: ETSI EG 201 769-1
v1.1.2 (2000-10) 5.1.1 pont.

,» TUlvégi 6sszekapcsolas” olyan kiilonleges 6sszekapcsolas, amely esetében az dsszekapcsolas
a Jogosult szolgaltatd telephelyén 1évé ponton torténik, s a helymegosztast a Jogosult
szolgaltatd biztositja, a kotelezett szolgaltatd elektronikus hirkdzld eszkdzeinek lizemeltetési
feltételeivel egyditt;
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3.1.

,Uzembehelyezési vizsgalat” olyan miiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy az érintett
halézatok valdsagos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitd 6sszekapcsolasaval,
miiszeres vizsgalatok ¢és/vagy probahivasok utjan ellendrizzék a felek, hogy a
kormanyrendeletnek megfeleléen eldirt vagy vallalt kotelezettségeket a felek teljesitik-e. A
vizsgalatok az Atviteltechnikai paraméterek teljesitésére, a jelzésrendszeri €s Uzemviteli
egylittmiikodésre, a szam- és azonositd hasznalatra, valamint a szerzodésben vallalt forgalmi,
tamogato és kiegészitd szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki minden dsszekapcsolasi ponton
és csatlakozonyalabon.

»Végfelhasznal6” olyan felhasznald, aki az adott hal6zati hozzéaférési pontot sajat
érdekkorében hasznalja, €s azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési
szolgéltatast.

»Veégfelhasznaloi hozzaférés felett rendelkezé vallalkozas” azon vallalkozés, amely a
végfelhasznald valamely elektronikus hirk6zl6 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai
vagy logikai csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

»Végzodtetés forgalmi szolgaltatas™ a hivas tovabbitasa az 0sszekapcsolasi pontrdl a hivott
elofizetd hozzaférési pontjara.

»Virtualis helymegosztas™ olyan helymegosztas, amelynek soran a helymegosztasra jogosult
szolgaltatd megbizdsabol a kotelezett szolgdltatd birtokolja és iizemelteti a rendez6hoz
kapcsolodd azon berendezéseket, amelyek a jogosult szolgaltato igényeit elégitik ki.

»Zavar” egy adott eszkdz vagy szolgaltatas jellemzoinek a kovetelményektdl valdo barmilyen
eltérése. Hivatkozas: ITU-T E.800 ajanlés, 5311 fogalom.

Az INRIO célja, targya, hatalya, médositasa, az INRIO kozzetételi
kotelezettség megsziinése és kovetkezménye

Az INRIO célja

A Kotelezett Szolgaltato altal a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elntke altal meghozott
— a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Tanacsa DH-26149-18/2007. (a tovabbiakban: 8-as
Piachatarozat) és DH-26154-29/2007. (a tovabbiakban: 9-es Piachatarozat) szamu
hatarozataiban kirétt kotelezettségeket modositd - M2 és M3 Piachatarozataiban (tovabbiakban
az el6zok egylittesen: Hatarozatok) foglaltak alapjan — a hatarozatokban eldirt kotelezettségekre
tekintettel — a modositasokkal egységes szerkezetbe foglaltan 0Osszeéllitott Referencia
Osszekapcsolasi Ajanlat célja, hogy a Kdotelezett Szolgaltatd altal nydjtott haldzati szolgaltatas
igénybevétele soran a szerz6d6 felek (a Kotelezett Szolgaltato és a Jogosult Szolgaltatdk) jogait
és kotelezettségeit keretjelleggel szabalyozza és a Jogosult Szolgaltatd altal jelen INRIO
alapjan benyujtott 6sszekapcsolasra iranyuld ajanlat esetén a felek ennek figyelembevételével
kossenek egymassal Osszekapcsolasi szerzédést. Az Elnok Hatarozataiban el6irta, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd tovabbra is koteles a DH/3385-5/2009. sz. hatarozatban jovahagyott
referencia ajanlataban foglalt feltételeknek megfelelni, azonban amennyiben a 8-as és 9-es
Piachatarozathoz képest az M2 illetve az M3 Piachatarozatban modositott kotelezettség azt
szikségessé teszi, ugy a Kotelezett Szolgaltatdé koteles referencia ajanlatat az Eht. 67. §-a
szerinti eljarasban maodositani és azt az Elndknek jévahagyasra benydjtani. Jelen INRIO a
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3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Kotelezett Szolgaltatd altal megajanlott Hivaskezdeményezés Szolgéltatds és a Kotelezett
Szolgaltato altal megajanlott Hivasvégzddtetés Szolgaltatas feltételrendszerét a Hatarozatokban
foglaltaknak val6 megfelelés érdekében szikséges modositasokkal illetve kiegészitésekkel
egységes szerkezetben tartalmazza.

Jelen INRIO az elektronikus hirk6zlésr6l sz6l6 2003. évi C. torvényt is modositd, az egyes
elektronikus hirkozlési targya torvények modositasarol sz616 2011 évi CVII. térvény, tovabba a
referenciaajanlatokrol, haldzati szerzédésekrél, valamint az ezekkel kapcsolatos eljardsok
részletes szabalyair6l sz6l6 hatalyos 277/2003.(X11.24.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelden, valamint a szamhordozhatdsag részletes szabalyairol szolo a 13/2012 (IX. 28)
NMHH rendelettel modositott 2/2012. (1.24.) NMMH rendelet, tovabbd az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhatdo kozvetitdvalasztasrol sz6lo
73/2004.(1V.15.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével készilt.

Az INRIO targyi hatélya

Az INRIO targyi hatalya a halozati szerz6déskotésre Kotelezett Szolgaltato altal a 3.1. pontban
hivatkozott hatdsagi hatarozatokban, valamint vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokban foglaltak
alapjan a referencia ajanlatban meghatarozott teljes feltételrendszerre terjed ki.

Az INRIO személyi hatalya

Jelen INRIO személyi hatélya kiterjed a Kotelezett Szolgaltatora ill. annak jogutddjara és az
annak halézati szolgéltatasait igénybevevd ill. az Osszekapcsoldsra iranyuld ajanlatot tevd
Jogosult Szolgéltatéra.

Az INRIO terdleti hatélya:

3.4.1. A jelen INRIO alapjan megajanlott Hivaskezdeményezés Szolgaltatas vonatkozasaban az
INRIO hatélya az alabbi foldrajzi teruletekre terjed ki:

A Kotelezett Szolgaltatbnak a Magyar Koztarsasag terliletén az ANFT 1. sz. mellékletének
2.1.3. pontja alapjdn meghatérozott 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89 és 95
hivoszamu korzetei.

A Kkotelezettség minden olyan hozzaférésr6l kezdeményezett hivasra kiterjed, amelyet az
NMHH Elnéke az 1. szamu, a ,,Hozzaférés nyilvanos helyhez kététt telefonhalézathoz
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szdméra” elnevezésli piacon hozott DH-8664-
18/2010. sz. hatarozat az 1. szamu piac részévé nyilvanitott.

3.4.2. A jelen INRIO alapjan megajanlott Hivasvégzddtetés Szolgaltatds vonatkozasadban az
INRIO hatélya:

A Kotelezett Szolgéaltato nyilvanos helyhez kététt telefonhalozata.
Az INRIO idébeli hatalya

3.5.1. Az EInok az INRIO jévahagyasa targyaban hozott hatarozatban rendelkezik a referencia
ajanlat vagy annak egyes részei hatalybalépésének idOpontjardl, azzal, hogy a 3.1. pontban
hivatkozott Hatarozatokban elGirtak szerint az EInok altal jévahagyott vagy megallapitott
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3.6.

3.7.

referencia ajanlatot a Kotelezett Szolgaltatd a jelen INRIO jovahagyasa targyaban hozott
hatarozatban foglalt hatalybalépési idOponttol, mig az EInok &ltal jovahagyott vagy
megallapitott forgalmi és kiegészitd szolgaltatisokra vonatkozo dijak az M2 és M3
Piachatarozatok kozlését kovetd 121. napon Iépnek hatdlyba és ettél az idéponttol
alkalmazanddak, azzal, hogy az NHH Tanacsa altal a DH-3385-5/2009. sz. hatarozatban
jévahagyott vagy megallapitott dijakat a Kotelezett Szolgéaltatd az M2 és M3 Piachatarozatok
kozlésétél szamitott 120. napig koteles alkalmazni.

3.5.2. Megsziinik az INRIO hatalya, ha az EIndk hatarozatdban megsziinteti a Kotelezett
Szolgaltatd jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatoként vald azonositdsdt vagy
megallapitja, hogy a Kotelezett Szolgaltatét mar nem terheli referencia ajanlat kozzétételi
kotelezettség. Az INRIO azon a napon veszti hatalyat, amelyet az EIndk az Eht. 63. § (4)-(5)
bekezdései alapjan hozott hatarozatiaban el6ir.

3.5.3. A jelen INRIO-ban foglalt rendelkezések jelen INRIO hatdlyba lépésének napjat
kovetben alkalmazanddak, azzal, hogy a jelen INRIO szdmhordozédsra vonatkozé - a
Szamhordozasi rendeletnek megfelel6 — rendelkezéseit a 2012. szeptember 30. napjat koveten
kezdeményezett szamhordozadsokra kell alkalmazni. A jelen INRIO targyat képezo
szolgaltatasokra érvényes igénybejelentést jelen INRIO hatalyba 1épésének napjat kovetden
lehet benyUljtani és a Kotelezett Szolgaltatd a jelen INRIO-ban megajanlott szolgaltatasokra
vonatkozé igénybejelentést a jelen INRIO hatalyba 1épésének napjat kdvetd naptol fogad be.

Kozzététel

Az EIndk a jévahagyas targydban sziletett hatdrozatot kozzéteszi, a referenciaajanlatot
internetes oldalan kozzéteszi. Az EInok altal jovahagyott referencia ajanlatot a Kotelezett
Szolgaltatd 5 napon belil internetes oldalan nyilvanossagra hozza.

Az INRIO médositasa:

3.7.1. A Kotelezett Szolgaltaté az INRIO hatalyba 1épését kdvetden feliilvizsgalhatja az INRIO-
t és modositasat kezdemeényezheti az EInoknél a médosités indokénak, a modosulo részek
és a modositas tartalmanak egyidejii meghatarozasaval. Az INRIO maodositasanak
jovahagyasara iranyuld kérelemhez csatolni kell az INRIO modosulé részeivel
kapcsolatos adatokat és dokumentumokat, valamint az INRIO-nak a modositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt valtozatat.

3.7.2. Az EIndk indokolt esetben jogosult a jovahagyott referenciaajanlat modositasat hivatalbol
el6irni. Ebben az eljarasban nem kell alkalmazni a szolgaltato altali INRIO modositasra
vonatkozé szabalyokat.

3.7.3. Nem mindsiil az INRIO modositasanak, ha a Kotelezett Szolgaltatd a mintaszerzodést
illetve az adatlapot médositja Ggy, hogy azok mdédositott tartalma is megfelel az INRIO
feltételeinek.

3.7.4. Az INRIO mobdositasat megel6z6 INRIO alapjan kotott szerzédések modositasara
vonatkoz6 eljarasokat csak az INRIO modositasanak hatalybalépését kdovetéen lehet
megkezdeni. Az Elnok altal jovahagyott vagy megallapitott forgalmi és kiegészitd
szolgaltatdsokra vonatkozo dijak az M2 és M3 Piachatarozatok kozlését kovetd 121.
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3.8.

3.9.

4.

4.1.

napon lépnek hatdlyba és ett6l az idéponttol alkalmazandodak, azzal, hogy az NHH
Tan4csa altal a DH-3385-5/2009. sz. hatarozatban jovahagyott vagy megéllapitott dijakat
a Kotelezett Szolgaltato az M2 és M3 Piachatarozatok kozlésétol szamitott 120. napig
koteles alkalmazni Ha az EIndknek az INRIO modositas jovahagyasardl szolé hatarozata
jogerére emelkedik, a halozati szerzédést ennek megfeleléen 30 napon beliil kell
madositani, kivéve, ha az EIndk hatarozata masként rendelkezik. A modositasi eljarasban
a megkotésre vonatkozo jogszabalyi ill. INRIO rendelkezéseket kell megfeleléen
alkalmazni.

Az INRIO kozzétételi kotelezettség megsziinése és kovetkezményei

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

Ha az EIndk hatarozatdban megallapitja, hogy a kotelezett szolgaltatot mar nem terheli
referenciaajanlat kozzétételi kotelezettség, Ugy az EIndk hatarozatanak jogerdre
emelkedésétdl szamitott naptol a kotelezett szolgaltatd akkor sem koteles az INRIO
szerinti szerz6dés megkotésére, ha azt egy masik szolgéltatd a jogerére emelkedést
megel6zéen kezdeményezte.

Az INRIO alapjan kotott szerz6déseket a kotelezett szolgaltato az Eht 67/C §. (2)
bekezdésében irtak szerint az EIndk INRIO Torzsszoveg 3.5.2. pontjaban irt hatarozata
jogerdre emelkedésének napjan, amennyiben az hatarozatlan iddre jott 1étre, legalabb 90
napos felmondasi idével felmondhatja. Amennyiben a hatarozott idejii szerz6désbol 6
honapnal hosszabb id6 van hatra, ugy ebben az esetben ugyancsak 90 napos felmondasi
hatarid6vel gyakorolhatja felmondasi jogat a kdtelezett szolgaltato.

A halézati szerzédés modosithatdo, ha az EIn6k megallapitja, hogy a Kotelezett
Szolgaltato referenciaajanlat adasi kotelezettsége mar nem all fenn és a felek a haldzati
szerzodést modositva kivanjak fenntartani.

Az INRIO-t6l valé eltérés lehetosége

3.9.1.

A Kotelezett Szolgaltatd kozzétett referencia ajanlatdhoz annak hatélya alatt kotve van
barmely jogosult szolgéaltatoval szemben, attol a halozati szerz6déseiben a Jogosult
Szolgaltato beleegyezésével sem térhet el.

Az INRIO-ban megajanlott nagykereskedelmi alapszolgaltatasok és
kiegészit6 szolgaltatasok

Az alapszolgéaltatasok az alabbi Osszekapcsolasi Forgalmi Szolgaltatasok:

4.1.1.

Hivaskezdeményezés Szolgaltatas

(i) Altalanos Hivaskezdeményezés Szolgaltatés

(ii) Regiondlis Hivaskezdeményezés Szolgaltatas

(iii) Orszagos Hivaskezdeményezés Szolgaltatas

(iv) Internet Hivaskezdeményezési Szolgaltatasok, ezen bellil:

e Altalanos Forgalmi dijas Internet Hivaskezdeményezési Szolgaltatas
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4.2.

Fenti,

4.1.2.

e Altalanos Atalany dijas Internet Hivaskezdeményezési Szolgaltatas
e Orszagos Forgalmi dijas Internet Hivaskezdeményezési Szolgaltatas
Hivasvégzddtetés szolgaltatas
(i) Altalanos Hivasvégzédtetés Szolgaltatas
(i) Regiondlis Hivasvégzodtetés Szolgaltatas

(iii) Orszéagos Hivasvégzodtetés Szolgaltatas

Kiegészit6 szolgaltatasok

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Kozvetitovalasztasi Szolgaltatasok:

(i) Kozvetit6-el6valasztas beallitds Szolgaltatas
(i) Kozvetitévalaszto El6tét Beallitas Szolgaltatas
Csatlakozonyalab Szolgaltatasok:

(i) Hivasvégzédtetés céljara A Tipusa és B Tipusu Kozelvégi Csatlakozonyalab
Szolgéaltatés

(ii) Hivaskezdeményezés céljara A Tipust és B Tipusu Kozelvégi Csatlakozdényalab
Szolgaltatés

Tamogatd Szolgaltatasok:

(i) Segélyhivd Hozzaférési Szolgaltatas

(ii) Tudakoz6 Hozzaférési Szolgaltatas

Emeltszintii Szolgaltatasok

(i) Hivé Vonal Azonositd Megjelenités Engedélyezés Szolgaltatés
(ii) Hivo Vonal Azonositd Megjelenités Letiltas Szolgaltatas
Hordozott Szdm Beallitas Szolgaltatés

Helymegosztas Szolgaltatas

Probavizsgalat

Uzembe helyezési vizsgalat

Egyiittmiikodési vizsgalatok

jelen INRIO-ban megajanlott alap- és kiegészité szolgaltatasok leirasat és azok
igénybevételének feltételeit jelen INRIO 2.-7/c., valamint 9. szdm( mellékletei tartalmazzak.
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5.

5.1.

Az osszekapcesolas altalanos feltételei, a Felek kozotti egyiittmiikodés
szabélyai

A szerzodo felek altalanos kotelezettségei, a felek kozotti egyiittmiikodés szabalyai

5.1.1. T4jékoztatasi €s egylittmiikodési kotelezettség

(i) Kotelezett Szolgaltatd honlapon val6 kozzétételi kdtelezettsége

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen INRIO-ban megajanlott 6sszekapcsolasi pontokra és
interfészekre vonatkozd informaciokat (kulondsen az 0Osszekapcsolasi  pontok
elhelyezkedésére, technoldgidjara, a hozzaféréssel és 0Osszekapcsolassal kapcsolatos
tervezett valtozdsokra vonatkozé informéciok) a Hatarozatokban foglaltaknak
megfeleléen www.invitel.hu/rio internetes honlapjan kozzéteszi. A jelen INRIO-ban
meghatérozott 0sszekapcsolasi pontok megvaltoztatdsadval kapcsolatos kozzétételre
vonatkozo tovabbi rendelkezéseket az INRIO 14.3. pontja tartalmazza.

(i) A Felek kolcsonos tajékoztatési kotelezettsége

Mind a Jogosult, mind a Kotelezett Szolgéltatdé az 0Osszekapcsolasra vonatkozd
jogviszonyban — a halozati szerz6dés teljesitése soran - kotelesek egymas részére minden
lényeges koriilményr6l — beleértve a halozati szerz6dés lényeges tartalmat érintd, 6
honapon belll tervezett valtoztatdsokat - tajékoztatast adni a Ptk., valamint az Eht.
88.8.(4) bekezdése figyelembevételével. A Felek kotelesek egymast a halézatban
tervezett minden olyan miiszaki modositasrol, amely a Felek szerz6désbol fakado
Iényeges jogaira és kotelezettségeire kihatnak, legaldbb 90 nappal, egyéb esetekben
legalabb 30 nappal el6bb értesiteni és arrdl a masik féllel egyeztetni.

A Kotelezett Szolgaltato legalabb 12 honappal megel6zden koteles tajékoztatni a Jogosult
Szolgaltatét a halozatban varhaté azon miiszaki modositasokrol, amelyek a Felek
szerz6désbol fakado 1ényeges jogaira €s kotelezettségeire kihatnak.

(ii1) A Felek egyiittmiikodése a Halozati Szerz6dés teljesitése soran

A szerzddés teljesitése soran a Felek kotelesek kolesondsen egyiittmiikodni, kiilondsen az
alabbi terileteken:

zavarelharitas, a szolgaltatas folytonossaganak biztositasa érdekében,
- jelzésatviteli rendszerek egyiittmiikodése,

- hibaelharitas,

- karbantartas,

- fejlesztés, igy kiilondsen rendez6 athelyezése,

- adatkozlés és adatvédelem,

- a hivo el6fizeté szamanak atadasa,
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

- kozvetité-valasztas soran kovetendd eljaras,

- a szamhordozas soran kdvetendo eljaras,

- hivasiranyitas, hivasatadas, valamint az el6fizet6i dijszamlazas,
- az egymas kozotti forgalom- és koltségelszamolas.

A Felek legalabb 2 (két) évig kotelesek megérizni az elszamolas alapjat képez6 forgalmi
adatokat megfeleld bontasban.

A Felek barmelyike kizardlag abban az esetben korlatozhatja a masik fél szabalyszerii
szolgéltatasnyUjtasat, ha a partnerszolgéltaté hal6zataban keletkezett hiba veszélyezteti a
masik szolgaltato elektronikus hirk6zl6 eszkdzének biztonsagat, szolgaltatasnyjtasat.

Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Kotelezett Szolgaltatd a halozati szerz6désben jogosult
kikotni a Jogosult Szolgéltatoval bonyolitott hivasok mindségének és sikerességének
elvarhatd minimalis hatarértékeit, valamint az ennek eérvényesitésével kapcsolatos
értesitési és egyeztetési eljarast.

Titoktartési kotelezettség

Mind a Jogosult, mind a Kdtelezett Szolgaltatd az 6sszekapcsolasra vonatkozd és a
referencia ajanlattal kapcsolatos barmely jogviszonyuk keretében az egymas birtokaba
jutott, a mésik fél gazdaségi tevékenységéhez kapcsolddo tényt, adatot, informéaciot vagy
megoldast, a kozottiik létrejott haldzati szerz6dést és az annak megkotését megel6z6
Uzleti targyalasok tartalmat tizleti titokként kotelesek kezelni és megdrizni, azt kizarolag a
halézati szerz6déssel Osszefiiggésben jogosultak felhasznalni, az Uzleti titkot méas
személy, Uzletdg részére nem adhatjdk at, amennyiben az Uzleti titok &atadas
tisztességtelen versenyeldnyt eredményezhet, azt jogosulatlanul harmadik féllel nem
kdzolhetik, nem hozhatjdk nyilvanossagra, kivéve az Eht. alapjan fennall6
adatszolgaltatasi kotelezettséget, amennyiben az Eht. vonatkoz6 rendelkezései szerint a
hatosag felhivasara a haldzati szerzédést valamelyik fél koteles benyujtani a hatosag
részére. Felek ezen titoktartasi kotelezettsége a haldzati szerz6dés megsziinését kdvetden
is fennmarad.

Adatvédelem és titkos informaciogyiijtés
A szerz6do6 Felek ezen jogviszonyukban kotelesek:

(i) biztositani a személyes adatok védelmét az Eht. 154-156. § ill. a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok alapjan,

(i) a titkos informaciogytijtés érdekében ill. rendkiviili allapot idején és honvédelmi
érdekbdl egymassal és a titkos informaciogytjtésre illetve titkos adatszerzésre torvény
altal felhatalmazott szervekkel egylittmiikodni az Eht. 92.8. és a vonatkozO egyéb
hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan.

Interfészek bejelentése
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Mind a Jogosult, mind a Kotelezett Szolgaltaté az 6sszekapcsolasra vonatkozo barmely
jogviszonyukban az Eht. 82.8. értelmében koteles az interfészek bejelentésére.

Kiterjedés a jogutddokra

A Halozati Szerzodés hatalya a felek jogutodaira is kiterjed.
Eléviilés

A héldzati szerz6désbol eredd igények két év alatt éviilnek el.
Feleldsség, Kotbér

A Felek feleldsségének elhatarold pontja az Osszekapcsolasi pont.

A Halozati Szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az elektronikus hirk6zlési
szolgéaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. Nem kell a kdrokoz6 Félnek megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a masik Fél a kér elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Egyik Fél sem felelos olyan kotelezettségek teljesitéséért, amelyek a masik Fél és egy
harmadik fél kozott allnak fenn.

Az Elobfizetovel kotott elofizetdi szerzOdés részét képezd Aaltalanos szerzodési
feltételekben a szolgaltatds minéségéért (hibas teljesités) az el6fizetdvel szemben az a
szolgaltato felel, aki az elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas nyujtasara az eléfizetvel
szerzédést kotott.

A fizetésre kotelezett fél a kotbért minden esetben a masik fél irasbeli bejelentése alapjan
tériti meg.

(i) Késedelmi kotbér

Amennyiben a Kotelezett Szolgéltatd a Csatlakozdnyalab Szolgaltatas
nyujtasat neki felrohatd okbdl a jelen INRIO 6. Mellékletében meghatéarozott
hatarid6 leteltével nem kezdi meg, a fizetend6 kotbér alapja az érintett
Csatlakozdnyaldb Szolgéltatas Havi Dijanak tizenOtszorose. A kotbér
mértéke a kétbéralap 10%-a naponta.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a Kozvetit6-ElGvalasztas Szolgaltatas
bedllitasat, vagy a Hordozott Szdm Szolgaltatds Beallitasat az INRIO-ban
meghatarozott hataridon beliil neki felréhatdé okbol nem végzi el, akkor, a
Jogosult Szolgéltatd a Kozvetit6-Elovalasztas beallitdsnak illetve a
Hordozott Szam Szolgaltatas beallitasanak egyszeri dijanak megfelel
kotbérre jogosult.

A Kotelezett Szolgaltato feleléssége csak felrohatosaga esetén all fenn, azaz
a Kotelezett Szolgaltatdé mentestl a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése érdekében Ugy jart el, ahogyan az,
az adott helyzetben elvarhato.
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A Kotelezett Szolgéltatdé nem felel a késedelmes teljesitésért, ha a
késedelmes teljesités a Jogosult Szolgaltatd érdekkorében felmeriild
késedelem miatt kdvetkezik be. Ekkor a Kételezett Szolgaltato a szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitésére 0j hataridét jogosult megallapitani a Jogosult
Szolgéltatd késedelmének figyelembe vételével, és ezen 0j hataridd lejartaig
kotbér fizetésére nem kotelezett.

(if) Mindségi kotbér

Az sszekapcsolt halozatok rendelkezésre allasanak (kotelezett részérdl a 10
Mellékletben maghatarozva) nem teljesitése esetén a Felek — masik Fél
bejelentése alapjan - kdtbért szamitanak fel egymasnak.

A kotbéralap a nagyobb értékli szolagaltatdst nyujtdo Fél el6z6 évi atlagos
havi szdmlajanak a nettd értéke.

A Kkotbér mértéke nem teljesiilt szazalékonként a kodtbéralap 15%-a, de éves
szinten nem haladhatja meg a kotbéralap 6sszegeét.

A kotbért az arra jogosult Fél minden év januarjaban érvényesitheti.

A Sgzolgaltaté feleléssége csak felrohatosaga esetén all fenn, azaz a
Szolgaltatd mentesil a kdtbérfizetési kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
hibas teljesités a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol kdvetkezett be.

A Szolgéltatd nem felel a hibas teljesitésért, ha a hibas teljesités az
Igénybevevonek felrohatdo okbol kovetkezett be és ekkor kotbér fizetésére
nem kotelezett.

5.2. A Felek kozotti Egyiittmiikodés szabalyai
5.2.1. Egyiittmiikddés Osszekapcsolasi szerz8déskotéssel kapcsolatban
(1) Szerz6déskotésre vonatkozo igénybejelentés
o lgénybejelentés a Kotelezett Szolgaltatd telephelyén
Jelen INRIO 8.2.1. pontjaban meghatarozottak szerint.
e Igénybejelentés elektronikus Uton
Jelen INRIO 8.2.2. pontjaban meghatarozottak szerint.
e Igénybejelentés postai Gton
Jelen INRIO 8.2.3. pontjaban meghatarozottak szerint
(i) Szerz6désmodositas, szerzodéssel kapcsolatos egyéb altalanos bejelentések

A Jogosult Szolgiltatd az Osszekapcsoldsi szerzédés modositasat,
egyéb SzerzOdéssel kapcsolatos bejelentését a jelen INRIO 8.
pontjaban rogzitett feltételekkel kezdeményezheti.
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5.2.2. Haldzatok fizikai 6sszekapcsolasa

Felkésziilés az Osszekapcsolasi Szerzodés alapjan a szolgaltatds nyujtasara, a
szolgaltatas megkezdése

Jelen INRIO 11. pontjaban meghatérozottak szerint.

5.2.3. Halozatok miikodoképességének fenntartasa

(i) Osszekapcsolas alapveté mindségi eléirdsai

Jelen INRIO 10. Melléklete szerint.

(ii) Szolgaltatas folytonossaganak biztositasara vonatkozé feltételek

A Felek egyiittmikddnek a forgalmi sziikséghelyzetek kezelése illetve
az ilyen helyzetek elharitasa érdekében, ennek megfelelden vallaljak,
hogy kélcsondsen tajékoztatjak egymast az olyan forgalmi helyzetrél,
ami a csatlakoz6 nyaldbon vagy a masik Fél halézatdban torlddast
okozhat.

(iii) Karbantartas, hibaelharitas

A Kotelezett Szolgaltaté gondoskodik halézatanak a rendeltetésszerii
hasznélathoz szilkséges folyamatos fenntartasarél. Ennek érdekében
0-24 éras Ugyeletet tart fenn.

A Kotelezett Szolgaltatd biztositja a Jogosult Szolgaltaté részére a
Kotelezett Szolgaltatd teriiletére a jelen INRUO alapjan nydjtott
szolgéltatasok igénybevételéhez szlikséges belépést a Jogosult
Szolgaltaté altal elézetesen irdsban arra kijelolt személyek részeére.

A hibaelhéaritassal kapcsolatos paraméterek jelen INRIO 6. sz
Mellékletében talalhatoak.

(iv) A hivo el6fizetd szamanak atadasa

A Felek az El6fizet6 hivoszamat jelen INRIO 7/b Melléklete szerint
kezelik.

5.2.4. Helymegosztas

A Szolgaltatd biztositja a jelen Megallapodasban foglaltak nyQjtasahoz
sziikséges berendezések elhelyezését sajat teriletén. A Szolgaltaté a
helymegosztds részletes szabalyait jelen INRIO 6. sz. Mellékletében
rogzitettek szerint (A csatlakozényalab szolgaltatdas és a helymegosztas
feltételei) biztositja.

5.2.5. A halbzatok igénybevételével tovabbitott, illetve tarolt informéacio bizalmas kezelése

Jelen INRIO 5.1.3. pontja szerint.
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5.2.6. Elszamolas

Az elszamolassal kapcsolatos egyiittmiikodési szabalyokat az INRIO 21.
pontja tartalmazza.

5.2.7. Kozvetitovalasztas

A kozvetitOvalasztassal kapesolatos részletes egyiittmiikodés kereteit a jelen
INRIO 2. sz. Melléklete tartalmazza.

5.2.8. Szdmhordozas

Hordozott Szam Beallitasanak egyiittmiikodési feltételeit a jelen INRIO 7/c
Melléklete tartalmazza.

5.2.9. A Felek egyéb tajékoztatasi kotelezettsége

A Felek vallaljak, hogy a mindenkori jogszabalyok betartdsa mellett az
illetékes hatdsagok ilyen irdnyl megkeresése esetén, vagy hal6zatuk
biztonsaga, illetve eldfizetdik torvényes jogainak biztositasa érdekében
egylittmiikodnek, egyben kozremikddnek a szolgaltatasi lancban szerepld
mas szolgaltatoktol valo jogszabaly szerinti hivdszdm azonositésban.

5.2.10. Egyes szakteriiletek kapcsolattartoi a Kotelezett Szolgaltatd részérdl

Terdlet Szervezet Telefonszam
Kereskedelmi Nagykereskedelmi 801-1345
tertlet: igazgat6sag

Hibabejelentés: NOC tigyelet 801-4499
Elszamolas Elszamolési osztaly 801-1384

6.  AJogosult Szolgéaltato jogai és kotelezettségei
6.1. Dijfizetés

A Jogosult Szolgaltatd koteles a Halozati Szerz6dés alapjan a jelen INRIO-ban
meghatarozott és az EInok altal meghatarozott illetve jévahagyott egyszeri, havi és
forgalmi dijakat a szamlan feltiintetett fizetési hataridoben megfizetni.

6.2. Adatvaltozéas bejelentése

A Jogosult Szolgaltaté az adataiban (cegnév, székhely, telephely, szdmlazéasi cim)
valamint képviseldi személyében bekdvetkezett valtozasokrol koteles a Kotelezett
Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kovetd 15 napon beliil
irasban értesiteni. A késedelmes vagy hianyos adatszolgaltatashbol ered6 karért a
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Kotelezett Szolgaltato felelosséget nem vallal, az ebbdl eredod esetleges karokat a
Jogosult Szolgéaltat6 koteles megtériteni.

6.3. Atruhéazas

A Jogosult Szolgaltatd a Halozati Szerz6désbol eredd jogokat ¢€s kotelezettségeket
csak a Kotelezett Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult atruhazni.
Az atruhdzas tovabbi feltétele, hogy a Jogosult Szolgaltatd helyére 1épd olyan
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd legyen, aki maga is megfelel a Jogosult
Szolgéltatéra vonatkozd valamennyi — az INRIO alapa Halézati SzerzOdés
megkotését lehetévé tevé - kritériumnak, valamint irdsos nyilatkozatban kell
vallalnia, hogy a halézati szerz6dést valtozatlan formaban és tartalommal folytatja
tovabb.

A Jogosult Szolgéltatd az atruhazasi szandékat irasban koteles a Kotelezett
Szolgaltatonak eldzetesen bejelenteni €s a hozzdjarulast kérni. Ezen bejelentés
alapjan az atruhazas kortlményeit ill. a Jogosult Szolgaltatd jogutodjanak fentiek
szerinti megfeleldségét a Kotelezett Szolgaltatd jogosult vizsgalni, dontését sajat
hataskorben meghozni, azaz a vizsgalat eredményétdl fiiggden az atruhdzashoz
hozzéjérulni vagy a hozzajaruldst megtagadni. A Kotelezett Szolgaltatdo dontésérdl
a bejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon belill irasban értesiti a Jogosult
Szolgaltatot.

6.4. Adatbetekintés, forgalmi adatok atadésa

A Jogosult Szolgaltatonak lehetdsége van a targyidGszaki elszdmolas alapjat
képezé sajat forgalmi jellegli adataiba vald betekintésre kizardlag az elszamolas
egyeztetése céljabol az alabbiakban megallapitott eljarasrend és szabalyok szerint:

a.) A jogosult szolgéltatd a wholesale@invitel.co.hu e-mail cimen teheti meg
betekintési igényét.

b.) A Kotelezett Szolgaltatd a megkeresés alapjan 5 munkanapon belil
Osszegyiijti a Kkért adatokat és gondoskodik a Jogosult szolgéltato
megbizottjdhoz valo eljuttatasrdl. A Jogosult szolgéltatd csak a megbizdlevél
bemutatasa és megfeleld adatkezelésre vonatkozd nyilatkozat alairasa mellett
jogosult az adatok Aatvételére. Az adatkezelésre vonatkozé nyilatkozat
kotelez6 tartalmi eleme, hogy az adatok csak céliranyosan, a mindenkori
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen hasznosithatok, tarolhatok, illetve a
torvényi hataridok bekovetkezése esetén anonimizalandok vagy torlendok.

6.5. Megtéveszté magatartas tilalma

A Jogosult Szolgaltatd nem jogosult az INVITEL Csoport &ltal hasznélt védjegyek,
kereskedelmi nevek ill. mas hasonld megtévesztésre alkalmas elnevezés
hasznélatara. A Jogosult Szolgaltatd nem jogosult magat oly mddon feltintetni,
amely arra utalna, mintha a Kotelezett Szolgaltatd megbizasabol jarna el, ill. nem
adhat olyan tajékoztatast, amelybOl arra lehetne kovetkeztetni, hogy a
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6.6.

szolgaltatoi/el6fizetdi jogviszony barmilyen modon a Kotelezett Szolgaltatd €s az
El6fizet6 kdzott jonne létre.

Bankgarancia

A bankgarancia — elvart tartalmi elemeket magaban foglalé — széveg mintéjat a
jelen INRIO 16. sz. Melléklete (Bankgarancia minta) tartalmazza.

A Jogosult Szolgaltato az alabbi esetekben és az alabbi feltételek szerint kételes
bankgaranciat nydjtani:

Hatérozott idejii Osszekapcsolds esetén a bankgaranciat a hatdrozott idejii
Osszekapcsolasi szerz6dés teljes iddtartamara, illetve az azt kdvetd 2 honapra kell
nyGjtani. Hatérozatlan idejii Osszekapcsolds esetén a bankgarancidt évente
folyamatosan megujitando 1 éves futamiddre, illetve az dsszekapcsolasi szerzodés
barmely okbol torténd megsziinését kovetdé 2 honapra kell nygjtani. A
Bankgarancia lehivasara a meghatarozott feltételek bekovetkeztekor kerilhet sor,
fuggetlendl attol, hogy a Halozati Szerz6dés rendes vagy rendkiviili felmondassal
szinikk meg. Az indulé bankgarancia Osszege a Jogosult Szolgaltato
igénybejelentésében szerepld 2 havi becsiilt forgalommal és havi dijjal szamitott 2
havi atlagos teljes fizetési kotelezettség, beleértve annak AFA tartalmat is. A
bankgarancia 0sszege id6szakonként feliilvizsgalatra keriil. Az els6 feliilvizsgalatra
az indulo bankgarancia megnyitasat kovetd harmadik honapban keriil sor az el6z6
2 havi kiszamlazott bruttdé szdmlak szamlatételek alapjan. A megel6z6 2 havi, a
Kotelezett Szolgaltatd altal kiallitott szamlak koziil a legmagasabb végosszegl
szamla bruttdé végosszegének kétszeresére szilkséges mddositani a bankgarancia
értékét. A tovabbiakban a HAaldzati Szerz6dés fennallasa alatt a bankgarancia
Osszegét a felek félévente kotelesek felulvizsgélni a tényleges percforgalmi adatok
¢és a megel6z6 két havi bruttd szamladsszeg alapjan. Egyebekben barmelyik fél —a
tényleges forgalmi adatokban iddkoézben bekdvetkezett lényeges valtozasra
figyelemmel- jogosult évente kezdeményezni a bankgarancia 0sszegének
felllvizsgalatat.

A Jogosult Szolgaltatd feltétel nélkili, végleges és visszavonhatatlan, azonnal
lehivhatd, elsé felszolitasra fizetd bankgaranciat nytjt a Kotelezett Szolgaltato,
mint kedvezményezett szamara.

A Bankgaranciat kiallito kereskedelmi banknak a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrdl szolo 1996. évi CXII. torvény alapjdn miikddé magyarorszagi
székhelyt, ,,A” vagy magasabb min&sitésii hitelintézetnek kell lennie.

Amennyiben a bankgarancia — részben vagy teljesen — lehivasra keril, akkor a
Kotelezett Szolgaltato felhivasara a Jogosult Szolgaltatd koteles azt 15 napon belil
oly mddon megujitani vagy olyan bankgaranciat allitani, hogy annak 6sszege
feleljen meg a bankgarancia fellilvizsgalat eljarasi szabalyai alapjan meghatéarozott
bankgarancia dsszegének.

Felek megéallapodhatnak abban, hogy a Halézati Szerzédés hatilya alatt
kolcsondsen nydjtott haldzati szolgaltatdsok utani  fizetési kotelezettségeik
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kompenzalas 0tjan torténd elszamolasanak figyelembevétele alapjan a mindenkori
nettd fizet6 Fél nyujt bankgaranciat a masik Fél, mint kedvezményezett részére.
Ebben az esetben a bankgarancia dsszegét oly médon kell meghatarozni, hogy a
Kotelezett Szolgaltatd altal kiallitott szamlak bruttd végosszegét, a Kotelezett és
Jogosult Szolgaltato altal kiéllitott szamlak bruttd végosszegének kuldnbsegével
kell behelyettesiteni.

Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd a jelen INRIO alapjan kotott halozati
szerz0désbol szarmazo valamennyi dijfizetési kotelezettségnek annak hatalyba
1épésétdl szamitott harom évig, hataridében eleget tett, akkor a Kotelezett
Szolgéltaté a harom év elteltével kiteles a bankgarancia Jogosult Szolgaltaté altali
allitdsatol eltekinteni. Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd valamely korabban
hatalyos INRIO alapjan eltekintett a Jogosult Szolgaltatd esetében a bankgarancia
allitasatdl, akkor ezen Jogosult Szolgaltatotol djabb bankgarancia allitasat nem
kovetelheti meg.

A Jogosult Szolgaltato altal a jelen INRIO alapjan igénybevett

Kozvetitovalasztasi Szolgaltatisra, mint nagykereskedelmi szolgaltatasra raépiilo
nagykereskedelmi tovabbértékesités speciélis szabélyai

(i) A Jogosult Szolgaltaté a jelen INRIO-ban irtak szerint jogosult nagykereskedelmi
szolgaltatas nyujtasa céljabol is kezdeményezni a Kdzvetitévalasztasi Szolgaltatas
igénybevételére iranyuld Halozati Szerz6dés megkotését a Jogosult Szolgéltatd és a
Kozvetitévalasztasi Szolgaltatas igénybevételével Elo6fizetdi Szolgaltatast Nyujto
Szolgéltatd kozott erre vonatkozoan létrejott megallapodas alapjan. Ebben az esetben
a Jogosult Szolgaltatdé a Haldzati Szerzédés megkotését illetve a Kozvetitd-
elovalasztas beallitds Szolgaltatast igénylé adatlapon koteles bejelenteni, hogy a
szolgaltatdst sajat elofizetdi szolgaltatds nyujtasa  vagy nagykereskedelmi
tovabbértékesités céljabol igényli. Ez utobbi esetben a Halozati Szerz6dés mellékletét
képezi a Jogosult Szolgaltatoval szerz6dott harmadik fél partnerek, mint El6fizet6i
Szolgaltatast Nyujté Szolgaltatok adataira vonatkozd lista. A Kdotelezett Szolgéaltatd a
Jogosult Szolgéaltato altal benydjtott igénybejelentés alapjan a Kozvetitd-elovalasztas
beéllitas Szolgaltatast csak azon harmadik fél partnerek vonatkozaséban végzi el,
amelyek szerepelnek a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd kozott
hatalyban 1év6é Halozati Szerzédés vonatkozo mellékletében.

(ii) A Jogosult Szolgaltaté nagykereskedelmi tovabbértékesités esetén is csak sajat
tulajdond vagy altala bérelt, a jelen INRIO-ban meghatarozott eljards alapjan és
feltételek szerint a Kotelezett Szolgaltatd altal elfogadott berendezéseit, eszkdzeit
csatlakoztathatja kdzvetlenll a Kotelezett Szolgaltaté hal6zatahoz.

(iif) Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a KozvetitGvalasztasi Szolgaltatas
igénybevételét nagykereskedelmi szolgéltatas nyljtasa céljabol kezdeményezi, Ggy az
Eléfizetdi Szolgaltatast NyuUjtd6 Szolgaltatdé tevékenységéért, magatartasaért a
Kotelezett Szolgaltato felé a Jogosult Szolgaltatd Ggy felel, mintha maga jart volna el.
Az Elofizet6i Szolgaltatast Nyudjté Szolgéltaté a Kotelezett Szolgaltatoval nem all
jogviszonyban. A Kotelezett Szolgaltaté felé a jelen INRIO-ban foglalt
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6.9.

6.10.

nagykereskedelmi szolgaltatdsokkal 6sszefliggésben joghatalyos jognyilatkozat
tételére kizarolag a Jogosult Szolgaltato jogosult.

A Jogosult Szolgaltaté altal hasznalt helymegosztasi egység kozos hasznalata

A Jogosult Szolgaltatd altal hasznalt helymegosztasi egység kozds hasznalatara
vonatkozd részletes rendelkezéseket jelen INRIO 6. mellékletének 12.6. pontja
tartalmazza.

Kozvetitett szolgaltatas

A Halozati Szerz6dés alapjan a Kotelezett Szolgaltaté altal nydjtott INRIO alapu
nagykereskedelmi szolgaltatasokat a Jogosult Szolgaltatd sajat nevében, de mas javara
veszi igénybe, melyet kozvetitett szolgaltatdsként — részben vagy egészben -
tovabbértékesit sajat El6fizetdi és/vagy az Elofizetdi Szolgaltatast Nyujto Szolgaltato,
mint a Jogosult Szolgéaltatd nagykereskedelmi szerz6déses partnere részére.

Felelosség az Eldfizetokkel szemben

A Kotelezett Szolgaltaté a Halozati Szerzodés alapjan a Jogosult Szolgaltatoval all
jogviszonyban. A Jogosult Szolgaltaté Aaltal sajat nevében nyujtott hirkdzlési
szolgaltatas tekintetében az Eléfizetdvel szemben a szolgaltatas nyujtoja a Jogosult
Szolgaltatd és e szolgaltatasért a Jogosult Szolgaltato vallal felelosséget. Az Elofizeto,
azaz a Jogosult Szolgaltato vagy az FElofizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatd
szolgaltatasanak el6fizetdje magatartasaért, tevékenységéért a Jogosult Szolgaltato a
Kotelezett Szolgaltatdval szemben ugy felel, mintha maga jart volna el. A Jogosult
Szolgéltatdé az Elofizetéi Szolgaltatast NyuGjtd6 Szolgaltatd magatartasaért,
tevékenységéért a Kotelezett Szolgaltatoval szemben ugy felel, mintha maga jart volna
el.

6.11. A Jogosult Szolgaltatd altal fizetendé kotbér

A Jogosult Szolgaltato altal fizetend6é kotbér rendelkezeseket az INRIO 5.1.7. pontja
tartalmazza.

7. A Kotelezett Szolgaltatd jogai és kotelezettségeli

7.1.

7.2.

Osszekapcsolasi Szolgaltatasok nyGjtasa

A Kotelezett Szolgaltatdé a Halozati Szerz6dés alapjan egyszeri, havi és forgalmi dij
Jogosult Szolgaltatd altali megfizetése ellenében a Halozati Szerzddésben foglalt
Halozati Szolgaltatasok és az azt eldsegitd egyéb szolgaltatasok nyujtasat vallalja a
jévahagyott INRIO-ban ill. a Halézati Szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

Felel6sség kizaras

A Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd vagy az El6fizetdi Szolgaltatast Nyujto
Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti Eloéfizetdi Szerzddésben, valamint a Jogosult
Szolgaltato és az El6fizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatd kozotti nagykereskedelmi
szerzddésben foglaltakért semmilyen felel6sséget nem vallal.
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A Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd vagy az El6fizetdi Szolgaltatast Nyujto
Szolgaltatd FElofizetdi részére nem tart fenn {igyfélszolgalatot, nem végez
hibaelharitast, karbantartasi munkékat, szdmlazast, nem kezel szdmlapanaszokat és
reklamaciokat.

A Kotelezett Szolgaltatd kizar a Jogosult Szolgéltatd vagy az Eldfizetdi Szolgaltatast
NyUjtd Szolgaltatd altal nyujtott el6fizetéi és nagykereskedelmi szolgaltatassal,
alkalmazott eszkdzokkel, berendezésekkel kapcsolatos minden felelGsséget.

A Kotelezett Szolgéltatd a haldzatdn tovabbitott adatok tartalméért semmilyen
felelosséget nem vallal.

Forgalmi adatok tarolésa, adatbetekintés

A Jogosult Szolgaltatd forgalmi adatait (hivé és hivott elofizetdi szamok, a hivas
irdnya, tipusa, beszélgetési idejének datuma, kezdd idOpontja, hossza) a Kotelezett
Szolgaltatd erre vonatkozd szdmldjanak fizetési hataridejét kdveté 6 honapig az
informatikai tdmogatorendszereiben jogosult tarolni. Ezutdn a fenti adatok
anonimizalasra kerulnek. Az anonimizalt adatokat tovabbi 18 honap elteltével torlik.
Amennyiben adott {igyben az eléviilés nyugvasara keriil sor, ugy az adatok megfeleld
tarolasanak hatarideje a nyugvas idejével meghosszabbodik, az eléviilés megszakadasa
esetén pedig Ujrakezdddik. A Kotelezett Szolgaltatd koteles a hatdsag részére lehetévé
tenni a Kotelezett Szolgaltatd jogszabalyban eldirt kotelezettségeinek ellendrzését és
az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba valé betekintést.

A bankgarancia lehivasa

A Kotelezett Szolgéltato jogosult a bankgarancia lehivasara, felszolitott és sikertelen
eredménnyel zéarult nemfizetés esetében, tovabba a Haldzati Szerzddés lejarta,
felmondasa esetén akkor, ha a fizetési hataridére a Jogosult Szolgaltato a fizetési
kotelezettségének nem tett eleget.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a Halozati Szerzddésbol eredd barmely szamla
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, azaz a fizetend6 dij vagy kotbér Gsszegét a
szamlan feltlintetett hataridére a Kotelezett Szolgaltatd részére nem fizeti meg, Ugy a
Kotelezett Szolgaltatd jogosult az esedékes szamla tartozas Osszegét késedelmi
kamataival egyitt a bankgaranciabdl lehivni, felszélitott és sikertelen eredménnyel
zéarult nemfizetés esetében, akként, hogy a Kotelezett Szolgaltaté altal a bankgarancia
érvényesitésére iranyuld lehivas elétt egy utolso, legalabb 5 munkanapos teljesitési
pothataridot tartalmazo irdsbeli felszolitast kiild a Jogosult Szolgéltatonak.

Ellendrzési jogosultsag

A Kotelezett Szolgaltatd jogosult az INRIO valamennyi feltételének teljesulését a
Halbzati Szerz6dés hatéalya alatt barmikor ellendrizni.

7.6. A Kotelezett Szolgaltaté altal fizetendé kotbér

A Kotelezett Szolgaltatd kotbérfizetesi kotelezettségére vonatkozo rendelkezéeseket az
INRIO 5.1.7. pontja tartalmazza.
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8.

Az INRIO-ban megajanlott szolgaltatasok igénybevételere iranyulo
Halozati Szerzodés megkotését célzo igénybejelentés

8.1. Joghatéllyal bir6 igénybejelentést a Jogosult Szolgaltaté kizardlag az alabbi pontokban
meghatérozott helyen, forméaban, tartalommal és idében nyujthat be.

8.2. A Jogosult Szolgaltatd a szerzddéskotést - valasztasatol fiiggéen - mind elektronikus
forméaban, mind elektronikus forméan kivul kezdeményezheti az alabbiak szerint:

8.2.1.

8.2.2.

Igénybejelentés a Kotelezett Szolgaltato székhelyén

A Jogosult Szolgéltaté a jelen INRIO-ban foglalt Halozati Szerzédés megkotésére
irdnyul6 ajénlatat, azaz igénybejelentését a jelen INRIO 12. sz. Melléklete szerinti
adatlap megfelel6 kitoltésével a Kotelezett Szolgaltato székhelyén (Nagykereskedelmi
lgazgatosag, Tarsszolgaltatoi Kapcsolatok Osztaly, 2040 Budadrs, Puskéas Tivadar u.
8-10.) munkanapokon 9:00 és 15:00 oOra kdzott teheti meg. Az igénybejelentés akkor
tekinthetd megfelelden kézbesitettnek, amikor a Kotelezett Szolgaltatd erre irasban
meghatalmazott dolgozdja a Jogosult Szolgaltatd szamara kiadja az altala alairt
atvételi elismervényt. A kézbesités idOpontja az atvételi elismervényen feltiintetett
id6épont.

Igénybejelentés elektronikus Gton

Az igénybejelentést a Kotelezett Szolgaltatd elektronikus cimére kildott elektronikus
levélhez csatolt dokumentumként lehet megkiildeni. Az elektronikus formaban torténé
benyuljtashoz a Jogosult Szolgaltaté altal fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott és kitdltott elektronikus adatlapot kell a Kotelezett Szolgaltatd elektronikus
cimére megkldeni.

Az adatlap elektronikus valtozata a www.invitel.hu honlapon érheté el.

Az elektronikus formaban t6rténé benyujtas tovabbi feltétele, hogy a kezdeményezés
és az ahhoz kapcsoldéddé valamennyi dokumentum a Microsoft Office 2000, vagy
Office 97 csomagjanak szoftverei altal hasznalt formatumok valamelyikében vagy pdf
formatumban legyen. Ha a Jogosult Szolgaltatd ettél eltér6 méodon vagy szoftver
platformon kivanja igénybejelentését elektronikus formaban benyujtani, akkor ennek
lehetségérdl a Kotelezett Szolgaltatoval tortént eldzetes konzultacid soran kell
tajekozodni.

Elektronikus uton torténd igénybejelentés esetén a kotelezOen csatolando
dokumentumok és nyilatkozatok eredetinek mindsiilnek, amennyiben azok eredeti
példanyat beszkennelve — a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul
rogzité .pdf vagy .jpg formatumban — kiildi meg a Jogosult Szolgaltato.

Név: INVITEL Nagykereskedelmi Igazgatdsag Tarsszolgaltatdi Kapcsolatok Osztalya
E-mail: wholesale@invitel.co.hu

A Jogosult Szolgaltatd kezdeményezése a megfeleld -elektronikus cimre
(wholesale@invitel.co.hu) valé megkiildést kovetden a kézbesités visszaigazolasanak
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id6pontjaban tekinthet6 megfeleléen kézbesitettnek. Amennyiben a kézbesités
visszaigazolasanak napja munkasziineti nap, a kézbesités idOpontjanak a
visszaigazolast kdvetd els6 munkanap tekintendo.

A jelen INRIO 12. sz. Melléklete szerinti adatlapban szereplé adatok
valosagtartalmaért a Jogosult Szolgaltato kizarolagos feleldsséggel tartozik és azokat a
Kotelezett Szolgaltato jogosult ellendrizni. .

8.2.3. Postan torténd igénybejelentés

Az igénybejelentést tértivevényes levélben is be lehet nyljtani. Az igénybejelentés
akkor tekinthet6 megfeleléen kézbesitettnek, amennyiben azt a Kételezett Szolgaltato
jelen INRIO-ban  meghatérozott cimére (Nagykereskedelmi  lgazgatdsag,
Térsszolgaltatoi Kapcsolatok Osztaly, 2040 Budaérs, Puskas Tivadar u. 8-10.) irasban
— tértivevényes levél utjan — kuldték meg. A kézbesités idépontja a tértivevényen
feltlintetett atvételi idopont.

8.3. Az igénybejelentés tartalmi kdvetelményei

Az igénybejelentés nyelve magyar. Az igénybejelentés akkor érvényes, ha azt a
vonatkozo jogszabalyok értelmében jogosultnak mindsiilé szolgaltato jelenti be és a
cégszerlien alairt igénybejelentés a jelen INRIO 12. sz. Mellékletében foglalt adatokat
illetve legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

- A Jogosult Szolgaltatd 0Osszekapcsolasi szerzédéskotésre iranyuld kifejezett
nyilatkozatat,

- A Jogosult Szolgéltatdra vonatkozo6 adatokat: cégneve, székhelye, cégjegyzékszama,
adoszdma, bankszdmlaszama, cégjegyzésre jogosult  képvisel6(6k) neve,
kapcsolattartasi pontok. A cégadatokrél a Jogosult Szolgaltatdé 1 hénapnal nem
régebbi hiteles cégkivonatot, valamint az igénybejelentést és a csatolt nyilatkozatokat
alaird cégjegyzésre jogosult képviseldk hiteles cégaléirasi nyilatkozatainak masolatat
koteles mellékelni. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté egyéni vallalkozd természetes
személy, koteles mellékelni a vallalkozoi igazolvanya hiteles masolatat.

- a Jogosult Szolgaltatd altal igénybe venni illetve nyujtani kivant HAalozati
Szolgaltatasokat,

- a Halozati Szerz6dés igényelt idtartamat,

- a Jogosult Szolgéltaté Altal igénybe wvenni kivant, illetve Altala felajanlott
interfészeket,

- a Jogosult Szolgéaltat6 altal igénybe venni kivant, illetve altala felajanlott halozati

rrrrr

- a Jogosult Szolgaltatd altal igénybe venni Kkivant emeltszintii/valaszthato
szolgéaltatasok megjeltlését,
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- a Jogosult Szolgéltatonak a kozds eszkdzhasznélattal, killondsen a helymegosztéssal
kapcsolatos igényeit, illetve erre vonatkozd ajanlatét,

- a héldézaton nydjtott szolgaltatas tekintetében a Jogosult Szolgaltato altal igényelt,
illetve vallalt mindségi jellemzoket,

- a Jogosult Szolgéltato altal az INRIO-ban megajanlott szolgéltatdsok kozil igénybe
venni kivant és a Jogosult Szolgaltato altal nyujtani tervezett szolgéltatdsok
mennyiségi elérejelzését 1 évre elére negyedéves bontasban,

- a Jogosult Szolgaltaté altal igénybe wvenni és nydjtani tervezett forgalmi
szolgaltatasok iranyait, az irdnyok kozotti megoszlasat, az elérejelzést 1 évre elére
negyedéves bontésban,

- az igenyelt, illetve felajanlott forgalomiranyitéasi rendet,

- a felajanlott elektronikus hirkdzl6 eszkozok jellemzoit, valamint a nyujtani kivant
szolgaltatasok dijat és ezek mindségi feltételeit,

- a Jogosult Szolgaltatd azon cégszeriien alairt nyilatkozatat, hogy vallalja a Halozati
Szerz6dés targyalasaval, megkotésével, teljesitésével valamint a megvalosithatosagi
vizsgéalattal kapcsolatos, az INRIO-ban feltlintetett dijak megfizetését a Kotelezett
Szolgaltato részére.

- dokumentumokat eredetiben vagy hiteles masolatban, amelyek igazoljak, hogy

= a Jogosult Szolgaltatd az Eht. 76.8(1) bekezdése alapjan az elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas megkezdésére irdnyuld szandékat bejelentette vagy

= aJogosult Szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasat az Eht.
hatalyba 1épését megelézéen hatosagi engedély vagy nyilvantartasba vétel
alapjan kezdte meg,

= a Jogosult Szolgaltatd sajat vagy bérelt elektronikus hirk6zl6 haldzatot
lizemeltet, azaz annak dokumentalt igazolasat, hogy a Jogosult Szolgaltat6
jogszerlien rendelkezik elektronikus hirkozlési halozat tulajdon- vagy
hasznalati jogaval,

= a Jogosult Szolgaltatdo cégszerlien alairt nyilatkozatat, amelyben elézetesen
nyilatkozik, hogy a jelen INRIO-ban irt feltételek szerint kész bankgaranciat
nyujtani a szolgaltatasok ellenértéke tekintetében,

= a Jogosult Szolgaltatd szamlazasi rendszerének helyességére vonatkozd
tanusitvanyt és a Jogosult Szolgaltatd altal (izemeltetett haldzat biztonsagara
vonatkozé tanasitvanyt, amennyiben ilyennel rendelkezik.

Ertesités a szerzodéskotési targyalasok megkezdésének idépontjarol,
pétlolagos adatkozlés, megvalosithatosagi vizsgalat
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9.1. A Kotelezett Szolgaltatd az ajanlat kézhezvételétol szamitott 10 napon beliil értesiti a
Jogosult Szolgaltatot a szerzodéskotési targyalasok megkezdésérdl és annak menetérdl, vagy
megfeleld hataridé tlizésével felhivja a 8.3. pont szerinti adatok, dokumentumok kiegészitésére,
amennyiben ezek nélkiil a halézati szerzodés megkotésérol a Kotelezett Szolgaltatdé nem tud
nyilatkozni. Az utébbi esetben a szerzédéskotésre eldirt hataridé a potlolagos adatkozlés
Kotelezett Szolgaltato altali kézhezvételével kezdodik. A potldlagos adatkozlést 15 napon beliil
be kell nyljtani. Nem szamit bele a szerzédéskotésre meghatarozott hataridébe a potldlagos
adatkozlésre vald felhivas elkildésének és a felhivas teljesitésének a napja. Amennyiben a
Jogosult Szolgaltaté a Kotelezett Szolgaltatd felhivasara benyujtott pdtldlagos adatkdzlése sem
tesz eleget a felhivasban foglaltaknak, az tovabbra is hidnyos, vagy azt a Jogosult Szolgéltato
késedelmesen nyujtja be, a Kotelezett Szolgaltatonak jogaban all a Jogosult Szolgaltato
kezdeményezését elutasitani.

9.2. Jogosult Szolgaltaté ajanlata alapjan a Kotelezett Szolgaltatd megvalosithatosagi
vizsgalatot folytat le, melynek ki kell terjednie arra, hogy a Kotelezett Szolgaltatd miiszakilag
képes-e a Jogosult Szolgaltato igényeit a nélkl teljesiteni, hogy

- ez veszélyeztetné a halozat biztonsagos Uzemelését,
- ez veszélyeztetné a halozatok egységének fenntartasat,
- ez veszélyeztetné a szolgaltatasok zavarmentes egylittmiikodését.

A Jogosult Szolgaltato igénybejelentésében foglalt ajanlat a fentieken tul tovabba akkor mindsiil
miiszakilag kivitelezhetének, ha a Jogosult Szolgaltatoé altal az igénybejelentésben megjelolt
helymegosztasi helyiségben van még szabad — a Jogosult Szolgaltaté rendelkezésére bocsathato
— hely. Miszaki kivitelezhetetlenség (helyhiany) esetén, ha a Jogosult Szolgaltato erre igényt
tart, az igénybejelentés tavoli helymegosztasra vonatkozo igényként kezelendé tovabb a 6.
Mellékletének 13. pontja szerint.

Amennyiben a Jogosult Szolgéltatd Fizikai helymegosztas esetén ugyanazon helymegosztasi
helyiségbe betelepilt méasik jogosult szolgéltatéval kivan Osszekapcsolddni, Ugy a Kotelezett
Szolgaltato jelen INRIO 6. sz. Melléklet 12.5 pontjaban foglaltak szerint jar el.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatok Fizikai helymegosztas esetén egy adott Helyszint kdzdsen
kivannak igénybe venni, Ugy a Kotelezett Szolgaltatd jelen INRIO 6. sz. Melléklet 12.6
pontjaban foglaltak szerint jar el.

9.3. Ha a Kotelezett Szolgaltatd megitélése szerint az ajanlat objektiv miiszaki okok miatt
nem indokolt, az ajanlat kézhezvételétdl vagy a potlolagos adatkdzléstdl szamitott 10 napon
beliil koteles err6l a Jogosult Szolgaltatot irasban, indoklassal — a szlkség szerint elvégzett
megvaldsithatosagi vizsgalatok eredményével — ellatva tajékoztatni, megjeldlve a véleménye
szerint muszakilag ésszert ajanlat feltételeit, kiilondsen az alabbiakat:

- az ajanlatban megjeldltekhez képest eltér6 — az ajanlatban szereplé forgalom
mértékéhez és eloszlasdhoz szikséges — szami haldzati (O6sszekapcsolasi illetve
hozzéaférési) végpont igénybevételét, vagy
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- a Jogosult Szolgaltatd altal tervezett forgalom mértékének illetve a hivasinditasi,
illetdleg hivasvégzddtetési célpontok korének csokkentését, vagy

- a tervezett forgalomiranyitas modositasat.

9.3.1. A Kaotelezett Szolgaltatd részletes indoklas nélkil elutasithatja a Jogosult
Szolgaltato ajanlatat, ha a Jogosult Szolgaltatd hataridon beliil nem tesz eleget a 9.1. pont
szerinti p6tldlagos adatkozlés iranti felhivasnak.

9.3.2. Az gjanlat objektiv miiszaki okok miatt akkor utasithatd vissza, ha az ajanlatban
megjelolt szolgaltatasi igény tulzott terhet rd a Kotelezett Szolgaltatd hal6zatara és ezaltal
veszélyezteti a mitkodés biztonsagat, a halozat egységét. Az ajanlat elutasitdsdnak
alapjaul szolgalo objektiv miiszak okokat megvalosithatosagi vizsgalattal kell igazolni.

9.3.3. Az ajanlat elutasitasaval kapcsolatban a felek az Eht. 57-61.8-ai szerinti jogvitat
kezdeményezhetnek illetve igénybe vehetik a 277/2003.(X11.24.)Korm. Rendelet 29.8-
aban foglalt eljaréast.

10. A Halozati Szerzodés megkotése és idotartama

10.1.

A Halozati Szerzodés megkotése

A Halozati Szerz6dést a szerz6déskotési kezdeményezés kézhezvételétdl, illetdleg a
277/2003.(X11.24.) Korm. rendelet 5.§.(2) bekezdésében irt idoponttdl szamitott 15,
illetve a rendelet 5.8.(3) bekezdése szerinti ajanlat illetve pdtldlagos adatkozlés
kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil kell megkdtni a jelen INRIO mellékletét képezo
Halézati Szerz6édés mintaszerz6dése alapjan. A Kotelezett Szolgaltatd szerzédéskotési
kotelezettsége kizardlag a jelen INRIO-ban foglalt feltételek fennélldsa és a Kotelezett
Szolgaltatd altal befogadott jogosulti igény alapjan all fenn kizarolag a jelen INRIO 13.
sz. Mellékletében foglalt mintaszerzédésben foglalt tartalommal. A Kotelezett Szolgaltatd
az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil értesiti a Jogosult Szolgaltatot a
szerzOdéskotési targyalasok megkezdésérdl és annak menetérdl, vagy megfelel6 hataridd
tiizésével felhivhatja a rendelet 5.§. (1) bekezdésben foglaltakkal Osszefiiggd adatok,
dokumentumok kiegészitésére, amennyiben ezek nélkill a Halozati Szerzédés
megkotésérol a Kotelezett Szolgaltatd nem tud nyilatkozni. Az utdébbi esetben a
szerz6déskotésre eldirt hataridé a potlolagos adatkozlés Kotelezett Szolgaltatd altali
kézhezvételével kezdddik.

Ha a Kotelezett Szolgaltato a rendelet 5.§ (3) bekezdésében irt hataridon beliil érdemben
nem nyilatkozik, akkor az ajanlatot elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90.§ (4)
bekezdésében emlitett eseteket, melyek bekovetkeztérél a Kotelezett Szolgaltaté a
Jogosult Szolgaltatot irasban értesiti.

A szerz6déskotési targyalasok megkezdését kovetéen - az ajanlat vagy a poétlolagos
adatkozlés kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 20 napon belil - a Kotelezett Szolgaltato
a jelen INRIO 13. sz. mellékletében foglalt mintaszerzodés alapulvételével elkésziti €s a
Jogosult Szolgéltatd részére megkildi Halozati Szerzodéses ajanlatat.
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10.2.

10.3.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatd altal megkuldott Halozati
Szerzédéses ajanlata kézhezvételétél szamitott 10 (tiz) napon belul, de legkésébb a
szerz6déskotésre nyitva alld 30 napos hatarid6 lejaratat megel6z6 napig nem kuldi vissza
postai (ton ajanlott tértivevényes kildeményben a Kotelezett Szolgaltatdé részére a
Jogosult Szolgaltatd altal cégszertien alairt a Kotelezett Szolgaltatd ajanlata szerinti
valtozatlan tartalmt Halozati Szerz6dés két (2) eredeti példanyat a Kotelezett Szolgaltatd
altali alairds céljabol, Ggy ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatd nem vallal
felel0sséget a rendeletben a szerzédéskotésre eldirt hataridé Jogosult Szolgaltatdonak
felréhatd elmulasztasaért.

A Kotelezett Szolgaltato és az altala iranyitott, 6t irdnyitd vagy vele koz0s iranyitas alatt
allé més szolgaltatd kozott az Eht. hatalybalépését kovetden létrejott haldzati szerz6dést a
feleknek a szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil — tajékoztatas céljabol — be
kell nydjtaniuk a hatésaghoz.

A Halozati Szerzodés idotartama

A Halozati Szerzédést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra kotik meg. A
hatarozott idejli Haldzati Szerzddés legrovidebb iddtartama 3 év lehet. A hatarozott idejt
Halozati  Szerz6dés az abban  meghatarozott iddtartammal  automatikusan
meghosszabbodhat, amennyiben a Felek az Osszekapcsolasi Szerzédésben igy allapodtak
meg.

A Halbzati Szerz6dés hatalyba 1épése és teljesitése

A Halbzati Szerz6dés a mindkét fél altali alairas napjan érvényesen létrejon €s hatalyba
lép.

A Kotelezett Szolgaltatd a hozzaférést, Osszekapcsolast a lehetséges legkorabbi
idépontban, de a szerz6déskotést kovetd legfeljebb 30 napon beliil koteles megvalositani,
vagy lehet6vé tenni.

11. Felkészllés a Halozati Szerzédés alapjan a szolgaltatas nyujtasara, a
szolgaltatas megkezdése

11.1.

11.2.

11.3.

Ha a helymegosztas kialakitasdhoz épitési engedély szlikséges, az engedély iranti kérelmet
a Kotelezett Szolgaltatd a szerzodéskdtésre nyitva allo 10.1. pont szerinti hataridd lejartat
kdvetd 15 napon beliil kdteles benyujtani.

Kapcsolattartd személy

A szolgéltatds nyujtasara valo felkészilés érdekében mindkét fél koteles egyszemélyi
felelds ¢és dontésre felhatalmazott képviseldjét megjeldlni és e kapcsolattartd személy
nevét és elérhetéségét a Halozati Szerz6dés megkotésével egyidejilleg a masik féllel
irasban kozOIni. A Kkapcsolattarto személyében tortént valtozasr6l a masik felet
haladéktalanul irasban értesiteni kell. Az ilyen értesités késedelmes teljesitésébdl vagy
elmulasztasabol eredo karért a masik felet felelosség nem terheli.

Informacio, dokumentacio atadas
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A Felek a szolgaltatds nyljtasanak megkezdéséhez sziikseéges informéacidt, dokumentéciot
kotelesek egyméasnak megadni ill. egymassal kicserélni.

11.4. Bejéarés

A szolgaltatasnyujtasra valo felkésziilés soran a Felek képviseldi bejarast tarthatnak abbol
a célbdl, hogy a Halbézati Szerz6dés teljesitése érdekében a Felek valamelyikének
hasznalatdba keriild vagy altaluk igényelt hely, berendezés fizikai elhelyezkedését,
kdérnyezetét, a helyi adottsdgokat kdlcsondsen megismerhessek.

11.5. Prébavizsgéalat

Probavizsgalatra abban az esetben kerdl sor, ha a Jogosult Szolgaltatd kapcsold eszkdze
hardver és szoftver tekintetében eltér a Kotelezett szolgaltatd adott Osszekapcsolasi
ponton lizemeld kapcsold berendezésétol, kivéve, ha a Jogosult Szolgaltatd az adott
vizsgalatot elOzetesen elvégezte vagy elvégeztette és err6l gyartdoi  vagy
kijeldlt/akkreditalt laboratoriumi mindségigazoldssal rendelkezik. Ez utdbbi esetben a
tanusitvanyok benyujtasa sziikséges.

11.6. Uzembehelyezési vizsgalat

A Halbzati Szerz6dés megkotését kovetd 10 napon belil a Felek kotelesek az
Uzembehelyezési vizsgalat lefolytatasat megkezdeni, amelynek keretében atviteltechnikai,
kapcsolastechnikai, jelzéstechnikai és dijszamlalasi funkciokra Uzembe helyezési
vizsgélatot folytatnak le.

Az lizembehelyezési vizsgalatban a Jogosult Szolgéltatd koteles folyamatosan részt venni
és a jelen INRIO 9. sz. Mellékletben meghatarozott, a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges
informécidt a Kotelezett Szolgaltato részére haladéktalanul megadni.

Az lizembehelyezési vizsgalat teljeskorli, azaz kiterjed minden igényelt dsszekapcsolasi
illetve hozzé&férési halozati végpontra és minden igényelt szolgéltatasra. Az
Uzembehelyezési vizsgalat tartalmat a jelen INRIO 9. sz. Melléklete hat&rozza meg.

Az lizembehelyezési vizsgalat idotartama maximum 20 nap.

Az Uzembehelyezési vizsgalat eredményeit a Kotelezett Szolgaltatdé jegyz6konyvben
rogziti és ezen jegyzOkonyv masolatat a vizsgalat befejezését kvetd 5 munkanapon beliil
megkuldi a Jogosult Szolgaltatd részére.

Amennyiben a jegyzOkonyv kézhezvételét kovetden a Jogosult Szolgaltatd egyeztetést
kezdeményez, tigy azt az igény bejelentését kovetd legkésdbb 3 munkanapon beliil a
Kotelezett Szolgaltatonak meg kell tartania.

A telepités soran a Kotelezett ill. a Jogosult Szolgaltatd az Osszekapcsolashoz
alkalmazandé egyes berendezéseket meghatarozott helyre elhelyezi, tizemszerii
milkodésre alkalmas allapotba hozza, a megfeleld csatlakoztatasokkal és tizembe
helyezési eljarasokkal.

Invitel Tavkozlési Zrt. 37



Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat

11.7. A szolgéltatas nydjtasdnak megkezdése

A Kotelezett Szolgéltatdo — a Felek eltér6 megallapodasa hidnydban — a sikeres
Uzembehelyezési vizsgalat esetén a hozzaférést, sszekapcsolast a lehetséges legkorabbi,
de a Halozati Szerz6dés megkotését kovetd legfeljebb 30 napon belll kételes
megvalositani vagy lehet6vé tenni a Felek altal megjelolt egy vagy tobb 6sszekapcsolasi,
illetve hozzaférési halozati végponton.

A helyszinek kialakitdsdnak optimalis megvalésithatésaga érdekében a Kotelezett
Szolgéltatd a Jogosult Szolgaltatokkal kozdsen probatuzem keretén belil jogosult az
Osszekapcsolas, hozzéférés részletes feltételeit kialakitani.

12. A HAal6zati Szerzodés modositasa

A Halbzati Szerz6dés modositasara a megkotésére vonatkozd szabalyokat kell megfelelGen
alkalmazni az alabbiak szerint:

12.1. A jogszabdlyi rendelkezés, hatosagi hatarozat vagy az INRIO mddositasa alapjan torténd
madositasok:

Amennyiben a Hal6zati Szerz6désre vonatkozo jogszabaly vagy a szerz6déskotési
kotelezettség feltételeinek fennallasat megallapitd hatarozat illetve jogszabaly médosul, a
Felek kotelesek a Halozati Szerzédést annak megfeleléen 60 napon belil modositani,
kivéve, ha a jogszabaly vagy a hatarozat masként rendelkezik.

Az eredeti referencia ajanlat alapjan kotott szerzOdések mddositasara vonatkozd
eljarasokat csak a referencia ajanlat modositasanak hatalybalépését kovetden lehet
megkezdeni. Az Elnok altal jovahagyott vagy megallapitott forgalmi és kiegészito
szolgaltatasokra vonatkozo dijak az M2 és M3 Piachatarozatok kozlését kovetd 121.
napon lépnek hatalyba és ettdl az idOponttol alkalmazandoak, azzal, hogy az NHH
Tanacsa altal a DH-3385-5/2009. sz. hatarozatban jévahagyott vagy megallapitott dijakat
a Kotelezett Szolgaltato az M2 és M3 Piachatarozatok kozlésétdl szamitott 120. napig
koteles alkalmazni.

Abban az esetben, ha az INRIO modositasara keril sor és a modositds a Haldzati
Szerzédésre is kihat, a hatdsagnak a referenciaajanlat médositasa jovahagyasarol szolé
hatarozata jogerére emelkedését kovetéen a HAlozati Szerz6dést a hatarozatnak
megfeleléen 30 napon beliil modositani kell, kivéve, ha a hatdsdg hatarozata masként
rendelkezik.

Ennek érdekében a Felek haladéktalanul johiszemi egyeztetéseket folytatnak egymassal a
megoldandd kérdések tekintetében, annak érdekében, hogy megéllapodjanak a Haldzati
Szerz6dés vonatkozd modositasaban.

12.2. Egyéb méddositasok:
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Barmelyik Fél jogosult kezdeményezni a Halozati Szerz6dés modositasat a masik Félnek
kuldott, modositasra irdnyul6 irasbeli ajanlat atjan, ha:

o barmelyik Fél hatdsag altali nyilvantartasa vagy engedélye l1ényegesen maédosul,
vagy torlésre kerll; vagy

e a Halozati Szerz6dés kifejezetten rendelkezik a mddositasrol, vagy a Felek
irdsban megallapodnak, hogy mddositasra keriiljon sor; vagy

e amasik Fél a Halozati Szerz6désbdl szarmazo jogait és kotelezettségeit atruhazza
e a Halozati Szerz6dés vagy barmely részének indokoltsaga megsziint; vagy
e barmely Fél szerz6déskotési kotelezettsége megsziint.

A modositasra vonatkozo ajanlatnak kell6 részletességgel meg kell hataroznia a Haldzati
Szerz6dés modositassal érintett részeit, az ezzel kapcsolatban esetlegesen tisztazando
kérdéseket.

A modositasra vonatkozé ajanlat elkuldésekor a Felek kotelesek haladéktalanul
johiszemli egyeztetéseket folytatni egymassal annak érdekében, hogy a moddositasra
iranyuld ajanlat masik fél altali kézhezvételét kovetd legkésébb 30 napon beliil
megallapodjanak a Hal6zati Szerzédés mddositasaban.

13. A Hal6zati Szerzédés megsziinése
13.1. A Halo6zati Szerzodés megsziinésének esetei:
° a Jogosult Szolgaltaté felmondasaval a hatarozatlan id6ére kotott Halozati

Szerz6désben meghatarozott felmondasi id6 eltelte utan, amely nem lehet
révidebb 60 napnal (rendes felmondas),

. barmely Fél azonnali hatalyu irdsbeli felmondasaval (rendkivili felmondas),
. a Felek eltéré megallapodésa hianyaban a hatarozott id6 lejartaval,

° a Felek kozds megegyezésével,

. az egyik Fél jogutod nélkiili megsziinésével,

. ha ugyanaz a Fél lesz a kotelezett és a jogosult,

o A Kotelezett Szolgéltatd kérheti az Elnokt6l annak megallapitasat, hogy
szerz6déskotési kotelezettsége egy vagy tobb jogosult szolgaltatoval szemben mar
nem all fenn, mert azt mar nem sziikséges az el6fizet6k kozotti Osszekottetés
biztositasa érdekében. Amennyiben az EIndk megéllapitja, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd esetében szerzddéskotési kotelezettség feltételei mar nem allnak fenn, a
Kotelezett Szolgaltatd a hatosag hatarozatanak jogerére emelkedésétdl szamitott 60.
napra a Haldzati Szerz6dést felmondhatja.
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° Ha az EIndk hatarozatdban megallapitja, hogy a Kotelezett Szolgaltatot mar
nem terheli referencia ajanlat kozzétételi kotelezettség, a hatarozat jogerore
emelkedésének napjan a Kotelezett Szolgaltatd jogosult a referencia ajanlat alapjan
kotott szerzdést — amennyiben az hatarozatlan idore jott 1étre, legalabb 90 napos
felmondasi idével — felmondani. Amennyiben a hatarozott idejii szerz6désbodl 6
honapnal hosszabb id6 van hatra, ugy ebben az esetben ugyancsak 90 napos
felmondasi iddvel gyakorolhatja felmondasi jogat.

. Abban az esetben, ha valamelyik Fél szolgaltatasi jogosultsaga megsziinik, a
Halozati Szerzdés a szolgaltatasi jogosultsag megsziinésének napjan megsziinik.

13.2. A rendkivili felmondas esetei

13.2.1. A Hélbzati Szerz6dés barmelyik Fél altali azonnali hatalya rendkiviili
felmondassal az alabbi esetekben sziintethet6 meg:

a.) a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha a Kotelezett Szolgaltatd elézbleg -
legaldbb 30 napos hataridé tizésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel - felszolitotta a szerzddésszegd Jogosult Szolgéltatét a
szerz6désszegés megsziintetésére €s a hatarido eredménytelentl telt el, vagy

b.) a halozat egységének veszélyeztetése esetén, ha a Kotelezett Szolgaltato elézdleg —
legalabb 15 napos hataridé tlizésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel - felszolitotta a szerzOdésszegd Jogosult Szolgaltatét a
szerz6désszegés megsziintetésére és a hatarido eredménytelentil telt el, vagy

c.) a masik fél ellen felszamolasi eljaras vagy végelszamolas indul, vagy
d.) a masik fél az egyiittmiikodésre vonatkozo szabalyokat sulyosan megszegi.

13.2.2. A fenti 13.2.1. pontban meghatarozott eseteken tilmenden a Kotelezett
Szolgaltatd akkor mondhatja fel a Halézati Szerz6dést azonnali hatalyd rendkivili
felmondassal, ha a Jogosult Szolgaltatd sulyosan megszegi a Halozati Szerzédés
rendelkezéseit. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha

a.) a Jogosult Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltatdo eldzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkul mas tipusra cseréli az ltala a Kotelezett Szolgaltaté haldzatahoz csatlakoztatott
berendezéseket, vagy

b.) a bankgarancia lehivott dsszege a bankgarancia teljes dsszegének Osszesen 30
(harminc) %-at meghaladja vagy lejart és a Jogosult Szolgaltaté az ebbdl fakado
bankgarancia megujitasi kotelezettségének a megjeldlt hatdridon tal 30 (harminc)
nappal sem tesz eleget, vagy

c.) a Halbzati Szerzédés helymegosztasi része vonatkozasaban, ha a Jogosult
Szolgaltaté az adott Helymegosztasi Helyszint az atadas-atvételtél szamitott 30
(harminc) napon bell nem veszi hasznélatba.

13.2.3. A 13.2.1. pontban meghatarozott esetekben a Kotelezett Szolgaltatd jogosult a
Halozati Szerz6dés teljesitésének korlatozasara vonatkozd Halézati Szerzédésben
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meghatarozott joganak gyakorlasara, igy a szolgéltatas szlineteltetésére vagy a héalozat
egységét veszélyeztetd Jogosult Szolgaltatd ideiglenes lekapcsolésara.

13.3. A Halozati Szerz6dés megszintetésekor vagy lejartakor mindkét Fél koteles megtenni
azokat a lépéseket és rendelkezésre bocsatani azokat az eszkdzoket, melyek szlikségesek ahhoz,
hogy a masik Fél altal rendelkezésre bocsatott berendezéseket (ha vannak ilyenek) a masik Fél
miel6bb visszakapja.

13.4. Amennyiben a Haldzati Szerz6dés megsziintetését vagy lejartat kovetd 30 naptari napon
belul valamelyik Fél nem kapja vissza rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas jo allapotban
berendezését (a varhatd, normalis mértéki elhasznalodast leszamitva) a masik Fél (vagy az
adott berendezés elhelyezési terllete felett befolyast gyakorlé6 Harmadik Fél) cselekedetei vagy
mulasztasai kovetkeztében, az adott Fél a bizonyithatéan a mésik Félnek felréhatd okbdl
bekovetkezett igazolt karainak megtéritéset kovetelheti, melyet a masik Fél koteles a kdvetelés
keltétdl szamitott 10 naptari napon beliil teljesiteni.

13.5. A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban és a Feleknek a Halozati Szerzédés
megszintetésekor vagy lejartakor érvényes jogainak fenntartasaval mindkét Fél koteles a masik
Fél részére a megsziinést kovetden miel6bb visszafizetni azon iddszakos 0sszegek (ha vannak
ilyenek) esedékes részét, melyek a Halozati Szerz6dés alapjan az adott megsziinés napjan
tulnyulo iddszak tekintetében is kifizetésre keriiltek.

13.6. A Halo6zati Szerz6dés megsziintetése vagy lejarta nem mindsiil a Haldzati Szerz6dés
barmely feltételérdl torténd lemondasnak vagy annak megszegésének, és nem érinti a Felek
azon jogait, feleldosségét vagy kotelezettségeit, melyek az adott megsziintetés vagy lejarat elott
halmozodtak fel.

13.7. A Felek azon joga, hogy a jelen pont alapjan megszintethetik a Hal6zati Szerz6dést, nem
érinti a Felek rendelkezésére all6 mas jogokat és jogorvoslatokat.

13.8. A Felek kotelesek felmondasukat irasba foglalni és rendkivili felmondas esetén indokolni.

14. Az ésszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjai

14.1. A Hivaskezdeményezés Szolgaltatas vonatkozdsaban a Kotelezett Szolgaltatd haldzati
vegpontjai kdzll megajanlott, az 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjait az INRIO
1. sz. Mellékletének 2. pontja tartalmazza.

14.2. A Hivasvégzidtetés Szolgaltatds vonatkozasaban a Kotelezett Szolgaltaté héaldzati
vegpontjai kdzul megajanlott, az 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjait az INRIO
1. sz. Mellékletének 3. pontja tartalmazza.

14.3. Az 6sszekapcsolasi pontok megvéltoztatasa

(i) A Kotelezett Szolgaltato valamely Jogosult Szolgaltatd részére elérhetévé tett
Osszekapcsoldsi pontjat indokolt esetben megszintetheti, athelyezheti vagy mddosithatja
technoldgiai valtozasok hatasara (pl. Ujgenerécids héldzatokra val6 attérés). A Kotelezett
Szolgaltato ez iranyl szandekat a Jogosult Szolgaltatoknak és a Hatosagnak legaladbb 3 évvel
(él16 6sszekapcsolassal nem rendelkezé 6sszekapcsolasi pont esetében 12 honappal) korabban
bejelenti €s ezzel egyidejlileg internetes honlapjan kozzéteszi.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

(if) A Kotelezett Szolgaltatd a valtozassal érintett Jogosult Szolgéltatokkal megéllapodhat 3
évnél rovidebb bejelentési id6ben is.

(iii) A Kotelezett Szolgaltatdo abban az esetben is eltérhet a 3 éve id6tavtol, ha sajat koltségén
biztositja az eredeti és az Uj Osszekapcsolasi pont kozott a forgalom atvitelét és/vagy a
technologiai valtozasnak megfeleld beillesztését.

(iv) Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd olyan IP alapu, csomagkapcsolt dsszekapcsolasi
pontokat létesit, ahol a Jogosult Szolgaltatoknak igény esetén lehet6ségiik van kozvetlen IP-IP
alapl 0Osszekapcsolddasra, akkor az erre iranyuld haldzatfejlesztési terveit a Kotelezett
Szolgéltatd az osszekapcsoldsi pontok helyének és halozati interfészének megjeldlésével
legalabb 6 honapos id6tavra rendszeresen el6re nyilvanossagra hozza. Az ilyen gsszekapcsolasi
pontok foldrajzi helyeit Kotelezett Szolgaltatd tetszélegesen meghatarozhatja, azonban ezeken
a pontokon tavolsagtol fuggetlenil csak Altalanos Hivasvégzédtetés és  Altalanos
Hivéaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas nyUjthato.

Az Osszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasai

Az Osszekapcsolas lehetséges miiszaki megoldasait a jelen INRIO 1., 6. és 8. sz. Mellékletei
tartalmazzak.

Az Osszekapcsolashoz alkalmazhaté atviteli utak

Az Osszekapcsolashoz alkalmazhatd atviteli utakat a jelen INRIO 6. és 8. sz. Mellékletei

tartalmazzak.

Az interfészek megjelolése

crer

A Halozati Szolgéltatasok minésége (beleértve az iizemeltetés és a
karbantartas feltételeit is) és a rendelkezésre allo kapacitasok

A Halozati Szolgaltatasok mindségi eldirasait a jelen INRIO 10. szamu melléklete tartalmazza.

A szamhordozhatosag feltételei

A Kotelezett Szolgaltatd az Eht. 150.8-4nak valamint a Sz&mhordozasi rendeletnek
megfelelen biztositja a szamok hordozhatdsaganak feltételeit.

A hordozasonkenti egyszeri dij mértéke jelen INRIO 15. sz. mellékletében szerepel. A
hordozott szdm beéllitasa szolgaltatas leirdsat jelen INRIO 7/c. sz. melléklete tartalmazza. A
jarulékos jelzésrendszeri kovetelmények leirasa jelen INRIO 8./A .sz. mellékletében talalhato.

A Hivaskezdeményezés és Hivasvégzodtetés Szolgaltatas dija és
alkalmazasi feltételeik

Az INRIO alapjan biztositott forgalmi szolgaltatdsokat a Kotelezett Szolgaltato az NMHH
Elndke &ltal az M2 és az M3 Piachatérozatokban meghatarozott képlet segitségével az EInok
altal meghatdrozott dijakon koteles nydjtani. A Kotelezett Szolgéltatd a jelen INRIO-ban
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21,

22,

23.

23.1.

23.2.

megajanlott kiegészitd szolgaltatasokat az Elnok altal jovahagyott vagy megallapitott és
kozzétett, koltségalapu dijakon nyujtja.

Az Elndk altal jovahagyott vagy megallapitott forgalmi és kiegészité szolgaltatasokra
vonatkozd dijak az M2 és az M3 Piachatarozatok kozlését kovetd 121. napon 1épnek hatalyba
és ettdl a naptol kezdve alkalmazandodak azzal, hogy az NHH Tanacsa altal a DH-3385-5/20009.
sz. hatarozatban jovahagyott dijakat a Kotelezett Szolgaltaté az M2 és az M3 Piachatarozatok
kozlésétol szamitott 120. napig alkalmazza.

A Kotelezett Szolgaltatd altal jelen INRIO alapjan megajanlott forgalmi és kiegészitd
szolgéaltatasok dijait az INRIO 15. sz. Melléklete tartalmazza

A Szolgaltatok kozotti szamlazasi és elszamolasi kovetelmények

A Szolgaltatok kozotti szamlazasi és elszdmolasi kdvetelményeket az INRIO 15. sz. Melléklete
tartalmazza.

A kozos eszkdzhasznélat, a helymegosztas és a berendezés hasznéalat
feltételei

A helymegosztas és a berendezés hasznalat szabalyait az INRIO 6. sz. Melléklete tartalmazza.
Titoktartasi és felelosség korlatozasi rendelkezések

Az INVITEL Zrt. jelen Referencia Ajanlata (tovabbiakban: INRIO) mindaddig, amig az EInok
hatarozattal nem dont a jévahagyéasa targyaban, jovahagyasra benyujtott tervezetnek tekintendo.

A Referencia Ajanlattal kapcsolatos eljarasban nem mindsiil iizleti titoknak az INRIO Eht. 33.8
(3) bekezdése szerint meghatarozott azon része, amelyet a Kotelezett Szolgaltatd harmadik
feleknek a szerzodéskotés sordn, jogszabaly alapjan altalaban rendelkezésre bocsatana (igy
kulonosen az &r, az 6sszekapcsolasi pontok vagy kozos eszkdzhaszndlati, illetve helymegosztasi
feltételek.)

Az INRIO tervezethez az Eht. 67.8 (2) a.) és d.) pontja szerint csatolt adatok — igy kuilonésen az
arak alapjaul szolgal6 koltségszamitasi modell és annak dokumentécidja, tovabba a kiegészitd
szolgéltatasokhoz kapcsolodd kalkulaciok és annak dokumentécidja — nem képezik a
referenciaajanlat részét, nem nyilvanosak, azok teljes egészében a Kotelezett Szolgaltato uzleti
titkanak minésiilnek, amelyeket kizardlag az EIndk jogosult megismerni a Referencia Ajanlattal
kapcsolatos eljarasban az INRIO jovahagyasa céljabdl.

Az INRIO tervezet Eht. 40.8 (1) bekezdésében meghatarozott részét meghaladd és/vagy az
INRIO tervezetnek részben vagy egészben nem az Eht. 40.8 (1) bekezdésében irt érdekeltekkel
torténd egyeztetés keretében torténd kozzététele, abba illetéktelen személy szdmara betekintés
biztositasa, illetve barmilyen egyéb ezzel kapcsolatos informaci6 kiadasa - legyen az akar
szandékos, akar gondatlan magatartas kovetkezménye — a Kotelezett Szolgaltatd Gzleti titkat
sértd jogellenes magatartasnak minésiil és a titoksért6 kartéritd felelésségét vonja maga utan.

A Referencia Ajanlat jovahagyasa targyaban sziletett hatarozatot az EInok internetes oldalan
kozzéteszi. Az EInok altal jovahagyott Referencia Ajanlatot a Kotelezett Szolgaltatd 5 napon
belul internetes oldalan nyilvanossagra hozza.
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23.3.

23.4.

23.5.

24,

A jogszabalyon alapuld hivatalos kdzzététel helyett vagy mellett, illetve barki més barmilyen
maddon az INRIO nyilvanossagra hozatalara vagy barmely egyéb felhasznélasara csak a
Kotelezett Szolgaltatd kifejezett elézetes irasbeli engedélyével jogosult. Az ezzel ellentétes
kdzzététel, illetve a jovahagyott, de az EInok altal még kézzé nem tett INRIO részben vagy
egészben torténd kozzététele, abba illetéktelen személy szamara betekintés nyUjtdsa, illetve
barmilyen egyéb ezzel kapcsolatos informacié kiadasa - legyen az akar szandékos, akar
gondatlan magatartads kévetkezménye — a Kotelezett Szolgaltato iizleti titkat sért jogellenes
magatartasnak mindsiil és a titoksért6 kartérité felel6sségét vonja maga utan.

A Referencia Ajanlat tervezet és a jovahagyott INRIO a Kotelezett Szolgaltatd kizardlagos
tulajdonat képezi. Az INRIO tervezetben illetve a jovahagyott Referencia Ajanlatban szerepl6
szellemi alkotasnak mindsiilé tartalmi elemek (pl. miiszaki megoldasok leirasa) - amennyiben
jogszabdlyi, vagy szerz6dés altal biztositott védelem hatalya ala esnek — vagy egyéb oltalom ala
esO tartalmi elemek (pl. védjegyek) a Kotelezett Szolgaltatd mint jogosult kifejezett eldzetes
irasbeli hozzajérulasa nélkil - kivéve a jovahagyott Referencia Ajanlat alapjan megkdtésre
keriil6 Halozati Szerz6dések korét — jogszeriien semmilyen mas relacioban nem hasznalhatdak
fel, egyéb célra nem hasznosithatok.

Jelen INRIO, mint tervezet érvényessegi ideje az EInok Eht. 31.8 (2) bekezdésében
meghatarozott eljarasi hatarideje lejaratanak napjaig terjed.

Az EIndk altal jova nem hagyott INRIO tervezet a Kotelezett Szolgaltatot nem kotelezi. A
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasok betartasa mellett a Kotelezett Szolgaltato fenntartja a tervezet
madositasanak jogat.

Zaro Rendelkezések

Jelen Referencia Ajéanlat a benyljtasa idépontjdban hatalyos vonatkozd jogszabalyi rendelkezések

alapjan késziilt és ezeknek megfelelden értelmezendd ill. alkalmazando.

A Referencia Ajanlattal és a Halozati Szerzédéssel kapcsolatos értesitések és a vonatkozo
dokumentumok, okiratok nyelve magyar azzal, hogy a jelen INRIO miiszaki mellékleteiben a
tavkozlésben meghonosodott angol nyelvii szakkifejezések keriiltek feltiintetésre.

A Mellékletek az INRIO elvalaszthatatlan részét képezik.

Budaors, 2012. november 30. napjan

dr Budai J. Gergd vezetd jogtanacsos, jogi és szabalyozasi vezérigazgato helyettes

dr Hal&sz Sandor jogi igazgatd

INVITEL Tavkozlési Zartkortien Mitkodo Részvénytarsasag
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	4.2.3. Támogató Szolgáltatások:
	4.2.4. Emeltszintű Szolgáltatások 
	4.2.5. Hordozott Szám Beállítás Szolgáltatás


	5. Az összekapcsolás általános feltételei, a Felek közötti együttműködés szabályai
	5.1. A szerződő felek általános kötelezettségei, a felek közötti együttműködés szabályai
	5.1.1. Tájékoztatási és együttműködési kötelezettség
	5.1.2. Titoktartási kötelezettség
	Mind a Jogosult, mind a Kötelezett Szolgáltató az összekapcsolásra vonatkozó és a referencia ajánlattal kapcsolatos bármely jogviszonyuk keretében az egymás birtokába jutott, a másik fél gazdasági tevékenységéhez kapcsolódó tényt, adatot, információt vagy megoldást, a közöttük létrejött hálózati szerződést és az annak megkötését megelőző üzleti tárgyalások tartalmát üzleti titokként kötelesek kezelni és megőrizni, azt kizárólag a hálózati szerződéssel összefüggésben jogosultak felhasználni, az üzleti titkot más személy, üzletág részére nem adhatják át, amennyiben az üzleti titok átadás tisztességtelen versenyelőnyt eredményezhet, azt jogosulatlanul harmadik féllel nem közölhetik, nem hozhatják nyilvánosságra, kivéve az Eht. alapján fennálló adatszolgáltatási kötelezettséget, amennyiben az Eht. vonatkozó rendelkezései szerint a hatóság felhívására a hálózati szerződést valamelyik fél köteles benyújtani a hatóság részére. Felek ezen titoktartási kötelezettsége a hálózati szerződés megszűnését követően is fennmarad.
	5.1.3. Adatvédelem és titkos információgyűjtés
	(i) biztosítani a személyes adatok védelmét az Eht. 154-156. § ill. a hatályos adatvédelmi jogszabályok alapján,
	(ii) a titkos információgyűjtés érdekében ill. rendkívüli állapot idején és honvédelmi érdekből egymással és a titkos információgyűjtésre illetve titkos adatszerzésre törvény által felhatalmazott szervekkel együttműködni az Eht. 92.§. és a vonatkozó egyéb hatályos jogszabályi rendelkezések alapján.

	5.1.4. Interfészek bejelentése
	5.1.5. Kiterjedés a jogutódokra
	5.1.6. Elévülés
	5.1.7. Felelősség, Kötbér
	 (i) Késedelmi kötbér
	(ii) Minőségi kötbér


	5.2. A Felek közötti Együttműködés szabályai
	5.2.1. Együttműködés Összekapcsolási szerződéskötéssel kapcsolatban

	(i) Szerződéskötésre vonatkozó igénybejelentés
	 Igénybejelentés a Kötelezett Szolgáltató telephelyén
	 Igénybejelentés elektronikus úton
	 Igénybejelentés postai úton

	(ii) Szerződésmódosítás, szerződéssel kapcsolatos egyéb általános bejelentések
	5.2.2. Hálózatok fizikai összekapcsolása

	Felkészülés az Összekapcsolási Szerződés alapján a szolgáltatás nyújtására, a szolgáltatás megkezdése
	Jelen INRIO 11. pontjában meghatározottak szerint.
	5.2.3. Hálózatok működőképességének fenntartása

	(i) Összekapcsolás alapvető minőségi előírásai
	(ii) Szolgáltatás folytonosságának biztosítására vonatkozó feltételek
	(iii) Karbantartás, hibaelhárítás
	(iv) A hívó előfizető számának átadása
	5.2.4. Helymegosztás
	5.2.5. A hálózatok igénybevételével továbbított, illetve tárolt információ bizalmas kezelése
	5.2.6. Elszámolás
	5.2.7. Közvetítőválasztás
	5.2.8. Számhordozás
	5.2.9. A Felek egyéb tájékoztatási kötelezettsége
	5.2.10. Egyes szakterületek kapcsolattartói a Kötelezett Szolgáltató részéről


	6. A Jogosult Szolgáltató jogai és kötelezettségei
	6.1. Díjfizetés
	A Jogosult Szolgáltató köteles a Hálózati Szerződés alapján a jelen INRIO-ban meghatározott és az Elnök által meghatározott illetve jóváhagyott egyszeri, havi és forgalmi díjakat a számlán feltüntetett fizetési határidőben megfizetni.
	6.2. Adatváltozás bejelentése
	6.3. Átruházás
	6.4. Adatbetekintés, forgalmi adatok átadása
	6.5. Megtévesztő magatartás tilalma
	6.6. Bankgarancia
	6.7. A Jogosult Szolgáltató által a jelen INRIO alapján igénybevett Közvetítőválasztási Szolgáltatásra, mint nagykereskedelmi szolgáltatásra ráépülő nagykereskedelmi továbbértékesítés speciális szabályai
	6.8  A Jogosult Szolgáltató által használt helymegosztási egység közös használata
	6.9. Közvetített szolgáltatás
	6.10. Felelősség az Előfizetőkkel szemben
	6.11. A Jogosult Szolgáltató által fizetendő kötbér

	7. A Kötelezett Szolgáltató jogai és kötelezettségei
	7.1. Összekapcsolási Szolgáltatások nyújtása
	7.2. Felelősség kizárás
	7.3. Forgalmi adatok tárolása, adatbetekintés
	7.4. A bankgarancia lehívása
	A Kötelezett Szolgáltató jogosult a bankgarancia lehívására, felszólított és sikertelen eredménnyel zárult nemfizetés esetében, továbbá a Hálózati Szerződés lejárta, felmondása esetén akkor, ha a fizetési határidőre a Jogosult Szolgáltató a fizetési kötelezettségének nem tett eleget.
	7.5. Ellenőrzési jogosultság
	7.6. A Kötelezett Szolgáltató által fizetendő kötbér

	8. Az INRIO-ban megajánlott szolgáltatások igénybevételére irányuló Hálózati Szerződés megkötését célzó igénybejelentés
	8.2.1. Igénybejelentés a Kötelezett Szolgáltató székhelyén 
	A Jogosult Szolgáltató a jelen INRIO-ban foglalt Hálózati Szerződés megkötésére irányuló ajánlatát, azaz igénybejelentését a jelen INRIO 12. sz. Melléklete szerinti adatlap megfelelő kitöltésével a Kötelezett Szolgáltató székhelyén (Nagykereskedelmi Igazgatóság, Társszolgáltatói Kapcsolatok Osztály, 2040 Budaörs, Puskás Tivadar u. 8-10.) munkanapokon 9:00 és 15:00 óra között teheti meg. Az igénybejelentés akkor tekinthető megfelelően kézbesítettnek, amikor a Kötelezett Szolgáltató erre írásban meghatalmazott dolgozója a Jogosult Szolgáltató számára kiadja az általa aláírt átvételi elismervényt. A kézbesítés időpontja az átvételi elismervényen feltüntetett időpont.
	8.2.2. Igénybejelentés elektronikus úton
	8.3. Az igénybejelentés tartalmi követelményei
	- A Jogosult Szolgáltató összekapcsolási szerződéskötésre irányuló kifejezett nyilatkozatát,
	- A Jogosult Szolgáltatóra vonatkozó adatokat: cégneve, székhelye, cégjegyzékszáma, adószáma, bankszámlaszáma, cégjegyzésre jogosult képviselő(ők) neve, kapcsolattartási pontok. A cégadatokról a Jogosult Szolgáltató 1 hónapnál nem régebbi hiteles cégkivonatot, valamint az igénybejelentést és a csatolt nyilatkozatokat aláíró cégjegyzésre jogosult képviselők hiteles cégaláírási nyilatkozatainak másolatát köteles mellékelni. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató egyéni vállalkozó természetes személy, köteles mellékelni a vállalkozói igazolványa hiteles másolatát.
	- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni illetve nyújtani kívánt Hálózati Szolgáltatásokat,
	- a Hálózati Szerződés igényelt időtartamát,
	- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni kívánt, illetve általa felajánlott interfészeket,
	- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni kívánt, illetve általa felajánlott hálózati (hozzáférési, illetve összekapcsolási) végpontok számát és megjelölését,
	- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni kívánt emeltszintű/választható szolgáltatások megjelölését,
	- a Jogosult Szolgáltatónak a közös eszközhasználattal, különösen a helymegosztással kapcsolatos igényeit, illetve erre vonatkozó ajánlatát,
	- a hálózaton nyújtott szolgáltatás tekintetében a Jogosult Szolgáltató által igényelt, illetve vállalt minőségi jellemzőket,
	- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni és nyújtani tervezett forgalmi szolgáltatások irányait, az irányok közötti megoszlását, az előrejelzést 1 évre előre negyedéves bontásban,
	- az igényelt, illetve felajánlott forgalomirányítási rendet,
	- a felajánlott elektronikus hírközlő eszközök jellemzőit, valamint a nyújtani kívánt szolgáltatások díját és ezek minőségi feltételeit,
	- a Jogosult Szolgáltató azon cégszerűen aláírt nyilatkozatát, hogy vállalja a Hálózati Szerződés tárgyalásával, megkötésével, teljesítésével valamint a megvalósíthatósági vizsgálattal kapcsolatos, az INRIO-ban feltüntetett díjak megfizetését a Kötelezett Szolgáltató részére.
	- dokumentumokat eredetiben vagy hiteles másolatban, amelyek igazolják, hogy 
	 a Jogosult Szolgáltató az Eht. 76.§(1) bekezdése alapján az elektronikus hírközlési szolgáltatás megkezdésére irányuló szándékát bejelentette vagy 
	 a Jogosult Szolgáltató cégszerűen aláírt nyilatkozatát, amelyben előzetesen nyilatkozik, hogy a jelen INRIO-ban írt feltételek szerint kész bankgaranciát nyújtani a szolgáltatások ellenértéke tekintetében,



	9. Értesítés a szerződéskötési tárgyalások megkezdésének időpontjáról, pótlólagos adatközlés, megvalósíthatósági vizsgálat
	9.1. A Kötelezett Szolgáltató az ajánlat kézhezvételétől számított 10 napon belül értesíti a Jogosult Szolgáltatót a szerződéskötési tárgyalások megkezdéséről és annak menetéről, vagy megfelelő határidő tűzésével felhívja a 8.3. pont szerinti adatok, dokumentumok kiegészítésére, amennyiben ezek nélkül a hálózati szerződés megkötéséről a Kötelezett Szolgáltató nem tud nyilatkozni. Az utóbbi esetben a szerződéskötésre előírt határidő a pótlólagos adatközlés Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételével kezdődik. A pótlólagos adatközlést 15 napon belül be kell nyújtani. Nem számít bele a szerződéskötésre meghatározott határidőbe a pótlólagos adatközlésre való felhívás elküldésének és a felhívás teljesítésének a napja. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltató felhívására benyújtott pótlólagos adatközlése sem tesz eleget a felhívásban foglaltaknak, az továbbra is hiányos, vagy azt a Jogosult Szolgáltató késedelmesen nyújtja be, a Kötelezett Szolgáltatónak jogában áll a Jogosult Szolgáltató kezdeményezését elutasítani.
	9.2.  Jogosult Szolgáltató ajánlata alapján a Kötelezett Szolgáltató megvalósíthatósági vizsgálatot folytat le, melynek ki kell terjednie arra, hogy a Kötelezett Szolgáltató műszakilag  képes-e a Jogosult Szolgáltató igényeit a nélkül teljesíteni, hogy
	- ez veszélyeztetné a hálózat biztonságos üzemelését,
	- ez veszélyeztetné a hálózatok egységének fenntartását,
	- ez veszélyeztetné a szolgáltatások zavarmentes együttműködését.
	9.3. Ha a Kötelezett Szolgáltató megítélése szerint az ajánlat objektív műszaki okok miatt nem indokolt, az ajánlat kézhezvételétől vagy a pótlólagos adatközléstől számított 10 napon belül köteles erről a Jogosult Szolgáltatót írásban, indoklással – a szükség szerint elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok eredményével – ellátva tájékoztatni, megjelölve a véleménye szerint műszakilag ésszerű ajánlat feltételeit, különösen az alábbiakat:
	- az ajánlatban megjelöltekhez képest eltérő – az ajánlatban szereplő forgalom mértékéhez és eloszlásához szükséges – számú hálózati (összekapcsolási illetve hozzáférési) végpont igénybevételét, vagy
	- a Jogosult Szolgáltató által tervezett forgalom mértékének illetve a hívásindítási, illetőleg hívásvégződtetési célpontok körének csökkentését, vagy
	- a tervezett forgalomirányítás módosítását. 



	10. A Hálózati Szerződés megkötése és időtartama
	10.1. A Hálózati Szerződés megkötése
	A Kötelezett Szolgáltató és az általa irányított, őt irányító vagy vele közös irányítás alatt álló más szolgáltató között az Eht. hatálybalépését követően létrejött hálózati szerződést a feleknek a szerződés megkötésétől számított 15 napon belül – tájékoztatás céljából – be kell nyújtaniuk a hatósághoz.
	10.2. A Hálózati Szerződés időtartama
	10.3. A Hálózati Szerződés hatályba lépése és teljesítése

	11. Felkészülés a Hálózati Szerződés alapján a szolgáltatás nyújtására, a szolgáltatás megkezdése
	11.1. Ha a helymegosztás kialakításához építési engedély szükséges, az engedély iránti kérelmet a Kötelezett Szolgáltató a szerződéskötésre nyitva álló 10.1. pont szerinti határidő lejártát követő 15 napon belül köteles benyújtani.
	11.2. Kapcsolattartó személy
	11.3. Információ, dokumentáció átadás
	11.4. Bejárás
	11.5. Próbavizsgálat 
	11.6. Üzembehelyezési vizsgálat
	11.7. A szolgáltatás nyújtásának megkezdése

	12. A Hálózati Szerződés módosítása
	12.1. A jogszabályi rendelkezés, hatósági határozat vagy az INRIO módosítása alapján történő módosítások:
	12.2. Egyéb módosítások:
	 bármelyik Fél hatóság általi nyilvántartása vagy engedélye lényegesen módosul, vagy törlésre kerül; vagy
	 a Hálózati Szerződés kifejezetten rendelkezik a módosításról, vagy a Felek írásban megállapodnak, hogy módosításra kerüljön sor; vagy
	 a másik Fél a Hálózati Szerződésből származó jogait és kötelezettségeit átruházza
	 a Hálózati Szerződés vagy bármely részének indokoltsága megszűnt; vagy
	 bármely Fél szerződéskötési kötelezettsége megszűnt.


	13. A Hálózati Szerződés megszűnése
	13.1. A Hálózati Szerződés megszűnésének esetei:
	 a Jogosult Szolgáltató felmondásával a határozatlan időre kötött Hálózati Szerződésben meghatározott felmondási idő eltelte után, amely nem lehet rövidebb 60 napnál (rendes felmondás), 
	 bármely Fél azonnali hatályú írásbeli felmondásával (rendkívüli felmondás),
	 a Felek eltérő megállapodása hiányában a határozott idő lejártával, 
	 a Felek közös megegyezésével, 
	 az egyik Fél jogutód nélküli megszűnésével, 
	 ha ugyanaz a Fél lesz a kötelezett és a jogosult, 
	 A Kötelezett Szolgáltató kérheti az Elnöktől annak megállapítását, hogy szerződéskötési kötelezettsége egy vagy több jogosult szolgáltatóval szemben már nem áll fenn, mert azt már nem szükséges az előfizetők közötti összeköttetés biztosítása érdekében. Amennyiben az Elnök megállapítja, hogy a Kötelezett Szolgáltató esetében szerződéskötési kötelezettség feltételei már nem állnak fenn, a Kötelezett Szolgáltató a hatóság határozatának jogerőre emelkedésétől számított 60. napra a Hálózati Szerződést felmondhatja.
	 Ha az Elnök határozatában megállapítja, hogy a Kötelezett Szolgáltatót már nem terheli referencia ajánlat közzétételi kötelezettség, a határozat jogerőre emelkedésének napján a Kötelezett Szolgáltató jogosult a referencia ajánlat alapján kötött szerződést – amennyiben az határozatlan időre jött létre, legalább 90 napos felmondási idővel – felmondani. Amennyiben a határozott idejű szerződésből 6 hónapnál hosszabb idő van hátra, úgy ebben az esetben ugyancsak 90 napos felmondási idővel gyakorolhatja felmondási jogát.
	 Abban az esetben, ha valamelyik Fél szolgáltatási jogosultsága megszűnik, a Hálózati Szerződés a szolgáltatási jogosultság megszűnésének napján megszűnik.
	13.2. A rendkívüli felmondás esetei
	13.2.1. A Hálózati Szerződés bármelyik Fél általi azonnali hatályú rendkívüli felmondással az alábbi esetekben szüntethető meg:
	a.) a díjfizetési kötelezettség megszegése esetén, ha a Kötelezett Szolgáltató előzőleg - legalább 30 napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetéssel - felszólította a szerződésszegő Jogosult Szolgáltatót a szerződésszegés megszüntetésére és a határidő eredménytelenül telt el, vagy
	b.) a hálózat egységének veszélyeztetése esetén, ha a Kötelezett Szolgáltató előzőleg – legalább 15 napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetéssel – felszólította a szerződésszegő Jogosult Szolgáltatót a szerződésszegés megszüntetésére és a határidő eredménytelenül telt el, vagy
	c.) a másik fél ellen felszámolási eljárás vagy végelszámolás indul, vagy
	d.) a másik fél az együttműködésre vonatkozó szabályokat súlyosan megszegi.

	13.2.3. A 13.2.1. pontban meghatározott esetekben a Kötelezett Szolgáltató jogosult a Hálózati Szerződés teljesítésének korlátozására vonatkozó Hálózati Szerződésben meghatározott jogának gyakorlására, így a szolgáltatás szüneteltetésére vagy a hálózat egységét veszélyeztető Jogosult Szolgáltató ideiglenes lekapcsolására.
	13.3. A Hálózati Szerződés megszüntetésekor vagy lejártakor mindkét Fél köteles megtenni azokat a lépéseket és rendelkezésre bocsátani azokat az eszközöket, melyek szükségesek ahhoz, hogy a másik Fél által rendelkezésre bocsátott berendezéseket (ha vannak ilyenek) a másik Fél mielőbb visszakapja.
	13.4. Amennyiben a Hálózati Szerződés megszüntetését vagy lejártát követő 30 naptári napon belül valamelyik Fél nem kapja vissza rendeltetésszerű használatra alkalmas jó állapotban berendezését (a várható, normális mértékű elhasználódást leszámítva) a másik Fél (vagy az adott berendezés elhelyezési területe felett befolyást gyakorló Harmadik Fél) cselekedetei vagy mulasztásai következtében, az adott Fél a bizonyíthatóan a másik Félnek felróható okból bekövetkezett igazolt kárainak megtérítését követelheti, melyet a másik Fél köteles a követelés keltétől számított 10 naptári napon belül teljesíteni.
	13.5. A Felek eltérő megállapodása hiányában és a Feleknek a Hálózati Szerződés megszüntetésekor vagy lejártakor érvényes jogainak fenntartásával mindkét Fél köteles a másik Fél részére a megszűnést követően mielőbb visszafizetni azon időszakos összegek (ha vannak ilyenek) esedékes részét, melyek a Hálózati Szerződés alapján az adott megszűnés napján túlnyúló időszak tekintetében is kifizetésre kerültek.
	13.6. A Hálózati Szerződés megszüntetése vagy lejárta nem minősül a Hálózati Szerződés bármely feltételéről történő lemondásnak vagy annak megszegésének, és nem érinti a Felek azon jogait, felelősségét vagy kötelezettségeit, melyek az adott megszüntetés vagy lejárat előtt halmozódtak fel.
	13.7. A Felek azon joga, hogy a jelen pont alapján megszüntethetik a Hálózati Szerződést, nem érinti a Felek rendelkezésére álló más jogokat és jogorvoslatokat.
	13.8. A Felek kötelesek felmondásukat írásba foglalni és rendkívüli felmondás esetén indokolni.


	14. Az összekapcsolás földrajzilag meghatározott pontjai
	15. Az Összekapcsolás lehetséges műszaki megoldásai
	16. Az Összekapcsoláshoz alkalmazható átviteli utak
	17. Az interfészek megjelölése
	18. A Hálózati Szolgáltatások minősége (beleértve az üzemeltetés és a karbantartás feltételeit is) és a rendelkezésre álló kapacitások
	19. A számhordozhatóság feltételei
	20. A Híváskezdeményezés és Hívásvégződtetés Szolgáltatás díja és alkalmazási feltételeik
	21. A Szolgáltatók közötti számlázási és elszámolási követelmények
	22. A közös eszközhasználat, a helymegosztás és a berendezés használat feltételei
	23. Titoktartási és felelősség korlátozási rendelkezések 
	23.1. Az INVITEL Zrt. jelen Referencia Ajánlata (továbbiakban: INRIO) mindaddig, amíg az Elnök határozattal nem dönt a jóváhagyása tárgyában, jóváhagyásra benyújtott tervezetnek tekintendő.
	23.2. A Referencia Ajánlat jóváhagyása tárgyában született határozatot az Elnök internetes oldalán közzéteszi. Az Elnök által jóváhagyott Referencia Ajánlatot a Kötelezett Szolgáltató 5 napon belül internetes oldalán nyilvánosságra hozza.
	23.3. A Referencia Ajánlat tervezet és a jóváhagyott INRIO a Kötelezett Szolgáltató kizárólagos tulajdonát képezi. Az INRIO tervezetben illetve a jóváhagyott Referencia Ajánlatban szereplő szellemi alkotásnak minősülő tartalmi elemek (pl. műszaki megoldások leírása) - amennyiben jogszabályi, vagy szerződés által biztosított védelem hatálya alá esnek – vagy egyéb oltalom alá eső tartalmi elemek (pl. védjegyek) a Kötelezett Szolgáltató mint jogosult kifejezett előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül - kivéve a jóváhagyott Referencia Ajánlat alapján megkötésre kerülő Hálózati Szerződések körét – jogszerűen semmilyen más relációban nem használhatóak fel, egyéb célra nem hasznosíthatók.
	23.4. Jelen INRIO, mint tervezet érvényességi ideje az Elnök Eht. 31.§ (2) bekezdésében meghatározott eljárási határideje lejáratának napjáig terjed.
	23.5. Az Elnök által jóvá nem hagyott INRIO tervezet a Kötelezett Szolgáltatót nem kötelezi. A vonatkozó jogszabályi előírások betartása mellett a Kötelezett Szolgáltató fenntartja a tervezet módosításának jogát.

	24. Záró Rendelkezések


Referencia Összekapcsolási Ajánlat










		Az INVITEL Távközlési Zrt. Híváskezdeményezési és Hívásvégződtetési Szolgáltatásához Kapcsolódó Referencia Összekapcsolási Ajánlata

A Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság elnökének a számhordozás részletes szabályairól szóló a 13/2012 (IX. 28.) NMHH rendelettel módosított 2/2012. (I.24.) NMHH rendeletében foglaltakra figyelemmel átvezetett módosításokkal egységes szerkezetbe foglaltan

Tervezet







Az INVITEL Távközlési Zrt. Híváskezdeményezési és Hívásvégződtetési Szolgáltatásához Kapcsolódó 
Referencia Összekapcsolási Ajánlata
(INRIO)


TERVEZET


TARTALOM


41.
A Kötelezett Szolgáltató adatai:


2.
Meghatározások
4

3.
Az INRIO célja, tárgya, hatálya, módosítása, az INRIO közzétételi kötelezettség megszűnése és következménye
15

4.
Az INRIO-ban megajánlott nagykereskedelmi alapszolgáltatások és kiegészítő szolgáltatások
18

5.
Az összekapcsolás általános feltételei, a Felek közötti együttműködés szabályai
20

6.
A Jogosult Szolgáltató jogai és kötelezettségei
25

7.
A Kötelezett Szolgáltató jogai és kötelezettségei
29

8.
Az INRIO-ban megajánlott szolgáltatások igénybevételére irányuló Hálózati Szerződés megkötését célzó igénybejelentés
31

9.
Értesítés a szerződéskötési tárgyalások megkezdésének időpontjáról, pótlólagos adatközlés, megvalósíthatósági vizsgálat
33

10.
A Hálózati Szerződés megkötése és időtartama
35

11.
Felkészülés a Hálózati Szerződés alapján a szolgáltatás nyújtására, a szolgáltatás megkezdése
36

12.
A Hálózati Szerződés módosítása
38

13.
A Hálózati Szerződés megszűnése
39

14.
Az összekapcsolás földrajzilag meghatározott pontjai
41

15.
Az Összekapcsolás lehetséges műszaki megoldásai
42

16.
Az Összekapcsoláshoz alkalmazható átviteli utak
42

17.
Az interfészek megjelölése
42

18.
A Hálózati Szolgáltatások minősége (beleértve az üzemeltetés és a karbantartás feltételeit is) és a rendelkezésre álló kapacitások
42

19.
A számhordozhatóság feltételei
42

20.
A Híváskezdeményezés és Hívásvégződtetés Szolgáltatás díja és alkalmazási feltételeik
42

21.
A Szolgáltatók közötti számlázási és elszámolási követelmények
43

22.
A közös eszközhasználat, a helymegosztás és a berendezés használat feltételei
43

23.
Titoktartási és felelősség korlátozási rendelkezések
43

24.
Záró Rendelkezések
44




Mellékletek:


1. sz. Melléklet – Összekapcsolásra Alkalmas Hálózati Végpontok


2. sz. Melléklet - Megajánlott Hálózati Szolgáltatások – Közvetítő választási Szolgáltatások


3. sz. Melléklet - Megajánlott Hálózati Szolgáltatások - Csatlakozónyaláb Szolgáltatások

4. sz. Melléklet - Megajánlott Hálózati Szolgáltatások - Forgalmi Alapszolgáltatások, ezen belül Híváskezdeményezési forgalmi Szolgáltatás


4/A sz. Melléklet – Internet Híváskezdeményezési Szolgáltatások


5. sz. Melléklet – Megajánlott Hálózati Szolgáltatások – Forgalmi Alapszolgáltatások, ezen belül Hívásvégződtetési szolgáltatás


6. sz. Melléklet - A csatlakozónyaláb szolgáltatás és a helymegosztás feltételei


7/a. sz. Melléklet – Támogató Szolgáltatások


7/b. sz. Melléklet - Emeltszintű Szolgáltatások


7/c. sz. Melléklet – Hordozott szám beállítás Szolgáltatás

8. sz. Melléklet - Az Összekapcsolásra vonatkozó alapvető műszaki specifikációk


8/A sz. Melléklet - A hif 004/2003: jelzésrendszeri specifikációk: a 7-es jelzésrendszer specifikációja – isdn felhasználói egység nemzeti alkalmazás 3. változat (isup-n3) kiegészítése a hordozott számok kezelésével

9. sz. Melléklet - Együttműködési vizsgálatok információigénye és tartalma


10. sz. Melléklet - Szolgáltatás minősége


11. sz. Melléklet – Közvetítő-előválasztás Beállítás Szolgáltatás Igénybejelentő Lap 


12. sz. Melléklet – Összekapcsolási Szolgáltatásra vonatkozó Igénybejelentő adatlap


13. sz. Melléklet – Hálózati Szerződés - mintaszerződés

14. sz. Melléklet - Átalánydíjas Internet Szám hívására Jogosult Előfizető Beállítás Szolgáltatás


15. sz. Melléklet – Díjak, A Szolgáltatók közötti számlázási és elszámolási követelmények

16. sz. Melléklet – Bankgarancia Minta

1. A Kötelezett Szolgáltató adatai:


1.1. A Kötelezett Szolgáltató cégneve: INVITEL Távközlési Zártkörűen Működő Részvénytársaság


1.2. A Kötelezett Szolgáltató rövidített cégneve: INVITEL Zrt.


A Kötelezett Szolgáltató cégjegyzékszáma: Cg. 13-10-040575


1.3. A Kötelezett Szolgáltató székhelye: 2040 Budaörs, Puskás Tivadar u. 8-10.


1.4. A Kötelezett Szolgáltató telephelye: 2040 Budaörs, Edison u. 4. 

2.  Meghatározások


A jelen INRIO-ban használt meghatározások – a 2011. augusztus 3. napjától hatályos elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvényben („Eht”) foglalt hatályos törvényi és rendeleti szintű jogszabályi meghatározásokra, valamint a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnökének HF/1944-18/2011. („2. piaci határozat”) és HF/1948-28/2011. sz. határozataiban („3. piaci határozat”), valamint a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság elnökének a számhordozás részletes szabályairól szóló 2/2012. (I.24.) NMHH rendeletében („Számhordozási rendelet”) foglaltakra is figyelemmel- az alábbi jelentéssel bírnak: 

„A Típusú Közelvégi Csatlakozónyaláb Szolgáltatás”: csak épületen belüli szakaszból áll, Fizikai helymegosztással együtt vehető igénybe


„ANFT” az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási terve. A referenciaajánlat tervezetének benyújtásakor hatályos rendelet: 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervéről


 „Általános Híváskezdeményezés” az a híváskezdeményezési szolgáltatás, ahol a hívást indító Előfizetőt kiszolgáló kapcsoló berendezés és az összekapcsolási pont között nincs további PSTN kapcsolóközpont, vagy ha az összekapcsolási pont és a hívó azonos számozási körzethez tartozik.

„Általános Hívásvégződtetés” az a hívásvégződtetési szolgáltatás, ahol az összekapcsolási pont és a hívott Előfizetőt kiszolgáló kapcsoló berendezés között nincs további PSTN kapcsolóközpont, vagy ha az összekapcsolási pont és a hívott azonos számozási körzethez tartozik.

„Általános Összekapcsolási Pont” Olyan összekapcsolási pont, ahol a Jogosult Szolgáltató Általános Híváskezdeményezés/Hívásvégződtetés forgalmi szolgáltatást vehet igénybe.

„Átadó szolgáltató” az a szolgáltató, amelynek előfizetője az előfizetői szerződés megszüntetését illetve egyes számok esetében módosítását követően a számot egy másik szolgáltatóhoz viszi át.


„Átvevő szolgáltató” az a szolgáltató, amelynek jövőbeni előfizetője az előfizetői szerződés megkötésének keretében számát egy másik szolgáltatótól hozza át.


„B Típusú Közelvégi Csatlakozónyaláb Szolgáltatás” a Kötelezett Szolgáltató és a Jogosult Szolgáltató hálózata a Kötelezett Szolgáltató Hálózati Végpontja telekhatárának közelében, az átadási ponton csatlakozik. 

„Belföldi hívás” minden olyan hívás, amelyet belföldön kezdeményeznek és belföldön végződik.


„Belföldi távolsági hívás” az Előfizető által kezdeményezett hívás, amelyben a hívott előfizető vagy szolgáltatás eléréséhez belföldi előtétet kell tárcsázni, kivéve az osztott díjas, díjmentes, illetve emelt díjas hívásokat. 

„Berendezés kód” a szolgáltató által adott háromjegyű számból álló kód, amely földrajzi szám esetében megjelöli azt a kapcsolási eszközt, amelyhez a hordozott szám előfizetője csatlakozik, illetve azt az összekapcsolási pontot, amelyen keresztül a hordozott szám előfizetője közvetlenül elérhető.

 „Beszédátvitel Minősége” a 8/2004 (IV.20) IHM rendelet 1. melléklet 11-nek megfelelően az ITU-T G.107 ajánlás szerint mért érték.


„Csatlakozónyaláb Szolgáltatás” transzparens átviteli út szolgáltatása, amelyen két hálózat egy-egy – összekapcsolási, illetőleg hozzáférési szolgáltatás nyújtására és igénybevételére kialakított - hálózati végpontjának csatlakoztatása megvalósul. Fajtái közelvégi, illetve a túlvégi csatlakozónyaláb szolgáltatás.

„EgyfokozatúTárcsázás”: Az előfizetői célállomás vagy a szolgáltatás hozzáférési pont hívószámának egy lépésben történő megadása (betárcsázása) hívás kezdeményezése céljából.

 „Elektronikus Hírközlő Hálózat” átviteli rendszerek – és ahol ez értelmezhető – a hálózatban jelek irányítására szolgáló berendezések, továbbá más erőforrások, - beleértve a nem aktív hálózati elemeket is -, amelyek jelek továbbítását teszik lehetővé meghatározott végpontok között vezetéken, rádiós, optikai vagy egyéb elektromágneses úton, beleértve a műholdas hálózatokat, a helyhez kötött és a mobil földfelszíni hálózatokat, az energiaellátó kábelrendszereket, olyan mértékben, amennyiben azt a jelek továbbítására használják, a műsorszórásra használt hálózatokat és a kábeltelevíziós hálózatokat, tekintet nélkül a továbbított információ fajtájára. 

„Előfizető” olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli gazdasági társaság vagy más szervezet, aki vagy amely a nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtójával ilyen szolgáltatások igénybevételére vonatkozó szerződéses jogviszonyban áll.


„Előfizetői hozzáférési pont” azon hálózati végpont, amelyen keresztül az előfizető, vagy felhasználó egy elektronikus hírközlő végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott szolgáltatásokat vehet igénybe.

„Előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltató” azon elektronikus hírközlési szolgáltató, amely valamely elektronikus hírközlő hálózathoz vagy annak részéhez elektronikus hírközlő végberendezés nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatások igénybevétele céljából történő fizikai és logikai csatlakoztatására vonatkozóan az előfizetővel előfizetői szerződést kötött.

„Előfizetői szolgáltatás” a nyilvánosan elérhető, az Eht. értelmében hálózati szolgáltatásnak nem minősülő elektronikus hírközlési szolgáltatás.

„Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató” azon elektronikus hírközlési szolgáltató, amelyet a Jogosult Szolgáltató feljogosított a hatóság által a Jogosult Szolgáltató részére kijelölt közvetítő választó előtét szám („KVE előtét”) használatára, mint számhasználót és amely az Előfizetővel a Közvetítőválasztási Szolgáltatás igénybevételével nyújtandó előfizetői szolgáltatásra vonatkozó Előszerződést vagy Előfizetői Szerződést kötött, továbbá amely a Jogosult Szolgáltatóval a Kötelezett Szolgáltató által nyújtott Közvetítőválasztási Szolgáltatás felhasználásával nyújtott nagykereskedelmi szolgáltatás tárgyában nagykereskedelmi szerződést kötött. Az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltatóval nem áll jogviszonyban.


„Eszközhasználat” a Kötelezett Szolgáltató és a Jogosult Szolgáltató által az elektronikus hírközlő eszköz (ide nem értve az elektronikus hírközlő végberendezést) alkalmazására, illetve megosztott vagy kizárólagos használatára vonatkozó hálózati szerződésben rögzített jogosultság.


„Éves Kiesési Idő” az egyedi hibák miatti teljes éves Szolgáltatás Kiesési Időt jelenti egy naptári évre vonatkoztatva. Hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5629 fogalom.


 „(Éves) rendelkezésre állás (mint arányszám)”: egy év időtartam alatt a szolgáltatás rendelkezésre állásának időaránya. A hiteles hivatkozás: ITU-T E. 800 ajánlás, 4211 fogalom.

„Felhasználó” az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélküli gazdasági társaság vagy egyéb szervezet, amely használja vagy igényli az elektronikus hírközlési tevékenységeket, így különösen az elektronikus hírközlési szolgáltatásokat.


“Fél” a szövegkörnyezettől függően jelenti a Jogosult Szolgáltatót vagy a Kötelezett Szolgáltatót.


„Fizikai helymegosztás”, olyan helymegosztás, amelynek esetében a helymegosztásra jogosult berendezései az arra kötelezett szolgáltató létesítményén belül, utóbbi által rendelkezésre bocsátott meghatározott helyen kerülnek elhelyezésre.

„Földrajzi szám” az ANFT-ben meghatározott olyan szám, amely földrajzi helyre utaló számrészét a számkijelölés szerinti előfizetői hozzáférési pont fizikai helyére történő irányítására használnak.


  „Hálózati alapszolgáltatások” a jelen INRIO 4.1. pontjában és 4.-5. mellékletében meghatározott összekapcsolási, hozzáférési hálózati szolgáltatások.


„Hálózat egysége” az elektronikus hírközlő hálózat létesítésére, működtetésére, módosítására és megszüntetésére vonatkozó műszaki követelményrendszernek való megfelelés, amely biztosítja az együttműködő hálózatok használatának és az ezekhez történő hozzáférésnek a zavartalanságát, továbbá a hálózatban tárolt adatok funkcionális változatlanságát.


„Hálózati hozzáférési pont” a hálózatnak más hálózat fizikai csatlakoztatására kijelölt olyan pontja, melyen keresztül a hozzáférési szolgáltatás megvalósul.


“Hálózati Interfész” az elektronikus hírközlő hálózat azon csatlakoztatási felülete – annak fizikai és logikai jellemzőivel együtt -, amely más elektronikus hírközlő hálózathoz való hozzáférésre vagy hálózattal való összekapcsolásra szolgál.

„Hálózati Szerződés” a hálózati szolgáltatások igénybevételére, azokhoz való hozzáférésre irányuló, szolgáltatók vagy szolgáltató és valamely vállalkozás közötti szerződés, ideértve a hozzáférésre és összekapcsolásra irányuló szerződést, továbbá a lineáris médiaszolgáltató és a műsorterjesztő közötti, műsorterjesztési szolgáltatás igénybevételére irányuló szerződést is. A Hálózati Szerződés a jelen INRIO alapján az INRIO-ban megajánlott valamely Hálózati Szolgáltatás igénybevételére, azokhoz való hozzáférésre irányuló, valamely Jogosult Szolgáltató és a Kötelezett Szolgáltató közötti jelen INRIO alapján létrejött összekapcsolásra irányuló szerződés, amely leírja a Kötelezett Szolgáltató által a Jogosult Szolgáltató részére nyújtott Hálózati Szolgáltatások műszaki, üzemeltetési, számlázási, tervezési és pénzügyi feltételeit, valamint a Hálózati Szolgáltatások nyújtásának módját és feltételeit. A Hálózati Szerződés mintája a jelen INRIO 13. számú mellékletét képezi.

„Hálózati szolgáltatás” hozzáférési és/vagy összekapcsolási szolgáltatás nyújtása más szolgáltató vagy vállalkozás számára, illetve az ezek nyújtásához szükséges kiegészítő szolgáltatások.


„Hálózati végpont” az a fizikai és logikai csatlakozási pont vagy rádiós csatlakozási felület, amelyen keresztül a szolgáltató hozzáférést nyújt egy elektronikus hírközlő hálózathoz.


„Helyhez kötött telefonszolgáltatás” helyhez kötött előfizetői végponton keresztül igénybe vehető nyilvános telefonszolgáltatás, amely nem minősül nyilvánosan elérhető mobil rádiótelefon szolgáltatásnak.


„Helyhez kötött telefonhálózat” helyhez kötött telefonszolgáltatás igénybevételét lehetővé tevő nyilvános telefonhálózat.


„Helymegosztás” erre kötelezett szolgáltató által fizikai tér és műszaki feltételek biztosítása a jogosult szolgáltató részére, annak berendezései megfelelő elhelyezése és bekapcsolása céljából fizikai, távoli illetve virtuális helymegosztás útján.

„Helyszín” a helymegosztási szolgáltatás helyét jelöli, ahol többek között az elektronikus hírközlő eszközök, kábelkötések elhelyezésre kerülnek.


„Hiba” az, amikor egy adott eszköz vagy szolgáltatás nem képes végrehajtani a kívánt funkciót, kivéve az alábbi okokat: karbantartás, külső erőforrás hiánya vagy valamilyen tervezett akció. Hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5341 fogalom.


„Hibaelhárítási Idő” a hiba Szolgáltató általi észlelésétől, illetve a hiba Igénybevevő általi bejelentésétől a Szolgáltatás helyreállításáig tartó időt jelenti. A hiteles hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5611 fogalom, ETSI EG 201 769 v1.1.2 5.3 pont.


„Hívásirányítás” az a hálózati funkció, amely a hordozott számra kezdeményezett hívás esetén meghatározza és beilleszti a valós végződésre utaló irányítási információt és a hívást a hívott fél valós végződtető hálózata felé továbbítja.


„Híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás” hálózati szolgáltatás, hívás továbbítása a hívó előfizető hozzáférési pontjáról az összekapcsolási pontig. Fajtái: Általános Híváskezdeményezés Szolgáltatás, Regionális Híváskezdeményezés Szolgáltatás  és Országos Híváskezdeményezés Szolgáltatás, amennyiben a szolgáltatást a Jogosult Szolgáltató közvetítőválasztás szolgáltatás nyújtása érdekében kívánja igénybe venni.


„Híváskezdeményezéssel történő közvetítőválasztás” a közvetítőválasztás azon módja, amelyben az előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltató a közvetítőválasztást az előfizetővel előfizetői jogviszonyban álló közvetítő szolgáltató részére nyújtott híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás által biztosítja.


„Hívásonkénti közvetítőválasztás” az előfizető egy-egy híváshoz a közvetítő szolgáltatót szolgáltató-választó előtét tárcsázásával – az esetleges előválasztástól is eltérően – határozza meg.


„Hívásvégződtetés forgalmi szolgáltatás” hálózati szolgáltatás, a hívás továbbítása az összekapcsolási pontról a hívott Előfizető hozzáférési pontjára.


„Hordozott Szám” az előfizetői szerződésben szereplő azon szám, amelyet az előfizető

· az átadó szolgáltatótól az átvevő szolgáltatóhoz való áttéréskor, vagy


· helyhez kötött telefonszolgáltatás esetén, a számozási körzeten belül, az igénybevétel helyének illetve technológiájának – hívásirányítási információ változásával járó - megváltoztatásakor megtart. 

„Hozzáférés” eszközök vagy szolgáltatások rendelkezésre bocsátása más elektronikus hírközlési szolgáltató vagy vállalkozás részére meghatározott feltételek mellett, kizárólagos vagy nem kizárólagos jelleggel, elektronikus hírközlési szolgáltatások nyújtása céljából, beleértve azt is, amikor ezeket az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások vagy lineáris médiaszolgáltatás nyújtására használják. A hozzáférés kiterjed többek között a hálózati elemekhez és kapcsolódó eszközökhöz történő hozzáférésre, amely magában foglalhatja


a.) a berendezések vezetékes vagy vezeték nélküli módon történő csatlakoztatását (ez tartalmazza különösen a helyi hurokhoz és a helyi hurok révén történő szolgáltatásnyújtáshoz szükséges eszközökhöz és szolgáltatásokhoz történő hozzáférést),


b.) az informatikai rendszerekhez vagy adatbázisokhoz való hozzáférést előrendelés, ellátás, rendelés, karbantartás, javítási igények és számlázás céljából,


c.) az összekapcsolást,


d.) a bitfolyam hozzáférést,


e.) a fizikai infrastruktúrához való hozzáférést, beleértve az épületeket, alépítményeket és tornyokat,


f.) a megfelelő szoftverrendszerekhez való hozzáférést, beleértve a működéstámogató rendszereket, a számfordításhoz vagy ezzel egyenértékű funkciót kínáló rendszerekhez való hozzáférést,


g.) a helyhez kötött és mobil rendszerekhez való hozzáférést, különösen barangolás céljából,


h.) digitális televíziós szolgáltatások feltételes hozzáférési rendszereihez való hozzáférést,


i.) virtuális hálózati szolgáltatásokhoz való hozzáférést.


„Invitel Csoport” jelenti (i) az Invitel Holdings A/S Denmark (C/O Lett Advokatfirme Raadhuspladsen 4 DK-1550 Copenhagen V Denmark) („Invitel A/S”) által közvetve vagy közvetlenül irányított/tulajdonolt minden vállalkozást, (ii) az Invitel A/S-t közvetve vagy közvetlenül irányító/tulajdonló minden vállalkozást, illetve (iii)
az előző (i) és (ii) alatti vállalkozások által közvetlenül vagy közvetve irányított/tulajdonolt vállalkozásokat.

„Irányítási információ” a hordozott számot, a hozzá tartozó irányítási számot és az érvényesség időtartamát tartalmazó információ.

„Irányítási szám” szolgáltató kódból és berendezés kódból álló információ, amely a hordozott számokra irányuló hívások és jelzések megfelelő irányítását teszi lehetővé.

„Irányítási végző szolgáltató” az a szolgáltató, amely a hívások, illetve jelzések hordozott számokra való irányításához a szükséges irányítási számot – általában adatbázis lekérdezésével – a hívásba, illetve jelzésbe beiktatja.

„Jelenléti Pont” Összekapcsolási Szolgáltatás nyújtására és igénybe vételére kialakított hálózati végpont.


„Jelzésirányítás” az a hálózati funkció, amely a hívásirányításon kívüli, a számhordozás során is biztosítandó szolgáltatások megvalósításához szükséges jelzéseket elemzi és a hordozott számok esetén beilleszti a valós végződésre utaló jelzésirányítási információt és a jelzést a valós végződtető hálózat felé irányítja.


“Jogosult Szolgáltató” az az elektronikus hírközlési szolgáltató vagy vállalkozó, amely hálózati szerződés kötését kezdeményező ajánlatot tesz a kötelezett szolgáltatónak, vagy amely referenciaajánlat alapján kezdeményezi szerződés kötését.


„Karbantartás” az adott eszköz vagy szolgáltatás teljes vagy részleges funkcióvesztésével járó műszaki és adminisztratív műveletek kombinációja, amelynek célja az eszköz vagy szolgáltatás olyan állapotának fenntartása vagy visszaállítása, amelyben képes ellátni a megkövetelt funkciókat. Hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5503 fogalom.


„Kezelői Szolgáltatás Válaszideje” a kezdeményező Előfizető által az utolsó számjegy beadása és a kezelő jelentkezése között eltelt időt jelenti. Hivatkozás: ETSI EG 201 769 v1.1.2 5.6 pont.


„Kiegészítő szolgáltatások” a jelen INRIO Törzsszöveg 4.2. pontjában meghatározott, a hálózati alapszolgáltatások nyújtásához nélkülözhetetlen szolgáltatások. 

„Központi referencia adatbázis vagy KRA” az a számhordozás érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az összes hordozott számmal kapcsolatos irányítási információt, valamint a szolgáltatók és felhasználók Számhordozási rendeletben meghatározott adatait, továbbá elektronikus adatkapcsolaton keresztül biztosítja az irányítási adatok összegyűjtését és a szolgáltatók, valamint más jogszabály alapján erre jogosultak részére való szétosztását.


„Kötelezett Szolgáltató” jelen INRIO-ban az Invitel Távközlési Zrt, amely a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke által a „Híváskezdeményezés nyilvános helyhez kötött telefonhálózatból” elnevezésű nagykereskedelmi piac azonosítása tárgyában HF/1944-18/2011 számon, valamint a „Hívásvégződtetés egyedi, nyilvános helyhez kötött telefonhálózatban” elnevezésű nagykereskedelmi piac azonosítása tárgyában HF/1948-28/2011 számon hozott határozatokban jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatóként azonosított szolgáltató, melyre az Elnök híváskezdeményezés és hívásvégződtetés szolgáltatásra vonatkozó referencia ajánlat összeállítási és benyújtási kötelezettséget állapított meg.

„Kötelezett Szolgáltató Hálózata a Híváskezdeményezés Szolgáltatás vonatkozásában” – jelen INRIO alapján a Kötelezett Szolgáltató által megajánlott Híváskezdeményezés Szolgáltatás a Kötelezett Szolgáltatónak a Magyar Köztársaság területén az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapján meghatározott 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89 és 95 hívószámú körzeteiben lévő hálózatában vehető igénybe.


„Kötelezett Szolgáltató Hálózata a Hívásvégződtetés Szolgáltatás vonatkozásában” - jelen INRIO alapján a Kötelezett Szolgáltató által megajánlott Hívásvégződtetés Szolgáltatás a Kötelezett Szolgáltató nyilvános helyhez kötött telefonhálózatában vehető igénybe. Jelen INRIO 1. számú melléklete tartalmazza tájékoztató jelleggel a Kötelezett Szolgáltató telefonhálózata által érintett, az INRIO hatósági jóváhagyásra történő benyújtásának időpontjában aktuális állapot szerinti primer körzeteket.

„Közös eszközhasználat” az elektronikus hírközlési építmények, valamint az elektronikus hírközlő eszközök, így többek között az információs rendszerek közös használata. A helymegosztás a közös eszközhasználat különös formája.

„Közvetítő szolgáltató” azon Jogosult Szolgáltató vagy a Jogosult Szolgáltatóval szerződött Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató, amely a Kötelezett Szolgáltatóval kötött Hálózati Szerződés vagy a Jogosult Szolgáltatóval kötött nagykereskedelmi megállapodás alapján biztosítja az Előfizető választása szerinti esetekben a hívott előfizető vagy szolgáltatás elérését.


„Közvetítőválasztás” az elektronikus hírközlési szolgáltató előfizetőjének az a lehetősége, hogy a hívott előfizető vagy szolgáltatás eléréséhez megválassza a közvetítő szolgáltatót, amely az előfizetői hozzáférést nyújtó szolgáltatóval összekapcsoláson keresztül nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatást nyújt. 


„Közvetítő-előválasztás” az előfizető szerződésben köti ki a közvetítő szolgáltatót és a hívás közvetítőválasztó előtét alkalmazása nélkül lehetséges.


„Közvetítő-előválasztás beállítása” szolgáltatás, amely során a kötelezett szolgáltató helyi központjában előválasztott közvetítő szolgáltatóként beállítja a jogosult szolgáltatót a közvetítő előválasztással élő előfizető vonatkozásában, az előfizető által igényelt hívástípusokra.


„Közvetítőválasztó Előtét beállítása” szolgáltatás, amely során a kötelezett szolgáltató saját hálózatában elvégzi a jogosult szolgáltató számára kiadott szolgáltató-választó előtét használatához, illetve az Internet Számba kódolt Indirekt Közvetítőválasztás igénybevételéhez szükséges forgalomirányítási beállításokat.


„Kritikus Hiba” egy olyan hibát jelent, amely jelentősen befolyásolja az érintett berendezések működését, ezért a Jogosult, illetve a Jogosult Előfizetői nem tudnak bizonyos funkciókat vagy szolgáltatásokat igénybe venni. Hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5354 fogalom.

„M2 Piachatározat” az NMHH Elnökének a „Híváskezdeményezés nyilvános helyhez kötött telefonhálózatból” elnevezésű nagykereskedelmi piac meghatározása, a jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatók azonosítása és a kötelezettségek előírása tárgyában hozott HF/1944-18/2011. sz. határozata.

„M3 Piachatározat” az NMHH Elnökének a „Hívásvégződtetés egyedi, nyilvános helyhez kötött telefonhálózatban” elnevezésű nagykereskedelmi piac meghatározása, a jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatók azonosítása és a kötelezettségek előírása tárgyában hozott HF/1948-28/2011. sz. határozata.

„Meghibásodás” a kívánt funkció ellátására való alkalmasság megszűnése. Hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5321 fogalom.


„Megvalósítási Ütemterv” a Jogosult Szolgáltató által adott előrejelzés és méretezési elvek alapulvételével összeállított és mindkét Fél által elfogadott ütemtervet jelent, amely tartalmazza a létesítendő, módosítandó, illetve leszerelendő Csatlakozó Nyaláb kapacitások és jelzésáramkörök számát.


„Megszüntetési Idő” a Szolgáltatás lemondásának a Szolgáltató általi kézhezvételétől a szolgáltatás nyújtás megszüntetéséig tartó időszakot jelenti.


„Nem-földrajzi szám” az ANFT által meghatározott különleges számcsoportba tartozó telefon hívószám, amelyhez tartozó hozzáférés földrajzi helye csak számfordítással állapítható meg.


„Nem Súlyos Hiba” egy olyan hibát jelent, amely nem befolyásolja a Jogosult által az Előfizetők részére nyújtott szolgáltatások minőségét. Hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5345 fogalom.


„Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság (a továbbiakban: NMHH)” autonóm államigazgatási szerv, a Nemzeti Hírközlési Hatóság jogutóda.


„Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke (a továbbiakban: Elnök)” az NMHH vezetője, aki jelen INRIO jóváhagyására jogosult.

„Nomadikus beszédcélú szolgáltatás” az elektronikus hírközlő hálózatok azonosítóinak nemzeti felosztási tervében meghatározott olyan beszédcélú elektronikus hírközlési szolgáltatás, amely a hívások kezdeményezése és fogadása céljából a szolgáltatást nyújtó hálózatok tetszőleges hozzáférési pontján elérhető, azaz a szolgáltatáshoz való hozzáférés nincs egy adott hozzáférési ponthoz rendelve, azonban a szolgáltatás igénybevétele közben a hozzáférési pont nem változtatható.

„Nyilvános elektronikus hírközlő hálózat” teljesen vagy elsősorban a nyilvánosan elérhető, a hálózati végpontok közötti információátvitelt támogató elektronikus hírközlési szolgáltatások nyújtására használt elektronikus hírközlő hálózat.

„Nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatás (telefonszolgáltatás)” olyan, bárki számára rendelkezésre álló elektronikus hírközlési szolgáltatás, amely belföldi vagy nemzetközi számozási tervben szereplő hívószám vagy hívószámok segítségével közvetlenül vagy közvetve lehetővé teszi belföldi vagy belföldi és nemzetközi hívások kezdeményezését és fogadását.

„Nyilvános telefonhálózat (telefonhálózat)” olyan nyilvános elektronikus hírközlő hálózat, amelyen részben vagy egészben nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatást nyújtanak, illetve amely alkalmas hálózati végpontok között beszéd, továbbá más kommunikációra, így különösen a telefax és adatkommunikációra.


„Országos Híváskezdeményezés” ha a hívást indító Előfizetőt kiszolgáló kapcsoló berendezés és az összekapcsolási pont között a hívás legalább két PSTN tranzitközponton megy keresztül.

„Országos Hívásvégződtetés” ha az összekapcsolási pont és a hívott Előfizetőt kiszolgáló kapcsoló berendezés között a végződtetett hívás legalább két PSTN tranzitközponton megy keresztül. 

„Országos összekapcsolási pont” Olyan összekapcsolási pont, ahol a Jogosult Szolgáltató Általános, Regionális és Országos Híváskezdeményezés/Hívásvégződtetés forgalmi szolgáltatást vehet igénybe.

“Összekapcsolás” egyazon vagy különböző elektronikus hírközlési szolgáltatók által használt elektronikus hírközlő hálózatok fizikai és logikai csatlakoztatása annak érdekében, hogy az egyik szolgáltató felhasználói információt cserélhessenek ugyanezen vagy másik szolgáltató felhasználóival, illetve elérhessenek más szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat. A szolgáltatást az összekapcsolásban részes felek vagy a hálózatukhoz hozzáféréssel rendelkező más szolgáltatók nyújthatják. Az összekapcsolás a hozzáférés sajátos fajtája, amely nyilvános elektronikus hírközlő hálózatok tulajdon- vagy használati jogával rendelkező szolgáltatók között jön létre.


„Összekapcsolási központ” egy olyan távbeszélő vagy mobil központot vagy az ennek megfelelő funkciót ellátó kapcsoló berendezést jelent, amelyhez egy vagy több összekapcsolási pont tartozik.


“Összekapcsolási Pont” az a fizikai és logikai pont, ahol a Kötelezett Szolgáltató Hálózata és a Jogosult Szolgáltató Hálózata összekapcsolódik. Az Összekapcsolási Pont képezi a Kötelezett Szolgáltató és a Jogosult Szolgáltató felelősségének elhatároló pontját. A Kötelezett Szolgáltató által a Híváskezdeményezés Szolgáltatás igénybevételére megajánlott Összekapcsolási Pont lehet: Általános Összekapcsolási Pont, Regionális Összekapcsolási Pont, Országos (egypontos) Összekapcsolási Pont. A Kötelezett Szolgáltató által a Hívásvégződtetés Szolgáltatás igénybevételére megajánlott Összekapcsolási Pont fajtái: Általános Összekapcsolási Pont, Regionális Összekapcsolási Pont, Országos (egypontos) Összekapcsolási Pont. 


“Összekapcsolási Forgalmi Szolgáltatások” a jelen INRIO 4. pontjában, valamint 4. és 5. számú mellékletében leírt és felajánlott hívásvégződtetési forgalmi szolgáltatás és híváskezdeményezési forgalmi szolgáltatás. 


„Próbavizsgálat” a vállalt hálózati szolgáltatások biztosíthatóságának és a hálózatok együttműködésének ellenőrzését szolgáló célműszerrel illetve összekapcsolás esetén üzemi körülmények szimulálásával megvalósított műszaki vizsgálat.


“Referencia Összekapcsolási Ajánlat” vagy “INRIO” a Kötelezett Szolgáltató által a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke által a HF/1944-18/2011. és a HF/1948-28/2011. számon hozott határozatokban előírt kötelezettségeknek megfelelően kialakított és közzétett jelen referencia összekapcsolási ajánlat, amely a megajánlott hálózati szolgáltatásokat, illetve azok jogi, műszaki, pénzügyi feltételeit tartalmazza.

„Regionális Híváskezdeményezés” ha a hívást indító Előfizetőt kiszolgáló kapcsoló berendezés és az összekapcsolási pont között a hívás legalább egy PSTN tranzitközponton megy keresztül.

„Regionális Hívásvégződtetés” ha az összekapcsolási pont és a hívott Előfizetőt kiszolgáló kapcsoló berendezés között a végződtetett hívás legalább egy PSTN tranzitközponton megy keresztül. 

„Regionális Összekapcsolási Pont” Olyan összekapcsolási pont, ahol a Jogosult Szolgáltató Általános és Regionális Híváskezdeményezés/Hívásvégződtetés forgalmi szolgáltatást vehet igénybe.

„Rendelkezésre Állás” (használhatóság) a szolgáltatás rendeltetésszerű használhatóságának időszakát jelenti. A hiteles hivatkozás: ITU-T E. 800 ajánlás 7106.

„SHS” Szolgáltatás- vagy hálózat-kijelölő szám


„Sikeres hívás”  minden olyan telefonhívás (beleértve a beszédalapú - akár hagyományos, akár IP-alapú - telefonálást, az üzenetrögzítővel való kapcsolatot, a konferenciahívást és az adathívást), amelynél a hálózati kapcsolat sikeresen létrejött, hálózatkezelői beavatkozás miatt a létrejött kapcsolat nem került automatikusan azonnali bontásra és megválaszolásra került.

„Sikertelen hívás” minden olyan telefonhívás (beleértve a beszédalapú - akár hagyományos, akár IP-alapú - telefonálást, az üzenetrögzítővel való kapcsolatot, a konferenciahívást és az adathívást) vagy kiegészítő szolgáltatás (beleértve a hívástovábbítást és hívásátirányítást), amelynél a hálózati kapcsolat sikeresen létrejött, de a hívás megválaszolatlan maradt (nem fogadott vagy elutasított hívás), illetőleg hálózatkezelői beavatkozás miatt a létrejött kapcsolat automatikusan azonnali bontásra került (foglalt, kikapcsolt vagy más okból nem elérhető állomás hívása).

„Specifikáció” a HIF 004/2003. számú ajánlásának („Jelzésrendszeri specifikációk: 7-es jelzésrendszer specifikációja, ISDN felhasználói egység nemzeti alkalmazás, 3. változat”) B2, C2 melléklete. A számhordozhatóságra vonatkozó kiegészítések jelen INRIO 8/A számú mellékletében találhatóak. 


„Súlyos Hiba” egy olyan hibát jelent, amely befolyásolja ugyan az érintett berendezések működését, de ezt a Jogosult Előfizetői nem érzékelik. Hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5344 fogalom.


„Súlyosan Hibás Másodperc” egy olyan egy másodperc hosszúságú intervallum, amelyben a bit hiba arány >= 1x10-3. A hiteles hivatkozás: ITU-T G. 821 ajánlás 4.2. pont.


„Számátadási Időablak” minden munkanap 20 óra 00 perctől kezdődő 4 óra hosszúságú időtartomány, amelyben a számhordozás és számmező átadás érvényesítéséhez szükséges műszaki intézkedéseket a szolgáltatók végrehajtják és amely időtartam alatt a számátadással érintett számokon a szolgáltatás részben vagy egészben szünetelhet. 

„Számhordozási Igénybejelentés az Átvevő Szolgáltató részéről” az Előfizetőnek az Átvevő Szolgáltatóhoz beadott igénye alapján az Átvevő Szolgáltatótól az Átadó Szolgáltatóhoz beérkezett, az Előfizető, a hordozni kívánt szám és a Számátadási Időablak azonosítására alkalmas igény.


„Számhordozási igény bejelentésének időpontja az Előfizető részéről” az az időpont, amikor az előfizető az átvevő szolgáltatónál – az új előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó igénybejelentésével egyidejűleg létrejött számhordozási megállapodásban– bejelenti a számhordozás iránti igényét.

„Számhordozási megállapodás” az előfizető számhordozásra vonatkozó igénybejelentése alapján az előfizető és az átvevő szolgáltató között létrejövő megállapodás, amely az előfizető által hordozandó összes számot és a hordozások számátadási időablakát is tartalmazza.


„Számozási terület” az ANFT-ben földrajzi körzetként meghatározott földrajzi terület.


„Szolgáltatásminőség”: a szolgáltatási képességeinek azon együttes hatása, amely a szolgáltatás felhasználójának elégedettségi fokát meghatározza. A hiteles hivatkozás: ITU-T E. 800 ajánlás, 2101 fogalom.


„Szolgáltatás Kiesési Idő” a hiba észlelésétől (bejelentésétől) a szolgáltatás helyreállításáig eltelt időtartamot jelenti.


„Szolgáltató kód” a hatóság által adott háromjegyű számból álló kód, amely a KRA-ban a szolgáltatót, vagy a szolgáltató üzletágát vagy részegységét jelöli. 

„Távoli helymegosztás”: olyan helymegosztás, amely esetében a helymegosztásra jogosult Jogosult Szolgáltató berendezései a Kötelezett Szolgáltató létesítményéhez közel, de különállóan kerülnek elhelyezésre.

„Teljesítési idő”: Az érvényes szolgáltatás-megrendelési időponttól a szolgáltatás tényleges rendelkezésre állásának kezdetéig terjedő időtartam. A hiteles hivatkozás: ETSI EG 201 769-1 v1.1.2 (2000-10) 5.1.1 pont.

„Túlvégi összekapcsolás” olyan különleges összekapcsolás, amely esetében az összekapcsolás a Jogosult szolgáltató telephelyén lévő ponton történik, s a helymegosztást a Jogosult szolgáltató biztosítja, a kötelezett szolgáltató elektronikus hírközlő eszközeinek üzemeltetési feltételeivel együtt;


„Üzembehelyezési vizsgálat” olyan műszaki vizsgálat, amelynek célja az, hogy az érintett hálózatok valóságos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolító összekapcsolásával, műszeres vizsgálatok és/vagy próbahívások útján ellenőrizzék a felek, hogy a kormányrendeletnek megfelelően előírt vagy vállalt kötelezettségeket a felek teljesítik-e. A vizsgálatok az átviteltechnikai paraméterek teljesítésére, a jelzésrendszeri és üzemviteli együttműködésre, a szám- és azonosító használatra, valamint a szerződésben vállalt forgalmi, támogató és kiegészítő szolgáltatások teljesítésére terjednek ki minden összekapcsolási ponton és csatlakozónyalábon.

„Végfelhasználó” olyan felhasználó, aki az adott hálózati hozzáférési pontot saját érdekkörében használja, és azon nem nyújt nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatást.

„Végfelhasználói hozzáférés felett rendelkező vállalkozás” azon vállalkozás, amely a végfelhasználó valamely elektronikus hírközlő hálózathoz vagy annak részéhez történő fizikai vagy logikai csatlakoztatása felett rendelkezési jogot gyakorol.


„Végződtetés forgalmi szolgáltatás” a hívás továbbítása az összekapcsolási pontról a hívott előfizető hozzáférési pontjára.


„Virtuális helymegosztás” olyan helymegosztás, amelynek során a helymegosztásra jogosult szolgáltató megbízásából a kötelezett szolgáltató birtokolja és üzemelteti a rendezőhöz kapcsolódó azon berendezéseket, amelyek a jogosult szolgáltató igényeit elégítik ki.


„Zavar” egy adott eszköz vagy szolgáltatás jellemzőinek a követelményektől való bármilyen eltérése. Hivatkozás: ITU-T E.800 ajánlás, 5311 fogalom.


3. Az INRIO célja, tárgya, hatálya, módosítása, az INRIO közzétételi kötelezettség megszűnése és következménye


3.1. Az INRIO célja


A Kötelezett Szolgáltató által a Nemzeti Média- és Hírközlési Hatóság Elnöke által meghozott – a Nemzeti Hírközlési Hatóság Tanácsa DH-26149-18/2007. (a továbbiakban: 8-as Piachatározat) és DH-26154-29/2007. (a továbbiakban: 9-es Piachatározat) számú határozataiban kirótt kötelezettségeket módosító - M2 és M3 Piachatározataiban (továbbiakban az előzők együttesen: Határozatok) foglaltak alapján – a határozatokban előírt kötelezettségekre tekintettel – a módosításokkal egységes szerkezetbe foglaltan összeállított Referencia Összekapcsolási Ajánlat célja, hogy a Kötelezett Szolgáltató által nyújtott hálózati szolgáltatás igénybevétele során a szerződő felek (a Kötelezett Szolgáltató és a Jogosult Szolgáltatók) jogait és kötelezettségeit keretjelleggel szabályozza és a Jogosult Szolgáltató által jelen INRIO alapján benyújtott összekapcsolásra irányuló ajánlat esetén a felek ennek figyelembevételével kössenek egymással összekapcsolási szerződést. Az Elnök Határozataiban előírta, hogy a Kötelezett Szolgáltató továbbra is köteles a DH/3385-5/2009. sz. határozatban jóváhagyott referencia ajánlatában foglalt feltételeknek megfelelni, azonban amennyiben a 8-as és 9-es Piachatározathoz képest az M2 illetve az M3 Piachatározatban módosított kötelezettség azt szükségessé teszi, úgy a Kötelezett Szolgáltató köteles referencia ajánlatát az Eht. 67. §-a szerinti eljárásban módosítani és azt az Elnöknek jóváhagyásra benyújtani. Jelen INRIO a Kötelezett Szolgáltató által megajánlott Híváskezdeményezés Szolgáltatás és a Kötelezett Szolgáltató által megajánlott Hívásvégződtetés Szolgáltatás feltételrendszerét a Határozatokban foglaltaknak való megfelelés érdekében szükséges módosításokkal illetve kiegészítésekkel egységes szerkezetben tartalmazza.

Jelen INRIO az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvényt is módosító, az egyes elektronikus hírközlési tárgyú törvények módosításáról szóló 2011 évi CVII. törvény, továbbá a referenciaajánlatokról, hálózati szerződésekről, valamint az ezekkel kapcsolatos eljárások részletes szabályairól szóló hatályos 277/2003.(XII.24.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelően, valamint a számhordozhatóság részletes szabályairól szóló a 13/2012 (IX. 28) NMHH rendelettel módosított 2/2012. (I.24.) NMMH rendelet, továbbá az elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevétele során alkalmazható közvetítőválasztásról szóló 73/2004.(IV.15.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével készült. 

3.2. Az INRIO tárgyi hatálya


Az INRIO tárgyi hatálya a hálózati szerződéskötésre Kötelezett Szolgáltató által a 3.1. pontban hivatkozott hatósági határozatokban, valamint vonatkozó jogszabályi előírásokban foglaltak alapján a referencia ajánlatban meghatározott teljes feltételrendszerre terjed ki.


3.3. Az INRIO személyi hatálya


Jelen INRIO személyi hatálya kiterjed a Kötelezett Szolgáltatóra ill. annak jogutódjára és az annak hálózati szolgáltatásait igénybevevő ill. az összekapcsolásra irányuló ajánlatot tevő Jogosult Szolgáltatóra.


3.4.  Az INRIO területi hatálya:


3.4.1. A jelen INRIO alapján megajánlott Híváskezdeményezés Szolgáltatás vonatkozásában az INRIO hatálya az alábbi földrajzi területekre terjed ki:


A Kötelezett Szolgáltatónak a Magyar Köztársaság területén az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapján meghatározott 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89 és 95 hívószámú körzetei.

A kötelezettség minden olyan hozzáférésről kezdeményezett hívásra kiterjed, amelyet az NMHH Elnöke az 1. számú, a „Hozzáférés nyilvános helyhez kötött telefonhálózathoz lakossági és nem lakossági felhasználók számára” elnevezésű piacon hozott DH-8664-18/2010. sz. határozat az 1. számú piac részévé nyilvánított.

3.4.2. A jelen INRIO alapján megajánlott Hívásvégződtetés Szolgáltatás vonatkozásában az INRIO hatálya:


A Kötelezett Szolgáltató nyilvános helyhez kötött telefonhálózata.

3.5. Az INRIO időbeli hatálya


3.5.1. Az Elnök az INRIO jóváhagyása tárgyában hozott határozatában rendelkezik a referencia ajánlat vagy annak egyes részei hatálybalépésének időpontjáról, azzal, hogy a 3.1. pontban hivatkozott Határozatokban előírtak szerint az Elnök által jóváhagyott vagy megállapított referencia ajánlatot a Kötelezett Szolgáltató a jelen INRIO jóváhagyása tárgyában hozott határozatban foglalt hatálybalépési időponttól, míg az Elnök által jóváhagyott vagy megállapított forgalmi és kiegészítő szolgáltatásokra vonatkozó díjak az M2 és M3 Piachatározatok közlését követő 121. napon lépnek hatályba és ettől az időponttól alkalmazandóak, azzal, hogy az NHH Tanácsa által a DH-3385-5/2009. sz. határozatban jóváhagyott vagy megállapított díjakat a Kötelezett Szolgáltató az M2 és M3 Piachatározatok közlésétől számított 120. napig köteles alkalmazni. 

3.5.2. Megszűnik az INRIO hatálya, ha az Elnök határozatában megszünteti a Kötelezett Szolgáltató jelentős piaci erővel rendelkező szolgáltatóként való azonosítását vagy megállapítja, hogy a Kötelezett Szolgáltatót már nem terheli referencia ajánlat közzétételi kötelezettség. Az INRIO azon a napon veszti hatályát, amelyet az Elnök az Eht. 63. § (4)-(5) bekezdései alapján hozott határozatában előír.

3.5.3. A jelen INRIO-ban foglalt rendelkezések jelen INRIO hatályba lépésének napját követően alkalmazandóak, azzal, hogy a jelen INRIO számhordozásra vonatkozó – a Számhordozási rendeletnek megfelelő – rendelkezéseit a 2012. szeptember 30. napját követően kezdeményezett számhordozásokra kell alkalmazni. A jelen INRIO tárgyát képező szolgáltatásokra érvényes igénybejelentést jelen INRIO hatályba lépésének napját követően lehet benyújtani és a Kötelezett Szolgáltató a jelen INRIO-ban megajánlott szolgáltatásokra vonatkozó igénybejelentést a jelen INRIO hatályba lépésének napját követő naptól fogad be.


3.6. Közzététel


Az Elnök a jóváhagyás tárgyában született határozatot közzéteszi, a referenciaajánlatot internetes oldalán közzéteszi. Az Elnök által jóváhagyott referencia ajánlatot a Kötelezett Szolgáltató 5 napon belül internetes oldalán nyilvánosságra hozza.


3.7. Az INRIO módosítása:


3.7.1. A Kötelezett Szolgáltató az INRIO hatályba lépését követően felülvizsgálhatja az INRIO-t és módosítását kezdeményezheti az Elnöknél a módosítás indokának, a módosuló részek és a módosítás tartalmának egyidejű meghatározásával. Az INRIO módosításának jóváhagyására irányuló kérelemhez csatolni kell az INRIO módosuló részeivel kapcsolatos adatokat és dokumentumokat, valamint az INRIO-nak a módosításokkal egységes szerkezetbe foglalt változatát.


3.7.2. Az Elnök indokolt esetben jogosult a jóváhagyott referenciaajánlat módosítását hivatalból előírni. Ebben az eljárásban nem kell alkalmazni a szolgáltató általi INRIO módosításra vonatkozó szabályokat.


3.7.3. Nem minősül az INRIO módosításának, ha a Kötelezett Szolgáltató a mintaszerződést illetve az adatlapot módosítja úgy, hogy azok módosított tartalma is megfelel az INRIO feltételeinek.


3.7.4. Az INRIO módosítását megelőző INRIO alapján kötött szerződések módosítására vonatkozó eljárásokat csak az INRIO módosításának hatálybalépését követően lehet megkezdeni. Az Elnök által jóváhagyott vagy megállapított forgalmi és kiegészítő szolgáltatásokra vonatkozó díjak az M2 és M3 Piachatározatok közlését követő 121. napon lépnek hatályba és ettől az időponttól alkalmazandóak, azzal, hogy az NHH Tanácsa által a DH-3385-5/2009. sz. határozatban jóváhagyott vagy megállapított díjakat a Kötelezett Szolgáltató az M2 és M3 Piachatározatok közlésétől számított 120. napig köteles alkalmazni Ha az Elnöknek az INRIO módosítás jóváhagyásáról szóló határozata jogerőre emelkedik, a hálózati szerződést ennek megfelelően 30 napon belül kell módosítani, kivéve, ha az Elnök határozata másként rendelkezik. A módosítási eljárásban a megkötésre vonatkozó jogszabályi ill. INRIO rendelkezéseket kell megfelelően alkalmazni.


3.8. Az INRIO közzétételi kötelezettség megszűnése és következményei


3.8.1. Ha az Elnök határozatában megállapítja, hogy a kötelezett szolgáltatót már nem terheli referenciaajánlat közzétételi kötelezettség, úgy az Elnök határozatának jogerőre emelkedésétől számított naptól a kötelezett szolgáltató akkor sem köteles az INRIO szerinti szerződés megkötésére, ha azt egy másik szolgáltató a jogerőre emelkedést megelőzően kezdeményezte.


3.8.2. Az INRIO alapján kötött szerződéseket a kötelezett szolgáltató az Eht 67/C §. (2) bekezdésében írtak szerint az Elnök INRIO Törzsszöveg 3.5.2. pontjában írt határozata jogerőre emelkedésének napján, amennyiben az határozatlan időre jött létre, legalább 90 napos felmondási idővel felmondhatja. Amennyiben a határozott idejű szerződésből 6 hónapnál hosszabb idő van hátra, úgy ebben az esetben ugyancsak 90 napos felmondási határidővel gyakorolhatja felmondási jogát a kötelezett szolgáltató.


3.8.3. A hálózati szerződés módosítható, ha az Elnök megállapítja, hogy a Kötelezett Szolgáltató referenciaajánlat adási kötelezettsége már nem áll fenn és a felek a hálózati szerződést módosítva kívánják fenntartani.


3.9. Az INRIO-tól való eltérés lehetősége


3.9.1. A Kötelezett Szolgáltató közzétett referencia ajánlatához annak hatálya alatt kötve van bármely jogosult szolgáltatóval szemben, attól a hálózati szerződéseiben a Jogosult Szolgáltató beleegyezésével sem térhet el.

4. Az INRIO-ban megajánlott nagykereskedelmi alapszolgáltatások és kiegészítő szolgáltatások 

4.1. Az alapszolgáltatások az alábbi Összekapcsolási Forgalmi Szolgáltatások:

4.1.1. Híváskezdeményezés Szolgáltatás


(i) Általános Híváskezdeményezés Szolgáltatás


(ii) Regionális Híváskezdeményezés Szolgáltatás 


(iii) Országos Híváskezdeményezés Szolgáltatás


(iv) Internet Híváskezdeményezési Szolgáltatások, ezen belül:


· Általános Forgalmi díjas Internet Híváskezdeményezési Szolgáltatás


· Általános Átalány díjas Internet Híváskezdeményezési Szolgáltatás


· Országos Forgalmi díjas Internet Híváskezdeményezési Szolgáltatás


4.1.2. Hívásvégződtetés szolgáltatás


(i) Általános Hívásvégződtetés Szolgáltatás 

(ii) Regionális Hívásvégződtetés Szolgáltatás


(iii) Országos Hívásvégződtetés Szolgáltatás


4.2. Kiegészítő szolgáltatások


4.2.1. Közvetítőválasztási Szolgáltatások:


(i) Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatás


(ii) Közvetítőválasztó Előtét Beállítás Szolgáltatás


4.2.2. Csatlakozónyaláb Szolgáltatások:


(i) Hívásvégződtetés céljára A Típusú és B Típusú Közelvégi Csatlakozónyaláb Szolgáltatás


(ii) Híváskezdeményezés céljára A Típusú és B Típusú Közelvégi Csatlakozónyaláb Szolgáltatás

4.2.3. Támogató Szolgáltatások:


(i) Segélyhívó Hozzáférési Szolgáltatás 

(ii) Tudakozó Hozzáférési Szolgáltatás


4.2.4. Emeltszintű Szolgáltatások 

(i) Hívó Vonal Azonosító Megjelenítés Engedélyezés Szolgáltatás 


(ii) Hívó Vonal Azonosító Megjelenítés Letiltás Szolgáltatás


4.2.5. Hordozott Szám Beállítás Szolgáltatás

4.2.6. Helymegosztás Szolgáltatás


4.2.7. Próbavizsgálat


4.2.8. Üzembe helyezési vizsgálat


4.2.9. Együttműködési vizsgálatok

Fenti, jelen INRIO-ban megajánlott alap- és kiegészítő szolgáltatások leírását és azok igénybevételének feltételeit jelen INRIO 2.-7/c., valamint 9.  számú mellékletei tartalmazzák.

5. Az összekapcsolás általános feltételei, a Felek közötti együttműködés szabályai


5.1. A szerződő felek általános kötelezettségei, a felek közötti együttműködés szabályai


5.1.1. Tájékoztatási és együttműködési kötelezettség


(i) Kötelezett Szolgáltató honlapon való közzétételi kötelezettsége


A Kötelezett Szolgáltató a jelen INRIO-ban megajánlott összekapcsolási pontokra és interfészekre vonatkozó információkat (különösen az összekapcsolási pontok elhelyezkedésére, technológiájára, a hozzáféréssel és összekapcsolással kapcsolatos tervezett változásokra vonatkozó információk) a Határozatokban foglaltaknak megfelelően www.invitel.hu/rio internetes honlapján közzéteszi. A jelen INRIO-ban meghatározott összekapcsolási pontok megváltoztatásával kapcsolatos közzétételre vonatkozó további rendelkezéseket az INRIO 14.3. pontja tartalmazza. 

 (ii) A Felek kölcsönös tájékoztatási kötelezettsége


Mind a Jogosult, mind a Kötelezett Szolgáltató az összekapcsolásra vonatkozó jogviszonyban – a hálózati szerződés teljesítése során - kötelesek egymás részére minden lényeges körülményről – beleértve a hálózati szerződés lényeges tartalmát érintő, 6 hónapon belül tervezett változtatásokat - tájékoztatást adni a Ptk., valamint az Eht. 88.§.(4) bekezdése figyelembevételével. A Felek kötelesek egymást a hálózatban tervezett minden olyan műszaki módosításról, amely a Felek szerződésből fakadó lényeges jogaira és kötelezettségeire kihatnak, legalább 90 nappal, egyéb esetekben legalább 30 nappal előbb értesíteni és arról a másik féllel egyeztetni.


A Kötelezett Szolgáltató legalább 12 hónappal megelőzően köteles tájékoztatni a Jogosult Szolgáltatót a hálózatban várható azon műszaki módosításokról, amelyek a Felek szerződésből fakadó lényeges jogaira és kötelezettségeire kihatnak.

(iii) A Felek együttműködése a Hálózati Szerződés teljesítése során

A szerződés teljesítése során a Felek kötelesek kölcsönösen együttműködni, különösen az alábbi területeken:


· zavarelhárítás, a szolgáltatás folytonosságának biztosítása érdekében,


· jelzésátviteli rendszerek együttműködése,


· hibaelhárítás,


· karbantartás,


· fejlesztés, így különösen rendező áthelyezése,


· adatközlés és adatvédelem,


· a hívó előfizető számának átadása, 


· közvetítő-választás során követendő eljárás,


· a számhordozás során követendő eljárás,


· hívásirányítás, hívásátadás, valamint az előfizetői díjszámlázás,


· az egymás közötti forgalom- és költségelszámolás.


A Felek legalább 2 (két) évig kötelesek megőrizni az elszámolás alapját képező forgalmi adatokat megfelelő bontásban.


A Felek bármelyike kizárólag abban az esetben korlátozhatja a másik fél szabályszerű szolgáltatásnyújtását, ha a partnerszolgáltató hálózatában keletkezett hiba veszélyezteti a másik szolgáltató elektronikus hírközlő eszközének biztonságát, szolgáltatásnyújtását.


Az előfizetői hozzáférést biztosító Kötelezett Szolgáltató a hálózati szerződésben jogosult kikötni a Jogosult Szolgáltatóval bonyolított hívások minőségének és sikerességének elvárható minimális határértékeit, valamint az ennek érvényesítésével kapcsolatos értesítési és egyeztetési eljárást.


5.1.2. Titoktartási kötelezettség


Mind a Jogosult, mind a Kötelezett Szolgáltató az összekapcsolásra vonatkozó és a referencia ajánlattal kapcsolatos bármely jogviszonyuk keretében az egymás birtokába jutott, a másik fél gazdasági tevékenységéhez kapcsolódó tényt, adatot, információt vagy megoldást, a közöttük létrejött hálózati szerződést és az annak megkötését megelőző üzleti tárgyalások tartalmát üzleti titokként kötelesek kezelni és megőrizni, azt kizárólag a hálózati szerződéssel összefüggésben jogosultak felhasználni, az üzleti titkot más személy, üzletág részére nem adhatják át, amennyiben az üzleti titok átadás tisztességtelen versenyelőnyt eredményezhet, azt jogosulatlanul harmadik féllel nem közölhetik, nem hozhatják nyilvánosságra, kivéve az Eht. alapján fennálló adatszolgáltatási kötelezettséget, amennyiben az Eht. vonatkozó rendelkezései szerint a hatóság felhívására a hálózati szerződést valamelyik fél köteles benyújtani a hatóság részére. Felek ezen titoktartási kötelezettsége a hálózati szerződés megszűnését követően is fennmarad.


5.1.3. Adatvédelem és titkos információgyűjtés


A szerződő Felek ezen jogviszonyukban kötelesek:


(i) biztosítani a személyes adatok védelmét az Eht. 154-156. § ill. a hatályos adatvédelmi jogszabályok alapján,


(ii) a titkos információgyűjtés érdekében ill. rendkívüli állapot idején és honvédelmi érdekből egymással és a titkos információgyűjtésre illetve titkos adatszerzésre törvény által felhatalmazott szervekkel együttműködni az Eht. 92.§. és a vonatkozó egyéb hatályos jogszabályi rendelkezések alapján.


5.1.4. Interfészek bejelentése


Mind a Jogosult, mind a Kötelezett Szolgáltató az összekapcsolásra vonatkozó bármely jogviszonyukban az Eht. 82.§. értelmében köteles az interfészek bejelentésére.


5.1.5. Kiterjedés a jogutódokra


A Hálózati Szerződés hatálya a felek jogutódaira is kiterjed.


5.1.6. Elévülés


A hálózati szerződésből eredő igények két év alatt évülnek el.


5.1.7. Felelősség, Kötbér


A Felek felelősségének elhatároló pontja az Összekapcsolási pont.


A Hálózati Szerződés késedelmes vagy hibás teljesítése esetén az elektronikus hírközlési szolgáltató a felhasználó vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével. Nem kell a károkozó Félnek megtérítenie a kárnak azt a részét, amely abból származott, hogy a másik Fél a kár elhárítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az, az adott helyzetben általában elvárható.

Egyik Fél sem felelős olyan kötelezettségek teljesítéséért, amelyek a másik Fél és egy harmadik fél között állnak fenn.


Az Előfizetővel kötött előfizetői szerződés részét képező általános szerződési feltételekben a szolgáltatás minőségéért (hibás teljesítés) az előfizetővel szemben az a szolgáltató felel, aki az előfizető által igénybe vett szolgáltatás nyújtására az előfizetővel szerződést kötött.

A fizetésre kötelezett fél a kötbért minden esetben a másik fél írásbeli bejelentése alapján téríti meg.

 (i) Késedelmi kötbér


Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a Csatlakozónyaláb Szolgáltatás nyújtását neki felróható okból a jelen INRIO 6. Mellékletében meghatározott határidő leteltével nem kezdi meg, a fizetendő kötbér alapja az érintett Csatlakozónyaláb Szolgáltatás Havi Díjának tizenötszöröse. A kötbér mértéke a kötbéralap 10%-a naponta. 


Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a Közvetítő-Előválasztás Szolgáltatás beállítását, vagy a Hordozott Szám Szolgáltatás Beállítását az INRIO-ban meghatározott határidőn belül neki felróható okból nem végzi el, akkor, a Jogosult Szolgáltató a Közvetítő-Előválasztás beállításnak illetve a Hordozott Szám Szolgáltatás beállításának egyszeri díjának megfelelő kötbérre jogosult.


A Kötelezett Szolgáltató felelőssége csak felróhatósága esetén áll fenn, azaz a Kötelezett Szolgáltató mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a késedelem elkerülése érdekében úgy járt el, ahogyan az, az adott helyzetben elvárható.


A Kötelezett Szolgáltató nem felel a késedelmes teljesítésért, ha a késedelmes teljesítés a Jogosult Szolgáltató érdekkörében felmerülő késedelem miatt következik be. Ekkor a Kötelezett Szolgáltató a szerződéses kötelezettségeinek teljesítésére új határidőt jogosult megállapítani a Jogosult Szolgáltató késedelmének figyelembe vételével, és ezen új határidő lejártáig kötbér fizetésére nem kötelezett.


(ii) Minőségi kötbér


Az összekapcsolt hálózatok rendelkezésre állásának (kötelezett részéről a 10 Mellékletben maghatározva) nem teljesítése esetén a Felek – másik Fél bejelentése alapján - kötbért számítanak fel egymásnak.


A kötbéralap a nagyobb értékű szolágáltatást nyújtó Fél előző évi átlagos havi számlájának a nettó értéke.


A kötbér mértéke nem teljesült százalékonként a kötbéralap 15%-a, de éves szinten nem haladhatja meg a kötbéralap összegét.


A kötbért az arra jogosult Fél minden év januárjában érvényesítheti.


A Szolgáltató felelőssége csak felróhatósága esetén áll fenn, azaz a Szolgáltató mentesül a kötbérfizetési kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a hibás teljesítés a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okból következett be.


A Szolgáltató nem felel a hibás teljesítésért, ha a hibás teljesítés az Igénybevevőnek felróható okból következett be és ekkor kötbér fizetésére nem kötelezett.

5.2. A Felek közötti Együttműködés szabályai


5.2.1. Együttműködés Összekapcsolási szerződéskötéssel kapcsolatban


(i) Szerződéskötésre vonatkozó igénybejelentés


· Igénybejelentés a Kötelezett Szolgáltató telephelyén


Jelen INRIO 8.2.1. pontjában meghatározottak szerint.


· Igénybejelentés elektronikus úton


Jelen INRIO 8.2.2. pontjában meghatározottak szerint.

· Igénybejelentés postai úton


Jelen INRIO 8.2.3. pontjában meghatározottak szerint


(ii) Szerződésmódosítás, szerződéssel kapcsolatos egyéb általános bejelentések


A Jogosult Szolgáltató az Összekapcsolási szerződés módosítását, egyéb Szerződéssel kapcsolatos bejelentését a jelen INRIO 8. pontjában rögzített feltételekkel kezdeményezheti.

5.2.2. Hálózatok fizikai összekapcsolása


Felkészülés az Összekapcsolási Szerződés alapján a szolgáltatás nyújtására, a szolgáltatás megkezdése


Jelen INRIO 11. pontjában meghatározottak szerint.


5.2.3. Hálózatok működőképességének fenntartása


(i) Összekapcsolás alapvető minőségi előírásai


Jelen INRIO 10. Melléklete szerint.


(ii) Szolgáltatás folytonosságának biztosítására vonatkozó feltételek


A Felek együttműködnek a forgalmi szükséghelyzetek kezelése illetve az ilyen helyzetek elhárítása érdekében, ennek megfelelően vállalják, hogy kölcsönösen tájékoztatják egymást az olyan forgalmi helyzetről, ami a csatlakozó nyalábon vagy a másik Fél hálózatában torlódást okozhat.


(iii) Karbantartás, hibaelhárítás


A Kötelezett Szolgáltató gondoskodik hálózatának a rendeltetésszerű használathoz szükséges folyamatos fenntartásáról. Ennek érdekében 0-24 órás ügyeletet tart fenn. 


A Kötelezett Szolgáltató biztosítja a Jogosult Szolgáltató részére a Kötelezett Szolgáltató területére a jelen INRUO alapján nyújtott szolgáltatások igénybevételéhez szükséges belépést a Jogosult Szolgáltató által előzetesen írásban arra kijelölt személyek részére.


A hibaelhárítással kapcsolatos paraméterek jelen INRIO 6. sz. Mellékletében találhatóak.


(iv) A hívó előfizető számának átadása


A Felek az Előfizető hívószámát jelen INRIO 7/b Melléklete szerint kezelik.


5.2.4. Helymegosztás


A Szolgáltató biztosítja a jelen Megállapodásban foglaltak nyújtásához szükséges berendezések elhelyezését saját területén. A Szolgáltató a helymegosztás részletes szabályait jelen INRIO 6. sz. Mellékletében rögzítettek szerint (A csatlakozónyaláb szolgáltatás és a helymegosztás feltételei) biztosítja. 


5.2.5. A hálózatok igénybevételével továbbított, illetve tárolt információ bizalmas kezelése


Jelen INRIO 5.1.3. pontja szerint.

5.2.6. Elszámolás


Az elszámolással kapcsolatos együttműködési szabályokat az INRIO 21. pontja tartalmazza.


5.2.7. Közvetítőválasztás


A közvetítőválasztással kapcsolatos részletes együttműködés kereteit a jelen INRIO 2. sz. Melléklete tartalmazza.


5.2.8. Számhordozás


Hordozott Szám Beállításának együttműködési feltételeit a jelen INRIO 7/c Melléklete tartalmazza.


5.2.9. A Felek egyéb tájékoztatási kötelezettsége


A Felek vállalják, hogy a mindenkori jogszabályok betartása mellett az illetékes hatóságok ilyen irányú megkeresése esetén, vagy hálózatuk biztonsága, illetve előfizetőik törvényes jogainak biztosítása érdekében együttműködnek, egyben közreműködnek a szolgáltatási láncban szereplő más szolgáltatóktól való jogszabály szerinti hívószám azonosításban.

5.2.10. Egyes szakterületek kapcsolattartói a Kötelezett Szolgáltató részéről


		Terület

		Szervezet

		Telefonszám



		Kereskedelmi terület:

		Nagykereskedelmi igazgatóság

		801-1345



		Hibabejelentés: 

		NOC ügyelet

		801-4499



		Elszámolás

		Elszámolási osztály

		801-1384





6. A Jogosult Szolgáltató jogai és kötelezettségei


6.1.
Díjfizetés


A Jogosult Szolgáltató köteles a Hálózati Szerződés alapján a jelen INRIO-ban meghatározott és az Elnök által meghatározott illetve jóváhagyott egyszeri, havi és forgalmi díjakat a számlán feltüntetett fizetési határidőben megfizetni.


6.2.
Adatváltozás bejelentése


A Jogosult Szolgáltató az adataiban (cégnév, székhely, telephely, számlázási cím) valamint képviselői személyében bekövetkezett változásokról köteles a Kötelezett Szolgáltatót haladéktalanul, de legkésőbb az adatváltozást követő 15 napon belül írásban értesíteni. A késedelmes vagy hiányos adatszolgáltatásból eredő kárért a Kötelezett Szolgáltató felelősséget nem vállal, az ebből eredő esetleges károkat a Jogosult Szolgáltató köteles megtéríteni.


6.3.
Átruházás


A Jogosult Szolgáltató a Hálózati Szerződésből eredő jogokat és kötelezettségeket csak a Kötelezett Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulásával jogosult átruházni. Az átruházás további feltétele, hogy a Jogosult Szolgáltató helyére lépő olyan elektronikus hírközlési szolgáltató legyen, aki maga is megfelel a Jogosult Szolgáltatóra vonatkozó valamennyi – az INRIO alapú Hálózati Szerződés megkötését lehetővé tevő - kritériumnak, valamint írásos nyilatkozatban kell vállalnia, hogy a hálózati szerződést változatlan formában és tartalommal folytatja tovább.


A Jogosult Szolgáltató az átruházási szándékát írásban köteles a Kötelezett Szolgáltatónak előzetesen bejelenteni és a hozzájárulást kérni. Ezen bejelentés alapján az átruházás körülményeit ill. a Jogosult Szolgáltató jogutódjának fentiek szerinti megfelelőségét a Kötelezett Szolgáltató jogosult vizsgálni, döntését saját hatáskörben meghozni, azaz a vizsgálat eredményétől függően az átruházáshoz hozzájárulni vagy a hozzájárulást megtagadni. A Kötelezett Szolgáltató döntéséről a bejelentés kézhezvételét követő 15 napon belül írásban értesíti a Jogosult Szolgáltatót.


6.4.
Adatbetekintés, forgalmi adatok átadása


A Jogosult Szolgáltatónak lehetősége van a tárgyidőszaki elszámolás alapját képező saját forgalmi jellegű adataiba való betekintésre kizárólag az elszámolás egyeztetése céljából az alábbiakban megállapított eljárásrend és szabályok szerint:


a.) A jogosult szolgáltató a wholesale@invitel.co.hu e-mail címen teheti meg betekintési igényét.


b.) A Kötelezett Szolgáltató a megkeresés alapján 5 munkanapon belül összegyűjti a kért adatokat és gondoskodik a Jogosult szolgáltató megbízottjához való eljuttatásról. A Jogosult szolgáltató csak a megbízólevél bemutatása és megfelelő adatkezelésre vonatkozó nyilatkozat aláírása mellett jogosult az adatok átvételére. Az adatkezelésre vonatkozó nyilatkozat kötelező tartalmi eleme, hogy az adatok csak célirányosan, a mindenkori jogszabályi előírásoknak megfelelően hasznosíthatók, tárolhatók, illetve a törvényi határidők bekövetkezése esetén anonimizálandók vagy törlendők.


6.5.
Megtévesztő magatartás tilalma


A Jogosult Szolgáltató nem jogosult az INVITEL Csoport által használt védjegyek, kereskedelmi nevek ill. más hasonló megtévesztésre alkalmas elnevezés használatára. A Jogosult Szolgáltató nem jogosult magát oly módon feltüntetni, amely arra utalna, mintha a Kötelezett Szolgáltató megbízásából járna el, ill. nem adhat olyan tájékoztatást, amelyből arra lehetne következtetni, hogy a szolgáltatói/előfizetői jogviszony bármilyen módon a Kötelezett Szolgáltató és az Előfizető között jönne létre.


6.6.
Bankgarancia


A bankgarancia – elvárt tartalmi elemeket magában foglaló – szöveg mintáját a jelen INRIO 16. sz. Melléklete (Bankgarancia minta) tartalmazza.

A Jogosult Szolgáltató az alábbi esetekben és az alábbi feltételek szerint köteles bankgaranciát nyújtani: 


Határozott idejű Összekapcsolás esetén a bankgaranciát a határozott idejű összekapcsolási szerződés teljes időtartamára, illetve az azt követő 2 hónapra kell nyújtani. Határozatlan idejű Összekapcsolás esetén a bankgaranciát évente folyamatosan megújítandó 1 éves futamidőre, illetve az összekapcsolási szerződés bármely okból történő megszűnését követő 2 hónapra kell nyújtani. A Bankgarancia lehívására a meghatározott feltételek bekövetkeztekor kerülhet sor, függetlenül attól, hogy a Hálózati Szerződés rendes vagy rendkívüli felmondással szűnik meg. Az induló bankgarancia összege a Jogosult Szolgáltató igénybejelentésében szereplő 2 havi becsült forgalommal és havi díjjal számított 2 havi átlagos teljes fizetési kötelezettség, beleértve annak ÁFA tartalmát is. A bankgarancia összege időszakonként felülvizsgálatra kerül. Az első felülvizsgálatra az induló bankgarancia megnyitását követő harmadik hónapban kerül sor az előző 2 havi kiszámlázott bruttó számlák számlatételek alapján. A megelőző 2 havi, a Kötelezett Szolgáltató által kiállított számlák közül a legmagasabb végösszegű számla bruttó végösszegének kétszeresére szükséges módosítani a bankgarancia értékét. A továbbiakban a Hálózati Szerződés fennállása alatt a bankgarancia összegét a felek félévente kötelesek felülvizsgálni a tényleges percforgalmi adatok és a megelőző két havi bruttó számlaösszeg alapján. Egyebekben bármelyik fél –a tényleges forgalmi adatokban időközben bekövetkezett lényeges változásra figyelemmel- jogosult évente kezdeményezni a bankgarancia összegének felülvizsgálatát. 


A Jogosult Szolgáltató feltétel nélküli, végleges és visszavonhatatlan, azonnal lehívható, első felszólításra fizető bankgaranciát nyújt a Kötelezett Szolgáltató, mint kedvezményezett számára.


A Bankgaranciát kiállító kereskedelmi banknak a hitelintézetekről és pénzügyi vállalkozásokról szóló 1996. évi CXII. törvény alapján működő magyarországi székhelyű, „A” vagy magasabb minősítésű hitelintézetnek kell lennie.


Amennyiben a bankgarancia – részben vagy teljesen – lehívásra kerül, akkor a Kötelezett Szolgáltató felhívására a Jogosult Szolgáltató köteles azt 15 napon belül oly módon megújítani vagy olyan bankgaranciát állítani, hogy annak összege feleljen meg a bankgarancia felülvizsgálat eljárási szabályai alapján meghatározott bankgarancia összegének. 


Felek megállapodhatnak abban, hogy a Hálózati Szerződés hatálya alatt kölcsönösen nyújtott hálózati szolgáltatások utáni fizetési kötelezettségeik kompenzálás útján történő elszámolásának figyelembevétele alapján a mindenkori nettó fizető Fél nyújt bankgaranciát a másik Fél, mint kedvezményezett részére. Ebben az esetben a bankgarancia összegét oly módon kell meghatározni, hogy a Kötelezett Szolgáltató által kiállított számlák bruttó végösszegét, a Kötelezett és Jogosult Szolgáltató által kiállított számlák bruttó végösszegének különbségével kell behelyettesíteni.

Amennyiben a Jogosult Szolgáltató a jelen INRIO alapján kötött hálózati szerződésből származó valamennyi díjfizetési kötelezettségnek annak hatályba lépésétől számított három évig, határidőben eleget tett, akkor a Kötelezett Szolgáltató a három év elteltével köteles a bankgarancia Jogosult Szolgáltató általi állításától eltekinteni. Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató valamely korábban hatályos INRIO alapján eltekintett a Jogosult Szolgáltató esetében a bankgarancia állításától, akkor ezen Jogosult Szolgáltatótól újabb bankgarancia állítását nem követelheti meg.

6.7.
A Jogosult Szolgáltató által a jelen INRIO alapján igénybevett Közvetítőválasztási Szolgáltatásra, mint nagykereskedelmi szolgáltatásra ráépülő nagykereskedelmi továbbértékesítés speciális szabályai


(i) A Jogosult Szolgáltató a jelen INRIO-ban írtak szerint jogosult nagykereskedelmi szolgáltatás nyújtása céljából is kezdeményezni a Közvetítőválasztási Szolgáltatás igénybevételére irányuló Hálózati Szerződés megkötését a Jogosult Szolgáltató és a Közvetítőválasztási Szolgáltatás igénybevételével Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató között erre vonatkozóan létrejött megállapodás alapján. Ebben az esetben a Jogosult Szolgáltató a Hálózati Szerződés megkötését illetve a Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatást igénylő adatlapon köteles bejelenteni, hogy a szolgáltatást saját előfizetői szolgáltatás nyújtása vagy nagykereskedelmi továbbértékesítés céljából igényli. Ez utóbbi esetben a Hálózati Szerződés mellékletét képezi a Jogosult Szolgáltatóval szerződött harmadik fél partnerek, mint Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltatók adataira vonatkozó lista. A Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató által benyújtott igénybejelentés alapján a Közvetítő-előválasztás beállítás Szolgáltatást csak azon harmadik fél partnerek vonatkozásában végzi el, amelyek szerepelnek a Kötelezett Szolgáltató és a Jogosult Szolgáltató között hatályban lévő Hálózati Szerződés vonatkozó mellékletében.

(ii) A Jogosult Szolgáltató nagykereskedelmi továbbértékesítés esetén is csak saját tulajdonú vagy általa bérelt, a jelen INRIO-ban meghatározott eljárás alapján és feltételek szerint a Kötelezett Szolgáltató által elfogadott berendezéseit, eszközeit csatlakoztathatja közvetlenül a Kötelezett Szolgáltató hálózatához.


(iii) Amennyiben a Jogosult Szolgáltató a Közvetítőválasztási Szolgáltatás igénybevételét nagykereskedelmi szolgáltatás nyújtása céljából kezdeményezi, úgy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató tevékenységéért, magatartásáért a Kötelezett Szolgáltató felé a Jogosult Szolgáltató úgy felel, mintha maga járt volna el. Az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltatóval nem áll jogviszonyban. A Kötelezett Szolgáltató felé a jelen INRIO-ban foglalt nagykereskedelmi szolgáltatásokkal összefüggésben joghatályos jognyilatkozat tételére kizárólag a Jogosult Szolgáltató jogosult.


6.8 
A Jogosult Szolgáltató által használt helymegosztási egység közös használata

A Jogosult Szolgáltató által használt helymegosztási egység közös használatára vonatkozó részletes rendelkezéseket jelen INRIO 6. mellékletének 12.6. pontja tartalmazza.

6.9.
Közvetített szolgáltatás


A Hálózati Szerződés alapján a Kötelezett Szolgáltató által nyújtott INRIO alapú nagykereskedelmi szolgáltatásokat a Jogosult Szolgáltató saját nevében, de más javára veszi igénybe, melyet közvetített szolgáltatásként – részben vagy egészben – továbbértékesít saját Előfizetői és/vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató, mint a Jogosult Szolgáltató nagykereskedelmi szerződéses partnere részére.


6.10.
Felelősség az Előfizetőkkel szemben


A Kötelezett Szolgáltató a Hálózati Szerződés alapján a Jogosult Szolgáltatóval áll jogviszonyban. A Jogosult Szolgáltató által saját nevében nyújtott hírközlési szolgáltatás tekintetében az Előfizetővel szemben a szolgáltatás nyújtója a Jogosult Szolgáltató és e szolgáltatásért a Jogosult Szolgáltató vállal felelősséget. Az Előfizető, azaz a Jogosult Szolgáltató vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató szolgáltatásának előfizetője magatartásáért, tevékenységéért a Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltatóval szemben úgy felel, mintha maga járt volna el. A Jogosult Szolgáltató az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató magatartásáért, tevékenységéért a Kötelezett Szolgáltatóval szemben úgy felel, mintha maga járt volna el.


6.11. A Jogosult Szolgáltató által fizetendő kötbér


A Jogosult Szolgáltató által fizetendő kötbér rendelkezéseket az INRIO 5.1.7. pontja tartalmazza.


7. A Kötelezett Szolgáltató jogai és kötelezettségei


7.1.
Összekapcsolási Szolgáltatások nyújtása


A Kötelezett Szolgáltató a Hálózati Szerződés alapján egyszeri, havi és forgalmi díj Jogosult Szolgáltató általi megfizetése ellenében a Hálózati Szerződésben foglalt Hálózati Szolgáltatások és az azt elősegítő egyéb szolgáltatások nyújtását vállalja a jóváhagyott INRIO-ban ill. a Hálózati Szerződésben meghatározott feltételek szerint.


7.2.
Felelősség kizárás


A Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató és az Előfizető közötti Előfizetői Szerződésben, valamint a Jogosult Szolgáltató és az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató közötti nagykereskedelmi szerződésben foglaltakért semmilyen felelősséget nem vállal. 


A Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató Előfizetői részére nem tart fenn ügyfélszolgálatot, nem végez hibaelhárítást, karbantartási munkákat, számlázást, nem kezel számlapanaszokat és reklamációkat. 


A Kötelezett Szolgáltató kizár a Jogosult Szolgáltató vagy az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató által nyújtott előfizetői és nagykereskedelmi szolgáltatással, alkalmazott eszközökkel, berendezésekkel kapcsolatos minden felelősséget.


A Kötelezett Szolgáltató a hálózatán továbbított adatok tartalmáért semmilyen felelősséget nem vállal.


7.3.
Forgalmi adatok tárolása, adatbetekintés


A Jogosult Szolgáltató forgalmi adatait (hívó és hívott előfizetői számok, a hívás iránya, típusa, beszélgetési idejének dátuma, kezdő időpontja, hossza) a Kötelezett Szolgáltató erre vonatkozó számlájának fizetési határidejét követő 6 hónapig az informatikai támogatórendszereiben jogosult tárolni. Ezután a fenti adatok anonimizálásra kerülnek. Az anonimizált adatokat további 18 hónap elteltével törlik. Amennyiben adott ügyben az elévülés nyugvására kerül sor, úgy az adatok megfelelő tárolásának határideje a nyugvás idejével meghosszabbodik, az elévülés megszakadása esetén pedig újrakezdődik. A Kötelezett Szolgáltató köteles a hatóság részére lehetővé tenni a Kötelezett Szolgáltató jogszabályban előírt kötelezettségeinek ellenőrzését és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba való betekintést.


7.4.
A bankgarancia lehívása


A Kötelezett Szolgáltató jogosult a bankgarancia lehívására, felszólított és sikertelen eredménnyel zárult nemfizetés esetében, továbbá a Hálózati Szerződés lejárta, felmondása esetén akkor, ha a fizetési határidőre a Jogosult Szolgáltató a fizetési kötelezettségének nem tett eleget.

Amennyiben a Jogosult Szolgáltató a Hálózati Szerződésből eredő bármely számla fizetési kötelezettségének nem tesz eleget, azaz a fizetendő díj vagy kötbér összegét a számlán feltüntetett határidőre a Kötelezett Szolgáltató részére nem fizeti meg, úgy a Kötelezett Szolgáltató jogosult az esedékes számla tartozás összegét késedelmi kamataival együtt a bankgaranciából lehívni, felszólított és sikertelen eredménnyel zárult nemfizetés esetében, akként, hogy a Kötelezett Szolgáltató által a bankgarancia érvényesítésére irányuló lehívás előtt egy utolsó, legalább 5 munkanapos teljesítési póthatáridőt tartalmazó írásbeli felszólítást küld a Jogosult Szolgáltatónak.

7.5.
Ellenőrzési jogosultság


A Kötelezett Szolgáltató jogosult az INRIO valamennyi feltételének teljesülését a Hálózati Szerződés hatálya alatt bármikor ellenőrizni.

7.6. A Kötelezett Szolgáltató által fizetendő kötbér

A Kötelezett Szolgáltató kötbérfizetési kötelezettségére vonatkozó rendelkezéseket az INRIO 5.1.7. pontja tartalmazza.

8. Az INRIO-ban megajánlott szolgáltatások igénybevételére irányuló Hálózati Szerződés megkötését célzó igénybejelentés


8.1. Joghatállyal bíró igénybejelentést a Jogosult Szolgáltató kizárólag az alábbi pontokban meghatározott helyen, formában, tartalommal és időben nyújthat be. 


8.2. A Jogosult Szolgáltató a szerződéskötést - választásától függően - mind elektronikus formában, mind elektronikus formán kívül kezdeményezheti az alábbiak szerint:


8.2.1.
Igénybejelentés a Kötelezett Szolgáltató székhelyén 


A Jogosult Szolgáltató a jelen INRIO-ban foglalt Hálózati Szerződés megkötésére irányuló ajánlatát, azaz igénybejelentését a jelen INRIO 12. sz. Melléklete szerinti adatlap megfelelő kitöltésével a Kötelezett Szolgáltató székhelyén (Nagykereskedelmi Igazgatóság, Társszolgáltatói Kapcsolatok Osztály, 2040 Budaörs, Puskás Tivadar u. 8-10.) munkanapokon 9:00 és 15:00 óra között teheti meg. Az igénybejelentés akkor tekinthető megfelelően kézbesítettnek, amikor a Kötelezett Szolgáltató erre írásban meghatalmazott dolgozója a Jogosult Szolgáltató számára kiadja az általa aláírt átvételi elismervényt. A kézbesítés időpontja az átvételi elismervényen feltüntetett időpont.

8.2.2.
Igénybejelentés elektronikus úton

Az igénybejelentést a Kötelezett Szolgáltató elektronikus címére küldött elektronikus levélhez csatolt dokumentumként lehet megküldeni. Az elektronikus formában történő benyújtáshoz a Jogosult Szolgáltató által fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott és kitöltött elektronikus adatlapot kell a Kötelezett Szolgáltató elektronikus címére megküldeni.


Az adatlap elektronikus változata a www.invitel.hu honlapon érhető el.


Az elektronikus formában történő benyújtás további feltétele, hogy a kezdeményezés és az ahhoz kapcsolódó valamennyi dokumentum a Microsoft Office 2000, vagy Office 97 csomagjának szoftverei által használt formátumok valamelyikében vagy pdf formátumban legyen. Ha a Jogosult Szolgáltató ettől eltérő módon vagy szoftver platformon kívánja igénybejelentését elektronikus formában benyújtani, akkor ennek lehetőségéről a Kötelezett Szolgáltatóval történt előzetes konzultáció során kell tájékozódni. 


Elektronikus úton történő igénybejelentés esetén a kötelezően csatolandó dokumentumok és nyilatkozatok eredetinek minősülnek, amennyiben azok eredeti példányát beszkennelve – a dokumentum eredeti képi formáját változtathatatlanul rögzítő .pdf vagy .jpg formátumban – küldi meg a Jogosult Szolgáltató. 

Név: INVITEL Nagykereskedelmi Igazgatóság Társszolgáltatói Kapcsolatok Osztálya


E-mail: wholesale@invitel.co.hu


A Jogosult Szolgáltató kezdeményezése a megfelelő elektronikus címre (wholesale@invitel.co.hu) való megküldést követően a kézbesítés visszaigazolásának időpontjában tekinthető megfelelően kézbesítettnek. Amennyiben a kézbesítés visszaigazolásának napja munkaszüneti nap, a kézbesítés időpontjának a visszaigazolást követő első munkanap tekintendő.

A jelen INRIO 12. sz. Melléklete szerinti adatlapban szereplő adatok valóságtartalmáért a Jogosult Szolgáltató kizárólagos felelősséggel tartozik és azokat a Kötelezett Szolgáltató jogosult ellenőrizni. .


8.2.3.
Postán történő igénybejelentés



Az igénybejelentést tértivevényes levélben is be lehet nyújtani. Az igénybejelentés akkor tekinthető megfelelően kézbesítettnek, amennyiben azt a Kötelezett Szolgáltató jelen INRIO-ban meghatározott címére (Nagykereskedelmi Igazgatóság, Társszolgáltatói Kapcsolatok Osztály, 2040 Budaörs, Puskás Tivadar u. 8-10.) írásban – tértivevényes levél útján – küldték meg. A kézbesítés időpontja a tértivevényen feltüntetett átvételi időpont.

8.3.
Az igénybejelentés tartalmi követelményei


Az igénybejelentés nyelve magyar. Az igénybejelentés akkor érvényes, ha azt a vonatkozó jogszabályok értelmében jogosultnak minősülő szolgáltató jelenti be és a cégszerűen aláírt igénybejelentés a jelen INRIO 12. sz. Mellékletében foglalt adatokat illetve legalább az alábbi adatokat tartalmazza:


- A Jogosult Szolgáltató összekapcsolási szerződéskötésre irányuló kifejezett nyilatkozatát,


- A Jogosult Szolgáltatóra vonatkozó adatokat: cégneve, székhelye, cégjegyzékszáma, adószáma, bankszámlaszáma, cégjegyzésre jogosult képviselő(ők) neve, kapcsolattartási pontok. A cégadatokról a Jogosult Szolgáltató 1 hónapnál nem régebbi hiteles cégkivonatot, valamint az igénybejelentést és a csatolt nyilatkozatokat aláíró cégjegyzésre jogosult képviselők hiteles cégaláírási nyilatkozatainak másolatát köteles mellékelni. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató egyéni vállalkozó természetes személy, köteles mellékelni a vállalkozói igazolványa hiteles másolatát.

- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni illetve nyújtani kívánt Hálózati Szolgáltatásokat,


- a Hálózati Szerződés igényelt időtartamát,


- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni kívánt, illetve általa felajánlott interfészeket,


- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni kívánt, illetve általa felajánlott hálózati (hozzáférési, illetve összekapcsolási) végpontok számát és megjelölését,


- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni kívánt emeltszintű/választható szolgáltatások megjelölését,


- a Jogosult Szolgáltatónak a közös eszközhasználattal, különösen a helymegosztással kapcsolatos igényeit, illetve erre vonatkozó ajánlatát,


- a hálózaton nyújtott szolgáltatás tekintetében a Jogosult Szolgáltató által igényelt, illetve vállalt minőségi jellemzőket,


- a Jogosult Szolgáltató által az INRIO-ban megajánlott szolgáltatások közül igénybe venni kívánt és a Jogosult Szolgáltató által nyújtani tervezett szolgáltatások mennyiségi előrejelzését 1 évre előre negyedéves bontásban,

- a Jogosult Szolgáltató által igénybe venni és nyújtani tervezett forgalmi szolgáltatások irányait, az irányok közötti megoszlását, az előrejelzést 1 évre előre negyedéves bontásban,


- az igényelt, illetve felajánlott forgalomirányítási rendet,


- a felajánlott elektronikus hírközlő eszközök jellemzőit, valamint a nyújtani kívánt szolgáltatások díját és ezek minőségi feltételeit,


- a Jogosult Szolgáltató azon cégszerűen aláírt nyilatkozatát, hogy vállalja a Hálózati Szerződés tárgyalásával, megkötésével, teljesítésével valamint a megvalósíthatósági vizsgálattal kapcsolatos, az INRIO-ban feltüntetett díjak megfizetését a Kötelezett Szolgáltató részére.


- dokumentumokat eredetiben vagy hiteles másolatban, amelyek igazolják, hogy 


· a Jogosult Szolgáltató az Eht. 76.§(1) bekezdése alapján az elektronikus hírközlési szolgáltatás megkezdésére irányuló szándékát bejelentette vagy 


· a Jogosult Szolgáltató az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtását az Eht. hatályba lépését megelőzően hatósági engedély vagy nyilvántartásba vétel alapján kezdte meg, 


· a Jogosult Szolgáltató saját vagy bérelt elektronikus hírközlő hálózatot üzemeltet, azaz annak dokumentált igazolását, hogy a Jogosult Szolgáltató jogszerűen rendelkezik elektronikus hírközlési hálózat tulajdon- vagy használati jogával,

· a Jogosult Szolgáltató cégszerűen aláírt nyilatkozatát, amelyben előzetesen nyilatkozik, hogy a jelen INRIO-ban írt feltételek szerint kész bankgaranciát nyújtani a szolgáltatások ellenértéke tekintetében,

· a Jogosult Szolgáltató számlázási rendszerének helyességére vonatkozó tanúsítványt és a Jogosult Szolgáltató által üzemeltetett hálózat biztonságára vonatkozó tanúsítványt, amennyiben ilyennel rendelkezik.

9. Értesítés a szerződéskötési tárgyalások megkezdésének időpontjáról, pótlólagos adatközlés, megvalósíthatósági vizsgálat


9.1.
A Kötelezett Szolgáltató az ajánlat kézhezvételétől számított 10 napon belül értesíti a Jogosult Szolgáltatót a szerződéskötési tárgyalások megkezdéséről és annak menetéről, vagy megfelelő határidő tűzésével felhívja a 8.3. pont szerinti adatok, dokumentumok kiegészítésére, amennyiben ezek nélkül a hálózati szerződés megkötéséről a Kötelezett Szolgáltató nem tud nyilatkozni. Az utóbbi esetben a szerződéskötésre előírt határidő a pótlólagos adatközlés Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételével kezdődik. A pótlólagos adatközlést 15 napon belül be kell nyújtani. Nem számít bele a szerződéskötésre meghatározott határidőbe a pótlólagos adatközlésre való felhívás elküldésének és a felhívás teljesítésének a napja. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltató felhívására benyújtott pótlólagos adatközlése sem tesz eleget a felhívásban foglaltaknak, az továbbra is hiányos, vagy azt a Jogosult Szolgáltató késedelmesen nyújtja be, a Kötelezett Szolgáltatónak jogában áll a Jogosult Szolgáltató kezdeményezését elutasítani.

9.2.
 Jogosult Szolgáltató ajánlata alapján a Kötelezett Szolgáltató megvalósíthatósági vizsgálatot folytat le, melynek ki kell terjednie arra, hogy a Kötelezett Szolgáltató műszakilag  képes-e a Jogosult Szolgáltató igényeit a nélkül teljesíteni, hogy


-
ez veszélyeztetné a hálózat biztonságos üzemelését,


-
ez veszélyeztetné a hálózatok egységének fenntartását,


· ez veszélyeztetné a szolgáltatások zavarmentes együttműködését.


A Jogosult Szolgáltató igénybejelentésében foglalt ajánlat a fentieken túl továbbá akkor minősül műszakilag kivitelezhetőnek, ha a Jogosult Szolgáltató által az igénybejelentésben megjelölt helymegosztási helyiségben van még szabad – a Jogosult Szolgáltató rendelkezésére bocsátható – hely. Műszaki kivitelezhetetlenség (helyhiány) esetén, ha a Jogosult Szolgáltató erre igényt tart, az igénybejelentés távoli helymegosztásra vonatkozó igényként kezelendő tovább a 6. Mellékletének 13. pontja szerint.

Amennyiben a Jogosult Szolgáltató Fizikai helymegosztás esetén ugyanazon helymegosztási helyiségbe betelepült másik jogosult szolgáltatóval kíván összekapcsolódni, úgy a Kötelezett Szolgáltató jelen INRIO 6. sz. Melléklet 12.5 pontjában foglaltak szerint jár el.


Amennyiben a Jogosult Szolgáltatók Fizikai helymegosztás esetén egy adott Helyszínt közösen kívánnak igénybe venni, úgy a Kötelezett Szolgáltató jelen INRIO 6. sz. Melléklet 12.6 pontjában foglaltak szerint jár el.

9.3.
Ha a Kötelezett Szolgáltató megítélése szerint az ajánlat objektív műszaki okok miatt nem indokolt, az ajánlat kézhezvételétől vagy a pótlólagos adatközléstől számított 10 napon belül köteles erről a Jogosult Szolgáltatót írásban, indoklással – a szükség szerint elvégzett megvalósíthatósági vizsgálatok eredményével – ellátva tájékoztatni, megjelölve a véleménye szerint műszakilag ésszerű ajánlat feltételeit, különösen az alábbiakat:


- az ajánlatban megjelöltekhez képest eltérő – az ajánlatban szereplő forgalom mértékéhez és eloszlásához szükséges – számú hálózati (összekapcsolási illetve hozzáférési) végpont igénybevételét, vagy


- a Jogosult Szolgáltató által tervezett forgalom mértékének illetve a hívásindítási, illetőleg hívásvégződtetési célpontok körének csökkentését, vagy


- a tervezett forgalomirányítás módosítását. 


9.3.1. A Kötelezett Szolgáltató részletes indoklás nélkül elutasíthatja a Jogosult Szolgáltató ajánlatát, ha a Jogosult Szolgáltató határidőn belül nem tesz eleget a 9.1. pont szerinti pótlólagos adatközlés iránti felhívásnak.


9.3.2. Az ajánlat objektív műszaki okok miatt akkor utasítható vissza, ha az ajánlatban megjelölt szolgáltatási igény túlzott terhet ró a Kötelezett Szolgáltató hálózatára és ezáltal veszélyezteti a működés biztonságát, a hálózat egységét. Az ajánlat elutasításának alapjául szolgáló objektív műszak okokat megvalósíthatósági vizsgálattal kell igazolni.


9.3.3. Az ajánlat elutasításával kapcsolatban a felek az Eht. 57-61.§-ai szerinti jogvitát kezdeményezhetnek illetve igénybe vehetik a 277/2003.(XII.24.)Korm. Rendelet 29.§-ában foglalt eljárást.

10. A Hálózati Szerződés megkötése és időtartama


10.1.
A Hálózati Szerződés megkötése


A Hálózati Szerződést a szerződéskötési kezdeményezés kézhezvételétől, illetőleg a 277/2003.(XII.24.) Korm. rendelet 5.§.(2) bekezdésében írt időponttól számított 15, illetve a rendelet 5.§.(3) bekezdése szerinti ajánlat illetve pótlólagos adatközlés kézhezvételétől számított 30 napon belül kell megkötni a jelen INRIO mellékletét képező Hálózati Szerződés mintaszerződése alapján. A Kötelezett Szolgáltató szerződéskötési kötelezettsége kizárólag a jelen INRIO-ban foglalt feltételek fennállása és a Kötelezett Szolgáltató által befogadott jogosulti igény alapján áll fenn kizárólag a jelen INRIO 13. sz. Mellékletében foglalt mintaszerződésben foglalt tartalommal. A Kötelezett Szolgáltató az ajánlat kézhezvételétől számított 10 napon belül értesíti a Jogosult Szolgáltatót a szerződéskötési tárgyalások megkezdéséről és annak menetéről, vagy megfelelő határidő tűzésével felhívhatja a rendelet 5.§. (1) bekezdésben foglaltakkal összefüggő adatok, dokumentumok kiegészítésére, amennyiben ezek nélkül a Hálózati Szerződés megkötéséről a Kötelezett Szolgáltató nem tud nyilatkozni. Az utóbbi esetben a szerződéskötésre előírt határidő a pótlólagos adatközlés Kötelezett Szolgáltató általi kézhezvételével kezdődik.


Ha a Kötelezett Szolgáltató a rendelet 5.§ (3) bekezdésében írt határidőn belül érdemben nem nyilatkozik, akkor az ajánlatot elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90.§ (4) bekezdésében említett eseteket, melyek bekövetkeztéről a Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltatót írásban értesíti.

A szerződéskötési tárgyalások megkezdését követően - az ajánlat vagy a pótlólagos adatközlés kézhezvételétől számított legkésőbb 20 napon belül - a Kötelezett Szolgáltató a jelen INRIO 13. sz. mellékletében foglalt mintaszerződés alapulvételével elkészíti és a Jogosult Szolgáltató részére megküldi Hálózati Szerződéses ajánlatát.


Amennyiben a Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltató által megküldött Hálózati Szerződéses ajánlata kézhezvételétől számított 10 (tíz) napon belül, de legkésőbb a szerződéskötésre nyitva álló 30 napos határidő lejáratát megelőző napig nem küldi vissza postai úton ajánlott tértivevényes küldeményben a Kötelezett Szolgáltató részére a Jogosult Szolgáltató által cégszerűen aláírt a Kötelezett Szolgáltató ajánlata szerinti változatlan tartalmú Hálózati Szerződés két (2) eredeti példányát a Kötelezett Szolgáltató általi aláírás céljából, úgy ebben az esetben a Kötelezett Szolgáltató nem vállal felelősséget a rendeletben a szerződéskötésre előírt határidő Jogosult Szolgáltatónak felróható elmulasztásáért.  


A Kötelezett Szolgáltató és az általa irányított, őt irányító vagy vele közös irányítás alatt álló más szolgáltató között az Eht. hatálybalépését követően létrejött hálózati szerződést a feleknek a szerződés megkötésétől számított 15 napon belül – tájékoztatás céljából – be kell nyújtaniuk a hatósághoz.


10.2.
A Hálózati Szerződés időtartama


A Hálózati Szerződést a Felek határozott vagy határozatlan időtartamra kötik meg. A határozott idejű Hálózati Szerződés legrövidebb időtartama 3 év lehet. A határozott idejű Hálózati Szerződés az abban meghatározott időtartammal automatikusan meghosszabbodhat, amennyiben a Felek az Összekapcsolási Szerződésben így állapodtak meg.


10.3.
A Hálózati Szerződés hatályba lépése és teljesítése


A Hálózati Szerződés a mindkét fél általi aláírás napján érvényesen létrejön és hatályba lép.


A Kötelezett Szolgáltató a hozzáférést, összekapcsolást a lehetséges legkorábbi időpontban, de a szerződéskötést követő legfeljebb 30 napon belül köteles megvalósítani, vagy lehetővé tenni.


11. Felkészülés a Hálózati Szerződés alapján a szolgáltatás nyújtására, a szolgáltatás megkezdése


11.1. Ha a helymegosztás kialakításához építési engedély szükséges, az engedély iránti kérelmet a Kötelezett Szolgáltató a szerződéskötésre nyitva álló 10.1. pont szerinti határidő lejártát követő 15 napon belül köteles benyújtani.


11.2. Kapcsolattartó személy


A szolgáltatás nyújtására való felkészülés érdekében mindkét fél köteles egyszemélyi felelős és döntésre felhatalmazott képviselőjét megjelölni és e kapcsolattartó személy nevét és elérhetőségét a Hálózati Szerződés megkötésével egyidejűleg a másik féllel írásban közölni. A kapcsolattartó személyében történt változásról a másik felet haladéktalanul írásban értesíteni kell. Az ilyen értesítés késedelmes teljesítéséből vagy elmulasztásából eredő kárért a másik felet felelősség nem terheli. 


11.3. Információ, dokumentáció átadás


A Felek a szolgáltatás nyújtásának megkezdéséhez szükséges információt, dokumentációt kötelesek egymásnak megadni ill. egymással kicserélni.


11.4. Bejárás


A szolgáltatásnyújtásra való felkészülés során a Felek képviselői bejárást tarthatnak abból a célból, hogy a Hálózati Szerződés teljesítése érdekében a Felek valamelyikének használatába kerülő vagy általuk igényelt hely, berendezés fizikai elhelyezkedését, környezetét, a helyi adottságokat kölcsönösen megismerhessék.


11.5. Próbavizsgálat 


Próbavizsgálatra abban az esetben kerül sor, ha a Jogosult Szolgáltató kapcsoló eszköze hardver és szoftver tekintetében eltér a Kötelezett szolgáltató adott összekapcsolási ponton üzemelő kapcsoló berendezésétől, kivéve, ha a Jogosult Szolgáltató az adott vizsgálatot előzetesen elvégezte vagy elvégeztette és erről gyártói vagy kijelölt/akkreditált laboratóriumi minőségigazolással rendelkezik. Ez utóbbi esetben a tanúsítványok benyújtása szükséges. 


11.6. Üzembehelyezési vizsgálat


A Hálózati Szerződés megkötését követő 10 napon belül a Felek kötelesek az üzembehelyezési vizsgálat lefolytatását megkezdeni, amelynek keretében átviteltechnikai, kapcsolástechnikai, jelzéstechnikai és díjszámlálási funkciókra üzembe helyezési vizsgálatot folytatnak le.


Az üzembehelyezési vizsgálatban a Jogosult Szolgáltató köteles folyamatosan részt venni és a jelen INRIO 9. sz. Mellékletben meghatározott, a vizsgálat elvégzéséhez szükséges információt a Kötelezett Szolgáltató részére haladéktalanul megadni.


Az üzembehelyezési vizsgálat teljeskörű, azaz kiterjed minden igényelt összekapcsolási illetve hozzáférési hálózati végpontra és minden igényelt szolgáltatásra. Az üzembehelyezési vizsgálat tartalmát a jelen INRIO 9. sz. Melléklete határozza meg. 


Az üzembehelyezési vizsgálat időtartama maximum 20 nap.


Az üzembehelyezési vizsgálat eredményeit a Kötelezett Szolgáltató jegyzőkönyvben rögzíti és ezen jegyzőkönyv másolatát a vizsgálat befejezését követő 5 munkanapon belül megküldi a Jogosult Szolgáltató részére.


Amennyiben a jegyzőkönyv kézhezvételét követően a Jogosult Szolgáltató egyeztetést kezdeményez, úgy azt az igény bejelentését követő legkésőbb 3 munkanapon belül a Kötelezett Szolgáltatónak meg kell tartania.


A telepítés során a Kötelezett ill. a Jogosult Szolgáltató az Összekapcsoláshoz alkalmazandó egyes berendezéseket meghatározott helyre elhelyezi, üzemszerű működésre alkalmas állapotba hozza, a megfelelő csatlakoztatásokkal és üzembe helyezési eljárásokkal.


11.7. A szolgáltatás nyújtásának megkezdése


A Kötelezett Szolgáltató – a Felek eltérő megállapodása hiányában – a sikeres üzembehelyezési vizsgálat esetén a hozzáférést, összekapcsolást a lehetséges legkorábbi, de a Hálózati Szerződés megkötését követő legfeljebb 30 napon belül köteles megvalósítani vagy lehetővé tenni a Felek által megjelölt egy vagy több összekapcsolási, illetve hozzáférési hálózati végponton.


A helyszínek kialakításának optimális megvalósíthatósága érdekében a Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltatókkal közösen próbaüzem keretén belül jogosult az összekapcsolás, hozzáférés részletes feltételeit kialakítani.


12. A Hálózati Szerződés módosítása


A Hálózati Szerződés módosítására a megkötésére vonatkozó szabályokat kell megfelelően alkalmazni az alábbiak szerint:


12.1. A jogszabályi rendelkezés, hatósági határozat vagy az INRIO módosítása alapján történő módosítások:


Amennyiben a Hálózati Szerződésre vonatkozó jogszabály vagy a szerződéskötési kötelezettség feltételeinek fennállását megállapító határozat illetve jogszabály módosul, a Felek kötelesek a Hálózati Szerződést annak megfelelően 60 napon belül módosítani, kivéve, ha a jogszabály vagy a határozat másként rendelkezik.


Az eredeti referencia ajánlat alapján kötött szerződések módosítására vonatkozó eljárásokat csak a referencia ajánlat módosításának hatálybalépését követően lehet megkezdeni. Az Elnök által jóváhagyott vagy megállapított forgalmi és kiegészítő szolgáltatásokra vonatkozó díjak az M2 és M3 Piachatározatok közlését követő 121. napon lépnek hatályba és ettől az időponttól alkalmazandóak, azzal, hogy az NHH Tanácsa által a DH-3385-5/2009. sz. határozatban jóváhagyott vagy megállapított díjakat a Kötelezett Szolgáltató az M2 és M3 Piachatározatok közlésétől számított 120. napig köteles alkalmazni. 

Abban az esetben, ha az INRIO módosítására kerül sor és a módosítás a Hálózati Szerződésre is kihat, a hatóságnak a referenciaajánlat módosítása jóváhagyásáról szóló határozata jogerőre emelkedését követően a Hálózati Szerződést a határozatnak megfelelően 30 napon belül módosítani kell, kivéve, ha a hatóság határozata másként rendelkezik. 


Ennek érdekében a Felek haladéktalanul jóhiszemű egyeztetéseket folytatnak egymással a megoldandó kérdések tekintetében, annak érdekében, hogy megállapodjanak a Hálózati Szerződés vonatkozó módosításában. 


12.2. Egyéb módosítások:


Bármelyik Fél jogosult kezdeményezni a Hálózati Szerződés módosítását a másik Félnek küldött, módosításra irányuló írásbeli ajánlat útján, ha:


· bármelyik Fél hatóság általi nyilvántartása vagy engedélye lényegesen módosul, vagy törlésre kerül; vagy


· a Hálózati Szerződés kifejezetten rendelkezik a módosításról, vagy a Felek írásban megállapodnak, hogy módosításra kerüljön sor; vagy


· a másik Fél a Hálózati Szerződésből származó jogait és kötelezettségeit átruházza


· a Hálózati Szerződés vagy bármely részének indokoltsága megszűnt; vagy


· bármely Fél szerződéskötési kötelezettsége megszűnt.


A módosításra vonatkozó ajánlatnak kellő részletességgel meg kell határoznia a Hálózati Szerződés módosítással érintett részeit, az ezzel kapcsolatban esetlegesen tisztázandó kérdéseket.


A módosításra vonatkozó ajánlat elküldésekor a Felek kötelesek haladéktalanul jóhiszemű egyeztetéseket folytatni egymással annak érdekében, hogy a módosításra irányuló ajánlat másik fél általi kézhezvételét követő legkésőbb 30 napon belül megállapodjanak a Hálózati Szerződés módosításában.

13. A Hálózati Szerződés megszűnése


13.1. A Hálózati Szerződés megszűnésének esetei:


· a Jogosult Szolgáltató felmondásával a határozatlan időre kötött Hálózati Szerződésben meghatározott felmondási idő eltelte után, amely nem lehet rövidebb 60 napnál (rendes felmondás), 

· bármely Fél azonnali hatályú írásbeli felmondásával (rendkívüli felmondás),


· a Felek eltérő megállapodása hiányában a határozott idő lejártával, 

· a Felek közös megegyezésével, 

· az egyik Fél jogutód nélküli megszűnésével, 

· ha ugyanaz a Fél lesz a kötelezett és a jogosult, 

· A Kötelezett Szolgáltató kérheti az Elnöktől annak megállapítását, hogy szerződéskötési kötelezettsége egy vagy több jogosult szolgáltatóval szemben már nem áll fenn, mert azt már nem szükséges az előfizetők közötti összeköttetés biztosítása érdekében. Amennyiben az Elnök megállapítja, hogy a Kötelezett Szolgáltató esetében szerződéskötési kötelezettség feltételei már nem állnak fenn, a Kötelezett Szolgáltató a hatóság határozatának jogerőre emelkedésétől számított 60. napra a Hálózati Szerződést felmondhatja.


· Ha az Elnök határozatában megállapítja, hogy a Kötelezett Szolgáltatót már nem terheli referencia ajánlat közzétételi kötelezettség, a határozat jogerőre emelkedésének napján a Kötelezett Szolgáltató jogosult a referencia ajánlat alapján kötött szerződést – amennyiben az határozatlan időre jött létre, legalább 90 napos felmondási idővel – felmondani. Amennyiben a határozott idejű szerződésből 6 hónapnál hosszabb idő van hátra, úgy ebben az esetben ugyancsak 90 napos felmondási idővel gyakorolhatja felmondási jogát.


· Abban az esetben, ha valamelyik Fél szolgáltatási jogosultsága megszűnik, a Hálózati Szerződés a szolgáltatási jogosultság megszűnésének napján megszűnik.


13.2. A rendkívüli felmondás esetei



13.2.1. A Hálózati Szerződés bármelyik Fél általi azonnali hatályú rendkívüli felmondással az alábbi esetekben szüntethető meg:


a.) a díjfizetési kötelezettség megszegése esetén, ha a Kötelezett Szolgáltató előzőleg - legalább 30 napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetéssel - felszólította a szerződésszegő Jogosult Szolgáltatót a szerződésszegés megszüntetésére és a határidő eredménytelenül telt el, vagy

b.) a hálózat egységének veszélyeztetése esetén, ha a Kötelezett Szolgáltató előzőleg – legalább 15 napos határidő tűzésével, a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetéssel – felszólította a szerződésszegő Jogosult Szolgáltatót a szerződésszegés megszüntetésére és a határidő eredménytelenül telt el, vagy

c.) a másik fél ellen felszámolási eljárás vagy végelszámolás indul, vagy

d.) a másik fél az együttműködésre vonatkozó szabályokat súlyosan megszegi.


13.2.2. A fenti 13.2.1. pontban meghatározott eseteken túlmenően a Kötelezett Szolgáltató akkor mondhatja fel a Hálózati Szerződést azonnali hatályú rendkívüli felmondással, ha a Jogosult Szolgáltató súlyosan megszegi a Hálózati Szerződés rendelkezéseit. Súlyos szerződésszegésnek minősül különösen, ha


a.) a Jogosult Szolgáltató a Kötelezett Szolgáltató előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül más típusra cseréli az általa a Kötelezett Szolgáltató hálózatához csatlakoztatott berendezéseket, vagy


b.) a bankgarancia lehívott összege a bankgarancia teljes összegének összesen 30 (harminc) %-át meghaladja vagy lejárt és a Jogosult Szolgáltató az ebből fakadó bankgarancia megújítási kötelezettségének a megjelölt határidőn túl 30 (harminc) nappal sem tesz eleget, vagy


c.) a Hálózati Szerződés helymegosztási része vonatkozásában, ha a Jogosult Szolgáltató az adott Helymegosztási Helyszínt az átadás-átvételtől számított 30 (harminc) napon belül nem veszi használatba.


13.2.3. A 13.2.1. pontban meghatározott esetekben a Kötelezett Szolgáltató jogosult a Hálózati Szerződés teljesítésének korlátozására vonatkozó Hálózati Szerződésben meghatározott jogának gyakorlására, így a szolgáltatás szüneteltetésére vagy a hálózat egységét veszélyeztető Jogosult Szolgáltató ideiglenes lekapcsolására.


13.3. A Hálózati Szerződés megszüntetésekor vagy lejártakor mindkét Fél köteles megtenni azokat a lépéseket és rendelkezésre bocsátani azokat az eszközöket, melyek szükségesek ahhoz, hogy a másik Fél által rendelkezésre bocsátott berendezéseket (ha vannak ilyenek) a másik Fél mielőbb visszakapja.


13.4. Amennyiben a Hálózati Szerződés megszüntetését vagy lejártát követő 30 naptári napon belül valamelyik Fél nem kapja vissza rendeltetésszerű használatra alkalmas jó állapotban berendezését (a várható, normális mértékű elhasználódást leszámítva) a másik Fél (vagy az adott berendezés elhelyezési területe felett befolyást gyakorló Harmadik Fél) cselekedetei vagy mulasztásai következtében, az adott Fél a bizonyíthatóan a másik Félnek felróható okból bekövetkezett igazolt kárainak megtérítését követelheti, melyet a másik Fél köteles a követelés keltétől számított 10 naptári napon belül teljesíteni.


13.5. A Felek eltérő megállapodása hiányában és a Feleknek a Hálózati Szerződés megszüntetésekor vagy lejártakor érvényes jogainak fenntartásával mindkét Fél köteles a másik Fél részére a megszűnést követően mielőbb visszafizetni azon időszakos összegek (ha vannak ilyenek) esedékes részét, melyek a Hálózati Szerződés alapján az adott megszűnés napján túlnyúló időszak tekintetében is kifizetésre kerültek.


13.6. A Hálózati Szerződés megszüntetése vagy lejárta nem minősül a Hálózati Szerződés bármely feltételéről történő lemondásnak vagy annak megszegésének, és nem érinti a Felek azon jogait, felelősségét vagy kötelezettségeit, melyek az adott megszüntetés vagy lejárat előtt halmozódtak fel.


13.7. A Felek azon joga, hogy a jelen pont alapján megszüntethetik a Hálózati Szerződést, nem érinti a Felek rendelkezésére álló más jogokat és jogorvoslatokat.


13.8. A Felek kötelesek felmondásukat írásba foglalni és rendkívüli felmondás esetén indokolni.


14. Az összekapcsolás földrajzilag meghatározott pontjai


14.1. A Híváskezdeményezés Szolgáltatás vonatkozásában a Kötelezett Szolgáltató hálózati végpontjai közül megajánlott, az összekapcsolás földrajzilag meghatározott pontjait az INRIO 1. sz. Mellékletének 2. pontja tartalmazza.

14.2. A Hívásvégződtetés Szolgáltatás vonatkozásában a Kötelezett Szolgáltató hálózati végpontjai közül megajánlott, az összekapcsolás földrajzilag meghatározott pontjait az INRIO 1. sz. Mellékletének 3. pontja tartalmazza.

14.3. Az összekapcsolási pontok megváltoztatása


(i) A Kötelezett Szolgáltató valamely Jogosult Szolgáltató részére elérhetővé tett összekapcsolási pontját indokolt esetben megszüntetheti, áthelyezheti vagy módosíthatja technológiai változások hatására (pl. újgenerációs hálózatokra való áttérés). A Kötelezett Szolgáltató ez irányú szándékát a Jogosult Szolgáltatóknak és a Hatóságnak legalább 3 évvel (élő összekapcsolással nem rendelkező összekapcsolási pont esetében 12 hónappal) korábban bejelenti és ezzel egyidejűleg internetes honlapján közzéteszi. 

(ii) A Kötelezett Szolgáltató a változással érintett Jogosult Szolgáltatókkal megállapodhat 3 évnél rövidebb bejelentési időben is. 

(iii) A Kötelezett Szolgáltató abban az esetben is eltérhet a 3 éve időtávtól, ha saját költségén biztosítja az eredeti és az új összekapcsolási pont között a forgalom átvitelét és/vagy a technológiai változásnak megfelelő beillesztését. 


(iv) Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató olyan IP alapú, csomagkapcsolt összekapcsolási pontokat létesít, ahol a Jogosult Szolgáltatóknak igény esetén lehetőségük van közvetlen IP-IP alapú összekapcsolódásra, akkor az erre irányuló hálózatfejlesztési terveit a Kötelezett Szolgáltató az összekapcsolási pontok helyének és hálózati interfészének megjelölésével legalább 6 hónapos időtávra rendszeresen előre nyilvánosságra hozza. Az ilyen összekapcsolási pontok földrajzi helyeit Kötelezett Szolgáltató tetszőlegesen meghatározhatja, azonban ezeken a pontokon távolságtól függetlenül csak Általános Hívásvégződtetés és Általános Híváskezdeményezés forgalmi szolgáltatás nyújtható.

15. Az Összekapcsolás lehetséges műszaki megoldásai


Az Összekapcsolás lehetséges műszaki megoldásait a jelen INRIO 1., 6. és 8. sz. Mellékletei tartalmazzák.


16. Az Összekapcsoláshoz alkalmazható átviteli utak


Az Összekapcsoláshoz alkalmazható átviteli utakat a jelen INRIO 6. és 8. sz. Mellékletei tartalmazzák.


17. Az interfészek megjelölése


Az interfészek leírását, műszaki specifikációját a jelen INRIO 8. sz. Melléklete tartalmazza.


18. 
A Hálózati Szolgáltatások minősége (beleértve az üzemeltetés és a karbantartás feltételeit is) és a rendelkezésre álló kapacitások


A Hálózati Szolgáltatások minőségi előírásait a jelen INRIO 10. számú melléklete tartalmazza.


19. 
A számhordozhatóság feltételei


A Kötelezett Szolgáltató az Eht. 150.§-ának valamint a Számhordozási rendeletnek megfelelően biztosítja a számok hordozhatóságának feltételeit. 

A hordozásonkénti egyszeri díj mértéke jelen INRIO 15. sz. mellékletében szerepel. A hordozott szám beállítása szolgáltatás leírását jelen INRIO 7/c. sz. melléklete tartalmazza. A járulékos jelzésrendszeri követelmények leírása jelen INRIO 8./A .sz. mellékletében található.

20. 
A Híváskezdeményezés és Hívásvégződtetés Szolgáltatás díja és alkalmazási feltételeik


Az INRIO alapján biztosított forgalmi szolgáltatásokat a Kötelezett Szolgáltató az NMHH Elnöke által az M2 és az M3 Piachatározatokban meghatározott képlet segítségével az Elnök által meghatározott díjakon köteles nyújtani. A Kötelezett Szolgáltató a jelen INRIO-ban megajánlott kiegészítő szolgáltatásokat az Elnök által jóváhagyott vagy megállapított és közzétett, költségalapú díjakon nyújtja. 

Az Elnök által jóváhagyott vagy megállapított forgalmi és kiegészítő szolgáltatásokra vonatkozó díjak az M2 és az M3 Piachatározatok közlését követő 121. napon lépnek hatályba és ettől a naptól kezdve alkalmazandóak azzal, hogy az NHH Tanácsa által a DH-3385-5/2009. sz. határozatban jóváhagyott díjakat a Kötelezett Szolgáltató az M2 és az M3 Piachatározatok közlésétől számított 120. napig alkalmazza.


A Kötelezett Szolgáltató által jelen INRIO alapján megajánlott forgalmi és kiegészítő szolgáltatások díjait az INRIO 15. sz. Melléklete tartalmazza


21. 
A Szolgáltatók közötti számlázási és elszámolási követelmények

A Szolgáltatók közötti számlázási és elszámolási követelményeket az INRIO 15. sz. Melléklete tartalmazza. 


22. 
A közös eszközhasználat, a helymegosztás és a berendezés használat feltételei


A helymegosztás és a berendezés használat szabályait az INRIO 6. sz. Melléklete tartalmazza.

23. 
Titoktartási és felelősség korlátozási rendelkezések 


23.1.
Az INVITEL Zrt. jelen Referencia Ajánlata (továbbiakban: INRIO) mindaddig, amíg az Elnök határozattal nem dönt a jóváhagyása tárgyában, jóváhagyásra benyújtott tervezetnek tekintendő.


A Referencia Ajánlattal kapcsolatos eljárásban nem minősül üzleti titoknak az INRIO Eht. 33.§ (3) bekezdése szerint meghatározott azon része, amelyet a Kötelezett Szolgáltató harmadik feleknek a szerződéskötés során, jogszabály alapján általában rendelkezésre bocsátana (így különösen az ár, az összekapcsolási pontok vagy közös eszközhasználati, illetve helymegosztási feltételek.)


Az INRIO tervezethez az Eht. 67.§ (2) a.) és d.) pontja szerint csatolt adatok – így különösen az árak alapjául szolgáló költségszámítási modell és annak dokumentációja, továbbá a kiegészítő szolgáltatásokhoz kapcsolódó kalkulációk és annak dokumentációja – nem képezik a referenciaajánlat részét, nem nyilvánosak, azok teljes egészében a Kötelezett Szolgáltató üzleti titkának minősülnek, amelyeket kizárólag az Elnök jogosult megismerni a Referencia Ajánlattal kapcsolatos eljárásban az INRIO jóváhagyása céljából.


Az INRIO tervezet Eht. 40.§ (1) bekezdésében meghatározott részét meghaladó és/vagy az INRIO tervezetnek részben vagy egészben nem az Eht. 40.§ (1) bekezdésében írt érdekeltekkel történő egyeztetés keretében történő közzététele, abba illetéktelen személy számára betekintés biztosítása, illetve bármilyen egyéb ezzel kapcsolatos információ kiadása - legyen az akár szándékos, akár gondatlan magatartás következménye – a Kötelezett Szolgáltató üzleti titkát sértő jogellenes magatartásnak minősül és a titoksértő kártérítő felelősségét vonja maga után.


23.2.
A Referencia Ajánlat jóváhagyása tárgyában született határozatot az Elnök internetes oldalán közzéteszi. Az Elnök által jóváhagyott Referencia Ajánlatot a Kötelezett Szolgáltató 5 napon belül internetes oldalán nyilvánosságra hozza.


A jogszabályon alapuló hivatalos közzététel helyett vagy mellett, illetve bárki más bármilyen módon az INRIO nyilvánosságra hozatalára vagy bármely egyéb felhasználására csak a Kötelezett Szolgáltató kifejezett előzetes írásbeli engedélyével jogosult. Az ezzel ellentétes közzététel, illetve a jóváhagyott, de az Elnök által még közzé nem tett INRIO részben vagy egészben történő közzététele, abba illetéktelen személy számára betekintés nyújtása, illetve bármilyen egyéb ezzel kapcsolatos információ kiadása - legyen az akár szándékos, akár gondatlan magatartás következménye – a Kötelezett Szolgáltató üzleti titkát sértő jogellenes magatartásnak minősül és a titoksértő kártérítő felelősségét vonja maga után.


23.3. A Referencia Ajánlat tervezet és a jóváhagyott INRIO a Kötelezett Szolgáltató kizárólagos tulajdonát képezi. Az INRIO tervezetben illetve a jóváhagyott Referencia Ajánlatban szereplő szellemi alkotásnak minősülő tartalmi elemek (pl. műszaki megoldások leírása) - amennyiben jogszabályi, vagy szerződés által biztosított védelem hatálya alá esnek – vagy egyéb oltalom alá eső tartalmi elemek (pl. védjegyek) a Kötelezett Szolgáltató mint jogosult kifejezett előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül - kivéve a jóváhagyott Referencia Ajánlat alapján megkötésre kerülő Hálózati Szerződések körét – jogszerűen semmilyen más relációban nem használhatóak fel, egyéb célra nem hasznosíthatók.


23.4. Jelen INRIO, mint tervezet érvényességi ideje az Elnök Eht. 31.§ (2) bekezdésében meghatározott eljárási határideje lejáratának napjáig terjed.


23.5. Az Elnök által jóvá nem hagyott INRIO tervezet a Kötelezett Szolgáltatót nem kötelezi. A vonatkozó jogszabályi előírások betartása mellett a Kötelezett Szolgáltató fenntartja a tervezet módosításának jogát.


24.
Záró Rendelkezések


Jelen Referencia Ajánlat a benyújtása időpontjában hatályos vonatkozó jogszabályi rendelkezések alapján készült és ezeknek megfelelően értelmezendő ill. alkalmazandó.


A Referencia Ajánlattal és a Hálózati Szerződéssel kapcsolatos értesítések és a vonatkozó dokumentumok, okiratok nyelve magyar azzal, hogy a jelen INRIO műszaki mellékleteiben a távközlésben meghonosodott angol nyelvű szakkifejezések kerültek feltüntetésre.


A Mellékletek az INRIO elválaszthatatlan részét képezik. 


Budaörs, 2012. november 30. napján



_________________________________________________________


 

   dr Budai J. Gergő vezető jogtanácsos, jogi és szabályozási vezérigazgató helyettes 


______________________________________________________


dr Halász Sándor jogi igazgató
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