A média- és hirkozlési biztos és a UPC Magyarorszag Kft. k6zos tajékoztatdja

A UPC 2012. november honapban, Tajékoztaté — Jogi Informacié — elnevezésii levelében olyan
szerz8déses ajanlatot tett eléfizetdinek, amely elfogadasa esetén a megkdtott eléfizetdi szerz6dés
megszinik, ugyanakkor rautal6 magatartassal uj, a korabbival azonos tartalmu szerzddés jon létre
a szolgaltaté és az el6fizet6 kozott. Az ajanlatot az elbfizet6k széban vagy irasban
visszautasithatjak, ebben az esetben a régi szerz6désik marad érvényben.

Dr. Bodonovich Jend, média- és hirkdzlési biztos a fenti Tajékoztatoval kapcsolatban
panaszbeadvanyok alapjan indult eljaras keretében egyeztetést kezdeményezett a UPC-vel, amely
soran az el6fizetbket ért méltanylast érdemld érdeksérelem bekdvetkezését vizsgalta. Eljarasa a
szolgaltatéi magatartds jogszerliségének vizsgalatara hataskdr hianyaban nem terjedt ki, erre
vonatkozéan hatosagi eljaras van folyamatban, amelynek eredménye érintheti az el6fizetdi
szerz6déseket.

Ahhoz, hogy az el6fizet6k felelésségteljesen tudjanak donteni az ajanlat elfogadasardl,
figyelemmel kell lenni az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. torvény 2012. november 17-
én hatalyba lépett 132. § (8) bekezdésére.

Eszerint ugyanis egy esetleges jov6beni kétoldali, kozos megegyezésen alapuld
szerz8désmodositasra vonatkozé szolgaltatéi ajanlat elfogadasahoz a raulaté magatartassal
létrejott szerz6dések esetében nincs szlikség szobeli vagy irasbeli nyilatkozat megtételére, vagyis
akkor is médosulhat a szerz6dés, ha az eléfizetd igénybe veszi a szolgaltatast, illetve befizeti
szamlgjat.

Az egyeztetés eredményeként megsziletett megallapodasban a UPC vallalta, hogy

- 2013. januar 31-ig biztositja eléfizetdi részére a 2012 novemberi Tajékoztatd - Jogi
informacid elnevezésl levelében szereplé Uj szerz68déses forma visszautasitasara
vonatkozé nyilatkozat megtételét, még abban az esetben is, ha id6kdézben az
el6fizet6 a tajékoztatd levélben meghatarozott rautald6 magatartast tanusitotta (a
szolgaltatas folyamatos igénybevételével, illetve szolgaltatas dijanak befizetésével).

A biztos és a UPC megallapodtak abban, hogy

- az uj szerz6déses forma visszautasitasara vonatkozo nyilatkozat megtehetd irasban,
postai Uton (1462 Budapest Pf. 477), faxon (06-1-456-8899), illetve elektronikusan az
elofizetoijognyilatkozat@upc.hu e-mail cimen vagy a UPC ugyfélszolgalatain.
Tovabba a 1221-es hivészamon elérhet§ Ugyfélszolgalati rendszerében olyan
menupontot rendszeresit, amelyen fogadja a visszautasitdsra vonatkozo eléfizetdi
nyilatkozatokat;

- a nyilatkozatnak tartalmaznia kell az el6fizeték beazonositasara alkalmas adatokat,
igy az el6fizetd nevét, Ugyfélszamat, valamint a szolgaltatasi cimet;

- a UPC a nyilatkozat megtételének konnyitésére formanyomtatvanyt rendszeresit,
melyet a honlapjan kdzzétesz és ligyfélszolgalatain kifliggeszt;

- a UPC a 06-80-980013 ingyenesen hivhaté zold szamon 2013. januar 31-ig
tajékoztatast nyujt az eléfizeték szamara a Tajékoztatdban tett szerz6déses ajanlattal
kapcsolatban, valamint a lehetséges visszautasitas lehetéségérdl és maodjardl.

A UPC véllalta tovabba, hogy a jovObeni kétoldalu szerz6désmodositas esetén az eléfizetbket
megilleté nyilatkozat — fenti médokon torténé — megtételére 30 napos hatarid6t biztosit. A hatarid6
kezdete a szerz6désmoddositasra iranyuld ajanlatot tartalmazé szamlamelléklet kézhezvételének
napja, de legfeljebb annak kiallitasatol szamitott 40. nap.

Felkérjuk az el6fizet6ket, hogy sziveskedjenek a havi szamlamellékletikben kozolt értesitéseket,
illetve az esetleges szerz8désmaodositasi ajanlatokat figyelmesen attanulmanyozni.



