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1. A kutatas hattere és moddszertana
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=  Akutatds hattere
Az NMHH a BellResearch kdozrem(ikodésével 2009 6ta éves rendszerességgel vizsgalja a legaldbb 10 alkalmazottat

foglalkoztatd Gzleti, intézményi és nonprofit gazddlkodd szervezetek korében a tavkozlési szolgaltatdsok hasznalatat.

= A kutatds soran vizsgalt teriiletek, témakorok:
. fix [vezetékes] telefdnia,

= alkoézpontok, alkozponti megoldasok kAdat' és_ul;f'?tli Internet
. .. OMMURIKACIOS szolgaltatas
. mobiltelefdnia, szolgéltatasok

Ll internethozzaférés-szolgaltatasok, \ N\

u adatatviteli szolgaltatasok,
= informatikai hattér,

" bundling.

Mobiltelefénia

=  Akutatas célcsoportja:

Legalabb 10 alkalmazottat foglalkoztatd

= tarsas vallalkozasok [N=32,1 ezer db],

" koltségvetési intézmények és nonprofit szervezetek [N=8,8 ezer db].

= Teljes alapsokasag:

A 10+ alkalmazottat foglalkoztatd, a kutatas targykorébe tartozd szervezetek szama 40 926, a kutatas soran ezt
tekintettik alapsokasagnak, illetve a mintavételi terv kialakitdsa és a feldolgozas soran is e sokasag optimalis

« s

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk kbrében | 2013. januar be"
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= A kutatas modszertana

Régid szerint ardnyosan, létszdm, gazddlkodasi forma és LTO-terllet szerint nem ardnyosan rétegzett, az
egyes alszegmenseken belil egyszerl véletlen mintavétel tortént.

Az interjuk a telefonos elGszervezést kovetéen személyes interjuk segitségével késziiltek el.

A célszemély a szervezetek informatikai- és tavkozlési szakmai dontéshozdja/dontéshozoi volt/voltak.
Interjuk szama: 1500 db

Az adatfelvétel 2012. szeptember 10. és oktdber 29. kozo6tt zajlott.

Total [10+] 40 926 1500 *2,5%
Business [10+] 32117 957 $3,1%
Government + nonprofit [10+] 8809 543 +4,1%
250+ f6 1327 244 15,7%
50-249 f6 7675 534 +4,1%
10-49 f6 31924 722 13,6%

* 95%-0s megbizhatdsagi szinten, feltételezve a legrosszabb, 50%-os eloszlast

A nem aranyos rétegzésbdl és az adatfelvétel véletlenszer(iségébdl ered6 torzitasokat matematikai-
statisztikai eljarassal, Un. sulyozassal korrigaltuk. A kapott eredmények igy létszam, iparag, regionalis
elhelyezkedés, LTO- [inkumbens szolgaltatdi] teriilet és gazdalkodasi forma szerint reprezentativnak
tekinthet6k a teljes alapsokasagra vonatkozdan.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk kbrében | 2013. januar be"
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2. Tavkozlési szolgaltatasok részpiacai

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"
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2.1. Fix telefdnia

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"researCh
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Fix telefonia | Penetracio

El6fizetés és hasznalat

Fix technoldgiak penetracidja [kozvetlen el6fizetések]

Total 93 B
Business 95 et
Gov + NP 86 12 F
250+ f6 97
50-249 f6 94 6
10-49 f6 93 4 ]H

0:% 20I% 40I% 60I% 80I% 10I0%

m Kozvetlen eléfizeték = Mas jogi személy eldfizetését hasznaljak

= Maganszemély eléfizetését hasznaljak Nem hasznalnak fix telefont

100% - %
80% -
60% -
40% -
20% -
8
]

0% -

= Hagyomanyos anal6g/ISDN = CS/CPS

Kabeltelefon

m Szolgaltatéi VolP

Bazis: Osszes villalat / szervezet, Total=40 926 [Business=32 117, Gov+NP=8809]

Bazis: Osszes vdllalat / szervezet, Total=40 926 [Business=32 117, Gov+NP=8809]

[250+f6=1327, 50-249 f6=7675, 10-49 f6=31 924]

A szervezetek 4atlagosan 12 db, 0Osszességében
mintegy 400 ezer févonalat tartanak fenn. Ez az el6z6
évhez képest 28 ezres csokkenést jelent.

A 10+ f6s lzleti és non-profit szféraban a
kabeltelefon, valamint a szolgaltatéi VolP

penetracidja mindossze 3%, illetve 8% . A szolgaltatoi
VolIP penetracidja a 250 fénél tobb foglalkoztatottal
rendelkezdk kérében eléri a 16%-ot is.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2013. januar

[250+f6=1327, 50-249 f6=7675, 10-49 f6=31 924]

Legnépszeriibb VoIN kommunikaciés programok

Skype

[Windows] Live Messenger [

20% hasznalja
[év/év: +4 szdazalékpont]

G-Talk

0% 20%  40% 60%  80%  100%

be|lresearch
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Fixtelefon-szolgaltatoi kapcsolatok technoldgiatol

fiiggetleniil [Top5 cég] Szolgaltatok arbevétel-alapu részesedése

N . Tota [ 25|
s I S o

Invitel - - _L __["1 '}
UPC B 5 20+ 16 | 6 3 5
H1Telecom | 4 so2407c |56 5

' Y e
GTS Hungary F 3 I ' ' — —

| , , , , | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

m Magyar Telekom = [nvitel = GTS Hungary UPC Egyéb

Bazis: kozvetlen fixtelefon-el6fizetéssel rendelkezdk, Total=38 300

Bazis: teljes fix kiadas [mFt], Total=2703 [Business=2 052 Gov+NP=650]
[Business=30 683, Gov+NP=7617] [250+ f6=1292, 50-249 f6=7220, 10-49 f6=29 788]

[250+f6=973, 50-249 f6=789, 10-49 f6=941]

= A fix telefon szolgdaltatas [kozvetlen el6fizetések] esetében a legjelent6sebb szolgaltato a Magyar Telekom, a
szervezetek 74%-a all vele kapcsolatban. Az Invitel a masodik leggyakrabban emlitett szolgaltatd, 27%-kal.
Osszességében a tavalyi évhez képest jelentds elmozdulds nem tortént a szolgaltaté-kapcsolatokban.

= A hagyomanyos PSTN piacon [hagyomanyos vezetékes + CS/CPS] a bevételek 69%-at a Magyar Telekom, 22%-
at pedig az Invitel realizdlja, ami tavalyhoz képest nem mutat elmozdulast.

= A VolP tipusu szolgaltatasok piacan [kabeltelefon + szolgaltatéi VolP] a Magyar Telekom megérizte vezet6
szerepét, a piac 42%-at birtokolja, mig az Invitel részesedése 13%. A GTS és a UPC egyiittesen a piac 12%-a
felett diszponal.
bel



NEMZETI MEDIA- ES . Lo o o
rl | lh“' HIrkOzLEsI HATOsAG  Fix telefonia | Hliségszerz6dés 9

Fixtelefon-el6fizetésre vonatkozo [alairt] Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes szolgaltatonal,
hliségszerz6dés hossza amennyiben nem lenne érvényes hiiségszerzodésiik?

Gov 1P I | ¢ .
. e — 250+ 6 38 I B

5024916 2 s ]
5024916 I - T
104976 44 w0 ]|
10405 DR s e e e R
| . . ' ' ! 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Biztosan maradnank = Val6szinlileg maradnank
u Valészinileg szolgaltatot valtanank 1 Biztosan szolgaltatot valtanank
m1év m2év © 2évnélhosszabb = Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV = NT/NV
Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkez8k, Total=38 300 Bazis: kozvetlen fixtelefon-eldfizetéssel rendelkezék, akiknek még nem jart le a
[Business=30 683, Gov+NP=7617] [250+ f6=1292, 50-249 f6=7220, 10-49 f6=29 788] hiségszerz6désiik

= A szervezetek negyede nem irt ald hiiségnyilatkozatot a szerz6dés megkétésekor. Otodiik 1 éves, kétotodiik
pedig 2 éves hiiségszerz6dést kotott a szolgaltatojaval.

= A hiiségszerzodések kozel kétotode mar lejart, tovabbi 41%-uk egy éven beliil le fog jarni. 17% azon
szerz6dések aranya, amelyek egy éven tul is érvényben maradnak.

=  Azok, akiknek még nem jart le a hiiségszerzodésiik, tobbségében ugy gondoljak, hogy akkor is a jelenlegi
szolgaltatdjuknal maradnanak, ha nem lenne érvényes szerz6désiik.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"researCh
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Varhato magatartas u0j szolgaltatoé
megjelenése esetén
Total B 86 8 e Ajelenlegi szerz6dés nem engedélyezi [21%]
Busi e Nem kivannak szamot valtoztatni [19%]
usiness 2 86 7
e A tobbi szolgaltatd ajanlata sem kedvez6bb
Gov + NP 2 86 7 []_ch]
(0}
250+ 16 K32 £ ) e Tart a szolgaltatas min&ségétdl [5%]
50-24916 |2 85 8 e Bonyolult az tgyintézés [4%]
104915 [EH2 86 7 ¢ Atulajdonos/anyavaéllalat/felettes szerv a
T T T T T 1 P 74 24 (o)
0% 20% 40% 60% 80% 100% donteshozo [4%]
m Az Ujat vennék igénybe a jelenlegi helyett ® SzamUkra d SZOIgaItataS [musza k||ag] nem
Igénybe vennék az ujat is, de megtartanak a régit is elérhetd [4%]
Maradnanak jelenlegi [azaz régi] szolgaltatojuknal
NT/NV
Bazis: kozvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkez6k, Total=38 300 Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=38 300
[Business=30 683, Gov+NP=7617] [250+ f6=1292, 50-249 f6=7220, 10-49 f6=29 788] [Business=30 683, Gov+NP=7617] [250+ f6=1292, 50-249 f6=7220, 10-49 f6=29 788]
= Egy 0j szolgaltatd megjelenése kevéssé alakitanda at a jelenlegi viszonyokat a fixtelefon-piacon. A

megkérdezett kozvetlen el6fizet6k kozel 90%-a varhatoan maradna a jelenlegi szolgaltatdjanal, és mindossze

5%-uknal van arra komoly esély, hogy migraljon az uj szolgaltatohoz [2011: 7% ].

ezt preferalé megkérdezettek.

Az uj szolgaltatonak atlagosan 25%-kal kellene olcsébbnak lennie ahhoz, hogy biztosan atpartoljanak hozza az

A szolgaltatovaltastol leginkabb az tartja vissza a szervezeteket, hogy a jelenlegi szerz6désiik nem teszi

lehet6vé a valtast, illetve sokan ugy vélik, hogy ez szamvaltozassal jarna. A kozvetlen fixtelefon-el6fizet6k

41%-a azonban azt allitja, hogy egyébként nincs akadalya annak, hogy szolgaltatét valtsanak.

bel|
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Varhato reakcidk, ha az el6fizetési dijak az igénybe vett
fixtelefon-technoldgia esetében 10%-kal emelkednek
MINDEN szolgaltatonal, mig mas technoldgiak ara nem
valtozik

Tovabbra is eléfizetnének és _

ugyanannyit telefonalnanak

Kevesebbet telefonalnanak, de tovabbra
is eléfizetnének

Alacsonyabb dijcsomagra valtananak

Masik vezetékes telefon technologiara
valtananak

K

S

]
5

|
(&)]

Az el6fizetéseket lemondanak, és nem
fizetnének elé masra 4

0% 20% 40% 60% 80%
u Business Gov + NP

Bazis: kozvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkez6k, Total=38 300
[Business=30 683, Gov+NP=7617] [250+ f6=1292, 50-249 f6=7220, 10-49 f6=29 788]

Az elofizetési dijak 10%-os emelkedése esetén a
legtobben tovabbra is el6fizetnének  és
ugyanannyit [70%] telefondlnanak. 17%-uk
kevesebbet telefonalna és 16%-uk alacsonyabb
dijcsomagra valtana.

Akik masik vezetékestelefon-technoldgiara
valtananak [8%], legtobben a szolgaltatoi VolP-ot,
a kabeltelefont vagy a VoIN-t preferalnak.

Azok, akik visszafognak telefondlasukat, esetleg
nullara redukalndk, els6sorban az e-maillel vagy a
mobiltelefonnal torténod helyettesitést valasztanak.

bel|
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Az Onék cége/ intézménye esetében mennyire tartana megfelel6nek a Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a szervezet 6sszes
mobiltelefonok hasznalatét arra, hogy a telefonbeszélgetéseket teljes fixtelefon-eléfizetését lecseréljék mobiltelefon-elSfizetésekre?
egészében ezek segitségével bonyolitsak le? Skélds kérdés, 1=Egyéltalan nem tartom elképzelhetének,

Skélas kérdés, 1=Egyaltalan nem lenne megfelel$, 5=Teljes mértékben megfelel6 lenne 5=Teljes mértékben elképzelhetSnek tartom
Total Total |2 11 s T 148
Business Business
Gov +NP Gov + NP
250+ 6 250+ f6
50-249 f6 50-249 6
10-49 6 10-49 f6
T T T T T 1 T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
Bazis: : kbzvetlen fixtelefon-elSfizetéssel rendelkezék, Total=38 300 Bazis: kdzvetlen fixtelefon-eléfizetéssel rendelkezék, Total=38 300
[Business=30 683, Gov+NP=7617] [250+ f6=1292, 50-249 f6=7220, 10-49 f6=29 788] [Business=30 683, Gov+NP=7617] [250+ f6=1292, 50-249 f6=7220, 10-49 f6=29 788]

Visszatartoé tényezok
= 2011-hez képest mind az elvi lehetoséget

e Az iroddban hasznalt technoldgidhoz sziikséges a vezetékes [59%]
e Szikséges, hogy legyen vezetékes, az ligyfelek igénylik [35%]

e A cég/intézmény profilja miatt [31%]

* Tul koltséges lenne [26%]

¢ Nem latok el6nyt abban, ha mobiltelefonra valtanank [20%)]

¢ A mobiltelefon kevésbé megbizhatd [11%)]

» A vezetékes telefon dija kedvez6bb [11%]

elfogaddk [-7 szazalékpont], mind a jovében
teljes egészében mobilra migralast
prognosztizalék ardnya [-6 szazalékpont]
jelentdsen visszaesett.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"reseal‘Ch
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2.2. Mobiltelefonia

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"researCh
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Publikus, illetve egyedi ajanlat alapjan el6fizet6k

El6fizetés és hasznalat

[a valaszadok tudomasa szerint]

100%
Toral | Il 6
Business | 12 80%
Gov+ NP I 16 60%
250+ 16 o
40%

50-249 6 | U 51 5.
0491 | 2 6 20

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%
m Kozvetlen elbfizetdk u Mas jogi személy eléfizetését hasznaljak
= Maganszemély eléfizetését hasznaljak Nem hasznalnak mobiltelefont

90
63
| 50
. 34
22

. 16 17

9

2
250+ 8 50-249 6 10-49 6
Publikus ajanlat = Egyedi ajanlat, szerz6dés NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=40 926 [Business=32 117, Gov+NP=8809]
[250+ f6=1327, 50-249 f6=7675, 10-49 f6=31 924]

= A mobiltelefon-hasznalat a vizsgalt sokasagban alapvet6

nem valtoztak jelent6sen a tavalyi évhez képest.

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek =36 939
[Business=30 312, Gov+NP=6627] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6855, 10-49 f6=28 777]

[ez alél valamelyest az intézmények és nonprofit
szervezetek kivételt képeznek — 16%-ukndl nem hasznalnak mobilhang-szolgdltatast]. A penetracids aranyok

=  Formajat tekintve tipikusnak a cég/szervezet nevén lévé elGfizetések szamitanak.
= A vizsgalt szervezetek tobb mint fele — gy tudja/ugy véli —, hogy egyedi ajanlatot kapott a szerz6déskotést

Va4

megel6z6en. A 250+ fos kategoriaban — a kapott adatok alapjan — ez szinte magatdl értetodéo.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az lzleti felhasznaldk korében | 2013. januar be"
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Mobiltelefonia | Piacrészesedés, hiiségszerz6dés 15

Szolgaltatok arbevétel-alapu részesedése

Business

Gov + NP

250+ 6

50-249 f6

10-49 &

] 2]
L] 5

0% 20% 40% 60% 80%

= T-Mobile = Telenor = Vodafone

100%

Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne érvényes

hliségszerzédésiik?

o | T

0% 20% 40% 60% 80%

m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal

= Valoszinlileg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
= Valdszinlileg szolgaltatot valtanank

m Biztosan szolgaltatot valtanank

= NT/NV

100%

Legutobb alairt hiiségnyilatkozat hossza

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek =36 939
[Business=30 312, Gov+NP=6627] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6855, 10-49 f6=28 777]

= A mintegy 37 ezer, kozvetlen

mobiltelefon-eldfizetéssel

- N -

0% 20% 40% 60% 80%
m1éy m2év m2évnélhosszabb ~ Nem irtak ala hliségnyilatkozatot

100%
= NT/NV

rendelkez6 szervezet oOsszesen kb.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk kbrében | 2013. januar

1 080 ezer kozvetlen mobiltelefon-elofizetéssel rendelkezik — a tavalyi 1 028 ezerhez képest ez hibahataron
beliili mértékli novekedést jelent. A vizsgalt szervezetek donté tobbsége [84%] hasznal CUG-ot [250+ fds
szervezetek: 98%)].

Osszességében mintegy havi 5,5 milliard forintra teheté a mobiltelefon-szolgaltatasok iizleti és intézményi
elé6fizetGinek piaca [voice piac].

A piaci részesedések évek ota meglehetdsen stabilak a mobilhangpiacon. Piacvezetonek szamit a
T-Mobile, melynek havi bevétele kb. 3,2 milliard forintra tehetd a vizsgalt szegmensekben. A Telenor 1,5
milliard forint, mig a Vodafone 700 millié forint arbevételt realizal. b "

e
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Mobiltelefonia | Vallalt mindség és tényleges teljesitmény

16

Elégedettség a szolgaltato altal vallalt minGség
megfogalmazasaval

Skalas kérdés; 1=Egyaltaldan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett

A tényleges teljesitmény a vallalthoz képest

Skalds kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabdl azonos, 5=Sokkal jobb

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 f6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Total 80 5 10
Business 81 E
Gov + NP 78 2 15
250+ f6 80 B
50-249 16 83 !_!
10-49 8 80 !!
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek =36 939
[Business=30 312, Gov+NP=6627] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6855, 10-49 f6=28 777]

Bazis: kozvetlen mobiltelefon-el&fizetéssel rendelkezd szervezetek =36 939
[Business=30 312, Gov+NP=6627] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6855, 10-49 f6=28 777]

A szervezetek haromnegyede elégedett azzal, ahogy a szolgaltatoja megfogalmazza a

szolgaltatasra vallalt minoséget.

A relevans sokasag négyotode ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény korilbelil meg is
felel a vallalt szintnek, mik6zben viszonylag alacsony azok hanyada, akik kisebb-nagyobb

elmaradast/hianyossagot latnak.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2013. januar

be|lresearch
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Reakcié a mobiltelefon-el6fizetések aranak 10%-os Mivel helyettesitenék a lemondott mobiltelefon-
emelkedésére el6fizetéseket?*
Uayaniy hasznan I E-mail
tovabb 61
14 Vezetékes telefon
Kevesebbet telefonalnanak *
Alacsonyabb dijcsomagra Internetalapu telefon (VolIP)
valtananak | 8 | i
] Semmivel
Lemondanéak a mobiltelefon I emmive
eléfizetéseket | |2 7
' ' ' ' NT/NV
0% 20% 40% 60% 80% ¢
= Business Gov + NP 0% 60%

Bazis: kdzvetlen mobiltelefon-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek =36 939

[Business=30 312, Gov+NP=6627] [250+ f6=1307, 50-249 f6=6855, 10-49 f§=28 777]

Bazis: akik a 10%-0s dremelés hatdsara meglévd elGfizetéseiket részben vagy teljesen
lemondandk = 1242

= A kormanyzati és non-profit szféra szervezeteinek helyzete ennél valamivel rosszabb, de még

esetiikben is mintegy 61% nem valtoztatna szokdasain és csak 17% telefonalna kevesebbet.

= A lemondott eldfizetések vagy a csokkentett mobilhasznalat kévetkeztében kies6é forgalmat e-
mail- és vezetékestelefon-alapu kommunikacioval potolnak a legtobben, de VolP-telefonalasra is
sok szervezet [43%] térne at.

*: Az alacsony elemszam [n=46] miatt az eredmények fokozott évatossaggal kezelend6k!
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Hallott-e On arrdl, hogy olyan 0ij mobilszolgaltatok Hallott-e 6n arrél, hogy az Orszaggytilés 2012
kezdték meg miikddésiiket, amelyek nem sajat majusaban elfogadta az Gj tavkozlési adot bevezets
halézatukon szolgaltatnak, példaul Tesco Mobile, Blue térvényt?

Mobile stb.?

- I
Total |

S e A

Business
H |gen = Nem = NT/NV
GoveNe [ e
) Az On jelenlegi informacidi szerint ki az adé alanya,
2s0+f6 [ e tehat kinek kell befizetnie az adét a koltségvetésnek?
o200 I
e |
049t | T

0:% 20I% 4(;% 60I% 8(;% 106% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
u A tavkozlési szolgaltatast igénybe vevé vallalat/intézmény

m A tavkdzlési szolgaltato
= NT/NV

= lgen = Nem = NT/NV

Bazis: 6sszes vallalat / szervezet, Total=40 926 [Business=32 117, Gov+NP=8809]
[250+ f6=1327, 50-249 f6=7675, 10-49 f{6=31 924]

A 10 f6 feletti vallalatok és intézmények az MVNO-k elinduldsa tekintetében igen jol informaltak, 86%-uk mar hallott réluk.

A felmérés id6pontjaban a dontéshozék 91%-a hallott réla, hogy a parlament elfogadta a tavkozlési adot bevezetd
torvényt. Az adé alanyat tekintve mar nagyobb a bizonytalansag: a vizsgalt cégek minddssze fele tudja, hogy az adét a
szolgdltatok fogjak fizetni. Megkozelit6leg ugyanez a kor van tisztdban az add pontos mértékével is, a tobbiek
bizonytalanok.

Az adé eldfizetésenkénti plafonértékét tekintve csak a nagysagrendet érzékelik a vallalatok, de azt helyesen: a 2012-es
plafont atlagosan kb. 1700 Ft-ra, a 2013. évit kb. 2300 Ft-ra becsiilik [a valosagban ez 1400 Ft és 2500 Ft].
Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznaldk kérében | 2013. januar be |reSGaI‘Ch
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Tapasztalata alapjan az Onok f6 mobilszolgaltatéja
emelt-e arakat vagy fog-e még 2012-ben arakat emelni
kifejezetten a tavkozlési ado bevezetése miatt?

Az Onék f6 mobilszolgaltatéja hogyan reagalt az Gj
tavkozlési ado bevezetésére?

Total Total
Business Business “
Gov+ NP Gov + NP 29 2% |
" 25001 5 |
e 5024915 ¥ T
2024910 10491 3 T
1049 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0:% ZOI% 4(;% 60I% SOI% 10'0% : ;Zliiz;éé:tt\élgtl)lgIr;aé,lt;lgsl,lzatl)t:nati\?ejitt)%\ﬁ;ér?tlgtst;aadzé}]gyfelekre
" Igen = Nem = NT/NV : "\I'ﬁ_lﬁl mértékben tovabbharitotta az ligyfelekre az Uj tavkdzlési adot
Bazis: tavkozlési add bevezetésérdl értesiilt szervezetek Bazis: tavkozlési add bevezetésérdl értesilt szervezetek

A tavkozlési adok bevezetését kovetd szolgaltatoi aremeléseket eddig a szervezek harmada érzékelte, mig 2013-ra
ennél tébben, 41%-uk var kifejezetten aremelést az adé miatt [35% szerint nem lesz ilyen aremelés, 24%
bizonytalan]. Az eddigiek alapjan jelenleg 63% érzékeli ugy, hogy szolgaltatdja részben vagy teljesen atharitotta ra
az adot.

Fontos latni, hogy a 250 f6 feletti szervezetek érzékelik a legkevésbé az atharitast. Ennek f6 oka, hogy méretiikbdl
fakaddan relative az 6 alkupozicidjuk a legjobb a szolgaltatokkal szemben, tovabba az egyedi szerz6désekben is 6k
tudjak a leginkabb kiharcolni az egyoldaluli szolgaltatoi aremelésektol védoé rendelkezéseket.

A telefonhasznalati szokasok vélhetéen nem valtoznak meg jelent6sen az adé miatt: kevesebb mint 1% tervezi a
hasznalat jelentds, 13% pedig kismértékii visszafogasat. A donto tobbség nem fog valtoztatni szokasain.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"



rl“T"hH NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

2.3. Internet

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"reseal‘Ch
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Internetellatottsag

] Barmilyen [, vezetékes” és /vagy ,,mobil” ] internethozzaféréssel rendelkezé szervezetek:
. kozvetlenil a szolgdltatotdl igénybevett internetel6fizetés,
" mas gazdasagi szervezet [anyavallalat, felettes szerv, irodahaz stb.] altal el6fizetett internetszolgaltatas,
] internethozzaférésre is hasznalt adatatviteli szolgaltatas,
" maganszemély altal el6fizetett internetszolgaltatas.

Kozvetlen internetelofizetés

] Minden olyan ,vezetékes” és ,,mobil” internetkapcsolat, melynek az adott szervezet az el6fizet6je, azaz kozvetlen
szerz6déses kapcsolatban all az internetszolgaltatdval.

Bérelt vonali internethozzaférés

. Rézérparra, optikara, mlholdas, illetve mikrohulldmu stb. technolégiara éplil6é dedikalt, specifikacid szerint
kialakitott telekommunikacidés vonali 6sszekottetés, amelyen keresztiil a felhaszndld eléri az
internetszolgdltatoéjat.

DSL-re épiil6 internethozzaférés

u Adott tipusu DSL-technolégian alapuld szélessavu kapcsolat, melynek soran a felhasznalé hagyomanyos analdg
vagy ISDN telefonérparon DSL-modem utjan kapcsolddik a vonal foglalasa nélkil a tavkozlési szolgaltato
halézatahoz, amely biztositja az adatforgalmat a szamitdgép és a valasztott internetszolgaltato kozott.

Kabeltelevizios internethozzaférés

. Kabelmodemes internetkapcsolat, melynek soran a felhasznalé szamitogépe kabelmodem utjan csatlakozik a
kabeltelevizids koaxialis kabelre és ezen keresztiil éri el a kabelinternet-szolgaltatot.

Mobilinternet-hozzaférés

. Kizardlag a beszédcélra nem haszndlhaté mobilinternet-kartydkkal, mobilinternet-modemekkel hasznalt
el6fizetések tartoznak ide; a beszédcélra hasznalt mobiltelefonhoz kapcsolddd havi el6fizetési dijas
mobilinternet-csomagokat nem soroltuk ide a jelen kutatasban.

bel
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Vezetékes internet | El6fizetés és hasznalat

Mobilinternet | El6fizetés és hasznalat

Total 88 ﬂml
Business 90 B84
Gov + NP 84 14 ]
250+ 6 75 14 | ]
50-249 f6 88 8 |
10-49 6 89 414 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Kozvetlen internet el6fizetés
m Mas jogi személy internet eléfizetését hasznaljak
= Adatatviteli és egyben internet szolgaltatasra vonatkozd eléfizetésiik van
Magénszemély el6fizetését hasznaljak
= Nem hasznalnak adott technolégiaju internetet

Totl | AR |
Business | T AN [ s
Gov+ NP IERINZ) e
250+ 6 | 7 S s
50-249 6 ARG s
104915 [INREEI e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kozvetlen internet eléfizetés

u Mas jogi személy internet el6fizetését hasznaljak
Maganszemély eléfizetését hasznaljak

= Nem hasznalnak adott techolégiaju internetet

Bazis: Osszes szervezet, Total=40 926 [Business=32 117, Gov+NP=8809]
[250+ f6=1327, 50-249 f6=7675, 10-49 f6=31 924]

Bazis: 0sszes szervezet, Total=40 926 [Business=32 117, Gov+NP=8809]
[250+ f6=1327, 50-249 f6=7675, 10-49 f6=31 924]

= A 10 fo feletti szervezetek donté tobbsége [93%, kb. 38 ezer] rendelkezik kézvetlen internethozzaféréssel, mig az

7 _rr 7

internetet hasznald szervezetek szama 41 ezerre tehetd. Az el6z6 évhez képest a penetraciod alig érzékelhet6en nétt.

= A kormanyzati és nonprofit szegmensben jellemz6en magasabb a ,kozvetett” vezetékes el6fizetés [pl. felettes szerv
eloéfizetésének igénybe vétele], mig a mobilinternet-hasznaldk aranya csupan 20%.

= A 250 f6 feletti szervezetek esetében szintén kiemelkedik a kozvetett vezetékes el6fizetések [anyavallalaton, felettes
szerven keresztiil torténé hasznalat], valamint az adatatviteli és egyben internetszolgaltatasra vonatkozo eléfizetések

aranya is.
= A 250 f6 feletti
mobilinternet-elé6fizetések aranya.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az lzleti felhasznaldk korében | 2013. januar

vallalatoknal/intézményeknél joval atlagot meghaladé mértékii, kozel 75%-os a koézvetlen

bel|
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Internettechnologidk penetracidja

Bevétel-alapu részesedések technolagiak szerint

100% -

80%

60%

40%

20%

0%

50-24916  10-49 6

Total Business Gov+NP 250+ 6

= Bérelt vonali = xDSL Kabelteleviziés internet = Mobilinternet = Egyéb

Total

Business

Gov + NP

250+ f6

50-249 6

10-49 16

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Béreltvonali = xDSL = Kabeltelevizios ~ Mobilinternet = Egyéb technoldgia

Bazis: barmilyen kozvetlen internet-el6fizetéssel rendelkezé szervezetek, Total=38 322
[Business=30 766, Gov+NP=7555] [250+ f6=1217, 50-249 f6=7130, 10-49 f6=29 975]

Bazis: teljes havi internet kiadas [mFt], Total=1 749 [Business=1 510, Gov+NP=239]
[10-49 f6=781, 50-249 f6=583, 250+ f§=385]

= (Osszességében még mindig a DSL a legelterjedtebb kozvetlen hozzaférési technoldgia, azonban a 250 6 feletti
szervezeteknél mar megel6zi a mobilinternet hasznalata, ami tavalyhoz képest — penetracids szinten — tovabbi

Iényeges novekedést nem mutat.

= Havonta atlagosan 48 ezer forintot forditanak a vizsgalt szerveztek kozvetlen internetel6fizetésekre. A
mobilinternet-kiadasok aranya mara elérte a 32%-ot. A tavalyi évhez képest a teljes piacon beliil n6tt a
mobilinternet részaranya a bérelt vonali és a DSL technoldgia rovasara.

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2013. januar

bel|
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Szolgaltatok piacrészesedése felvevOpiaci szegmensek szerint

T EETEEEEEE

Business | 4 __ 11
Gov + NP 37
25001 x| 5 | ] o
50-249 f6 __ | [ s8 7 IEE
10-49 16 B
0% 20% 40% 60% 80% 100%
u MT "vezetékes" = T-Mobile = [nvitel = Telenor
m Vodafone UPC u GTS Egyéb

Bazis: teljes internetkiadds szegmensenként [mFt], Total= 1749 [Business=1510, Gov+NP=239] [250+ f6=385, 50-249 f6=583, 10-49 f6=781]

= A legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé internetszolgaltaté egyértelmiien a Magyar Telekom [29%, a T-
Mobile-lal egyiitt 47%], amit az Invitel 16%-kal kovet. Ezek az aranyok a tavalyi trendeket kovetik.

= Az intézmények és nonprofit szerveztek esetében szintén jelentos sullyal bir a Magyar Telekom, am az egyéb
szolgaltatok 37%-os részaranya dontd jelentoséggel bir. Ez utobbi korben a kormanyzati tavkozlési
szolgaltatokhoz kapcsolodik a kiadas jelentos része.

= A bérelt vonali piacon a Telekom [33%] és az Invitel [32%] a legerdsebb, mig a szélessavimobilinternet-piac
vezetd szolgaltatdja a T-Mobile [58%].

= A kabeltelevizios piacon a UPC a meghatarozd szolgaltatd, ugyanakkor itt a kisebb szolgaltatok is jelentos
részaranyt képviselnek.

bel
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Elégedettség a szolgaltatd altal vallalt mindség A ténvl liesitmé <llalthoz ké
megfogalmazéséval tenyeges te je5|t,menyauvla althoz (i"pest
Skalas kérdés; 1=Egyaltalan nem elégedett, 5=Teljes mértékben elégedett Skalas kérdés; 1=Sokkal gyengébb, 3=Nagyjabél azonos, 5=Sokkal jobb
Total 75 16 |4/4 4,08 Total | 6 75 7 1603 2,87
Business 73 17 95 4,04 Business | 6 7 74 7 16 4 2,87
Gov + NP 81 14 82 417 Gov+NP | 6 78 141 2,89
250+ f 89 9 2 434 250+6 | 11 83 o 3,03
50-249 16 80 15 32 417 50-24916 | 8 81 92 2,98
10-49 f6 73 17 415 4,04 10-4916 |6 73 18 4 2,84
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Top [4-5] Mid [3] Down [1-2] NT/NV Top [4-5] Down [1-2] NT/NV

Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, Total=36 274
[Business=28 841, Gov+NP=7432] [250+ f6=1000, 50-249 f{6=6785, 10-49 f6=28 488]

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 274
[Business=28 841, Gov+NP=7432] [250+ f6=1000, 50-249 f6=6785, 10-49 f6=28 488]

= A szervezetek haromnegyede elégedett azzal, ahogy a szolgaltatoja megfogalmazza a szolgaltatasra vallalt
mindséget — az intézményi és nonprofit szektorban, valamint az 50 fénél tobbet foglalkoztatd szervezetek
esetében ez az arany eléri a 80-90 szazalékot is.

= Arelevans sokasag haromnegyede ugy gondolja, hogy a tényleges teljesitmény korilbeliil meg is felel a vallalt
szintnek, ugyanakkor tobben vannak azok, akik a tényleges teljesitményt a vallaltnal rosszabbnak itélik, mint

akik jobbnak.

= A szolgdltato teljesitményével elégedetlenek aranya mintegy 3 szazalékpontot nétt az el6z6 évhez képest.
[2011:13% -> 2012 16%]

bel|
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Legutobbi szerz6dés megkotésekor alairt Maradnanak-e a jelenlegi vezetékes szolgaltatonal,
hiiségnyilatkozat hossza amennyiben nem lenne érvényes hiiségszerzodésiik?

ot | 7 S N 5N Tot 42 [ 5
Business  NEINN | Business 40 L
Gov-+ NP [EEEIN ST I T o B 1p [ e

ol 7 | 3 o] x| 250+ 6 40 Iz i
o200 I 50-249 16 45 N Ee
10416 |NEEIN T S I 10406 : G on

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T T T T T 1
0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Biztosan maradnénk = Valészinileg maradnénk
m1év =26y = 2 évnél hosszabb = Nem irtak ala hiiségnyilatkozatot = NT/NV = Valoszinileg szolgaltatot véltanank = Biztosan szolgaltatot valtanank
= NT/NV
Bazis: kdzvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkezd szervezetek, Total=36 274 Bazis: kdzvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez6 szervezetek, akiknek még nem jart le a
[Business=28 841, Gov+NP=7432] [250+ f6=1000, 50-249 f6=6785, 10-49 f6=28 488] hliségszerz6désik

=  Elterjedtnek szamitanak a hiiségnyilatkozatok, a kézvetlen fixinternet-elofizetéssel rendelkezé szervezetek
70%-a a legutdbbi szerz6dés megkotésekor irt ala hiliségszerzodést. A hiliségszerzodést nem alairék aranya
viszont a kormanyzati és non-profit szegmensben a legmagasabb, kozel 40%-os.

= A hiiségszerzodés esetében a leggyakoribb a kétéves idotartamu szerz6dés megkotése. A hliségszerzodéssel
rendelkezék 40%-anak egy éven beliil fog lejarni a szerzodése, 40%-uknak pedig mar lejart.

= Azok, akik rendelkeznek érvényes hiiségszerzodéssel, tobbségében a jelenlegi szolgaltatojuknal maradnanak
akkor is, ha nem kotné 6ket a szerzédés.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"researCh
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Elvi szint | Mennyire lenne megfelel6 a szervezet szamara,
hogy az internetkapcsolatukat teljes egészében
mobilinternet segitségével oldjak meg?

Skélas kérdés, 1=Egyaltalan nem lenne megfelel§; 5=Teljes mértékben megfelel

Tervek | Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a szervezet
Osszes internetelofizetését lecseréljék mobilinternet-
el6fizetésre?

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem tartja elképzelhetének; 5=Teljes mértékben elképzelhetének

Total

Business

Gov + NP

250+ 18

50-249 f6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/INV

tartja
Total 13 ) 1,20
Business
Gov + NP
250+ 6
50-249 6

10-49 f6

0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Top [4-9] Mid [3] = Down [1-2] = NTNV

Bazis: kozvetlen fixinternet-el6fizetéssel rendelkez szervezetek, Total=36 274
[Business=28 841, Gov+NP=7432] [250+ f6=1000, 50-249 f6=6785, 10-49 f6=28 488]

Volt-e olyan vezetékesinternet-kapcsolatuk, amit
mobilinternetre vald attérés miatt mondtak le?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
=lgen = Nem NT/NV

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2013. januar

Bazis: kozvetlen fixinternet-eléfizetéssel rendelkez szervezetek, Total=36 274
[Business=28 841, Gov+NP=7432] [250+ f6=1000, 50-249 f6=6785, 10-49 f§=28 488]

Elvi sikon a teljes mobil helyettesitést az
internetszolgaltatas esetében 3% tartanda megfeleld
megoldasnak, 8% pedig csak részben. = A tébbség tehat
mar elvi sikon is elzarkozik ettdl az opciotdl.

2011-hez képest mind elvi szinten, mind a tényleges
megvaldsitas esetében jelentGsen visszaesett a teljes
mobilhelyettesitést  elfogadhaténak  tartok/tervezék
aranya.

be|lresearch
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Reakcid a kiilonb6z6 technoldgiaju interneteldfizetések
aranak 10%-os emelkedésére

100% -
90% | 86 83 82 83
80% - 75
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
: 2 1 1 203 304
0% - T T T T )
Bérelt vonali xDSL CatVv Mobilinternet Egyéb
= Tovabbra is el6fizetnének = Alacsonyabb dijcsomagra valtananak
Masik technoldgiéra véltanénak Az eléfizetéseket lemondanak

Bazis: az adott technoldgidju kozvetlen internetel&fizetéssel rendelkezé szervezetek

. Viszonylag alacsony arérzékenység jellemzi az internetre el6fizeto vallalkozasokat és intézményeket. A kiilonboz6
technoldgiaju internetel6fizetések esetén 75-85% kozott mozog azoknak az aranya, akik 10%-os aremelés esetén nem
valtoztatnanak, tovabbra is haszndlnak meglévo elé6fizetéseiket. Akik valtoztatnanak, azok jellemz6en a jelenleg
hasznalt technologian belil prdbalnanak alacsonyabb dijcsomagra valtani, mig a technolégiavalték aranya a
legelterjedtebb technolégidk esetén 10% alatti [a teljes lemondas marginalis]

. A mas technoldgiara valtok aranya a DSL- és a mobilinternet-hasznalok esetében nevezhet6 jelentosebb mértékiinek.
A DSL technologiardl valtok leginkabb kabeltelevizios internetre, mig a mobilinternet-el6fizet6k els6sorban DSL
technologiara térnének at.

bel
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Cloud-szolgaltatasok

29

Felhé alapu megoldasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltaldn nem vonzd; 5=Nagyon vonzé

Kapcsolddo szolgaltatasok vonzereje

Skalas kérdés, 1=Egyaltalan nem vonzd; 5=Nagyon vonzo

Magan felh6

Szolgaltatoi felhd

Kozdsségi felhd

Hibrid felhd

0% 20% 40% 60% 80%  100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

ICT infrastruktura-
szolgaltatas

ICT platform-szolgaltatas

Felhé-alapy alkalmazas-
szolgaltatas

Desktop-szolgéltatés
virtudlis vékony kliens

0%  20%  40%  60%  80%  100%
= Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NTINV

Bazis: barmilyen internethozzaféréssel rendelkezd szervezetek, Total=40 655 [Business=31 879 Gov+NP=8777 ] [250+ f6=1328 , 50-249 f6=7679 , 10-49 f6=31 649 ]

* Beruhazasi koltségek megtakaritasa [25%]
o Uzemeltetési kdltségek csokkentése [21%]
» Helyszintdl fiiggetleniil is elérhetd a szolgaltatas [16%]

e A szolgaltato altal biztositott szervereket magas
biztonsagi szintl adatkézpontokban taroljak [15%]

e Folyamatosan frissitett, karbantartott, korszerd eszkozok
[15%]

* Nincs elénye [37%]

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az lzleti felhasznaldk korében |

*Kiilsé szolgaltatotdl valo fliggdség [41%]

*A jelenlegi nem felh6-alapi megoldassal elégedettek
[32%]

eKétséges az adatok bizalmas kezelése [31%)]

*Ha nincs vagy nem mikddik az internetkapcsolat, nem
érhetd el a szolgaltatds [27%]

eNincs még elég referencia [18%]

eNincs hatranya [22%)]

be|lresearch
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2.4. Adat- és Uzleti kommunikacio

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"researCh
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Dial-up adatatvitel

= Két pont kozotti adatkommunikacidban hasznalt hagyomanyos analég vagy ISDN kapcsolt vonali modemes
adatatviteli kapcsolat.

=  Kivétel a kizardlag a nyilvanos internethozzaféréshez igénybe vett dial-up kapcsolatok.

Bérelt vonali adatatvitel

=  Analdg és digitdlis adatatviteli bérelt vonalak, fliggetlenil az el6fizet6i hozzaférés technoldgiajatél [beleértve a
rézérparra, optikdra, miiholdas, mikrohullamu stb. technoldgidra épiil6 bérelt vonali 6sszekottetéseket]

=  Kivéve a kizardlag a nyilvanos internethozzaférésekhez igénybe vett bérelt vonali kapcsolatok [MLLI],
illetve a komplex IP-VPN szolgaltatas keretén bellil igénybe vett bérelt vonali kapcsolatok.

IP-alapu adatatvitel [IP-VPN / IPSec]

= Az IP-alapu Virtualis Privat Halozat olyan komplex halézati megoldas, amely biztositja, hogy egymastdl tavol esé
telephelyek, illetve egyéb végpontok valamilyen IP-halézaton keresztil [tipikusan a szolgaltatdk IP-haldzata vagy
a nyilvanos internet] biztonsdagosan kommunikalhassanak egymassal. A kategdria egyarant tartalmazza a
szolgaltatéi [MPLS], illetve a nyilvanos internet feletti IP-VPN-ket.

= Az IPSec egy olyan megoldas az interneten keresztil, amely lehet8séget ad a titkositott adatatvitelre, az
internethozzaférés tipusatdl és az internetszolgaltatotdl fliggetlendl.

Egyéb adatatviteli technoldgiak / szolgaltatasok

=  Frame-relay technolégiara éplil6 adatatviteli megoldasok,

=  X.25technoldgiara épilé adatatviteli megoldasok,

=  ATM technoldgiara éplil6 megoldasok,

= egyéb adatatviteli megoldasok / szolgaltatasok.

bel|
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32

El6fizetés és hasznalat

cl 14 | 9 | 77
Business 75
Gov + NP 86
250+ 6 [ 19 | 33
50-249 f6 19 | 72
104916 EPANIEEN 80
0 % A% 60% 8% 100%

m Kdzvetlen eléfizeték
= Mas jogi személy elbfizetését vagy sajat megoldast hasznalnak
Nem hasznalnak adatéatvitel szolgaltatast

Bazis: dsszes vallalat / szervezet, Total=40 926 [Business=32 117, Gov+NP=8809]
[250+f6=1327, 50-249 f6=7675, 10-49 f6=31 924]

Technoldgiak penetracioja

100% -
80% -
60% - 51
40%

20%

0%

Total Business Gov+NP  250+f6  50-249f6  10-49 {6

m Dial-up Bérelt vonal = |P-VPN / IPSec m Egyéb

Bazis: adatatvitelt folytatd szervezetek, Total=9589 [Business=8283, Gov+NP=1305]
[250+ f6=891, 50-249 f6=2178, 10-49 f{6=6520]

= A hazai, legalabb 10 f6s szervezetek 14%-a, azaz 6sszesen mintegy 7 ezer cég, intézmény és nonprofit szervezet vesz

igénybe adatatviteli szolgaltatast kézvetlen el6fizetéssel.

= A nagyobb alkalmazotti létszamuak [50 f6 felett] els6sorban bérelt vonali IP-alapu adatkommunikaciét alkalmaznak,
mig a kisebbek esetében a bérelt vonal és az IP-VPN névekvd elterjedtsége mellett az egyéb technologiak penetracidja

csokkent.

= A bérelt vonali kozvetlen elofizetések 44%-a rézparra épiil6 hozzaférést, egyharmaduk mikrohullamu, tovabbi
egynegyediik livegszalas technoldgiat jelent. A 250 f6s vagy nagyobb szervezetek kérében a bérelt vonali el6fizetések

fele [50%)] rézparra épiil6 megoldas.

= Az IP-alapu megoldasok esetében leggyakrabban DSL-en [40%] vagy bérelt vonalon [61%] keresztiil csatlakoznak a
végpontok a haldzathoz. A szervezetek altal hasznalt IP-VPN-ek jelentds része szolgaltatéi IP-VPN.

bel|
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Szolgaltatokapcsolatok [Top 3 szolgaltatd]
100% -
80% -
60%
40%

20%

0%

Total Business Gov + NP 250+ 6 50-249 6 10-49 6

® Magyar Telekom [T-Systems / T-Home] ® |nvitel [Hungarotel, Pantel] m GTS

Adatkommunikaciés megoldast kdzvetlen eléfizetéssel igénybe vevd szervezetek, Total=5957 [Business=5215, Gov+NP=742]
[250+ f6=657, 50-249 f{6=1513, 10-49 f6=3788]

= A relevans szervezetek 46%-a vesz igénybe a Magyar Telekomtol koézvetlen adatatviteli
szolgdltatast a tavalyi 52%-hoz képest. Ez a csokkend arany minden szegmensben megmutatkozik.
Mindezek ellenére a Magyar Telekom pozicidja a 250+ fos szervezetek korében a legmagasabb [az
adatkommunikacios szolgaltatast igénybe vevok 51%-a szamdra nyujt ilyen szolgaltatast a
Telekom].

= Az Invitel az ligyfelek 36%-aval all kozvetlen szolgaltatéi kapcsolatban az adat- és lizleti
kommunikacio teriiletén, ami kb. 2,1 ezer el6fizet6t jelent. b "
e
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Adatatvitel | Piacszerkezet 34
Piacszerkezet technologiak szerint Top szolgaltatdk piacrészesedése
Tota el 2 [ 2 |9 Y
Business Business ‘o
Gov + NP cov+ NP RN 71
250+ 10 cOll 52 [ 19 | o [N
02496 seoiors A N AR KN
104916 SN 5 | 2 |9 JNE
0:% 2(;% 40I% 6(;% 80I% 10I0% 0;’/0 2(;% 40I% 6(;% 8(;% 10I0%
= Bérelt vonali = [P-VPN = Egyéb adat- és (izlet kommunikacio ® Magyar Telekom B [nvitel mGTS Egyéb

Bdzis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [mFt], Total=2175
[Business=1844, Gov+NP=330] [250+ f6=1368, 50-249 f6=507, 10-49 f§=299]

Bazis: adatatviteli szolgaltatasra forditott kiadasok [mFt], Total=2175
[Business=1844, Gov+NP=330] [250+ f6=1368, 50-249 f6=507, 10-49 f6=299]

= A piacstrukturat tekintve a legjelentosebbnek a bérelt vonali technologia szamit, a bevételek 50%-a
ebbdl a szegmentumbdl szarmazik. A 250+ fos szervezetek adatkommunikacids piaca esetében a
legmagasabb a bérelt vonali részesedés [56%].

=  E részpiacon a legnagyobb szolgaltatonak a Magyar Telekom szamit, mely a bevételek tobb mint felét
[52%] realizdlja. Az Invitel részesedése 22%. Az egyéb szolgaltatdk részesedése kiilondsen magas a

kormanyzati és nonprofit szegmensben.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk kbrében | 2013. januar

bel|
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Adatatviteli szolgaltatasra vonatkozo [alairt] Mit tennének, amennyiben jelenleg nem lenne érvényes
hiliségszerz6dés hossza hiiségszerz6désiik?
Total | AN D e
NT/NV 1 év
10% 13% Business 43 '
Gov+NP I e e
Nem irtak ala "
hiiségnyilatkozt 250+fc | I T I | o
atot ,,
26% 50-249 6 57 |
26v 104075 | R N O
34% T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Biztosan maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
2 évnél 1 Valészinlileg maradnank a jelenlegi szolgaltatonal
hosszabb = Valoszinlleg szolgaltatot valtandnk
17% ® Biztosan szolgaltatot valtanank
= NT/NV
Adatkommunikaciés megoldast kozvetlen el6fizetéssel igénybe vevd szervezetek, Total=5957 Bazis: jelenleg érvényes hliségszerz6déssel rendelkez8 szervezetek

[Business=5215, Gov+NP=742]
[250+ f6=657, 50-249 f6=1513, 10-49 f6=3788]

A kozvetlen adatatviteli szolgaltatasra a vizsgalt szervezetek negyede semmilyen hiiségnyilatkozatot nem irt ald, mig
fennmarado résziik leginkabb 1-2 éves hliségnyilatkozatokat tett. Az ennél is hosszabb elkotelez6désre 17%-uk
vallalkozott.

A hiiségnyilatkozatok tobbsége mar lejart vagy csak rovid ideig érvényes. Egy éven beliil a jelenlegi hiiségszerz6dések
kétharmada nem lesz hatalyos [21%-uk mar jelenleg is hatdlyat vesztette].

A jelenleg érvényes hliségszerz6déssel rendelkez6 szervezetek nagy része akkor is maradna a szolgaltatojanal, ha nem
lenne ilyen szerz6dése, kizarélag a kormanyzati és nonprofit szféraban érezhet6 bizonyos valtasi szandék.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"researCh
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3. Bundling

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"reseal‘Ch
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Bundling | Attitlidok 37

Bundling konstrukcio elonyei

Bundling konstrukcio hatranyai

Egyszert tgyintézés, mert egy
szolgaltatoval allnak kapcsolatban 23

Egy szamla, egyszerii szamlazasi rendszer,
atlathatosag | 18

Tulzott mértéki fliggbség egy szolgaltatotol 34 —

Nagy mértéki kiszolgaltatottsag
meghibasodas esetén 36

- . Mas szolgaltatok rész ajénlatait nem tudjak
Mennyiségi kedvezmények 35 —_ igénybe venni | 16
Jobb alkupozicid, fontosabb (igyfelek 24 Uzletmenet folytonossaganak nagyobb 1
lesznek a szolgaltatonal | 14 T veszélyeztetettsége | 7
Egy partner, amely kiismeri és megoldja a Esetleges technologia akadalyok, [0
szervezetigényeit | 7/ megvalosithatdsagi probléma __5-
Integralt szolgaltatas, atjarhatosag Egyeh | 0
Nem I4t el6nyt 21 Nincs félelme, nincs hatranya 25—
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m El6nyok  Legfébb elény m Hatranyok ~ Legfébb hatrany
Bézis: Osszes villalat / szervezet az egyes években Bazis: dsszes vallalat / szervezet A 4

= A megoldassal kapcsolatos aggodalmak elsGsorban
az egy szolgaltatotdl valé fiiggéség, illetve a
kiszolgaltatottsag terén jelentkeznek, mégpedig
novekvé mértékben [2011:36% —> 2012:44%]. A
valaszadok 38%-a ugyanakkor egyaltalan nem lat
hatranyt. Az el6z6 évhez képest mintegy 9
szazalékponttal csokkent azok aranya, akiknek
nincsenek aggodalmaik a konstrukcidval
kapcsolatosan [2011:47% - 2012:38%].

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk kbrében | 2013. januar

Egy szolgaltatétdl valo tulzott mértékii kiszolgaltatottsag,
50% - 2009-2012. 44

39 % /

40% -
30% -
20% -

10% -

0% -
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bel|
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Bundling-penetracid

Bundling-penetracio idobeli alakulasa

Total
Business
Gov + NP
250+ f8

50-249 6

10-49 f6

0% 20% 40% 60%

80% 100%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Total Business Gov + NP
= 2010 = 2011 = 2012

Bazis: Osszes vallalat / szervezet, Total=40 926 [Business=32 117, Gov+NP=8809]
[250+f6=1327, 50-249 f{6=7675, 10-49 f6=31 924]

100%

80%

60%

40%

20%

0%

70

m Magyar Telekom = GTS = Invitel

Szolgaltatdi kapcsolatok

i 70
64

Total Business Gov+NP 250+ f6

63

72

50-249f6  10-49 6

UPC = Telenor = Vodafone

Bazis: Osszes vallalat / szervezet az egyes években

Az  utobbi években a bundling
penetraciojanak novekedése els6sorban a
vallalati bévilésnek [és ott is foként a
kisvallalati novekedésnek] kdszonheto.

Tizbol hét bundling-szolgaltatast
igénybevevl szervezet fizet el6 a Magyar
Telekomnal. Az Inviteltol 18% vesz igénybe
csomagban tavkozlési szolgaltatasokat.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk kbrében | 2013. januar be"
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Bundling | Csomagban igénybe vett szolgaltatasok

Csomagban igénybe vett szolgaltatasok szama [db]

Igénybe vett tavkozlési szolgaltatasok a bundling

Total -

Business B 5 |
Gov + NP -

250+ 6 G I T

50-249 16

046 R

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=2db =3db = 4+ db

csomagban
100% - 93 91
86 82
80%
60% - |
40%
20% -
0% -
Fix telefon  Vezetékes, Mobiltelefon \Mobilinternet | Egyéb v/
mikrohull. és szolgaltatas adatkom  multimédia
mholdas szolg

internet

=2010 =2011 2012

Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total= 17 337 [Business=14 478,
Gov+NP=2860] [250+ f6=631, 50-249 f6=3322, 10-49 f6=13 384]

A bundling megoldast hasznald szervezetek 70%-a 2 szolgaltatast vesz igénybe egy csomagban. A 3 szolgaltatasbal allé

csomagra eldfizet6k aranya 16%.

A relevans szervezetek koziil legtobben [56%)] fixtelefon- és internetszolgaltatast vesznek igénybe egy csomagban. A
mobiltelefon- és mobilinternet-szolgaltatas kombinacidjat 16% hasznalja. Gyakori még a fix telefon, fix internet és
mobiltelefon egyiittes igénybevétele is [9%]. Ezt a harom szolgaltatast szélessavi mobilinternettel kiegészitve a
szervezetek tovabbi 7%-a veszi igénybe egy csomagban.

A tavkozlési szolgdltatasok mellett a Magyar Telekom iigyfélkérében mar elkezd6doétt a gaz- és a villamosenergia-

Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total= 17 337 [Business=14 478,
Gov+NP=2860] [250+ f6=631, 50-249 f6=3322, 10-49 f6=13 384]

szolgdltatas csomagolasa is, de ennek penetracidja jelenleg még viszonylag alacsony [1-2% koriili].

Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az Gzleti felhaszndldk korében | 2013. januar

be|lresearch
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A jovoben varhatdéan ugyanezeket a szolgaltatasokat

fogjak egy csomagban igénybe venni? Jovobeli igénybevételi hajlanddsag

Skalds kérdés: 1=Biztosan nem vennék igénybe, 5=Biztosan igénybe vennék

Gov + NP
BT | coene 160 7 I Y o
250+ 16 [

50-249 f6 25 0

i |gen, ugyanezeket a szolgaltatasokat

T T T T T 1
2 Y 0 0 0 0, 0 o,
= Csomagban, de mas szolgaltatasokat 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A jovGben nem vesznek igénybe csomagban szolgéltatasokat = Top [4-5] Mid [3] = Down [1-2] = NT/NV
= NT/NV
Bazis: bundling-szolgaltatast igénybe vevd szervezetek, Total= 17 337 [Business=14 478, Bazis: bundling tavkozlési szolgaltatasokat jelenleg igénybe nem vevé szervezetek Total=23 589
Gov+NP=2860] [250+ f6=631, 50-249 f6=3322, 10-49 f6=13 384] [Business=17 639, Gov+NP=5949][250+ f6=696, 50-249 f6=4353, 10-49 f6=18 540]

= A szolgaltatascsomagoktdl eddig elzarkézéknak mindodssze 13%-a mutat komoly érdekl6dést e lehetdség
irant.

= A bundling megoldasok igénybevételétdl el nem zarkdzé szervezetek elsGsorban a vezetékes telefon [90%] és
az internetszolgaltatas [86%] irant érdekl6dnek [mobiltelefon: 49%, mobilinternet: 39%, egyéb adatatvitel /
tizleti kommunikacio: 16%).

= A szervezetek haromotode legalabb 20%-os kedvezményt varna a csomagolt szolgaltatasok igénybevétele
esetén.

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"researCh
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4. Teljes tavkozlési piac

Tavkozlési szolgdltatasok haszndlata az Uzleti felhasznalok kérében | 2013. januar be"researCh
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Barmilyen lizleti tavkozlési szolgaltatasra kozvetlen

Tavkozlési szolgaltatasok penetracidja e tsrge s . . o . fe s
& P J lizleti el6fizet6k a piac legjelentdsebb szolgaltatoinal

Fix telefon Magyar Telekom [T-Mobile nélkil]
T-Mobile
Mobiltelefon
Invite
Fix internet Telenor
Vodafone
Mobilinternet ]
UPC | 12
Adat © cts B
0% 20% 40% 60% 80% 100% TRl | |
m Kozvetlen elGfizetés Szolgaltatashasznalat 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Osszes szervezet, Total=41 326 Bazis: 6sszes szervezet, Total=41 326 [Business=31 726, Gov+NP=9600]

[250+f6=1356, 50-249 f6=8041, 10-49 f6=31 929]

= A vezetékes telefon és internet hasznalata csaknem az 6sszes legalabb 10 fos szervezetre jellemz6. Els6pré
tobbségiik mobiltelefon, 44%-uk mobilinternet-elofizetéssel is rendelkezik. Egyediil az adatkommunikacids
szolgaltatasok szamitanak kevésbé elterjedtnek, melyeket minden negyedik vallalat, intézmény vagy
nonprofit szervezet hasznal.

= A Magyar Telekom [kb. 28,5 ezer ligyfél] és a T-Mobile [kb. 22 ezer ligyfél] pozicidja a legkedvez6bb az ligyfél-
alapu részesedéseket tekintve. Utanuk az Invitel és a Telenor kdvetkezik 12-12 ezer uigyféllel.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk kbrében | 2013. januar be"
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43
Tavkozlési szolgdltatasok piaca 2012-ben [nettd, millid Ft] Piacstruktura
Adat- és
o Internet tzleti Total
telefonia
komm.
Business
Business 24 629 58 720 18121 22131 123601
Gov + NP
Gov + NP 7 803 7 563 2870 3964 22 201
250+ fo
250+ f6 11 680 21410 4 608 16415 54113
50-249 16
50-249 f6 9 464 16 866 6 952 6 090 39 373
10-49 16
10-49f6 11287 28007 9371 3591 52257 | : : : . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total 32432 66283 20932 26096 145743

= Fix telefonia = Mobiltelefonia Internet = Adat és Uizleti komm.

Bazis: teljes 2012-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=145 743
[Business=123 601, Gov+NP=22 201] [10-49 f6=52 257, 50-249 f6=39 373, 250+ f6=54 113]

Bazis: teljes 2012-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=145 743
[Business=123 601, Gov+NP=22 201] [10-49 f6=52 257, 50-249 f6=39 373, 250+ f6=54 113]

A tavkozlési szolgaltatasok teljes piacat mintegy 145 milliard forintra becsiiljiik. A piac legnagyobb hanyadat

[45%] a mobiltelefdnia, egynegyedét pedig a fixtelefonpiac adja.

Az allami és nonprofit szervezeteknél a fix kiadasok aranya feliilreprezentalt, ezzel parhuzamosan a

mobilkiadasaik kisebb stllyal szerepelnek a teljes intézményi és nonprofit piacon beliil.

hozza a teljes piachoz.

A legalabb 250 f6s szervezeteknél az adatkommunikacios kiadasok az atlagosnal magasabb aranyban jarulnak

2011-hez képest a mobiltelefonia részaranya nétt, f6ként a nagyvallalati és intézményi/nonprofit korben.

Tavkozlési szolgdltatasok hasznalata az tzleti felhaszndldk kbrében | 2013. januar be"
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Szolgaltatok bevétel alapu részesedése szegmensek
szerint

CCl | 4 | 3 | 28 |7
Business £ NN N0 I TR N S - 5
(0] ] 20 | 33 [4FNEEC

Gov + NP

250+ 16 5 I
s0-249 6 [ KT R - B ) ” +
o o | 17 | 3 | 2 |9 HNy
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= GTS = |nvitel = Telenor = T-Mobile
m MT "vezetékes" = Vodafone UPC Egyéb

Bazis: teljes 2012-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=145 743
[Business=123 601, Gov+NP=22 201] [10-49 f6=52 257, 50-249 f6=39 373, 250+ f§=54 113]

Szolgaltatok bevétel alapu részesedése részpiacok
szerint

Fix telefonia

Mobiltelefénia

Internet

Adat és Uizleti komm.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

u GTS | |nvitel = Telenor = T-Mobile
m MT "vezetékes" = Vodafone UPC Egyéb

Bazis: teljes 2012-es tavkozlési kiadas [mFt], Total=145 743

= A Magyar Telekom csoport [MT ,vezetékes” és T-Mobile] a tavkozlési szolgaltatasok piacanak kozel

haromotodét birtokolja [58%).

= A fix hang bevételek kétharmadat, a mobilhang-kiadasok 59%-at, az adatkommunikacios piacnak pedig az
52%-at fedi le a MT csoport. Egyediil az internetszolgaltatas esetén rendelkezik a MT csoport kisebb
részesedéssel mint 50%. E piac — a tobbihez képest — sokkal inkabb fragmentalt, mivel a vezetékes és a

mobilinternet-szolgaltatok egyarant jelen vannak.
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