Az INVITEL Távközlési Zrt. helyhez kötött hálózat fizikai infrastruktúrájához való nagykereskedelmi hozzáférés (beleértve a részleges vagy teljes átengedést) és közeli bitfolyam hozzáférési szolgáltatásához kapcsolódó referencia ajánlata 
(INRUO)


10. SZ. MELLÉKLET
TÖBBLETSZÁL TELEPÍTÉSE ÉS ÁTENGEDÉSE SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA ÉS IGÉNYBEVÉTELI FELTÉTELEI
1. Általános feltételek

1.1. A Kötelezett Szolgáltató újgenerációs hozzáférési hálózatfejlesztése során a Jogosult Szolgáltató részéről felmerülő igény esetén Többletszál Telepítése és Átengedése Szolgáltatás keretében díj ellenében hozzáférést biztosít a Jogosult Szolgáltató számára.

1.2. A többletszál egy vagy több, a Jogosult Szolgáltató igénye alapján telepített, az ITU-T G.652 vagy G.657 (A tábla) Ajánlásának megfelelő optikai szálat jelent. 

1.3. A többletszál-telepítési kötelezettség keretében a Kötelezett Szolgáltató az általa tervezett hálózatfejlesztés nyomvonalán a Jogosult Szolgáltató igényének megfelelően biztosítja a hozzáférést a többletszálhoz a Jogosult Szolgáltatónak. A Jogosult Szolgáltató által előzetesen igényelt többletszál és a ténylegesen bérlet formájában átengedett többletszál mennyisége közötti eltérés nem haladhatja meg a 10%-ot. 
1.4. A Jogosult Szolgáltató a többletszálat szabadon használhatja fel saját hozzáférési hálózati struktúrájának építésére, amely struktúra eltérhet a Kötelezett Szolgáltató hálózatának felépítésétől.
1.5. A Kötelezett Szolgáltató által a Jogosult Szolgáltató igénye alapján telepített többletszál tulajdonjoga a Kötelezett Szolgáltatót illeti meg. 

1.6. A többletszál lehetséges hozzáférési pontjait a Kötelezett Szolgáltató hálózatstruktúrájából és a telepítés módjából adódó, az 1.9.1. pont szerint közzétett tervben megadott lehetőségek határozzák meg.
1.7. A telepített többletszál átadásának lehetőségei

A Jogosult Szolgáltató igényétől és az adott hálózatfejlesztés sajátosságaitól függően a többletszál átadása az 1.7.1. – 1.7.3. pontokban leírt megoldások valamelyikének megfelelően történik
1.7.1. A Kötelezett Szolgáltató a többletszálat önálló kábelben a Jogosult Szolgáltatóval egyeztetett hozzáférési pontokon, saját megszakító létesítményének határáig tartalék képzésével kötésben kivezeti olyan módon, hogy a Jogosult Szolgáltató a kivezetett kábelen elvégezhesse annak kötését saját kábeléhez.

1.7.2.  A Kötelezett Szolgáltató a többletszálat átadó optikai rendezőn végződteti.
1.7.3.  A Kötelezett Szolgáltató a többletszálat az Előfizetői Hozzáférési Pont közelében az önálló, a Jogosult Szolgáltatónak átadásra kerülő kötődobozban végződteti. 

1.8. A Jogosult Szolgáltató tudomásul veszi, hogy az átengedett többletszál a Kötelezett Szolgáltató kizárólagos tulajdonát képezi, afölött a Jogosult Szolgáltatónak az Egyedi Hálózatfejlesztési Szerződésben foglaltakon túl további rendelkezési joga nincs.

1.9. Igénybejelentés 
1.9.1. A Kötelezett Szolgáltató újgenerációs hozzáférési hálózatfejlesztési terveit 6 hónappal a tényleges hálózatfejlesztést megelőzően honlapján közzéteszi, azokat folyamatosan frissíti (a hálózatfejlesztési tervek ütemezéséről és a tervezett fejlesztésekhez képest bekövetkezett változásokról történő információszolgáltatást is beleértve), továbbá az utolsó frissítés dátumát feltünteti annak érdekében, hogy a jelen INRUO-ban szabályozott igénybejelentést követően a Jogosult Szolgáltató azokat megismerhesse. A közzétett információk az alábbiakat tartalmazzák:
1.9.1.1.  Térkép formájában a Hozzáférési Aggregációs Pontokat és a Hozzáférési Aggregációs Pontok ellátási területére eső köztes elérési pontok elhelyezkedését.
1.9.1.2.  A rendezőkre (elérési pontokra) bekötött előfizetői hozzáférések számát.
1.9.1.3.  Az átadó rendezőmodulok rendelkezésre állását, illetve elhelyezési lehetőségét és a lefedett területeket, beleértve azt is, hogy az adott Hozzáférési Aggregációs Pont, illetve köztes elérési pont mely területeket (utca és házszám szerinti bontásban) látja el.

1.9.2. A Kötelezett Szolgáltató a nyilvánosan elérhető honlapján közzéteszi a hálózatfejlesztési felhívását időbélyeggel ellátva.

1.9.3. A Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató igénye alapján egyedi azonosítót biztosít a jelen melléklet 1.9.1 pontjában hivatkozott honlaphoz.
1.9.4. A Jogosult Szolgáltató az egyedi azonosítót a 12.sz. melléklet 6.sz. függelékében meghatározott igénybejelentő adatlapon kérheti, melyet az INRIO törzsszöveg 9.2 pontjában meghatározott címre küldheti meg.

1.9.5. A Kötelezett Szolgáltató az igénybejelentő adatlap beérkezésétől számított 5 munkanapon belül elbírálja az igényt, melynek elfogadása esetén további 5 munkanapon belül az egyedi azonosítót megküldi a Jogosult Szolgáltató részére. 
1.9.6. A Jogosult Szolgáltató a többletszál telepítésére vonatkozó igénybejelentését a tényleges hálózatfejlesztést 3 hónappal megelőző időpontig teheti meg. E határidőn túli Jogosulti igénybejelentéseket a Kötelezett Szolgáltató nem fogad be.
1.9.7. Az igénybejelentés módját és általános követelményeit az INRUO törzsszöveg 9. pontja határozza meg. A Jogosult Szolgáltató a többletszál telepítésére vonatkozó igénybejelentésében meg kell adnia, hogy a Kötelezett Szolgáltató által előzetesen közzétett újgenerációs hálózatfejlesztési terv alapján az abban szereplő teljes hozzáférési hálózati szakaszon vagy annak egy részén (Hozzáférési Aggregációs Pont és Előfizetői Aggregációs Pont között  vagy Előfizetői Aggregációs Pont és Előfizetői Hozzáférési Pont között) kéri biztosítani a többletszálhoz a hozzáférést. Az igénybejelentésnek tartalmazni kell: 

· Szakaszonként a Jogosult Szolgáltató által igényelt többletszálak számát
· A többletszálak igényelt átadási módját az 1.7. pontban felsorolt lehetőségeknek és az adott hálózatfejlesztési tervnek megfelelően.
1.9.8. A Kötelezett Szolgáltató az igénybejelentést köteles öt munkanapon belül írásban visszaigazolni. A Jogosult Szolgáltató igénybejelentése akkor tekinthető a Kötelezett Szolgáltató által tudomásul vettnek, befogadottnak, ha azt a Kötelezett Szolgáltató az igénybejelentés kézhezvételét követő 5 munkanapon belül írásban visszaigazolta vagy megfelelő határidővel hiányok pótlására szólította fel a Jogosult Szolgáltatót. A hiánypótlási felhívás teljesítéseként benyújtott válasz nem minősül új igénybejelentésnek.
1.9.9. A Kötelezett Szolgáltató az igénybejelentést öt munkanapon belül írásban visszautasíthatja, ha az nem felel meg a jelen INRUO Törzsszöveg 9.3.4. pontjában leírt követelményeknek, vagy ha az igénybejelentés a jelen melléklet 1. pontjában szereplő általános feltételektől eltérő igényt tartalmaz. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató igénybejelentését nem a jelen INRUO törzsszöveg 9.3 pontjában írtak szerinti tartalommal és mellékletek csatolásával, valamint a jelen INRUO 12.sz. melléklet 5.sz. függeléke szerinti igénybejelentési adatlap megfelelő kitöltésével nyújtja be a Kötelezett Szolgáltató számára, abban az esetben a Kötelezett Szolgáltató öt munkanapon belül írásban 10 munkanapos határidővel hiánypótlásra hívja fel a Jogosult Szolgáltatót a hiányzó részek megjelölésével. A Kötelezett Szolgáltató részletes indokolás nélkül elutasítja a Jogosult Szolgáltató igénybejelentését, ha a Jogosult Szolgáltató határidőn belül nem tesz eleget a hiánypótlási felhívásnak.
1.9.10. A Kötelezett Szolgáltató által visszaigazolt igénybejelentés birtokában a Jogosult Szolgáltató kezdeményezheti Egyedi Hálózatfejlesztési Szerződés vagy Hálózatfejlesztési Keretszerződés létesítését. A hálózatfejlesztési szerződés az Eht. 88. §-a szerinti hálózati szerződésnek minősül, a szerződésre az ott foglalt rendelkezéseket értelemszerűen alkalmazni kell.
1.9.11. A Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató Egyedi Hálózatfejlesztési Szerződés vagy Hálózatfejlesztési Keretszerződés létesítésére irányuló kezdeményezésének visszaigazolása esetén a szerződést az igénybejelentés visszaigazolásának időpontjától  számított 20 napon belül megköti. A szerződéskötésre meghatározott határidőbe nem számít bele az esetleges pótlólagos adatközlésre vonatkozó felhívás elküldésének és a felhívás teljesítésének napja közötti idő, amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a Jogosultat a szerződéskötésre vonatkozó kezdeményezésének olyan adatokkal vagy dokumentumokkal való kiegészítésére hívja fel, mely nélkül a hálózatfejlesztési szerződés megkötéséről nem tud nyilatkozni.
1.9.12. Amennyiben az 1.9.6. pontban írt időpontig a Kötelezett Szolgáltatóhoz nem érkezik igénybejelentés egy Jogosult Szolgáltatótól sem, a Kötelezett Szolgáltató a tényleges hálózatfejlesztést a közzétételt követő hat hónapon belül bármikor megkezdheti. 

1.10. A Kötelezett Szolgáltató többletszál-telepítési kötelezettsége, illetve hálózatfejlesztési szerződéskötési kötelezettsége csak abban az esetben áll fenn, amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a tervezett hálózatfejlesztést ténylegesen megvalósítja.

2. Keretszerződéshez Tartozó Egyedi Hálózati Szerződés és az Egyedi Hálózatfejlesztési Szerződés tartalmi követelményei

A Hálózati Szerződésben rendelkezni kell:
· az igényelt többletszálak számáról

· a hozzáférés földrajzilag meghatározott pontjairól

· a hozzáférés műszaki megoldásairól, illetve az ezekhez kapcsolódó kiegészítő szolgáltatásokról, például a Kötelezett Szolgáltató és a Jogosult Szolgáltató közötti hálózati összeköttetés(ek) kiépítésének módjáról (pl. összekötő kábel biztosítása, rendezőre való kifejtés, optikai szál hegesztése vagy csatlakoztatása) a szolgáltatás igénybevételének helyszínein az 1.7. pontban foglaltak alapján

· a kiegészítő szolgáltatások díjáról

· szakfelügyelet biztosításáról a Jogosult Szolgáltató által igénybevett nagykereskedelmi szolgáltatásokhoz kapcsolódóan a Jogosult Szolgáltató által végzett hálózatépítési tevékenységekhez.

· a jelen Melléklet 1.3 pontjában meghatározottak szerint a tényleges eltérésről az előzetesen igényelt optikai szálak száma és a ténylegesen bérbe vett optikai szálak száma között. Abban az esetben, ha a Jogosult szolgáltató az általa igényelt optikai szálakat a szerződésben megállapított megengedett maximális alsó eltérést meghaladó mértékben nem veszi át bérlet formájában, akkor a kötbér mértékének - az Eht. 88.§ (6) bekezdésében foglalt rendelkezést is figyelembe véve - arányosnak kell lennie a bérbevétel elmaradása következtében a Kötelezett szolgáltató vagyonában felmerülő kárral.
· A Kötelezett Szolgáltatónak a telepítésért és üzemeltetésért felelős kapcsolattartási pontjáról 
3. A Kötelezett Szolgáltató a hálózatfejlesztés befejezése után 10 munkanapon belül az alábbi adatokat adja át a Jogosult Szolgáltatónak:
3.1. A telepített Újgenerációs Hozzáférési Hurokban vagy annak Előfizetői Szakaszán, illetve a Jogosult Szolgáltató igénye alapján telepített szakaszon alkalmazott kábel és fényvezető szál típusa, jellemzői, gyártója.
3.2. Az Újgenerációs Hozzáférési hurok vagy annak Előfizetői Szakaszának hossza, illetve a Jogosult Szolgáltató igénye alapján telepített szakasz hossza.
3.3. Beiktatási csillapítás (többletszálanként).
4. Hálózatfejlesztési Keretszerződéshez Tartozó Egyedi Hálózati Szerződésben vagy az Egyedi Hálózatfejlesztési Szerződésben vállalt többletszál telepítési kötelezettség teljesítése
A teljesítés a Kötelezett Szolgáltató 3. pontban szereplő kötelezettségének teljesítésével zárul le.     
5. Üzemeltetés
5.1. A Kötelezett Szolgáltató INRUO-ban foglalt szolgáltatásokra vonatkozó általános felelősségét az INRUO törzsszöveg 5.7. pontja szabályozza. A Kötelezett Szolgáltató a Többletszál Telepítése és Átengedése Szolgáltatással kapcsolatban további felelősséget vállal arra, hogy a telepített és átengedett többletszál a szolgáltatás teljes tartama alatt rendeltetésszerű használatra alkalmas.

5.2. A telepített többletszál üzemeltetését, hibaelhárítását a Jogosult Szolgáltató Egyedi Hálózatfejlesztési Szerződésben rögzített hozzáférési pontjai között a Kötelezett Szolgáltató végzi.
5.3. Jogosult Szolgáltató köteles a Kötelezett Szolgáltatót írásban értesíteni, ha az átengedett többletszállal kapcsolatban a Kötelezett Szolgáltatót terhelő munkák elvégzése szükséges, illetve súlyos károsodás veszélyének fennállása esetén.

5.4. Minőségi Paraméterek

· Rendelkezésre állás 99,5%/év

· Hibaelhárítás: 75% 24 óra alatt; 98% 72 óra alatt
· Előfizetői hibabejelentés alapján indult hibaelhárítás esetén a 60 órán belül elhárított hibák aránya: 100%
5.5. A Szolgáltatás szüneteltetése

A Kötelezett Szolgáltató elháríthatatlan külső ok vagy jogszabály alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedés esetén szüneteltetheti a Szolgáltatást. 

Ha a Szolgáltatás szüneteltetésére - más műszaki megoldás hiányában, a Jogosult Szolgáltató előzetes értesítése mellett - a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása vagy más a Szolgáltatáshoz kapcsolódó tevékenység elvégzése céljából kerül sor, ez alkalmanként a 8 órát nem haladhatja meg. Ilyen esetben a Kötelezett Szolgáltató köteles a szüneteltetés időpontjáról a Jogosult Szolgáltatót legalább 8 (nyolc) nappal előbb írásban értesíteni. A Kötelezett Szolgáltató érdekkörében felmerülő szüneteltetés és mindkét fél érdekkörén kívül eső ok miatt bekövetkező szünetelés időtartamára az Jogosult Szolgáltatót díjfizetési kötelezettség nem terheli.

6. Kötbér

6.1. A Kötelezett Szolgáltató felelőssége késedelmes teljesítése esetén: 

A Kötelezett Szolgáltató nem felel a Szolgáltatás késedelmes teljesítéséért, ha a késedelmes teljesítés a Jogosult Szolgáltató érdekkörében felmerülő késedelem miatt következik be. A Kötelezett Szolgáltató szerződéses kötelezettségeinek teljesítésére előírt határidő a Jogosult Szolgáltató késedelmének időtartamával meghosszabbodik.

Nem kell a Kötelezett Szolgáltatónak megtérítenie az elmaradt hasznot, továbbá azt a kárpótlást vagy költséget, amely az Igénybevevőt ért nem vagyoni hátrány csökkentéséhez vagy kiküszöböléséhez szükséges. 

A Kötelezett Szolgáltató felelőssége felróhatósága esetén áll fenn, azaz a Kötelezett Szolgáltató mentesül a kártérítési felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a késedelem elkerülése, illetve a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az, az adott helyzetben elvárható. Nem kell a Kötelezett Szolgáltatónak megtérítenie a kárnak azt a részét, amely abból származott, hogy a Jogosult Szolgáltató a kár elhárítása, illetve csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az, az adott helyzetben elvárható.

A Kötelezett Szolgáltató nem tartozik felelősséggel azokért a károkért, amelyek a Szolgáltatás Kötelezett Szolgáltató érdekkörén kívül eső meghibásodásból vagy elégtelenségből adódtak.

A kötbérre vonatkozó további rendelkezéseket az INRUO törzsszöveg 5.7. pontja tartalmazza.

6.2. A Kötelezett Szolgáltató felelőssége hibás teljesítés esetén

A Kötelezett Szolgáltatót felelősség terheli hibás teljesítés esetén. Hibás teljesítésnek kell tekinteni, ha a Kötelezett Szolgáltató az érintett Szolgáltatást az adott Szolgáltatásra vonatkozó rögzített minőségtől eltérően nyújtja. A Szolgáltatás jelen Melléklet 4.5. pontjában rögzített szüneteltetése nem minősül hibás teljesítésnek. 

A Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Jogosult Szolgáltató részére kötbért fizet, amennyiben a hibaelhárítás (Szolgáltatás helyreállítása) a hiba bejelentésétől számított, a jelen Melléklet 4.4. pontjában meghatározott időtartamot (hibaelhárítási időt) meghaladja. Ha a hiba következtében a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen eltelte után a szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a hiba által érintett szolgáltatással kapcsolatban a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző, az előző hat hónapban a Jogosult által a szolgáltatással kapcsolatos szerződés alapján, a hiba által érintett szolgáltatással kapcsolatban kifizetett díjak átlaga alapján az egy napra vetített összeg tizenkétszerese. Hat hónapnál rövidebb időtartamú jogviszony esetén a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a szerződés teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján az egy napra vetített összeg tizenkétszerese. Ha a hiba bejelentését megelőzően a Jogosult a szolgáltatással kapcsolatban díjat nem fizetett, akkor kötbér mértéke a szolgáltatás havi díja alapján egy napra vetített összeg tizenkétszerese.

Ha a hiba következtében a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen eltelte után a Jogosult a szolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb minőségben képes csak igénybe venni, a Kötelezett Szolgáltató az előbb meghatározott kötbér felét köteles fizetni. A hibás teljesítés idejére szolgáltatási díj nem jár.

Amennyiben a jelen Melléklet 4.4. pontjában a Szolgáltatásra vállalt éves rendelkezésre állás a Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése miatt a vállalt értéknél kevesebb, úgy a Kötelezett Szolgáltató a hibás teljesítéssel érintett szolgáltatás havidíjának egyévi összegét alapul véve a rendelkezésre állás százalékos csökkenésével megegyező összeget fizet kötbérként. Az éves rendelkezésre állás elszámolása az Jogosult Szolgáltató bejelentése alapján történik a vizsgált időszakot követő év március 1-jéig. Az éves rendelkezésre állás felülvizsgálatára benyújtott kifogást a határidő után a Kötelezett nem fogad.

Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése a Jogosult Szolgáltató érdekkörében felmerült okból következett be, úgy a Kötelezett Szolgáltató mentesül a szerződésszegés kötbérfizetési szankciója alól. A Kötelezett Szolgáltató érdekkörén kívül eső hibás teljesítés esetén a Kötelezett Szolgáltatót nem terheli felelősség, ezért vele szemben nem alkalmazható kötbérfizetési kötelezettség.

6.3. Jogosult Szolgáltatót terhelő kötbérfizetési kötelezettségeket az INRUO törzsszöveg 6.12. pontja tartalmazza.

6.4. A kötbér megfizetésére vonatkozó rendelkezések

A Kötelezett Szolgáltató a késedelmes, illetve hibás teljesítés miatti jogos kötbért a Jogosult Szolgáltató írásbeli bejelentése alapján téríti meg (kötbérlevél). A kötbérigény bejelentésének kézhezvételét követő legkésőbb 30 napon belül a Kötelezett Szolgáltató a kötbérigény jogosságát megvizsgálja. Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató jogosnak találja a kötbérigényt, úgy ezt a vizsgálatra nyitva álló határidő utolsó napjáig írásban visszaigazolja az Igénybevevőnek. A Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató kötbérlevélben megjelölt választása szerint a kötbér összegét beszámíthatja a Jogosult Szolgáltatóval szembeni az Egyedi Sötétszál Átengedési Hálózati Szerződésből eredő esedékes követelésébe (jóváírás) vagy kötbérszámla ellenében a számla kézhezvételétől számított 15 napos fizetési határidőn belül megfizeti a Jogosult Szolgáltató részére. A jóváírás a kötbér jogosságának megállapítását követő hónapban, illetve a Megállapodás megszűnésekor benyújtott számlában történik. Amennyiben a jóváírás meghaladja az esedékes számla összegét, úgy a jóváírást a következő számlában is érvényesíteni kell mindaddig, amíg a jóváírás teljes összege elszámolásra kerül
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