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Ugyintézé: dr. Szalontai Eva

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Hivatala (a tovabbiakban: Hatésag) SZEMELYES ADAT; a
tovabbiakban: Kérelmezd) kérelmére szolgaltatas korlatozas, fizetési felszolitasi eljarasért ki-
szamlazott dij, visszakapcsolasi dij és panaszkezelés jogszerlisége targyaban indult altalanos ha-
tosagi fellgyeleti eljarasban a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.-t (1013 Budapest, Krisztina krt.
55.; Cg: 01-10-041928; a tovabbiakban: Szolgaltatd)

kdtelezi,

hogy az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasaval kapcsolatos gyakorlatat jelen ha-
tarozat jogerére emelkedését kdvetben haladéktalanul gy modositsa, hogy az elektronikus hir-
kozlésre vonatkoz6 szabalyokban foglaltaknak megfeleléen kizarélag elektronikus hirkdzlési szol-
galtatasbol eredé tartozas esetén - amennyiben annak feltételei fennallnak - alkalmazzon szolgal-
tatas korlatozast.

A Hat6sag a kérelemnek a fizetési felszolitasért kiszamlazott dijra és a panaszkezelésre vonatko-
20 részét

elutasitja.

A hatarozatban foglaltak nem vagy késedelmes teljesitése esetén a Hatosag birsagot szabhat ki,
melynek mértéke a hirkdzlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésbdl szarmazo eléz6 Uzleti
évi nettd arbevétel 0,25%-aig terjedhet. Ezen tilmenéen 50 000 forinttdl 3 millid forintig terjedd
birsaggal sljthatja a jogsértd szervezet vezetd tisztségviselbjét.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak, a Hatdésag kotelezheti a
jogsértét a hatarozatban foglalt kozleménynek vagy a hatarozatnak a jogsérté internetes honlap-
janak nyitéoldalan vagy sajtétermékben térténdé kozzétételére a hatarozatban meghatarozott mé-
don és ideig, tovabba a jogsértd koltségén a jogszabalysértést megallapité hatarozatat vagy a ha-
tarozatban foglalt k6zleményt orszagos napilapban is nyilvanossagra hozhatja, kiilénésen, ha ez
sllyos érdeksérelem megel6zését, illetve csOkkentését szolgalja.



A Hat6sag kotelezi a Szolgaltatot, hogy a jelen hatarozat jogerére emelkedésétél szamitott 15 na-
pon belil 1 800 Ft, azaz egyezernyolcszaz forint eljarasi dijnak megfelel6 dsszeget Kérelmezdnek
téritsen meg.

Az Ggyintézési hatarido tillépése miatt a hatésag a hatarozat kiadasaval egyidejlileg haladéktala-

nul intézkedik az eljaras lefolytatasaért megfizetett eljarasi dijnak megfelelé dsszeg (3 000 Ft,
azaz haromezer forint) Kérelmez6 részére torténd visszafizetésérol.

A hatarozatot a Hatosag kozzéteszi.

A hatarozat ellen a kozléstdl szamitott 15 napon bellil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag El-
ndokéhez cimzett, de a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatoésag Hivatala Hatosagi osztalyanal (1133
Budapest, Visegradi utca 106.) benyujtott halasztd hatalyu fellebbezéssel lehet élni. A fellebbezé-
si eljaras dija 5 000 Ft. A dijat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Magyar Allamkincstarnal
vezetett 10032000-00300939-00000017 szamu szamlajara kell befizetni. A Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag Elndke, mint masodfok( hatésag a fellebbezést annak beérkezésétdl szami-
tott 45 napon belll biralja el.

INDOKOLAS
I.

A Kérelmezd a Hatésaghoz benydjtott kérelmében a kdvetkezbket adta el6:

A Kérelmez6 2012. januar 20-an kapott a Szolgaltatétol egy SMS-t, miszerint a Szolgaltaté szam-
latartozas miatt a SZEMELYES ADAT-es hivészamu eléfizetésen szolgaltatas korlatozast alkalmaz.
A Kérelmez6 allitasa szerint valamennyi havi szamlaja rendezve volt, és nem volt tudomasa arrol,
hogy mely tartozas miatt alkalmazott szolgaltatas korlatozast a szolgaltato. A Kérelmezé hosszas
utanajaras utan értesllt arrél, hogy a szolgaltatas korlatozasara egy 2011. november 30-an lejart
1 920 Ft 6sszegli szamla meg nem fizetése miatt kerilt sor, mely szamla nem hivasdijbdl eredé
szamla volt. A Kérelmez6é még a szolgaltatas korlatozasanak napjan 2012. januar 20. napjan pa-
nasszal fordult a Szolgaltatdhoz, mely panaszra allitasa szerint nem kapott valaszt.

A Kérelmez6 sérelmezi tovabba, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozas feloldasat kovetben
visszakapcsolasi dijat, tovabba a fizetési felszolitasi eljaras soran is dijat szamlazott ki részére.

A Hatosag a kérelmet megvizsgalva megallapitotta, hogy annak targya a Szolgaltaté altal a szol-
galtatas korlatozas, visszakapcsolasi dij és fizetési felszélitasi eljarasért felszamitott dij kiszamla-
zésa és a panaszkezelés soran az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok és az ASZF altal
el6irt rendelkezések betartasa.

A fenti targyban a Hatosag hataskorét a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorél szo-
16 2010. évi CLXXXV. térvény 114. § (2) bekezdése alapjan az elektronikus hirk6zlésrél sz6l6
2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdés szerinti 10. § (1) bekezdés 13.
pontja alapozza meg. Az Eht. 53. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan kérelemre
vagy hivatalbdl hatosagi ellenbrzés vagy hatdsagi eljaras keretében fellgyeli az elektronikus hir-
kozlésre vonatkozo szabaly érvényesiilését, betartasat, valamint az altalanos szerzddési feltéte-
lekben foglaltak teljesitését. Az Eht. 49. § (3) bekezdése értelmében a Hatdsag a jogsérté maga-
tartas tanusitasat megtilthatja, illetve az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban foglaltak
érvényesitése keretében kotelezettséget allapithat meg, tovabbi jogkdvetkezményeket alkalmaz-
hat, vagy hatosagi szerz6dést kdthet a jogsértovel.

A Hatosag a 2012. februar 3-an kelt, OH/3250-2/2012. szamu levelében az els6fokl kdzigazga-
tasi hatésagi eljaras dijanak megfizetésére hivta fel a Kérelmezét, mely felhivasnak a Kérelmezé
2012 . februar 17-én érkezett levelében eleget tett.



A Hatosag a lefolytatott eljaras soran a 2012. februar 21-én kelt, OH/3250-5/2012. szam( vég-
zésében adatszolgaltatasra hivta fel a Szolgaltatét, mely kotelezettségének a Szolgaltaté a Hato-
saghoz 2012. marcius 19-én érkezett, OH/3250-6/2012. szamon iktatott nyilatkozataval tett
eleget.

A Hatosag a tényallas tisztazasa érdekében a 2012. aprilis 25-én kelt, OH/3250-7/2012. szamd
és 2012. janius 20. napjan kelt, OH/3250-10/2012. szamu végzéseiben Ujabb adatszolgaltatas-
ra hivta fel a Szolgaltatét, amelynek a Szolgaltatdé a Hatésaghoz 2012. majus 14-én és 2012. jali-
us 12-én érkezett nyilatkozataival tett eleget.

A Hatosag az Uigyintézési id6t 30 nappal meghosszabbitotta, melyrél 2012. majus 23-an kelt leve-
|ével értesitette az ligyfeleket.

A Hatosag a kérelemben foglaltak, valamint a Szolgaltat6tél kapott adatok és iratok alapjan az
alabbi tényallast tarta fel, és azt az alabbiak szerint értékelte:

1.Szolgaltatas korlatozas jogszerliségével kapcsolatosan:

a.) A korlatozas jogalapja

A Kérelmezd 2011. aprilis 1. napjan kotott el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatdval MédiaMania S
dijcsomagra. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor részletre vasarolt egy Nokia C5-00/SL mobil-
telefon készliléket. Az elbfizetdi szerzédésben a felek rogzitették tovabba, hogy a Kérelmezb a te-
lefon késziilék vételarabdl az eldfizetdi szerzo6dés megkodtésekor 6 950 Ft Osszeget fizetett meg.
Az el6fizetbi szerzddés ,Részletfizetési melléklete” részletesen tartalmazza, hogy a Kérelmezé a
készllék vételarabol fennmaradd 23 040 Ft-ot 12 havi bontasban (1 920 Ft*12) egyenliti ki a
Szolgaltato felé.

A Szolgaltato nyilatkozataban kifejtette, hogy nyilvantartasa szerint a Kérelmezdé szamlajan 2011.
december 5-én 9 856 Ft dsszegi tartozas mutatkozott, mely a 2011. november 1. napjan kelt
havi szamla 6sszegébdl (7 936 Ft) és a 2011. oktéber hénapban esedékes készlléktorlesztd
részletbdl allt (1 920 Ft).

A Szolgaltaté altal kiallitott 2011. november és december havi szamlak tartalmaztak a lejart tar-
tozast, illetve a Szolgaltato 2011. december 6-an és 2011. december 23-an a tartozas tényérdl
sikeresen kézbesitett SMS-t kiild6tt a Kérelmezd SZEMELYES ADAT-es hivészamara az alabbi tar-
talommal:

,2011.12.06. 10:42 T. Ugyfeliink! Szamlajan 9856 Ft tartozas mutatkozik. A megfizetés elmara-
dasa esetén 30 nap mulva a szolgaltatas korlatozasara kényszerdllink. Tisztelettel: T-Mobile.”

,2011. 12.23. 9:16 Tisztelt Ugyfeliink! Folyészamlajan tartozés mutatkozik. Kérjiik a befizetésrél
mielébb gondoskodni sziveskedjék! Koszonjlik! T-Mobile”

Fenti SMS-ek sikeres elkiildését a Szolgaltaté a nyilvantartasi rendszerének képernybkép masola-
taval alatamasztotta.

A Szolgaltatd nyilatkozata szerint a Kérelmez6 a fizetési felszélitasnak részben tett eleget, mivel
2011. december 14-én kizarélag a 7 936 Ft 6sszeg( tartozast egyenlitette ki, az 1 920 Ft-os ké-
szlilék torleszté részlet tovabbra is lejart tartozasként mutatkozott a Kérelmezé egyenlegén. Ezen
fennallo6 tartozasra tekintettel 2012. januar 20. napjan szolgaltatas korlatozasra kerlt sor.



A Kérelmez6 2012. januar 20-an kelt elektronikus levelében eljuttatta a Szolgaltatohoz az 1 920
Ft 6sszegl lejart tartozasanak és 9 345 Ft 6sszegli aktualis szamlajanak befizetését igazolo fel-
adovevény masolatat, igy a szolgaltatas korlatozas feloldasara még aznap, azaz 2012. januar 20.
napjan sor kerlt.

A Szolgaltatdé az OH/3250-8/2012. szamon iktatott nyilatkozataban kifejtette, hogy a 2012. ja-
nuar 20-i szolgaltatas korlatozas alapja a 1 920 Ft 6sszegl készllék torlesztd részletbdl eredd
tartozas volt.

Az Eht. 127. § (1) bekezdése rogziti, hogy az el6fizetdi szolgaltatas nydjtasardl a szolgaltato, az
elofizetd, és az eldfizetdi szolgaltatast igényld mas felhasznalok kizarélag eldfizetdi szerzddést
kéthetnek, amely az altalanos szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerz6désbol all.

Az el6fizetd fogalmat az Eht. 188. § 22. pontja hatarozza meg, miszerint az el6fizetd olyan termé-
szetes vagy jogi személy, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirk6zlési szolgalta-
tas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzédéses viszonyban all.

Tehat az el6fizetdé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételére koti meg az elbfizetdi szerz6dést. Az Eht. 128. § (1) bekezdése értelmében az
el6fizetd az elbfizetbi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogo-
sult barmikor igénybe venni.

Az elbfizet6i szerz6dés meghatarozott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok igénybevétele és
nyUjtasa targyaban keriil megkotésre a felek kdzott, meghatarozott jogokat és kotelezettségeket
tartalmaz, és ra az elektronikus hirkdzlési szabalyok el6irasai iranyaddk. Ezek vonatkoznak az el6-
fizet6i szolgaltatas korlatozasara is.

A szolgaltato a késziilék értékesitésébdl eredd kovetelését a polgari jogi Ugyekben eljard birdsag
el6tt érvényesitheti, ez azonban nem eredményezheti azt, hogy az eléfizetbnek ne alljon rendel-
kezésre a szolgaltatas igénybevételének lehetdsége, hiszen az el6fizetd a szolgaltatast az elfizetoi
szerzddésben foglaltak szerint barmikor igénybe veheti.

Az Eht. 137. (2a) bekezdése értelmében a szolgaltatas korlatozas a megtévesztés esetét kivéve,
a muszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatas-
ra terjedhet Ki.

Tehat a szolgaltatas korlatozas az el6fizetd szerz6désszegd magatartasahoz kapcsolodik, és csak
az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A jogalkotd a szolgaltatas korlatozasanak alkalmazasi lehetfségeit taxative hatarozta meg, az
Eht. 137.§ (1) bekezdés a) - d) pontja alapjan a kdvetkez6 esetekben van lehetésége a Szolgalta-
tonak az el6fizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara:

,a) az elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri md-
kddését, igy kilondsen, ha az elbfizeté az elbfizetéi hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé végbe-
rendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevd elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara hasznal-
Ja;

c) az elbfizetének a dijtartozasrél sz6l6 felszolitasban megjelélt - de legalabb 30 napos - hatar-
idd elteltét kdvetben is esedékes dijtartozasa van, és az elbfizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghataro-
zott vagyoni biztositékot;

d) az elbfizeté fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési



feltételekben, illetve az egyedi elbfizetbi szerz6désben az igénybevétel felsé korlatiaként megha-
tarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.”

Az Eht. 137. § (1) bekezdésével 0sszhangban a Szolgaltaté 2012. januar 1-jét6l 2012. januar 31-
ig hatalyos ASZF 5.2.1 pontja a kdvetkezbképpen rendelkezik:

, A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy klilobnésen az Eléfizetd altal inditott vagy az
El6fizeténél végzddtetett forgalom korlatozasara, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek
csOkkentésére a Szolgaltato az ElSfizetd egyidejii értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:
(..)

az Elbfizetének a dijtartozasrol sz6lo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kbvetben is esedékes dijtartozasa van és az Elbfizetd a dijtartozas megfizetésének biztosi-
tasa céljabol nem adott a 4.2.7. pontban meghatarozott biztositékot a 2.3.7. pontban meghata-
rozott biztositékot, illetve az elbre fizetd Elbfizet6 folydészamla egyenlege O (nulla) vagy ha az EI6fi-
zetd a folydszamlajan az adott Szolgaltatas igénybevételéhez Dijszabasban meghatarozott egyen-
leggel nem rendelkezik.”

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor tamogatassal értékesitett készilék vételara nem elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatasbol eredé tartozas az alabbiak szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas az Eht. 188. § 13. pontja értelmében olyan, mas részére
altalaban ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elekt-
ronikus hirkozlé halézatokon torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de
nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zlé hal6zatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltaté vagy ilyen tartalom felett szerkesztéi ellendrzést
gyakorlé szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az informacios tarsadalommal 6ssze-
flggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem elsésorban az elekt-
ronikus hirk6zlé halézatokon térténd jeltovabbitasbdl allnak. Tekintettel arra, hogy a készllék ér-
tékesitése nem felel meg ezen fenti ismérveknek nem mindsul elektronikus hirkdzlési szolgalta-
tasnak.

Tekintettel arra, hogy az Eht. a szolgaltato szolgaltatas korlatozashoz valo jogat kizarélag elektro-
nikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében biztositja, és a készllék vételara nem kapcsolodik
elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz, a készilék részletbdl eredd tartozas nem lehet alapja a
szolgaltatas korlatozasanak.

Tovabba, a fentiekben idézett, az Eht. 137. § (1) b.) pontja rogziti, hogy a dijtartozasban megnyil-
vanulé szerzdésszegés esetén az eldfizetdt legalabb 30 napos hataridével fel kell szélitani a dij-
tartozas rendezésére. Ezen szabaly biztositja, hogy az el6fizet6k a dijtartozasrol, és a szolgaltatas
korlatozasanak lehetdségérdl szo6l6 informacid birtokaban intézkedéseket tehessenek a szolgal-
tatas korlatozasanak elkerulése érdekében. Tekintettel arra, hogy a készllék vételara nem kap-
csolodik elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz, az eléfizetési szolgaltatasért fizetendé dij eleme-
ként sem jelenik meg, ezért az Eht. 137. (1) b) pontjaban foglalt értesités is kizart, mint a jogszer
szolgaltatas korlatozas egyik feltétele.

Attol, hogy a készllék értékesitése valamely elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra megkotott eld-
fizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlleg torténik, a készlilék értékesitése nem valik elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatassa, még abban az esetben sem, ha a készlilék megvasarlasat és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra igénybevételérdl sz6l6 megallapodast a felek egy szerzé-
désben rogzitik.

Amennyiben tehat az elbfizetének elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol eredben tartozasa nin-
csen, vagy tartozasa ugyan van, de a szolgaltatas korlatozas feltételei nem allnak fenn, abban az
esetben a Szolgaltatd nem korlatozhatja a szolgaltatast arra hivatkozassal, hogy az el6fizetének
akar a megvasarolt telefon készulék vételarabdl fennmaradoé részlet meg nem fizetése miatt, akar
mas jogcimen tartozasa van.



Fentiekre tekintettel a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltato eltért az elektronikus hirkozlés-
re vonatkozo szabalyokban és az ASZF-ben foglaltaktdl, amikor a készillék vételarabol ereds tar-
tozas miatt szolgaltatas korlatozast alkalmazott a Kérelmezé eléfizetésén, ezért a Hatésag kote-
lezte a Szolgaltatét, hogy jelen hatarozat jogerére emelkedését kovetéen haladéktalanul kizarélag
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbél eredd tartozas esetén végezze a szolgaltatas korlatozasat,
amennyiben annak feltételei fennallnak.

b.) Szolgaltatas korlatozasroél térténd értesités

A Kérelmez6 sérelmezte, hogy a Szolgaltatd nem értesitette a szolgaltatas korlatozasrél annak al-
kalmazasa el6tt.

A Szolgaltaté az OH/3250-8/2012. szamon iktatott nyilatkozataban kifejtette, hogy a szolgaltatas
korlatozast a Kérelmez6 elbfizetésén 2012. januar 20-an vezette be, melynek alapja a 2011. ok-
tober honapban esedékes 1 920 Ft 6sszegli készlilék tOrlesztd részletbdl eredd tartozas volt.

A Szolgaltaté nyilatkozatahoz csatoltan megkulldte a 2011. november 1. napjan kelt szamlat,
melynek elsé oldalan a ,Lejart tartozas” rovatban szerepel az 1 920 Ft 6sszegl, 2011. oktéber
honaprol athizo6do tartozas. Ezen szamlalevél 3. oldalan feltlintetésre kerilt, hogy a szamla egy-
ben dijfizetési kotelezettségrél sz616 fizetési felszélitasnak mindsil, tovabba az, hogy amennyiben
az el6fizet6 a fizetési hataridét kdvetéen a szamlat nem egyenliti ki, szolgaltatas korlatozasra ke-
ral sor.

Tekintettel arra, hogy a Kérelmezd a fenti fizetési felszélitas ellenére sem egyenlitette ki a fennal-
16 tartozasat, a Szolgaltaté 2012. januar 20. napjan szolgaltatas korlatozast alkalmazott az eldfi-
zetésén, melyrél egyik fél altal sem vitatottan a szolgaltatas korlatozas bevezetésének napjan a
Szolgaltatd SMS-ben értesitette a Kérelmezét.

A Szolgaltatdnak a jogszabalyban foglaltak értelmében a dijtartozasban megnyilvanuld szerzé-
désszegés esetén a szolgaltatas korlatozas alkalmazasaval egyidejlileg értesitési kotelezettsége
keletkezik. Bar a Szolgaltatd kiildott a szolgaltatas korlatozassal egyidejlileg értesitést, azonban
az értesités alapjat képezb Osszeg - a hatarozat 1. pontjaban részletesen kifejtett indokok alap-
jan - nem mindsil elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol eredd tartozasnak, igy az arr6l valo ér-
tesités sem mindsil a szolgaltatas korlatozasrél valé jogszerl értesitésnek.

Fentiekre tekintettel a Hatésag megallapitotta, hogy a Kérelmez6 esetében a Szolgaltatdé a szol-
galtatas korlatozasrol vald egyideji értesités alkalmazasa tekintetében eltért az elektronikus hir-
kozlésre vonatkoz6 szabalyokban foglaltaktol.

2. Visszakapcsolasi dij kiszamlazasa

A Kérelmezb sérelmezte, hogy a 2012. februar 2-an kelt szamlaban a Szolgaltaté visszakapcsola-
si dijat szamlazott ki részére.

Az Eht. 137. § (4) bekezdése alapjan:

»a Szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet -
Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltaté a szolgaltatas

igénybe vehetbségének Gjboli biztositasaért az eléfizetsi szerzédésben feltiintetett - indokolt és
méltanyos - dijat szamolhat fel.”



A Szolgaltaténak 2012. januar 1-jétdl 2012. januér 31-ig hatalyos ASZF 5. fejezetének 5.2.6 pont-
ja az alabbiak szerint szabalyozza a Szolgaltato részérdl a visszakapcsolas feltételeit:

LA Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért az eldfizetbi szerzédés-
ben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamol fel.”

A Szolgaltatonak 2012. januar 1-jétél 2012. januar 31-ig hatalyos ASZF Dijszabas melléklete tar-
talmazza, hogy a visszakapcsolasi dij ,2540 Ft/alkalom/el6fizetés”.

A Szolgaltatd tehat szamithat fel visszakapcsolasi dijat a szolgaltatas korlatozas feloldasat kove-
téen, azonban a Kérelmezé esetében (mégha a felszamitott dij meg is felel az ASZF-ben foglal-
taknak) a Szolgaltaté - a hatarozat 1. pontjaban részletesen kifejtett indokok alapjan - jogsze-
rdtlendl alkalmazott szolgaltatas korlatozast a Kérelmez6 elbfizetésén, ezért a jogszer(itlen szol-
galtatas korlatozas feloldasat koévetben jogszerlien visszakapcsolasi dijat sem szamlazhatott a
Kérelmezdnek.

Fentiekre tekintettel a Hatosag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd a visszakapcsolasi dij Kérelme-
zO0nek valé szamlazasa tekintetében eltért az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyokban
foglaltakbol.

3. Fizetési felszolitasi eljaras dija

A Kérelmez6 sérelmezte, hogy a Szolgaltaté a fizetési felszolitasi eljaras soran 500 Ft 6sszegl di-
jat szamolt fel részére.

A Szolgaltaté 2011. december 1-jét6l 2011. december 31-ig hatélyos ASZF 2. szam( Dijszabas
mellékletének 5.2. pontja a kovetkez6t tartalmazza:

,Fizetési felszolitas eljarasi dija 500 FT/folyészamla.”

A Szolgaltato nyilatkozatahoz csatoltan megkuldte a Kérelmezé részére 2011. december 1. nap-
jan és 2012. januar 2. napjan kiallitott havi szamlakat, mely szamlakban az ASZF-ben foglaltak-
nak megfeleléen 500 Ft szerepel a fizetési felszolitasi eljaras dijaként.

A rendelkezésre allo dokumentumokbol a Hatosag megallapitotta, hogy a fizetési felszolitasi elja-
ras dijanak kiszamlazasa soran a Szolgaltatd nem tért el az ASZF-ben foglaltaktol, ezért a Hato-
sag a kérelem ezen pontjat elutasitotta.

4. Panaszkezeléssel kapcsolatosan:

A Kérelmez6 sérelmezte, hogy a 2012. januar 20. napjan kelt levelére a Szolgaltat6tél nem ka-
pott valaszt.

A Szolgaltatd nyilatkozatahoz csatoltan megklldte a Kérelmezd 2012. januar 20. napjan kelt
elektronikus Gton eljuttatott panaszlevelét. A Kérelmez6 ezen levelében sérelmezte a Szolgaltato
altal bevezetett szolgaltatas korlatozast, tovabba tajékoztatta a Szolgaltatét, hogy a fennalld tar-
tozasat kiegyenlitette.

A Szolgaltaté a 2012. februar 20. napjan kelt valaszlevelében tajékoztatta a Kérelmez6t a 2012.
januar 20. napjan bevezetett korlatozas okardl, és ismertette a szolgaltatas korlatozasara vonat-
koz6 ASZF rendelkezéseket.



Az Eht. 138. §-a értelmében a panaszok és bejelentések kivizsgalasa a szolgaltatd feladata. Az
Eht. 131. § f) pontja értelmében az eldfizetsi panaszok intézésére vonatkozo szabalyokat a szol-
galtato az ASZF-ben koteles meghatarozni.

A Szolgaltaté ASZF-jének VI. Fejezet 6.3.4 pontja az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelésével
kapcsolatosan a kovetkez6képpen rendelkezik:

LA Szolgaltato az irasbeli panaszt - a panasz elutasitasa esetén indokolassal —harminc napon
beliil irasban megvalaszolja. (Eht. 138. § (8), Fgy. 17/A. § (4))”

Az ASZF-ben meghatarozott 30 napos valaszadasi hataridé és indokolasi kotelezettség el6irasa
jogszerd, mert az Eht. 138. § (8) bekezdése értelmében az elbfizetéi panaszok intézésére iranyu-
16 eljarast a szolgaltatok az ASZF-ben kotelesek meghatérozni a fogyasztovédelemrél sz616 1997.
évi CLV. térvény 17/A. §-aban és a 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban, e térvény 17/A. § (4)
bekezdése pedig az irasban benyljtott panaszok esetében 30 napos valaszadasi kotelezettséget
és a panasz elutasitasa esetén indokolasi kételezettséget ir eld.

A rendelkezésre all6 dokumentumokat megvizsgalva a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatoé
a Kérelmezd panaszat az iranyadd hataridén belll, indoklassal ellatva megvalaszolta.

Fentiek alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a Kérelmez6 panaszanak kezelése
soran az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyokban és az azoknak megfelelGen kialakitott
ASZF-ben foglaltaktdl nem tért el, ezért a kérelem ezen pontjat elutasitotta.

A Ket. 153. § (2) bekezdésének 1. pontja alapjan a Hatésag az eljarasi koltséget a Kérelmezd al-
tal megfizetett eljarasi dij 6sszegében, 3 000 Ft-ban allapitotta meg.

Tekintettel arra, hogy a Hatdésag a Kérelmezé altal benyujtott kérelemnek részben helyt adott,
ezért a Szolgaltatot a Ket. 154. § (2) bekezdése alapjan kételezte az eljarasi koltség aranyos vise-
Iésére, azaz 1 800 Ft, azaz egyezernyolcszaz forint 0sszegli eljarasi koltség viselésére.

Az Uigyintézési hataridé leteltének napja: 2012. jalius 20.

A Ket. 33. § (3) bekezdése értelmében az (igyintézési hataridébe nem szamit bele a hianyp6tlas-
ra, illetve a tényallas tisztazashoz sziikséges adatok kdzlésére iranyulé felhivastél az annak telje-
sitéséig terjedd ido.

A Hatosag fentiekre tekintettel az lgyintézésre iranyadd 90 napot 20 nappal tullépte, ezért a

Ket. 33/A. § (1) bekezdése alapjan az Ugyfél altal megfizetett eljarasi dijnak megfelel6 6sszeget
az Ugyfél részére visszafizeti.

A hatarozatban foglaltak nem teljesitése esetén a Hatdésag az Eht. 49. § (1) bekezdése alapjan, a
49. § (4) bekezdés a) pontjaban meghatarozott, a jogsértd hirkozlési tevékenységgel kapcsolatos
értékesitésébdl szarmazo eldz6 Uzleti évi nettd arbevételének 0,25%-aig terjedd mértéki birsagot
szab ki. Ezen tilmendéen az Eht. 49. § (5) bekezdése alapjan 50 000 forinttdl 3 millié forintig ter-
jed6 birsaggal sljthatja a jogsérté szervezet vezetd tisztségviseldjét. Tovabba a Hatdsag jogosult
az Eht. 49. § (7) bekezdésében leirt hatranyos jogkdvetkezmények alkalmazasara.

Az Eht. 44. § (1) bekezdése értelmében a Hatdsag els6foku hatarozata ellen a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag EIn6kéhez lehet fellebbezni. A masodfokl eljaras Ugyintézési hataridejét az
Eht. 31. § (1) bekezdése hatarozza meg.



A fellebbezésrol sz616 tajékoztatas a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos sza-
balyairél sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 72. § (1) bekezdés da) pontjan és
98. § (1) bekezdésén, a fellebbezés elbterjesztésének hataridejére vonatkozo tajékoztatas a Ket.
99. § (1) bekezdésén, a halaszt6é hataly a 101. § (1) bekezdésén, a fellebbezés elbterjesztése he-
lyének meghatarozasa a 102. § (1) bekezdésén alapul.

A fellebbezési eljaras dijanak mértékét a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag egyes eljarasai-
nak igazgatasi szolgaltatasi dijairél és a dijfizetés maodjarol sz6l6 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet
16. §-a hatarozza meg. A 18. § (2) bekezdése értelmében a Kérelmezd dijfizetési kotelezettségét
a Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00300939-00000017 szam( pénzfor-
galmi szamlajara torténd atutalassal, vagy természetes személy Uigyfél esetén ugyanezen szamla-
szamra készpénzatutalasi megbizas Gtjan (sarga csekk) is teljesitheti. Az atutalasi megbizas koz-
lemény rovataban a Kérelmezd nevét, adészamat és az eljaras targyat, csekken térténd befizetés
esetén az eljaras targyat kotelezd feltiintetni.

Budapest, 2012. augusztus ,, ,

Aranyosné dr. Borcs Janka
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag Hivatalanak
féigazgatdja nevében és megbizasabdl

dr. Orosz Brigitta
osztalyvezet6



