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A KUTATAS HATTERE

Megrendelo: Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag
Kutatohely: Ariosz Kutatointézet - NRC Piackutato Kft.
Adatfelvétel ideje: 2012.11.20-2012.12.17.

Adatfelvétel modszere: online interju standard kérddivvel

Atlagos kitoltési id6: 43 perc

Alapsokasag: 14+ éves, magyar allampolgarsagu, magyarorszagi lakohelyd,
legalabb hetente egyszer internetezok

Mintanagysag: 3100

Sulyozas: Haztartasok esetében: haztartasméret, 0-18 éves gyermek a

haztartasban, lakohely teleplléstipusa, az internetelofizetés
technologiaja jellemzbk alapjan; személyek esetében: az internetez6
neme, korcsoportja, iskolai végzettsége ismérvek alapjan.
Alkalmazott sulyozasi eljaras: RIM weighting (tdbbszempontu
faktorsulyozas)

Mintavétel statisztikai A teljes mintara vonatkozoan az idei és a tavalyi adatok
hibaja: 0sszehasonlitasakor +2,5%, azonos adatfelvételen belll
legfeljebb £2%.
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14+ éves
2

haztartasokra vonatkozo adat

személyekre vonatkozo6 adat

nagy jelentdségil valtozas

helyhezkotottinternet-elérési technologia
mobilinternet-technolégia (mobile broadband)
kabelnet

optikai kabelre épulé internetelérési technologia
ezer

millio

Haztartas

szakmunkasképz0, szakiskola

nem tudja

mintabeli |étszam

becsUlt [étszam az alapsokasaghban

14 éves és id6sebb

0sszesen
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internetezo

elofizetd

HK-internet-elérés

MBB-hasznalat

okostelefon

hordozhato pc

olyan személy, aki barmely helyen, barmilyen eszk6zzel, barmilyen
technoldgiaval legalabb hetente egy alkalommal hasznalja az internetet

a szolgaltatas lakossagi elofizetésként szerepel a szolgaltatonal, és a
szolgaltatasi szerz6dést a megkérdezett vagy a vele egy haztartasban €l
hozzatartozo6ja kototte

az MBB-t kivéve minden fajta internetelérési technologia

az MBB internetelérési technologia hasznalata, a kapcsolat megteremtésére
hasznalt barmely eszkozzel (pc, telefon, stick, adatkartya, adatkabel stb.),
illetve az internettartalom nézésére hasznalt barmely eszkdzzel (pc képernydje,
telefon kijelzdje)

telefonalasra és internetezésre is alkalmas, fejlett operacios rendszerrel
rendelkezd és az ezekre készllt alkalmazasokat kezel6 mobiltelefon-készlilék,
mely a sajat érintOkijelz6jével vagy QWERTY-billentylizetével iranyithatd

laptop, notebook, netbook
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INTERNETEZESRE ALKALMAS ESZK0OZOK ELTERJEDTSEGE

2012-ben stagnalt az internetezésre régota hasznalatos eszk6z6k (asztali pc, hordozhatdé pc, mobiltelefon) elterjedtsége, és megndtt az Gjabban
megjelent eszkdzoké. A ndvekedés aranya a tablagép, volumene az okostelefon esetében a legnagyobb.

Az okostelefon ez év soran valt a hordozhat6 pc-vel azonos elterjedtségii eszkdzzé.
A korabbi években az internetképesség szempontjabdol megkildnbdztetetten nem vizsgalt eszkdzok (videojaték-konzol, médialejatsz6) elterjedtsége
elérte a statisztikai mérhetdség kiiszobét.

Mely eszkdz van a haztartasban

hagyomanyos mobiltelefon —8990

asztall pe _7982
P . . 57
°"°ste'ef°" e F
. < 9
internetezésre alkalmas TV _ 13
internetezésre alkalmas asztali videojaték-konzol o
tablet -3
| 7 2011 m 2012
internetezésre alkalmas hordozhat6 médialejatsz6 W2
internetezésre alkalmas hordozhaté videojaték-konzol F 3
internetezd személyt magukban foglal6 haztartasok ﬁ
N=2,5 M; n=3100 ul
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INTERNETEZESRE HASZNALT ESZKOZOK

Az internetezésre hasznalt eszkdzOk arzenalja egyre bovil. Az atlagos internetezd 2,7 fajta eszk6zon internetezik otthon vagy masutt.
A telefonon val6 internetezés a tébbség szokasava valt.

Milyen eszkdzOn internetezik Milyen fajta eszk6zon internetezik
%
100
asztali pc 91
71
hordozhat6 pc 59 %
hagyomanyos mobiltelefon 44 15
okostelefon 41 szamitogép  telefon  szérakoztatd
i eszkdz

internetezésre alkalmas

televiziokészilék 10

Telefonon internetezik

tablet 9 2010 =2011 m2012

internetezésre alkalmas hordozhat6
2 v s 2 5 71
médialejatsz6

internetezésre alkalmas asztali % 44

videojaték-konzol 5
23
internetezésre alkalmas hordozhaté 3
videojaték-konzol
internetezd személyek 2011-ben hat internetezésre alkalmas eszk6z hasznalatat vizsgaltuk, a szorakoztato eszkdzok kivételével ugyanazokat, (%
N=5,4 M; n=3100 amelyeket 2012-ben. E hat eszk6zbél az atlagos internetez6 2011-ben 2-t, 2012-ben 2,5-6t hasznalt.
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INTERNETEZESRE HASZNALT HORDOZHATO ESZKOZOK

Ma mar az internetezdk tdbbsége hordozhaté és nem hordozhaté eszk6ézon is internetezik.

A hordozhaté eszk6zok hasznalata azonban nem vonja maga utdn automatikusan a mobilinternet-kapcsolatra valé igényt: az okostelefont
hasznaléknak az egyharmada, a tdbbi hordozhaté eszk6éz hasznaléinak korilbeliil a fele csakis otthon internetezik az eszkdzzel, ahol a tiinyomé
résziiknek (87%) lehetésége van a hordozhaté eszkbzzel a helyhezkotottinternet-kapesolaton (HK) keresztiil elérni az internetet.

Milyen fajta eszk6zon internetezik Hordozhaté és nem hordozhat6 eszkdzon is internetezik

2010 2011 = 2012

csak
hordozhaté

9% 78
=
csak nem % 41
hordozhat6

mindketto
78%

14%

Hol internetezik a hordozhato
eszkozzel

I csak masutt

52 8
16

54
- 43

W otthon is, masuttis % 23
B csak otthon 58
41
hordozhaté pc tablet hagyomanyos okostelefon hordozhato hordozhat6
mobiltelefon médialejatszd videojaték-konzol
n=1843 n=274 n=1357 n=1274 n=166 n=103
N=3,2M N=480E N=2,4 M N=2,2M N=290 E N=180E
internetezd személyek az egyes hordozhat6 eszk6zokkel internetezd személyek &

N=5,4 M n=3100
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AZ ESZKOZHASZNALAT EGYENLOTLENSEGEI

Szamitégépen a minta szinte minden tagja internetezik, ezért az eszkbézhasznalat differencialtsaga a telefonon és a szérakoztatdé eszk6zbn
(médialejatszon, videojaték-konzolon, TV-készlléken) valé internetezés terén mutatkozik meg. Elsdsorban a vagyoni helyzet, masodsorban az életkor

differencial: az egyre j6méduibbak kérében egyre elterjedtebb a nem szamitégépen valb internetezés, és leggyakrabban a tizenévesek hasznalnak
nem szamitogépes eszkézoket internetezésre.

A telefonos internetezés gyakorisagaban nincs eltérés a nemek, illetve a kiildnféle nagysagu telepulések lakéi kozétt, mig a szérakoztatd
eszkdzokkel valé internetezés a nék, illetve a falusiak kdrében valamivel ritkdbb az atlagosnal.

Milyen fajta eszkdzon internetezik

telefonon MW szérakoztaté eszk6zon telefonon mszoérakoztat6 eszk6zon
81 82
72 72
o1 69 69 70 65 71 66
24
7 10 13 I 13 13 13 13 18
: []
— — ] || [ H _ L
0-5db 6-7 db 89 db 10-11db 12+ db 14-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X
vagyontargyak szama a haztartasban* korcsoportok
internetezd személyek *A haztartas anyagi helyzetét méré mutato, 6sszesen 22 féle eszkdz szambavételén alapul.

N=5,4 M; n=3100
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Az okostelefon térhéditasa ellenére tovabbra is a szamit6gép az internetezés f6 eszkoze.

Hany eszkdzon internetezik

t6bb
egy 86%
14%

Milyen eszkdzOn internetezik

%

asztali pc 81

hordozhaté pc 18

okostelefon | 1

Milyen eszkdzon internetezik leggyakrabban

%

I—

asztali pc
hordozhat6 pc
tablet
hagyomanyos mobiltelefon
okostelefon

szorakoztat6 eszkoz

0,1

internetezd személyek

N=5,4 M; n=3100 N=772 E; n=440

egy eszk6zon internetez6 személyek

tobb eszkdz6n internetezd személyek
N=4,7 M; n=2660
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IGENY ES LEHETOSEG AZ OTTHONI INTERNETEZESRE

A t6bbtagu haztartasokban tovabbra is széles kérben (2011: 45%, 2012: 46%) fennall6 akadaly, hogy az internetezéshez szilkséges haztartasi
infrastruktira kevesebb személy szamara biztositja az internetezés lehetdségét, mint ahany személy a haztartasban internetezni akar.

Az infrastruktira hidnyossagat foként a kevés szamit6gép okozza, és kevésbé a router hidnya vagy az internetkapcsolat savszélessége.

A tobbtagli haztartasok 40%-aban csak egy szamit6gép van, és csak a 28%-ukban van ugyanannyi vagy tébb szamit6gép, mint ahany személy a

haztartasban él.

Mostanaban eléfordult Onoknél otthon, hogy
szerettek volna ugyanabban az idében tébben
internetezni, de nem lehetett, mert...

%

nincs elég pc 35

nincs minden pc-n

internet 8
megosztas esetén
nagyon lecsdkken a 12
sebesség

A haztartas szamitogépeinek szama
a haztartaslétszamhoz viszonyitva

%

t6bb szamitégép, mint
személy

ugyanannyi
szamitogép, mint 19
személy

kevesebb szamitogép, 79
mint személy l
ezen belll 55%-nak kevesebb
szamitégépe van, mint a 14+ éves

internetezd személyt magukban foglal6 tobbtagi haztartasok
N=2,1 M; n=2665

haztartastagok szama
B
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AZ OTTHONI INTERNETEZES AKADALYOZOTTSAGA

Az otthoni internetezés infrastruktirajanak hianyossaga (nincs elég szamit6gép, nem mindrdl érheté el az internet, nagyon lelassul az internet, ha
tobben hasznaljak egyszerre ugyanazt a kapcsolatot) gyakoribb a gyermekes (57%), mint a gyermektelen haztartasokban (38%).

Az atlagosnal szegényebb, illetve a kis telepililésen laké haztartdsokban szintén gyakrabban fordul el6 akadalyozottsag, mint az atlagosnal jobb

maodu, illetve a nagyvarosi haztartasokban.

Az akadalyozottsag* el6fordulasa

85
58 65
53 52 55 49
| ] I I | 42 37
nincs 116 2f6 3f6 4+ 6 0-5db 6-7 db 89db 10-11db 12+ db
0-17 éves haztartastag vagyontargyak szama a haztartasban
% 40 40

*nincs a haztartasban elég szamitdgép vagy nem

mindrdl érhet6 el az internet vagy nagyon lelassul, ha

egyszerre tbben hasznaljak ugyanazt az el6fizetést Bp. megyeszékhely Varos kbzség

internetezd személyt magukban foglal6 tobbtagi haztartasok
N=2,1 M; n=2665
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VASARLASI TERVEK

A vilagtendencianak megfeleléen Magyarorszagon is atrendezddik a vasarolt, illetve vasarolni tervezett szamitdgépfajtak 6sszetétele: a kereslet
atterelddik a hordozhaté szamitdgéprdl (laptop, notebook, netbook) a tablagépre.

A véasarlasi terv gyakoribb azon haztartdsokban, amelyek rendelkeznek az adott eszkbzzel, mint azokban, amelyek nem rendelkeznek vele, és a

kiildnbség az Ujabban piacra keriilt eszkozok: a tablagép és az okostelefon esetében jelentékeny. Ez utdbbi arra utal, hogy a vasarlasi szandékot
inkabb a haztartasi eszkdzpark bévitése, mintsem a meglévé eszkdzok korszerlibbre cserélése motivalja.

Milyen eszkozt venne a kdvetkezd fél év végéig 2012: Milyen eszkozt venne a kovetkezo fél év végéig

2010 #2011 m2012 nincs ®egyvan Mtobbvan
a vasarolni tevezett eszkdzb6l a haztartasban

42
37
% 283057 2828 30 30 30
2122 19 21 23 23
17 15 1618
13 13 13
9 1010 I 10 s 10
O -1 8 N

asztalipc hordozhat6 pc tablet szamitégép okostelefon asztalipc hordozhat6 pc tablet szamitogép okostelefon
egyutt egyutt

A tobb tablettel rendelkez6 és a szamitogép nélkili haztartasok
adata az idetartozok kis mintabeli Iétszama miatt a szokasosnal
kevésbé megbizhaté.

internetezd személyt magukban foglal6 haztartasok (ﬂ
N=2,5 M; n=3100 5l
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A VASARLASI TERVEK EGYENLOTLENSEGE!

Az internetezés eszkbzparkjanak bovitésére, cseréjére vonatkozd terveket sokkal inkdbb az anyagi helyzet, mint az eszkézhiany befolyasolja:
elsdsorban a jobb méduiak vasarolnanak és nem azok, akiknek tul kevés internetezési eszkoziik van.

Mas jellegii fogyasztasi cikkekhez képest a szamitogép és az okostelefon a tizenévesek vasarlasi preferencidiban az atlagosnal el6kelébb helyet
foglal el, igy 6k jeleznek a leggyakrabban vasarlasi szandékot ezen eszk6zokre, és a gyermekes haztartasokban is (f6ként azokban, amelyekben

kamasz van) kissé gyakoribb a vasarlas terve, mint a gyermektelenekben.

Milyen eszkdzt venne 2013 els fél évének végéig

nincs Mvan
elég szamitdgépik a 14+ éves haztartastagok szamahoz viszonyitva

W szamitogép M okostelefon

42
38
29 30
0-5db 6-7 db 89db 10-11 db 12+ db

vagyontargyak szdma a haztartasban

nincs Mvan
14-17 éves haztartastag

33
31 31
25 29 26 26 27
21
% 10 ¢ I 11. % 9 i 13.
asztalipc hordozhaté pc tablet szamitogép okostelefon asztalipc hordozhaté pc tablet szamitogép okostelefon
egyutt egyltt

internetezd személyt magukban foglalé haztartasok
N=2,5M; n=3100

)
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TECHNOLOGIAHASZNALAT MOZGAS KOZBEN

Csaknem minden internetezé szokott iréasztal, szamitégépasztal mellett, egyhelyben (lve internetezni. Annak ellenére, hogy a 86%-uk hasznal
hordozhatd eszk6z6n internetet, csak 29% internetezik ,nomadikus” médon (is), azaz jarmiben, a szabadban vagy az otthonan, munkahelyén,
iskolajan kivil olyan zart helyen, ahol éppen megfordul.

Az internetezés ,nomadikus” médja nem jar szikségszerlien egyiitt az MBB hasznalataval. Habar a mobilszolgaltatok az eladasi és a
csomagpolitikdjukkal, kiildndsen az Uj eszkdzok esetében, erésen 6sztonzik az MBB el6fizetését, az internetezék jelentékeny hanyada Ggy alakitja az
internetezési szokasait, Ugy valasztja meg az internetezés eszkdzét és helyét, hogy ne kelljen pénzt kiadnia (tovabbi) MBB-eléfizetésért. Ez tudatos
koltségecsbkkentb stratégia, amit az jelez, hogy azoknak az internethasznéalati jartassaga lényegesen magasabb, akik mozgas kézben csak wifi-
halézaton vagy vegyesen wifivel is és MBB-vel is interneteznek, mint azoké, akik mozgas kézben csak MBB-vel interneteznek.

Milyen helyzetben internetezik

Milyen technolégiaval internetezik jartaban-keltében

o8 NT
2%
% csak MBB
29 mindkettd 11%
76%
csak wifi
asztal mellett Glve jartaban-keltében, ahol éppen 12%
megfordul/tartézkodik
Milyen technolégiaval internetezik jartaban-keltében
32 -
% 36 57 26 21 NT
B wifi
18 27 o = . )
- B mindkettd
hordozhaté pc tablet hagyomanyos okostelefon hordozhaté hordozhat6
mobiltelefon médialejatsz6  videojaték-konzol m csak MBB
n=714 n=146 n=316 n=712 n=79 n=36
N=1,3M N=260E N=550E N=1,2 M N=140E N=63 E
internetezd személyek mozgas kdzben internetez6 személyek mozgas kdzben, az egyes eszk6zokon internetezé személyek &
N=5,4 M; n=3100 N=1,6 M; n=899
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TECHNOLOGIAHASZNALAT OTTHON

Otthon csaknem minden internetezé internetezik szamitégépen, és a négy6tédik internetezik hordozhat6 eszkdzon.

A szamitogépes otthoni internetezés tilnyomoérészt HK technolégiaval térténik, de a hordozhatd eszkdzon vald otthoni internetezéshez is igen sokan
hasznalnak HK technolégiat.

A hordozhat6 eszkdzok otthoni hasznalata kizarélag MBB-vel féleg olyan internetezék esetében fordul el6, akiknek nincs otthon HK-hozzaférésiik,
vagy nincs wifi-routerliik. Akiknek megvan a sziikséges felszereltségiik és mégsem hasznaljak a hordozhaté eszkbzeiket otthon HK technolégiaval,
azoknak az internethasznalati jartassaga alacsonyabb, mint azoké, akik hasznaljak, azaz az el6bbieknél a sziikséges ismeret hianya is szerepet
jatszhat.

Milyen fajta eszkézon internetezik otthon Milyen technologiaval internetezik otthon
szamitogépen hordozhaté eszk6zon
98
81 mindkettd i =
mindketto
6% 17%
% R csak MBB csak MBB
10% 12%
29%
szamitégép hordozhaté eszkoz
Milyen technolégiaval internetezik otthon hordozhaté eszk6z6n
° 14 14 . »
56 52 ? 29 3-4 ® mindkettd
30
m [~ | — 4 — HK
hordozhat6 pc tablet hagyomanyos okostelefon hordozhaté hordozhat6 = VBB
mobiltelefon médialejatsz6  videojaték-konzol
n=1502 n=178 n=1215 n=1071 n=98 n=64
N=2,6 M N=310E N=2,1M N=1,9M N=170E N=110E

internetez6 személyek  otthon szamitégépen internetezd személyek otthon hordozhaté eszkézon internetezé személyek  otthon az egyes eszk6z6koén internetezé személyek
N=5,4 M; n=3100 N=5,3 M; n=3026 N=4,4 M; n=2499
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HELYHEZ KOTOTT ES MOBIL TECHNOLOGIAK HASZNALATA

Az utébbi években a hordozhat6 internetezési eszk6zok - f6ként az okostelefon - terjedésével dsszefliggésben egyre béviilt az MBB technolégiat
hasznalok kére. 2012-ben az internetezok fele és a tizenévesek, a jomaoduak, a profi internethasznalok kétharmada hasznalt MBB-t.

A HK technolégiak otthoni hasznélata tarsadalmilag egyenletes, kivéve a vagyoni helyzetet: az atlagos és annal jobb vagyoni helyzetliek kérében
meghaladja, az alsé két csoportban viszont nem éri el a 90%-ot az otthon HK technolégiaval internetez6k aranya. Akiknek nincs lehetdségiik otthon
HK technolégiat hasznalni, azok otthon is MBB-vel interneteznek, azaz az MBB kizar6lagos hasznalata HK technoldgia nélkil az atlagosnal

szegényebbekre jellemzé.
Az MBB technolégia hasznalata tarsadalmilag egyenlétlen: az egyre kedvezébb tarsadalmi helyzet(i és egyre felkésziiltebb internetezék koziil egyre
tébben hasznaljak. Ez azért van igy, mert az (j technol6gidk befogadasa tudasbeli és anyagi okok miatt a magas tarsadalmi statustak és a fiatalok

szamara kdnnyebb.

Milyen technolégiat hasznal
2010 = 2011 m2012 HK otthon ®m MBB barhol

84 g3 88 .@ 88 90 86 87 89 88
63 53
48
% " . % I I I i I -
HK otthon MBB barhol 14-19 2029 30-39 4049 5059 60X
éves
HK otthon ®m MBB barhol HK otthon m MBB barhol
75 83 92 92 > 80 85 87 %0 >
66 54 66
% - ] ] i I % ] ) ] I I
0-5db 6-7 db 89db 10-11db 12+db djonc kezdo atlagos  haladd profi
vagyontargyak szama a haztartasban internethasznalati jartassag
internetezd személyek

N=5,4 M; n=3100
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Szamit6gépes MBB-kapcsolat Iétrehozasara az érintettek haromnegyede tébbféle eszkdzt is hasznal.
(A kérddivben rovid leirasok és képek segitségével mutattuk be ezeket az eszkdzoket.)
Az e célra leggyakrabban hasznalt eszk6z a mobil modem (USB stick).

Hasznalja az eszkozt

mobilmodem (stick) 47

adatkabel - 24

mobilrouter/hotspot/zsebwifi - 21
Bluetooth - 13
adatkartya I 4

I.\.

szamit6gépen MBB-t hasznal6 személyek
N=3,8 M; n=909
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AZ MBB MEGITELESE

Az altalanos megitélés szerint az MBB nem helyettesiti tokéletesen a HK-internet-kapcsolatot.

Az MBB f6 elénye az internetezdk véleménye szerint az, hogy kéznél van, barhol is tartézkodunk, de az ar és a mindség szempontjabdl
elénydsebb a HK-internet-kapcsolat. Az elérhetdség tekintetében megosztott a vélekedés: ugyanannyian tapasztalnak/feltételeznek
lefedettségi hidnyokat a HK, mint az MBB technoldgia esetében.

A mobilinternet minden szempontbdl, tokéletesen helyettesiti Sajat tapasztalata vagy legjobb tudomasa szerint a kdvetkez6
a vezetékesinternet-kapcsolatot vagy nem minden szempontokbol melyik a jobb:
szempontbodl, nem tokéletesen helyettesiti? a vezetékes internet vagy a mobilinternet?
% a HK a jobb maz MBB a jobb ® kb. egyformak =~ NT
%
. . 8 .
minden szempontbdl, ar 63 ElO
tokéletesen helyettesiti I 15 i
letoltési sebesség 72 E 7
feltéltési sebessé 70 3
nem minden szempontbdl, 64 g -

nem tokéletesen K lat stabilit
helyettesiti - 73 apcsosiaiaad rlrlleags)a (nem 70 Ell

il elérhetbség (az orszagban

mindenhol hasznalhat6) 33 o 14
28 T
NT nem hasznal MBB-t az internet kéznéllévosége | 18 61 7
11 m hasznal MBB-t 1
nagyméret(i fajlok let6ltése 75 E5
internetezd személyek Q‘
N=5,4 M; n=3100
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MOBILTELEFON- ES OKOSTELEFON-HASZNALAT
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A TELEFONHASZNALAT ELTERJEDTSEGE

Az internetez6k 71%-a hasznal hagyomanyos mobiltelefont és a 45%-uk okostelefont (ezen bellil 7% t6bb okostelefon-késziiléket). Az okostelefont
hasznalok kététdde hagyomanyos mobiltelefont is hasznal az okostelefon mellett.

Az internetez6k hasznalatdban 1évé sajat tulajdoni okostelefon-késziilékek becsiilt szama 2012. december kdzepén 2,4 millié. Az eléz6 évhez
képest 900 ezerrel nétt az internetezék altal hasznalt sajat tulajdonl okostelefon-késziilékek szama.* Valaszadbink emlékezete szerint tébb mint
1 milli6 sajat tulajdoni okostelefon-késziiléket vasaroltak 2012-ben. A kilénbdzet az Gjabbra cserélt késziilékek szamabdl adédhat.

Milyen telefont hasznal Mikor vasarolta/kapta a sajat tulajdonl okostelefont
efo
csak o1 2
mobiltelefon 2012. II. fél év 601
53% csak 2012. 1. fél év 458
okostelefon
27% 2011 791
2010 220 tobb okostelefon esetén
a leggyakrabban hasznalt
2009 v. elébb 79 készlilékre vonatkoznak
egyiksem mindkettd az adatok
2% 18% NT | 30
2011 m 2012 2011 m 2012 dsszesen
2,397 M
2,455 T
2,179 ||~ sajat

45 40 1,661 1,505 tulajdond
% 32 29 m f6 okostelefon-

késziilék

hasznal okostelefont sajat tulajdona hasznal okostelefont sajat tulajdona
okostelefont hasznal okostelefont hasznal
internetez6 személyek *Az adatfelvétel idGpontjanak valtozasa és amiatt, hogy tavaly nem mértiik fel a tobbes okostelefon-hasznélatot, &
N=5,4 M; n=3100 a novekedés nem allapithaté meg teljes pontossaggal.
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'OPERACIOS RENDSZER, ALKALMAZASOK OKOSTELEFONON

A magyar internetez6k okostelefonjan lévd operacios rendszerek megoszldsa f6 vonalaiban megfelel az Eurépaban jellemzé

aranyoknak*.
Okostelefon operacios rendszere Hany alkalmazast hasznal
érdemi
% valaszok 9,4db 12,0db
atlaga
A0l | 64 NT
m11+db
Symbian 0S - 1215 % 11 16 m 6-10db
= o = 15db
: 6 22 21 ”
10S (Apple) :  nem hasznal
gyarilag beépitett utélag let6ltott
Windows Mobile >
2011 ; < - .
2 Milyen alkalmazast szokott letolteni
Bada I 1 m 2012 ) .
2 csak  mind- ;?s?csl\éaaﬁlg
BlackBerry 0S fizetost  kett6t L
1 szamara
0,3% 8% 0
3 6%
' nem télt le vagy nem tudja,
NT 11 mi szamit
I 12 csak alkalmazasnak/letdltésnek
ingyenest 31%
55%
;ﬂgf;ﬁ;s;‘:'i?g; hasznald szemelyek *http://gs.statcounter.com/#mobile_os-eu-monthly-201112-201212 (%
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OKOSTELEFONON VEGZETT TEVEKENYSEGEK

A kérdéiviinkben felsorolt hisz tevékenységbdl az atlagos okostelefon-hasznalé 7,6-ot szokott végezni az okostelefon-késziiléken.

Mit szokott csinalni az okostelefonon

fénykép készitése

naptér, emlékeztetd hasznalata, jegyzetelés

a telefonon tarolt zeneszamok hallgatasa

jaték a telefonon tarolt jatékkal

videofelvétel készitése

levelezés

GPS-navigacio (Gtkeresés)

radi6hallgatas

vide6 nézése, hallgatasa az interneten (pl. YouTube, Indavided)

hirek, Gjsagok olvasasa

keresés térképen (pl. Google Maps)

csetelés csevegbprogrammal (pl. Skype, Google Talk, WhatsApp, Viber)
dokumentumfajl olvasasa, szerkesztése (pl. Microsoft/Open Office alkalmazassal)
vezetékes vagy mobiltelefonszam hivasa csevegbprogramon keresztlil
arukeresés, arak 6sszehasonlitasa

kényv olvasasa

mobilbank, telebank, netbank hasznalata (telefonos vagy internetes bankolas)
jaték az interneten (online jaték, jatékszerver hasznalata)

vasarlas az interneten, aru, szolgaltatds megrendelése

tévémiisor nézése

%

90
72
70
61
59
57
47
42
41
39
39
33
22
18
16
14
13
11

sajat okostelefont hasznal6 személyek
N=2,2 M; n=1263



AN ez s
'OFFLINE ES ONLINE OKOSTELEFONOS TEVEKENYSEGEK

Az okostelefon-hasznalok 90%-a szokott internetezni az okostelefon-készuléken.

Az okostelefonon végzett online és offline tevékenységek nem kilonithetok el teljesen pontosan, mivel bizonyos tevékenységek (pl. naptar
hasznalata, radiohallgatas) mindkét médon végezhet6k, és mert az okostelefon-hasznalék nem mindig vannak tudataban annak, hogy internetet
hasznalnak akkor, amikor bizonyos alkalmazast hasznalnak. A kérdéiviinkben szerepld, tipikusan offline végzett tevékenységek kozil legalabb egyet
az okostelefont hasznalok 99%-a, a tipikusan online végzett tevékenységek kozil legalabb egyet a 85%-a szokott végezni.

Mind az offline, mind az online okostelefonos tevékenységek valtozatossaga egyre nagyobb az egyre fiatalabbak és az internethasznalatban egyre
jaratosabbak kérében.

Habar kutatasunkban tdbb online (12), mint offline (8) tevékenységet vizsgaltunk, az offline tevékenységek atlagos szdma valamennyi
korcsoportban és a profi internethasznalékat kivéve valamennyi jartassagi csoportban Iényegesen meghaladja az online tevékenységek szamat.

Okostelefonon végzett tevékenységek atlagos szama

offline monline MWdsszes offline ®™online M {sszes
tevékenység tevékenység
9,3
7,9
71 7,6
5,3 5,6
db 21 45 “hom 43
3,5 3,4 o 3, 3,
1, 2, ’
14-19 2029 30-39 4049 50-59 60X  egyitt Gjonc kezd6 atlagos  haladd profi egyltt
éves internethasznalati jartassag

sajat okostelefont hasznal6 személyek
N=2,2 M; n=1263
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AZ OKOSTELEFON SZEREPKOREI

Az okostelefon hasznal6k 93%-a szokott telefonalni az okostelefon készliléken.
Az okostelefonon végzett tobbi tevékenység egyiittjarasat vizsgalva hat tipus kiiléniil el. Az atlagos okostelefon hasznal6 e hat tipusbél 4,2-t végez.

A tipusok széleskori elterjedtsége jelzi, hogy az okostelefont multifunkciondlis eszkdzként hasznaljak. Az okostelefon a folyamatban |évé eszkodz-
konvergencia eddig legsikeresebb eszkdzeként felvalt, id6leges vagy allandé jelleggel helyettesit tobb mas eszkoézt (pl. szamit6gép, telefon, radio, TV,
kamera, médialejatszo, jatékkonzol). Ugyanezen funkcidkat az okostelefon hasznalok korabban vagy jelenleg is, de mas hasznalati helyzetben
kiilonallo eszkdzokon érték/érik el.

Telefonalas 93%

Fényképezés Személyi asszisztens Zenehallgatas

» fényképezés levelezés offline zenehallgatas
* videodfelvétel hirolvasas radidhallgatas
térkép tévénézés
navigacio
csevegdprogram
VoIN

Tanulas, munkavégzés Jaték, szérakozas Vasarlas

 naptar, emlékeztetd, jegyzet offline jaték mobilbank, netbank
» dokumentum szerkesztése online jaték arukeresés
 kdnyvolvasas online vided nézése, hallgatasa arurendelés, vasarlas

6%

sajat okostelefont hasznal6 személyek w
N=2,2 M; n=1263
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Az internetezd személyek 28%-a kivan okostelefont vasarolni 2013 elsd fél évének végéig. A vasarlast tervez6k egyharmadanak van jelenleg

okostelefonja.

A mobilszolgaltaték akciéi 6sztdnzik a vaséarlast: a vasarlast tervez6k 53%-a (,nhulla forintos” vagy kedvezményes) eléfizetési akciéban venne
okostelefont, és csak a 26%-uk szandékozik bolti &ron vasarolni.

Milyen médon kivan okostelefont vasarolni

pénzt semmiképpen nem
adnék ki érte, mobiltelefon-
szolgaltatonal "nulla forintos
akci6ban" vasarolnék csak
(mobiltelefon-szolgaltaténal
vallalnék hlségidot,
"tarifahlséget", melynek
fejében okostelefont kapok)

bolti a&ron nem vennék
okostelefont, csak valami
kedvezo el6fizetési akcidban
(mobiltelefon-szolgaltaténal
véllalnék hliségidot,
"tarifahliséget", melynek
fejében a bolti arnal joval
olcsébban kapok okostelefont)

bolti aron is vennék
okostelefont, ha éppen nincs
semmilyen, szamomra kedvezo
akci6 vagy pedig azért, hogy ne
legyek egyetlen szolgaltatéhoz
kétve

Maximalisan mekkora 6sszeget adna ki okostelefonért

%

max. 10 E Ft
11-15EFt
1620 E Ft
21-25EFt
26-30E Ft 20
31-40EFt
41-50EFt
51-60 E Ft

61-80 E Ft

81-100 E Ft
= mobilszolgaltatonal

5 atlagosan: 32 E Ft

M boltban

101-120 E Ft

121-150 E Ft
151-200 E Ft

200 E Ftfelett is lehet

okostelefon vasarlasat tervezd személyek

N=1,6 M; n=906

atlagosan: 49 E Ft
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INTERNETELOFIZETESEK



AN ez N
AZ INTERNETELOFIZETES ELTERJEDTSEGE

2012 decemberében 2,3 milli6 haztartasnak volt lakossagi interneteléfizetése. 2 millié haztartdas HK, kbézel 1 milli6 haztartds MBB-kapcsolatra
fizetett el6. A haztartasok 63%-anak egy, 31%-anak tébb interneteléfizetése volt. Tobb MBB-elbfizetéssel a haztartasok egytizede rendelkezett.

A 3,3 milli6 lakossagi eléfizetés 39%-a sz6lt MBB technolégiara.

1 s ea Haztartasok
2 23 M 2,0M 1,0M
28% |mBB |
11% 4
%
° 93
82
39
internet- eléfizetés HK  eldfizetés MBB- %
elofizetés kapcsolatra kapcsolatra

internetezd személyt magukban foglalé haztartasok HK-internet-elérésre el6fizet6é haztartasok (#
N=2,5M; n=3100 N=964 E; n=2543 a
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AZ INTERNETELOFIZETES ELTERJEDTSEGENEK VALTOZASA

A lakossagi interneteléfizetéseken beliil egyre nagyobb hanyadot tesznek ki az MBB-el6fizetések, noha a névekedés mind az 6sszes eléfizetés, mind
az MBB-el6fizetések szamat tekintve lassubb volt 2012-ben, mint 2011-ben.

A lakossagi internetel6fizetések szamanak névekedése 2011-ben is, 2012-ben is 75%-ban az MBB-el6fizetések szamanak névekedésébdl eredt.

Elofizetések

5 2,394 3,005 3,306
25
1089 1,284
% M db
75 - o
1,803 1,946 O
m MBB
2010 2011 2012 K 2010 2011 2012

internetezd személyt magukban foglal6 haztartasok (#
N=2,5 M; n=3100 il
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VELEMENYEK AZ INTERNETELOFIZETES ARAROL

A magyar internetez6k véleménye nem valtozott tavaly 6ta az internetezés ararél, illetve annak alakulasarol.

Az a vélemény, hogy tul draga az internetezés, nem fligg 6ssze a valaszadé tarsadalmi helyzetével, kivéve az életkorat: a fiatalabbak ritkabban
gondoljak ezt, mint az idésebbek. Ez a nézet egyforma gyakorisagu eldfizeték és nem eléfizetbk, illetve a kiilénféle technol6giak és szolgaltatok
el6fizetdi kérében. Kivételként csak az optikai kabelre el6fizet6k emlithetdk, akik koziil az atlagosnal kevesebben sokalljak az internetel6fizetés arat.

Az internetezés ara az életszinvonalhoz, Az el6z6 évhez képest hogyan valtozott
az emberek jovedelméhez képest... az internetezés ara?
2010 = 2011 = 2012 2010 = 2011 m2012
44 46 46 45 45
33 35

% %

17 19
10 10
7
4 3 4
tildraga  viszonylagolcs6  nagyjabol nott csobkkent nem valtozott

megfelelo

internetezd személyek
N=5,4 M; n=3100
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AR-ERTEK ARANY AZ ELOFIZETESNEL

Ahogyan a korabbi években is, 2012-ben is tébb az elégedetlen elbfizeté az MBB-re, mint a HK-internet-kapcsolatra eléfizeték kbrében.

Valtozatlan a helyzet abban a tekintetben is, hogy az optikai kabelre eléfizeték gondoljak a legritkdbban azt, hogy az eléfizetésiik araért jobb
szolgaltatast kéne kapniuk.

,EzEért a pénzért jobb szolgaltatast kellene kapnom”

A technolégia platformja szerint HK technologiak szerint
HK m MBB
54 48 49 51
% a1 42 44 % 42
. ] . l
2010 2011 2012 ADSL optika kabel egyéb vezetékes

HK-internet-elérésre eldfizeté személyek a sajat elofizetésli MBB-internet-elérést hasznalo személyek (‘
N=4,5 M; n=2584 N=1,2 M; n=711
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AZ MBB TAPASZTALT PROBLEMAI

2012-ben az MBB hasznalataban az eléfizetdk atlagosan 4,1, a nem elofizeték 2,7 problémat tapasztaltak. A kilénbség egyrészt abbdl
addédik, hogy a szamlazassal kapcsolatos problémak csak az eléfizetoket érintik, masrészt abbdl, hogy az eléfizeték intenzivebben
hasznaljak az MBB-kapcsolatukat.

Az eléfizet6k altal tapasztalt problémak atlagos szama csékkent 2011-hez képest. Ez foként annak készénhetd, hogy kevesebben
tapasztaltak, hogy a szélessavi kapcsolatuk atvalt a GPRS-hal6zatra.

Tapasztalt problémak atlagos szama Milyen problémat tapasztalt
2011 = 2012
%
o as o el oo e .
2,8 2,7 | 61
db . megszakadt a kapcsolat 75
~nem volt térerd” D2 61
nem elofizetd eléfizetd _

valamit le akart télteni, de nem sikertilt 53 60

étlépte az adatforgalmi korlatot _ 46

valamit le szeretett volna télteni, de bele se fogott az adatforgalmi
korlat miatt I, 40
1 33 2011-ben az eléfizetdk
atvaltott a GPRS-hal6zatra 39 fele tapasztalta ezt
tdl nagy szamlat kapott, amire nem szamitott T 22
nem vagy til késon kapott értesitést arrél, hogy atiépte az nem elofizetd

adatforgalmi korlatot — 18 m cl5fizets

MBB-t hasznélé személyek @
N=2,7 M; n=1514 <
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HALOZATSEMLEGESSEG - TAPASZTALT MBB-KORLATOZASOK

Akik MBB-t hasznalva megkiséreltek torrentezni vagy VolN-technolégiaval telefonalni, azok 2012-ben gyakrabban tapasztaltak, hogy ez
lehetetlen vagy csak akadozva megy, mint 2011-ben.

Milyen korlatozast tapasztalt

2011 = 2012

nem lehetett nem lehetett jelent6s mértékben

torrentezni telefonalni, példaul késett a hang,
Skype hasznalata példaul Skype
esetén hasznélata esetén
60
:
% 42 3 9
28 30
nem elé6fizetd elofizetd nem elé6fizetd eldfizetod nem elofizeté elofizetod

az egyes tevékenységeket végz6, MBB-t hasznalé személyek
N=690E, 1,4 M; n=393, 796
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PROBLEMAK AZ INTERNETELOFIZETESSEL - 1.

2011-hez képest kis mértékben ndtt azon internetel6fizeték aranya, akik problémat tapasztaltak az elbfizetett szolgaltatassal
kapcsolatosan, kissé csokkent viszont azoké€, akik a szolgaltatoval kapcsolatosan tapasztaltak problémat.

Problémat tapasztalok aranya Milyen problémat tapasztalt
%
52
nagyon lelassult a kapcsolat 58
2011 w2012 alland6an szakadozott a kapcsolat D 33 38
64 69 hosszi ideig nem lehetett a webet elérni e 29 36
% nem lehetett emailt kiildeni 24
22 44 M 25
i 18
- nem jottek meg az emailek W 16
problémaa problémaa problémak i 15
szolgaltatassal szolgaltatéval egyutt szolgaltat6 lgyfélszolgalata nem tudott segiteni e 10
nem v. tdl sokara jottek ki a hibat megszintetni e s 13

tdl nagy szamlat kildtek, tévesen szamlaztak 7 10 2011
7 m2012

szolgaltaté ligyfélszolgalata nem akart segiteni _ 6

internetel6fizet6 személyek
N=5 M; n=2816
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AN ez, e N
PROBLEMAK AZ INTERNETELOFIZETESSEL - 2.

Az MBB-internet-elérésre eldfizeték valamivel gyakrabban tapasztaltdk a kapcsolat megszakadasat és lelassulasat, mint a HK-
technoldgiak elofizetoi.
Szolgaltatoval kapcsolatos problémat a kis MBB-szolgaltatok ligyfelei gyakrabban jeleztek, mint a harom nagy szolgaltato ligyfelei.

Problémat tapasztalok aranya Milyen problémat tapasztalt
%
51
nagyon lelassult a kapcsolat 57
HK mMBB -
alland6an szakadozott a kapcsolat _2833
71 71 s 74 1
hossz( ideig nem lehetett a webet elérni I 237
% | 23
18 15 nem lehetett emailt kildeni W 20
. ) L nem jéttek meg az emailek 14
problémaa problémaa problémak _— 15
szolgaltatassal szolgaltatoval egyutt o . . . 9
szolgaltaté ligyfélszolgalata nem tudott segiteni o
tdl nagy szamlat kildtek, tévesen szamlaztak -5 8 HK
. i . ooer | u
nem jottek ki, tal sokara jottek ki a hibat 8 MBB
megsziintetni s
szolgaltaté ligyfélszolgalata nem akart segiteni ! A‘?
HK-internet-elérésre el6fizeté személyek a sajat elofizetésli MBB-internet-elérést hasznalo személyek

N=4,5 m; n=2584 N=1,2 m; n=711
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Jelenleg az internetezé személyt magukban foglalé haztartasok 82%-a fizet elé HK és a 39%-uk fizet eld6 MBB-kapcsolatra. 2013 elsé fél
évének végéig HK-kapcsolatra is, MBB-kapcsolatra is a 10%-uk kivan eldfizetni, kevesebb, mint az el6zd évi vizsgalatban. Okostelefon
vasarlasat Iényegesen szélesebb kérben (28%) tervezik, tehat a valaszadok az MBB-eléfizetési terveik atgondolasakor nem szamolnak
avval, hogy okostelefon-vasarlas esetén igen jelentés aranyban el fognak fizetni MBB-internet-kapcsolatra.

Az elé6fizetést tervezok nagyobb részének (HK: 72%, MBB: 54%) van jelenleg HK-, illetve MBB-elbfizetése. Az elbfizetési terv
megvalésulasa esetén csak egy kisebbség tartana meg a meglevd HK- (18%), illetve MBB-elofizetést (24%), tehat tdébbnyire

szolgaltatovaltas térténne csak, de az el6fizetdé haztartasok aranya nem emelkedne.

El6fizetést tervez

2 237 245
2011 m2012
14 13 e ht Hjelenleg van
10 10 jelenleg nincs
[0)
% 113
67
HK MBB HK MBB
tervezett
havidij, 3667 Ft 2622 Ft
atlag

Tervezett HK-technologia

egyéb HK
7%

optika

15%
Tervezett MBB-csomag
NT legolcs6bb
12% 15%

korlatlan
23%

kdzepes
50%

internetezd személyt magukban foglal6 haztartasok
N=2,5 M; n=3100

HK-el6fizetést tervez6 haztartasok
N=237 e; n=297

MBB-el6fizetést tervez6 haztartasok
N=245 e; n=308
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TAJEKOZODAS MBB-ELOFIZETES VASARLASA ELOTT

Az MBB-eléfizetést fontolgatok tilnyomé része utananézne bizonyos informacioknak az elbfizetési szerzddés megkotése elott. Az eldzb
évi kutatas 6ta nem valtozott az egyes informaciokat figyelembe vevok gyakorisaga.

Azok, akiknek mar jelenleg is van MBB-el6fizetésuk, korultekintdbben informalédnak, kiléndsen a szolgaltatéi korlatozasok terén, mint
azok, akik az els6 MBB-el6fizetésliket tervezik.

Milyen informacioknak nézne utana
%

milyen csomagok vannak, milyenek az arak az egyes szolgéltatéknél — 725

el et g er st K . e —— 5
mekkora a mobilinternet SEbeSSége az egyes SZO'gé'tatéknél _60 65

kapok-e kedvezményt azért, ha ugyanazt a szolgaltat6t valasztom a

62
mobilinternethez, amelynek a mobiltelefon-iigyfele vagyok I 64

mekkora adatforgalmat enged a szolgaltaté a normal sebességgel, milyen 42
hatér utan lassitja a sebességet I 61
mekkora adatforgalmat enged a szolgaltaté a csomag alapdijaért, és 44
milyen hatar utan kell extra dijat fizetni I 59
mennyire megbizhaté, egyenletes sebességl, szakadasmentes a 48
mobilinternet az egyes szolgaltatoknal . 59
mekkora a lefedettség az egyes szolgaltatoknal, tehat az orszag mely 62

részein hasznalhaté az egyes szolgaltatok mobilinternete . S5

van-e lefedettségiik az egyes szolgaltatoknak mindazokon a

47
telepUléseken, utakon, ahol majd hasznalni akarom a mobilinternetet | NG 5/
mennyire e|égedettek a mobilinternetiikkel azok, akik mar eléfizetnek ra _35 46

engedi-e a szolgaltatd, hogy barmilyen nagy adattémeget, barmilyen nem elofizeto

29
médon, barhonnan letdltsek a mobilinternettel _ 42 B el5fizets

MBB-elofizetést tervez6 haztartasok A
N=245 E; n=308 "]
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MBB-HASZNALATI TERVEK

A jelenlegi MBB-el6fizetbk leginkabb okostelefonon hasznaljak az eléfizetésiiket.

Akik MBB-elofizetést terveznek, azok szintén leginkabb az okostelefonos hasznalatot tervezik, azonban sokan nem tudjak még, hogy
fogjak-e emellett szamitégépen is hasznalni azt.

Az elofizetési tervekben a tablagép és a szérakoztaté eszkdzok sokkal gyakrabban szerepelnek az MBB-hasznalat eszkdézeként, mint a
jelenlegi gyakorlatban, jelezve, hogy ezen eszkdzok terjedése is general keresletet az MBB-el6fizetések irant.

Tényleges és tervezett eszk6zhasznalat MBB-internet-el6fizetéssel

% %
okostelefon 59 21
53
csak pc-vel
hordozhat6 pc
asztali pe csak telefonon
hagyomanyos mobiltelefon
tablet mindkét médon
televiziokészllék T
hordozhaté médialejétszs csak szorakoztatd eszk6z6n I 4
H el6fizetbk - B el6fizetbk
hordozhaté videojaték-konzol 4
m el6fizetést NT " elofizetést
asztali videojaték-konzol 4 tervez6k - 24 tervez6k
a sajat elofizetésli MBB-internet-elérést hasznald személyek MBB-el&fizetést tervezd személyek

N=1,2 M; n=711 N=551¢e; n=314
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INTERNETHASZNALATI JARTASSAG

Kutatassorozatunkban szubjektiv (6nbesorolasos) és objektiv (az EU statisztikai rendszerében hasznalt) mutatéval is mérjuk az an.
Jinternet literacy”-t, az internethasznalati jaratossagot. Az objektiv mutaté azt szamolja 6ssze, hogy a vizsgalt 8 tevékenység koziil
hanyat végzett mar valaha is az internetezé. A szubjektiv és az objektiv mutat6 jol korrelal egymassal.

Adataink elemzéséhez a szubjektiv mutatot hasznaljuk, mert ez relativ mutaté, azaz a megoszlasa, atlaga nem valtozik az évek soran. Az
objektiv mutatd valtozik, ha valtoznak az internetezési szokasok vagy ha a legelterjedtebb operaciés rendszereknek, programoknak a
mutatéban érintett tulajdonsagai valtoznak. E mutatét nemzetkézi 6sszehasonlitashoz hasznalhatjuk, és azt jelzi, hogy a magyar
internetezok jartassaga meghaladja az uniés atlagot.*

Szubjektiv mutato Objektiv mutatoé
% %
teljesen kezdd vagyok az 4 keres6 hasznalata 98
internethasznélat terén (1) o 3
_ emailkildés melléklettel 94
nem vagyok mar teljesen kezdd, de 19 . L ,
sok mindent nem tudok még (2) Uzenetkildés cseten, forumon 72
stlagos a tudssom az 1 szoftverkereseés, -letdltés, -.. 72
. < < 36
internethasznalat teren (3) virus keresése, tavoltartasa 64
az atlagosnal lenyegesen tobb 28 telefonalas az interneten keresztil 51
tudassal rendelkezem (4)
) ] il fajlcserélés, torrentezés 44
teljesen profi vagyok az 13
internethasznalat terén (5) honlap létrehozasa 23
Technolégiai sajatossag Tarsadalmi sajatossag

Az optikai szalon nydujtott internetre és az MBB-re el6fizet6k tudasszintje Az egyre fiatalabbak és az egyre jobb moduak egyre felkészlltebb internetezok.
magasabb, mint a tobbi technolégia el6fizetoié. A férfiak, a nagyvarosokban €él6k internetezési jartassaga meghaladja a n6két,
Akik HK- és MBB-technologiara is elbfizetnek, azok jaratosabb internetezék, mint a kis telepliléseken élokét.
akik csak az egyik vagy a masik fajta technologiara fizetnek elé. Az egyetemi hallgatok a legjaratosabb internetezék. Oket a kdzépiskolasok
Az MBB-t csak telefonon hasznalok felkésziltebb internetez6k, mint az MBB-t kovetik, majd a vallalkozok, vezetok, szellemi foglalkozaslak jonnek sorra.
csak szamitogépen hasznalok, és a legfelkészlltebbek azok, akik telefonon is, A fizikai foglalkozasuak, a nyugdijasok, a ,kismamak”, a haztartasbeliek
szamitogépen is hasznaljak az MBB-t. ismeretszintje atlag alatti.

internetezo szemelyek *http;//epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/ page/portal/product_details/dataset?p_product_code=TSDSC470 i
N=5,4 M; n=3100 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/GISCO/mapjobs2010/0302gEN.pdf
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_INFORMATIKAI KEPESITES ES NYELVTUDAS

Az internetezést megkonnyiti az informatikai képzettség és - mivel a magyar internetezok kétharmada latogat, hasznal idegen nyelvi
weboldalakat is - az idegennyelvtudas.

Az internetezok egyharmadanak van valamiféle szamitastechnikai, informatikai képesitése, melyet tébbnyire iskolarendszeren Kkiviili
tanfolyamon, vizsgan szereztek.

Idegennyelvtudasa az internetez6k négyotddének van, habar azt tébbnyire gyengének mindsitik. Csak az angol nyelv esetében vannak
tébben azok, akik nagyon jonak vagy kdzepesnek itélik a nyelvtudasukat, mint azok, akik gyengének.

Informatikai képesités

Nyelvtudas
2011 m 2012
79 79
63 63
% % 46 44
24
" 21 19
11 11
. I =
- I I -
kbzépfoki fels6foku tanfolyam  képesités egyiitt angol német orosz francia mas idegen nyelvtudéas

képesitésiik, mint a n6knek.

Iskolarendszerben szerzett informatikai képesitéssel a hliszas és a harmincas

Tarsadalmi sajatossag
A férfiaknak gyakrabban van iskolaban és ritkabban van tanfolyamon szerzett

nyelv egyutt

A tizenévesek 93%-a, az 50 év felettiek egyharmada bir angol nyelvtudassal.
A budapesti internetez6k haromnegyede, a vidéki varosban élok kétharmada,

éveikben jarok rendelkeznek elsésorban.

A legalacsonyabb internethasznalati jartassaguak (,,Gjoncok”) 9%-anak,
a legmagasabb jartassaguak (,profik”) 51%-anak van informatikai képesitése.

a falusiak fele tud - valamilyen fokon - angolul.

Az Ausztriaval hataros két megyét kivéve mindenutt magasabb az angolul, mint
a németll tudoé internetezok aranya.

Az ,Gjoncok” 35%-anak, a ,profik” 92%-anak van angol nyelvtudasa.

internetezd személyek
N=5,4 M; n=3100

_(‘
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Evek 6ta nem valtozik érdemlegesen az internetezés gyakorisaga, napi idétartama.
A legtébb internetezé (szinte) mindennap internetezik néhany érat a munkahelyén, az iskolaban, otthon vagy ahol éppen megfordul.

Mennyi ideig internetezett
egy atlagos hétkdznapon a mult honapban

atlag atlag atlag
4,0 6ra 3,9 6ra 3,5 60ra
8

10
18
26 24
32
% 31 34
30
28 26
7 7
14-19 éves 20-29 éves 30-44 éves

Technolégiai sajatossag

Az optikai szalon nydjtott internetre el6fizetok interneteznek a legtdbbet.

Akik HK- és MBB-technolégiara is elofizetnek, azok tobbet interneteznek, mint
akik csak az egyik technolégiara fizetnek el6.

Akik okostelefonon (is) interneteznek, tobb id6t toltenek internetezéssel, mint
akik hagyomanyos mobiltelefonnal (is) interneteznek.

Tobbet interneteznek a csak telefonon, mint a csak szamitogépen internetezok,
de a leghosszasabban a mindkét fajta eszkozt hasznalok interneteznek.

atlag atlag
3,5 0ra 3,5 6ra

15 15
par percet
fél-egy orat
34
sk 1-2 érét
2-3 6rat
a2 m 4-8 6rat
29 W egész nap

45-59 éves 60-X éves

Tarsadalmi sajatossag

A férfiak gyakrabban és hosszabb ideig interneteznek, mint a n6k.

Az egyre fiatalabbak, az egyre jobb moduak és az egyre nagyobb telepilések lakoi
egyre tObbet interneteznek.

A leggyakrabban az egyetemi hallgatok, a kozépiskolasok, a vallalkozok és a
vezet6k interneteznek. A leghosszabb napi internetezési idejik a hallgatoknak,
tanuléknak, vallalkozéknak és a munkanélkilieknek van.

Az egyre tObbet internetezdk internethasznalati jartassaga egyre magasabb..

internetezd személyek
N=5,4 M; n=3100

—



ﬂ“nhL] NEMZETI MEDIA- ES
HIRKOZLESI HATOSAG

INTERNETHASZNALAT HELYE

rc 46

A\ ARIOSZ

Az internetez6k 99%-a internetezik otthon és a 62%-a internetezik masutt.

Nem valtozik az utébbi években azon internetezési helyszinek aranya, ahol az internetezék hosszasan tartézkodnak (laknak, dolgoznak
vagy tanulnak), és névekszik mindazon helyszinek eléfordulasi aranya, ahol révid ideig tart6zkodnak.

Hol és milyen technoldgiaval internetezik

2010 = 2011 =2012

g4 85 88
45
% 43 40 43 40
35 30 34
26
otthon HK masutt HK otthon MBB masutt MBB, wifi

Technolégiai sajatossag

A tablagépet és az okostelefont tobb helyszinen hasznaljak internetezésre, mint a
hordozhaté szamit6gépet.

MBB-vel vagy wifivel tdbben hasznalnak hordozhato szamitogépet, mint
okostelefont mindazokon a helyeken, ahol az internetez6 le tud Glni és le tudja
tenni valahova a szamitogépet, ha viszont allnak vagy mozognak (pl. utcan,
boltban), akkor inkabb az okostelefont vagy a tablagépet hasznaljak.

Hol masutt internetezik

mas lakasa, pl. baratnal

munkahely v. munkavégzés kdzben
utazas kézben, pl. vonaton, autéban
kbztér

internetkavéz6, vendéglo

nyaralas, kiklldetés, pl. hotel, replilétér
iskola, iskolai kbnyvtar

nyilvanos kényvtar, telehaz, kultirhaz
nyarald, telek

albérlet, kollégium

masik lakasa

egyéb hely

Tarsadalmi sajatossag
A férfiak internetezési helyszinei valtozatosabbak, mint a n6keé.

35

2010
2011
m 2012

Az egyre fiatalabbak, egyre jomodubbak, egyre nagyobb teleplléseken él6k, egyre

jaratosabb internethasznalok egyre tobb helyszinen interneteznek.

Els6sorban az egyetemi hallgatok és a kozépiskolasok interneteznek olyan
helyeken, ahol alkalmilag tartézkodnak, de a vallalkozok és a vezetok is
kiemelked6 aranyban teszik ezt. A nem aktiv keresok tébbi csoportjara és a fizikai

dolgozokra nem jellemzd az otthonon kiviili internetezeés.

internetez6 személyek
N=5,4 M; n=3100



NN ez e
INTERNETHASZNALAT CELJA

~c 47
A\ ARIOSZ

A magyar internetezék tilnyomé része informalddas, tarsas élet élése (kapcsolattartas, ismerkedés)

tébbsége szorakozas céljabdl is, egy kisebbsége a kdziigyek befolyasolasa céljabdl internetezik.

informalodas

tarsas élet élése

kotelességteljesités

szorakozas
befolyasolas

Milyen célbdl internetezik

tajékozodas, informacioszerzés a mindennapi élethez

tajékozddas a vilag és Magyarorszag eseményeirdl, hirek olvasasa
tajékozodas, informacioszerzés az engem szoérakozasbol érdeklé dolgokrol
kapcsolattartas rokonokkal, baratokkal

kapcsolattartas, beszélgetés olyan emberrekkel, akiknek hasonlé az
érdekl6dési kore

ismerkedés, Uj baratok szerzése, beszélgetés idegenekkel

tanulas, anyaggydiijtés, informaciészerzés tanulmanyokhoz

pénzkeresé munka, informaciészerzés munkahoz, munkaval kapcsolatos
anyagok klldése-fogadasa

kapcsolattartas munkatarsakkal, Ggyfelekkel, tanitvanyokkal, vevokkel,
Uzleti partnerekkel

kapcsolattartas hivatallal, bankkal, kereskeddkkel, Ggyintézés vellik
szorakozas, kikapcsolodas, élményszerzés
véleményem hangoztatasa, problémak szovatétele

beleszolas kozosségi Ugyekbe, emberek kisebb-nagyobb csoportjat érintd
célok elérése

Tarsadalmi sajatossag

informalodas

tarsas élet élése

kotelességteljesités

szOrakozas

befolyasolas

és kotelességteljesités céljabal,

%

]

63
7

A 61

19
23

-20

A masik nemhez viszonyitva a férfiakra jellemz6bb a szorakozasi és befolyasolasi cél, a ndkre viszont a szocializalasi cél jellemz6bb.

Eletkor és vagyoni helyzet szerint a sz6rakozasi cél gyakorisaga tér el leginkabb: ez a cél egyre ritkabb az egyre id6sebbek, egyre szegényebbek korében.
Véleménylik hangoztatasara, a kozligyekbe vald beleszolasra a fiatalok és az id6sek kozll joval tobben torekednek, mint a kozépkoriak kozdil.

A kotelességteljesités céljabdl valé internetezés az egyre jobb moduak, a foglalkozasi ranglétran egyre magasabban allok kérében egyre gyakoribb.

Mind az 6t fajta cél el6fordulasa meredeken emelkedik az internethasznalati jartassag novekedésével. Az Gjonc internetezék csoportjaban csak az informalodasi cél
kiemelked6 gyakorisagu. A profi internethasznalok csoportjaban négy cél gyakorisaga haladja meg a 80%-ot, a befolyasolasi cél pedig kozel 40%-os gyakorisagu.

Az internethasznalati jartassag kifejlédése tehat nemcsak azzal jar, hogy egyre tobbféle szituaciéban, egyre hosszabb ideig interneteznek az emberek, hanem azzal is,
hogy az internet kinalta lehetéségeket egyre jobban kihasznaljak, az internethasznalatot egyre inkabb az életmodjuk szerves részéveé teszik.

96
91

A 93

88
84

A 83

80
79
78

2
2010
2011
= 2012

internetez6 személyek

N=5,4 M; n=3100
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AZ INTERNET SZEREPE AZ ELETMODBAN

Az internetez6k szamara az internet a mobiltelefonnal azonos fontossagi kommunikacios eszkodz: tdlnyomé tébbségik évek ota
nélkllézhetetlennek vagy nehezen nélkiilézhetének tartja az életében.

Szérakozas és informalédas céljabol tébbet hasznaljdk az internetez6k az internetet, mint a konkurens szolgaltatasokat,
kapcsolattartasra pedig ugyanannyit hasznaljak, mint a mobiltelefont.

Az egyes eszk0zok, szolgaltatasok nélkilozhetetlensége™ Mely eszk6zt hasznalja tdbbet az egyes célokra

2010 =2011 = 2012 minternet " egyforma ™ mas eszkoz

%

87 90
gg 8977 90

62 64 65
% 4340 49 TV, radi6, nyomtatott sajtd

14 16 15

vezetékes nyomtatott  radi6 tévé mobil-  internet kapcsolattartas
telefon sajtod telefon

mobiltelefon

:
Tarsadalmi sajatossag

A tévézést és a hagyomanyos médiabdl valé tajékozddast a férfiak korében joval gyakrabban valtja fel az internetezés, mint a nék korében.

A fiatalabbak kérében a hagyomanyos média visszaszorulasa sokkal elérehaladottabb stadiumban van, mint az idésebbek korében. Kisebb mértékben, de hasonlo
tendencia érvényesll a telepulési hierarchiaban: a hagyomanyos eszk6zok kikopasa az életmodbdl leginkabb Budapesten, legkevésbé a kdzségekben figyelhetd meg.
A telefon, ellentétben a hagyomanyos tomegkommunikacios eszk6zokkel, nem szorul hattérbe az internettel szemben a vagyoni helyzet javulasaval.

Kilonosen erbések a kiillonbségek a hagyomanyos eszkdzok hasznalatanak elhagyasaban az internethasznalati jartassag szerint. A szérakozas, informalédas,

kapcsolattartas terén az Gjonc internetezok 15, 21 és 24%-anal dominal az internet, s ez az arany fokozatosan emelkedve a profi internetezoknél eljut a 73, 63 és
51%-ig.

internetezd személyek P P, e e i
»Nélkulozhetetlenség”: nélkuldozhetetlen + nehezen nélkllézhetd egyutt %
N=5,4 M; n=3100



nrc 49

AN ez, e e e
INTERNETES TEVEKENYSEGEK

Az elmult években nem valtozott érdemlegesen az ,elmult héten” végzett internetes tevékenységek eléfordulasa, némileg valtozott
azonban az egy(ttjarasuk. E valtozasok a Facebook-hasznalat intenzivebbé valasaval, a korabban kiilon helyeken végzett tevékenységek
(pl. blogolas, cset, fotomegosztas, jaték) Facebookra terelddésével fliggnek dssze.

Informalédas Tarsas élet Médiafogyasztas

emailezés kb6zOsségi szajt zenehallgatas
bdngészés cset vided nézése
keresés forum radidzas

blog tévézés

jaték
) Térsadalmi sajé;tossé!gok )
,Héztartasi” teendok  [rcimpiiegepilytartiiirdie o Letoltés
tobbi tevékenységfajtaban két-haromszoros kildnbségek

bankolas vannak a széls6 jartassagi csoportok kozott. Kevésbé zene letoltése
> . meghatarozd és idében csokkend fontossagl tényezd az ey o g iy o
vasarlas életkor. Nagy kiildnbség fiatalok és idések kozott mar csak a video, film letoltése

Ggyintézés yhaztartasi” teendb6kben (melyet az idésebbek) és a szoftver letoltése
letoltésben, illetve a publikalasban van (melyet a fiatalok

végeznek joval nagyobb ardnyban). Régebben a szocializalas, ugyanezek felt6ltése 54%
még régebben a médiafogyasztas terén is jelentds életkori féjlcsere
kilonbségek voltak.

Pénzkereset Fotdmegosztas Szdéveg publikalasa

munkavégzés  fotdbmegoszt6 szajt latogatasa blogiras

hirdetés « fotdbmegoszto szajt aktiv feltoltés sajat weboldalra

eladas hasznalata wikiiras

fizetds jaték 17% k6zdsségi munka 11%
social bookmarking

internetezd személyek
N=5,4 M; n=3100
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BONGESZES, KERESES

Ahogyan Eurdépaban masutt is*, Magyarorszagon is a Firefox és a Chrome uralja a szamitégépen hasznalt béngészok piacat. Kézi
eszkdzon joval szerényebb e markak részesedése, részint az Android sajat bongészdje, részint az Opera Mini miatt.

A keres6k piacan gyakorlatilag egyeduralkodé a Google terméke az egész vilagon.*

Mely bongész6t hasznalja (leggyakrabban) Mely keres6t hasznalja (leggyakrabban)
% %
Android mpen ask | 4 mpen
m tableten, telefonon T M tableten, telefonon
Google Chrome Bing (:)L’s
93
Internet Explorer Google 58
Mozilla Firefox Yahoo i
Opera egyéb webes keresd | é
Safari a béngész0o cimsoraba irja be, amit keres 23
egyéb nem szokott keresni a weben 1 11
2
NT NT 23
Tarsadalmi sajatossag
A pc-n Chrome-mal bongészok atlagéletkora 34 év, a Firefox-szal
bongészoké 38 év, az Internet Explorerrel bongészoké 43 év. A legljabban
a Chrome, a legrégebben az Internet Explorer jelent meg, tehat a
bongészbvalasztas az Gjdonsagokhoz valé adaptacio képességén is milik. *http://gs.statcounter.com
asztali v. hordozhat6 pc-n internetezé személyek telefonon v. tablagépen internetez6 személyek %
N=5,4 M; n=3094 N=3,9 M; n=2246
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KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATA

2012-ben folytatdédott a magyar internetez6k ataramlasa a magyar és a kisebb kiilféldi k6zosségi szajtokrol a Facebookra. A kiilféldén
Ujabban divatba jott k6zosségi oldalak kézll csak a Google+-ra figyeltek fel nagyobb szamban a magyar internetezok.

A Facebookot 58% hasznalja naponta, mikozben 10%-ot meghaladé napi gyakorisagot csak két masik szajtnal, a YouTube-nal (29%) és a
Google+-nal (13%) talalunk. A Facebookot tébben latogatjak naponta, mint a kutatasunkban vizsgalt tébbi szajtot egylittvéve (39%).

Az elmult fél évben latogatta legalabb egyszer % Milyen eszkdzon latogatta %
YouTube Facebook 88
Facebook
88
Wi YouTube
Google+ iWiw
IndaVide
Google+
Videa
myVIP IndaVides
Twitter
Videa Hpc-n
baratikor
Hi5 MyVIP m tableten,
telefonon

MySpace
Flickr

Twitter

Instagram

Tarsadalmi sajatossag
LinkedIn

A kiilfoldi kozosségi oldalakat latogatok kozott felllreprezentaltak a fiatalok, a
magyar kozosségi oldalakat latogatok kozott az idések és az angol nyelvtudas
hijan Iévék. Minél magasabb szint(i valakinek az angoltudasa, annal tobb
kozOsségi oldalt latogat.

Az egyre fejlettebb internethasznalati jartassag egyre tobb kilfoldi kozosségi szajt
hasznalataval jar egyitt, de a hasznalat intenzitasa a két felso jartassagi
csoportban mar nem kiilonbozik.

Foursquare
Webee
Pinterest

Posterous

internetezd személyek asztali v. hordozhato6 pc-n internetezé személyek telefonon v. tablagépen internetez6 személyek 4‘
N=5,4 M; n=3100 N=5,4 M; n=3094 N=3,9 M; n=2246



~rc 52

AN rezenmeon e e
CSEVEGES

A magyar internetezok korében a Facebook Chat és a GTalk részesedése ndvekedett 2011-hez képest, és bekeriiltek a hasznalatba a
mobiltelefonra kifejlesztett csevegdprogramok (Viber, WhatsApp). A Facebookra valé atszokds Magyarorszagon is azzal a
kévetkezménnyel jart, amellyel vilagszerte: a Windows Live Messenger (régi nevén MSN) latogatottsaga jelentdsen visszaesett
(mikézben 2012 végén bejelentették a 2013 elejére tervezett megsziinését is), mig a Skype megtartotta a pozicidjat.

Az elmult fél évben latogatta legalabb egyszer Milyen eszk6zon latogatta
% %
43 69
Facebook Chat/Messenger 6571 Facebook Chat/Messenger
.|
54 Skype
Skype 52
e 53 MSN (Windows Live)
62
MSN (Windows Live) 49 GTalk
R 29
13 iWiW Chat
GTalk 14
JEEEE 20 2010 Viber
iWiW Chat e 2011 Yahoo Messenger
. m2012
Viber WhatsApp
|l 10 ) 8 Hpc-n
1 egyeb 8  tableten, telefonon
Yahoo Messenger -
. Tarsadalmi sajatossag
WhatsApp A FB Chatet és a mobilalkalmazasokat az egyre fiatalabbak egyre nagyobb aranyban
g3 hasznaljak, mig a Skype és a GTalk hasznalata egyenletes mértékl a korcsoportokban.
i A férfiak korében a Skype és a GTalk, a n6k kdrében a FB Chat és az iWiW Chat népszeriibb.
egyéb Az iWiW Chatet az egyre felkésziltebb internetezok egyre kevésbé latogatjak, mig a nagy
_ 10 csevegbprogramok és a Viber esetében ennek forditottja igaz.
internetezd személyek asztali v. hordozhato6 pc-n internetezé személyek telefonon v. tablagépen internetez6 személyek 4‘
N=5,4 M; n=3100 N=5,4 M; n=3094 N=3,9 M; n=2246
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_KULFOLDI SZAJTOK LATOGATASA

Az internetezk kétharmada szokott idegen nyelvii webszajtokra ellatogatni, ezen belll 14% naponta. A latogatas tébbnyire a szajt
hasznalatat jelenti és ritkabban olvasast (ami féként kiilféldi Gjsagok, hirportalok, blogok olvasasat jelentheti).

Idegen nyelvii szajtot a valamilyen foku idegennyelvtudassal rendelkez6k 74%-a latogat, de a nyelvtudassal nem rendelkezdk

egyharmada is igy tesz, hiszen a web ikonografikus megjelenése a szajt nyelvét nem ismerék szamara is lehetdvé teszi annak
hasznalatat.

A leggyakrabban az angol nyelvtudasiak latogatnak kulféldi szajtokat, aminek kettés oka van: a magyar internetez6k angoltudasa
magasabb fokd, mint mas nyelvek ismerete, és a web tartalmanak tébbsége angol nyelvi.*

Idegen nyelvi szajtok hasznalata és olvasasa Idegen nyelvi szajtok latogatasa idegennyelvtudas szerint
W |atogat " naponta latogat ® nincs Evan
idegennyelvtudas
74
62 65

% %

6 = 1
hasznalat céljabol olvasas céljabol egyltt latogat naponta latogat

Tarsadalmi sajatossag

Az internethasznalati jartassaggal és a tarsadalmi helyzet valamennyi 0sszetevijével szorosan 0sszeflgg az idegen nyelvii webszajtok hasznalata, olvasasa. Az az
elénydsebb poziciok birtokosai elterjedtebben és intenzivebben jutnak hozza a kuilfoldi webtartalmakhoz, mint az atlagos vagy féként az annal kedvezétlenebb

helyzetiiek, és ezek a kiilonbségek igen jelentések. igy példaul a férfiak haromnegyede, a nék fele, a tizenévesek 90%-a, az 50 év felettiek alig fele Iatogat idegen
nyelvi webszajtokat.

internetezo személyek Kb. 150 nyelvet figyelembe véve a webszajtok 55%-a angol nyelvi. A Magyarorszagon szokasosan ismert kb. tucatnyi nyelvre lesziikitve a bazist, ()
N=5 4 M: n=3100 kb. 75%-kal részesedik az angol a webtartalombdl. http://w3techs.com/technologies/overview/content_language/all %
’ ’
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VASARLAS, BANKOLAS, UGYINTEZES

A kutatast megel6z0 egy hénap soran az internetezok 86%-a végzett az interneten valamiféle vasarlasi, bankolasi, Ugyintézési
tevékenységet. Az effajta online tevékenységek sokkal gyakoribbak a szamitdégépes, mint a telefonos internethasznalatban.

Mely tevékenységet végezte online a mult honapban

%

vasarlas, kinalat attekintése, arak

0sszehasonlitasa, licitalas aukcioban 66

bankolas 49

Ggyintézés szolgaltatéval (pl.

aramszolgaltato szajtjan) 37

hirdetés, eladas (pl. aukcios szajton) 34
kozigazgatasi ligyintézés (pl. NAV, 30

okmanyiroda szajtjan)

Tarsadalmi sajatossag

A kozigazgatasi €s az egyéb Ugyintézés egyre gyakoribb az egyre idésebbek kérében.

Milyen eszkdzon végezte

%

vasarlas, kinalat attekintése, arak 63
Osszehasonlitasa, licitalas aukciéban 10
47
bankolas F
6
Ugyintézés szolgaltatoval (pl. 35
aramszolgaltato szajtjan) 6
. L . P 32
hirdetés, eladas (pl. aukcids szajton) 5
kozigazgatasi Ggyintézés (pl. NAV, 28
okmanyiroda szajtjan) 4
Hpc-n

B tableten, telefonon

A szegények korében a vasarlas és a bankolas ritkabban fordul el6, mint a kdzepes és az annal jobb anyagi helyzetliek kérében.
Az internethasznalati jartassag emelkedésével valamennyi itt vizsgalt tevékenység gyakorisaga né.

internetezd személyek

N=5,4 M; n=3100 N=5,4 M; n=3094

asztali v. hordozhato6 pc-n internetezé személyek

telefonon v. tablagépen internetez6 személyek
N=3,9 M; n=2246
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INTERNETES VASARLAS

Az internetezdk kétharmada vasarolt az interneten a kutatast megel6z6 egy év soran, de 6sszességében a négyotddiik vasarolt mar a
neten. Az interneten megrendelt aruért a leggyakrabban készpénzzel fizettek (hazhoz szallité futadrnak, postasnak, eladénak). A
PayPalon vagy mas elektronikus pénzkdzvetitésre szakosodott webszajton keresztiil 13%, az eladé webszajtian a bankkartyaszam
megadasaval 22%, online banki atutalassal 34% egyenlitette ki a szamlat. Egylttvéve az online vasarlok fele fizetett online médszerrel.

Vasarolt-e mar valaha arut, szolgaltatast az interneten Fizetés modja internetes vasarlaskor

%
a hazhoz szallito futarnak fizettem 53

még soha online tutaltam

19% az elad6 weblapjan megadtam a bankkartyaszamomat

elmentem az eladéhoz az aruért és ott fizettem
a postasnak fizettem online
. . i6 i O Amlaja fizetett
igen, igen, az bankfiékban befizettem az eladé bankszamlgjara °
korabban elmult egy a PayPalon keresztil fizettem 50%

15% évben is "~ postai csekkel fizettem

0,
66% telefonon atutaltam 7

bankfiokban atutaltam 7
sms-sel, telefonhivassal fizettem 5
nem kellett fizetnem, a bonuszaimbél vasaroltam 2

a PayPalhoz hasonl6, mas webhelyen keresztiil fizettem P 1

Tarsadalmi sajatossag

Az elmult évben a 20-59 évesek koziil tdbben vasaroltak az interneten, mint a fiatalabbak és az idésebbek kozil, mivel a hagyomanyos bolti kereskedelemben is a
k6zépsd korcsoportok vasarolnak a leggyakrabban.

Az egyre jobb anyagi helyzetlek kozil egyre tdbben vasaroltak online, ami szintén az internettdl fliggetlen sajatossag.

Az atlagos internethasznalati jartassaglak atlagos mértékben vasaroltak, mig a kevésbé jaratosakra joval alacsonyabb, az atlagosnal jaratosabbakra pedig joval
magasabb vasarlasi gyakorisag jellemz6. Az ,Gjonc” internetez6knek a 38%-a, a ,profi” internetez6knek a 81%-a vasarolt 2012-ben az interneten.

A bankkartyaszam megadasaval és a PayPalon keresztil torténé vasarlas az internethasznalati jartassag emelkedésével egyre gyakoribb, és sokkal jellemzobb a
nagyvarosi, mint a kis telepuléseken él6 internetezékre.

internetez6 személyek az elmultegy évben azinterneten vasarlé személyek
N=5,4 M; n=3100 N=3,6 M; n=2051 ("s
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Az internetel6fizetok jelentékeny hanyada nem tudja, mekkora letbltési sebességii internetkapcsolatra fizet el6.

A HK-internet-elérésre eléfizeték négyotéde, az MBB-re elbfizetbk kétharmada véli gy, hogy az internetszolgaltatéja mindig vagy
tébbnyire biztositja az igért letbltési sebességet. A sebességigéret betartasaval az optikai kabelre eldfizeték a legelégedettebbek, a
mobilszolgaltatok megitélésében pedig nincs eltérés e tekintetben.

Mekkora letdltési sebességli internetkapcsolatra fizet el

% HK

-2 Mbps 3

2-5 Mbps

6-9 Mbps

10-19 Mbps

20-49 Mbps

50-100 Mbps

100+ Mbps

NT

-1 Mbps

19 1-2 Mbps
3-4 Mbps

15
5-9 Mbps
15

10-19 Mbps

20+ Mbps

27 NT

%

Biztositja-e a szolgaltatd az igért sebességet

m VBB

mindig biztositja

tébbnyire biztositja

az esetek kb. felében biztositja

tobbnyire nem biztositja

sohasem biztositja

%

.

21

61
I s
12
. o
5
B
1 HK
1
m MBB

HK-internet-elérésre eldfizeté személyek

N=4,5 M; n=2584

a sajat el6fizetésl MBB-internet-elérést hasznalé személyek

N=1,2 M; n=711
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MERT SEBESSEG

Valaszaddink 86%-a az elé6fizetett internetkapcsolataval tbltétte ki a kérddiviinket. E csoport 81%-a vallalkozott online sebesség-
mérésre, s 65%-uknak sikeriilt elvégeznie a sebességmérést a kérddiviinkben megjelélt médon és helyen, a speedtest.net-en.

Mérésiink szerint mind a HK-, mind az MBB-el6fizetések atlagsebessége nott tavaly 6ta, fel- és letéltésben egyarant.

Mért atlagsebesség Mért atlagos letoltési sebesség

2010 =2011 =m2012

14,9
11,111'
)
o
o]
S
3,9 Q
31s8 302933 2
9
[ ]
letoltés feltoltés letoltés feltoltés ADSL optika kabel egyéb vezetékes
HK HK MBB MBB

HK-internet-elérésre eldfizetd és a sebességtesztet elvégz6 személyek a sajat el6fizetésli MBB-internet-elérést hasznalo és a sebességtesztet elvégzo személyek .

N=2,6 M; n=1506 N=183 E; n=105
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SEBESSEGMERES

Az internetez6k tilnyom6 része (nagyon) fontosnak tartja, hogy a szolgaltaté az igért sebességet nyujtsa.

A sajat kezdeményezésébdl, azért, mert kivancsi volt az internetkapcsolata sebességére, 58% mérte mar le ezt a sebességet valamely
sebességmérésre szolgaldé weblapon.

Mennyire fontos, hogy ne kapjon rosszabb
internetszolgaltatast, pl. kisebb sebességet, mint amit

a szolgaltato igért Végzett mar online sebességmeérést erre szolgald webszajton
egyaltalan
nem fontos, £ . HK- m MBB- .. p
p nem fontos internet-kapcsolat sebességét mérte
nem érdekel 1%
ez engem
NT o . 60
39 1% fontos is, 57

meg nem is
6% %

fontos 34
(o)
17% 16
nagyon
fontos,
feldihddnék, o . ) .
lépéseket HK-el6fizetdk MBB-eléfizetbk internetez6k
tennék, ha
ilyesmi
eléfordulna b S b
72% Tarsadalmi sajatossag
At Az internethasznalati jartassag velejardja a sebességmérés is: az ,ljoncok” kététdde, a
atlag Lprofik” négyétdde mérte mar le a HK-internet-kapcsolata sebességét.
4’6 A férfiak és a fiatalok korében gyakoribb a sebességmérés el6fordulasa.
internetezd személyek HK-internet-elérésre el6fizetd személyek a sajat eldfizetésl MBB-internet-elérést hasznalé személyek @
N=5,4 M; n=3100 N=4,5 M; n=2584 N=1,2 M; n=711 "‘
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INTERNETBIZTONSAG

Az internetbiztonsagi megoldasok elterjedtsége nem valtozott Iényegesen tavaly 6ta.

A magyar internetezék tilnyomé része olyan Windows-verziét hasznal mind az asztali, mind a hordozhatdé szamit6gépén, amelynek
operaciés rendszerében beépitett tlizfal van, igy a gépe kiilon tiizfal nélkil is védettnek tekintheté. Real-time (memédria-rezidens)
virusvédelmet a kétharmaduk telepitett a gépére. Ez az arany az egyre gyakorlottabb internetezdk kérében egyre magasabb.

Asztali gépen 35%, hordozhaté gépen 57% hasznal olyan Windows operaciés rendszert, melyben opcionalis sziléi felligyeleti funkcidé

van.
Asztali szamitogép Hordozhat6é szamitogép
2011 m2012 2011 m2012
91 89 86
79
66 ©68 64 66
51
% 43 % 41
] ]
operacios kilén tézfal virusvédelem tartalomsz(iré operacios kilon tizfal virusvédelem tartalomsz(iré
rendszerbe rendszerbe
épitett tlzfal* épitett tlizfal*
2011 m 2012
*Ez az adat nem a valaszadé direkt kozlésén, hanem
az operacids rendszerére vonatkozé kozlésén alapul. 47 50
38
Titkositott vagy nyilt hal6zatot hasznal
e cos 2 % 26
wifi-hozzaféréssel 0
17 15
. 7
e
titkositott nyilt hol ilyet, hol olyat NT
asztali szamit6géppel rendelkezd személyek hordozhaté szamitogéppel rendelkezé személyek wifi-hozzaféréssel internetezé személyek _
N=1,4 m; n=822 &

N=4,6 m; n=2618 N=2,3 m; n=1808
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TARTALOMSZURES - ISMERTSEG, HASZNALAT

Az internetez6 személyt magukban foglald haztartasok kozel 18%-aban van 14 éves vagy fiatalabb, 40%-aban van 17 éves vagy
fiatalabb haztartastag.

2012-ben enyhén emelkedett a szamitogépes gyerekfeliigyeleti szoftvereket (sziiréprogramokat, béngész6k kiegészitéit), a televizids

vevoegység (set-top-box) gyerekfelligyeleti célu beallitasait hallomasbdl ismerdk, illetve azt hasznaldk aranya a internetezd gyermekes
haztartasok kérében.

Internetezésnél

73 78 o 2011 = 2012

60
%

9 11
I
a gyerek internetezik otthon hallott a gyerekfelligyeleti szoftverrél hasznalnak gyerekfelligyeleti szoftvert
Tévénézésnél
90 o3
2011 m 2012
%
’ 24 29 00 25
N I -
a gyerek néz tévét otthon van set-top-box hallott a set-top-boxos hasznalnak set-top-boxos
gyerekfelligyeleti beallitasrol  gyerekfelligyeleti bedllitast
internetez6 személyt magukban foglald, pc-vel rendelkezd gyermekes internetezd személyt magukban foglalé gyermekes haztartasok

haztartadsok, N=944 E; n=1187 N=950 E; n=1195 iB
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TARTALOMSZURES - GYEREK KORCSOPORTJA SZERINT

Ha a haztartdsban van kamaszgyerek, magasabb a gyermekfeliigyeleti megoldasokat ismerdk aranya, mint ha csak kisebb gyerek van,
de az eltérés csak az internetes szoftverek esetében jelentds, a televizios beallitasok esetében nem az.

A hasznalok aranya nem tér el a gyerek korcsoportja szerint.

Internetezésnél

Hismeri B hasznaljak
a gyerekfelligyeleti megoldast

85
63 69

0-14 éves 15-17 éves 0-17 éves
héztartastag van

%

Tévénézésnél

mismeri W hasznaljak
a gyerekfelligyeleti megoldast

%

23 27 25
0-14 éves 15-17 éves 0-17 éves
haztartastag van

internetez6 személyt magukban foglald, pc-vel rendelkezd gyermekes internetezd személyt magukban foglalé gyermekes haztartasok
haztartasok, N=944 E; n=1187 N=950 E; n=1195 8
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GYEREKEK INTERNETEZESENEK, TEVEZESENEK HELYE

A tobb helyiségben internetezok/tévézok esetében tilnyomoérészt a sajat szoba és a nappali fordul el6 egyitt.
A kamaszgyerekek esetében sokkal gyakoribb, hogy a sajat szobajukban interneteznek/tévéznek, mint a kisebb gyerekek esetében.
A szil6i tartalomsz(irés el6fordulasa nem fligg attol, hogy a gyerekek hol interneteznek/tévéznek a lakason bellil.

Hol interneteznek/tévéznek a gyerekek Van a gyerek szobajaban
%
S — a7
a sajat szobajukban 48 B internet TV
T 60 57 60
a feln6ttek szobajaban 08 .

- . 0-14 éves 15-17 éves 0-17 éves
a kdzbs szobaban, pl. a _ 46

happaliban 56 haztartastag van
mas helyiségben . 6 N internetezés
3
tévézés

internetez6 személyt magukban foglald, pc-vel rendelkezd gyermekes haztartasok koziil azok, internetez6 személyt magukban foglal6 gyermekes haztartasok kozil azok, -
amelyekben a gyerek internetezik otthon N=733 E; n=922 amelyekben a gyerek tévézik otthon, N=886 E; n=1114 Q



AN iz e . e
ADATVEDELEM (PRIVACY)

Az internetez6k a személyes adataik, a maganszférajuk védelmének rendkiviil nagy fontossagot tulajdonitanak.

Ugyanakkor valamely kdzisségi szajton valé tagsag adatvédelmi aggaly miatt valé megsziintetése annal ritkabban fordul elé, minél

jaratosabb az internetezd. Ez jelzi, hogy az aggalyok egy része alaptalan, illetve eloszlik, amint az internetez6 megtanulja a szajt kinalta
megosztasi opcidk hasznalatat.

Adatvédelem fontossaga Tagsag szandékos megsziintetése kozosségi szajton

atlagok 6tfokl skalan

B szandékosan megsziintette
senki se "nézhessen

€ nezhe nagyon fontos, szandékaban allt, de nem sikerdlt
bele” tavolrol a 4,7
szamitogepebe, lépéseket tenne 41
telefonjaba ha ilyesmi ’ % 36
) T torténne 20
a beleegyezése nélkiil 11
senki se tudjon meg 5 . 9
réla az interneten 73% 4.6
keresztiil bizalmas
adatokat magyar kalféldi egyutt

senki se sérthesse meg Kinek a részérol tartott az adatai jogosulatlan felhasznalasatol
azinterneten keresztiil 70% 45

a maganszférajat

® magyar kalfoldi
k6z0sségi szajton
a beleegyezése nélkiil

% 30
senki se gylijthessen 20
adatokat az 4,4 13
internetezési, vasarlasi 9 g 11 e 10 l
szokasair6l
| [ ] ] .
*A kérdGivben példaval magyaraztuk meg ezt az itemet: ,pl. ilyen eset lehet, amikor kivallék k6zbsségi szajt kozOsségi szajt egyltt
valakinek a beleegyezése nélkil nyilvanossagra hozzak a fotéjat, a valodi nevét, az emailjét”. hasznalbi tulajdonosa

internetez6 személyek olyan internetezd személyek, akik hasznaltak v. hasznalnak k6z6sségi szajtot

olyan internetezd személyek, akik szandékosan megsziintették v. sikerteleniil szandékoztak
N=5,4 M; n=3100 N=4,9 M; n=2818

megsziintetni a tagsagukat kozosségi szajton. N=2,6 M; n=1494 %



