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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: Hatdésag) a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.
(1013 Budapest, Krisztina krt. 55), mint az elektronikus alairasrél szolé 2001. évi XXXV. térvény
(tovabbiakban: Eat.) 6.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti, mindsitett idébélyegzés szolgaltatod
(tovabbiakban: Szolgaltatd) hivatalbdl inditott felligyeleti eljarasaban meghozta a kovetkez6

hatarozatot
A Hatésag megallapitja, hogy:

A Szolgaltaté megsértette az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira
vonatkozo részletes kdvetelményekrél sz6l6 3/2005 (111.18.) IHM rendelet (tovabbiakban: IHMR.) 23.§
(1) bekezdése szerinti kotelezettségét azzal, hogy

- az idojel ellaté rendszerrel kapcsolatos valtozasokat, valamint a tdmogatd rendszer részérél elvart
kritikus technikai paramétereket nem rogzitette megfelelen;

- az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok nyUjtasa soran hasznalt elektronikus alairasi
termékek tanusitottsaganak nyomon kovetését szolgalo ellendrzéseknek az eljarasrendje szerinti
lefolytatasat nem igazolta.

A fentiekre tekintettel a Hat6sag az Eat. 21.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint
felhivja
a Szolgaltatot a feltart jogszabalytdl eltérések megsziintetésére, valamint

- a bels6 ellenbrzés altal azonositott eltéréssel kapcsolatos megel6z6 és helyesbité intézkedések
teljesitésének dokumentalt jelentésére az ellenérzést végzok felé;

- beszamol6 benyljtasara a 2013. évi informacidbiztonsagi iranyitasi és mindségiranyitasi
rendszerek belsé célellendrzésének, valamint a kapcsol6dd. kilsd, fuggetlen ellenbérzéseknek az
eredményérél.

A Hat6sag a Szolgaltatot

kdtelezi

a jelen hatarozat mellékletét képezé ,Szolgaltatoi feladatlista” alapjan, az ott szerepld feladatok
megadott hataridére torténd teljesitésére.
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A Hatbésag tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a teljesités ellen6rzésére utbellenbrzések tartasara is
jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem megfeleld teljesitése esetén
hivatalbdl hatosagi eljarast indithat és a Szolgaltatdval, illetve annak vezetd tisztségviselbjével szemben
az Eat. 21-23.8§ szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.

Jelen hatarozat ellen annak kézlését6l szamitott tizenét napon bellll a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatosag elnokének cimzett, de az els6fokl hatarozatot hozd szervnél benydujtott fellebbezésnek van
helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara halaszté hatalya van. A benyujtott fellebbezéshez csatolni
kell a fellebbezési illeték 0sszegének megfeleld, 5000.-Ft, azaz otezer forint értékl illetékbélyeget. A
fellebbezés elektronikus Gton t6rténd benyujtasara jelenleg nincsen lehetdség.

Az eljaras soran tovabbi eljarasi koltség nem mertilt fel.
Indokolas

A Hat6sag az Eat. 17.§ (1) bekezdés b) pontja, illetve 20.§ (1) és (4) bekezdése alapjan 2013. jlnius
10-én hivatalbodl, kdzigazgatasi hatosagi ellenérzést inditott. Az eljaras célja annak ellenérzése volt,
hogy a Szolgaltatd miikddése, illetve tevékenysége soran megfelel-e az Eat., a felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabalyok, a szolgaltatasi szabalyzat, illetve az altalanos szerzédési feltételek elbirasainak,
tovabba eleget tesz-e a Hat6sag hatarozatanak, illetve az altala alkalmazott intézkedésnek. A Hatosag a
Szolgaltatoét az ellen6rzés meginditasardl 2013. jinius 10-én kelt, EF/22651-1/2013 iktatoszami
levelében értesitette és felhivta az el6z6 ellenbrzés 6ta eltelt id6szakrdl sz616 irasbeli beszamold, a
felel6sségbiztositasi kovetelmények teljesitését igazoldé dokumentumok, a Nemzeti Hirkézlési
Hatésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskérérél, valamint eljarasanak
részletes szabalyairol sz6l6 45/2005 (11l.11.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: KR.) Melléklete szerinti,
aktualizalt Megfelel6ségi Nyilatkozat, valamint fliggetlen elektronikus alairas szolgaltatasi szakértd altal
készitett, megfelel6séget igazold szakvélemény benyljtasara.

A Szolgaltatd a Hatésagnal 2013. szeptember 18-an, EF/22651-2/2013 szamon iktatott
beadvanyaban elektronikus alairassal kapcsolatosan nyujtott szolgaltatasara vonatkozd irasos
beszamolot és mellékleteit, utdbbiak kdzott elektronikus alairas szolgaltatasi szakérté altal készitett
szakvéleményt és Megfelel6ségi Nyilatkozatot nyljtott be. A Hatdésag a benydjtott dokumentumokat
megvizsgalta és ezek alapjan meghatarozta a helyszini ellenérzés soran vizsgalandé terlileteket, majd
egyeztette a Szolgaltatdéval az Eat. 20.§ (4) bekezdése szerinti atfogd helyszini ellenérzés idépontjat.
Err6l a Szolgaltatét 2013. oktéber 7-én kelt, EF/22651-3/2013 iktatoszamu levelében a vizsgalati
program és a helyszini ellen6rzés soran érvényesulé Ugyféli jogokrol és kotelezettségekrdl sz616
tajékoztatas egyidejl elklildésével értesitette.

Ezt kbvetden a Hatdsag a Szolgaltatoval egyeztetett id6pontban, 2013. oktober 15-én a kézigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.)
88.§, 89.§, 92.§ szerinti helyszini ellen6rzést folytatott le a Szolgaltaté telephelyén (1013 Budapest,
Krisztina krt. 55). A helyszini ellen6rzésrél EF/22651/2013 szamon jegyz6koényv késziilt, amely
tartalmazta az eljaras soran torténteket, a Szolgaltaté nyilatkozatait, illetve a Hatésag megallapitasait,
valamint az elvégzendd szolgaltatoi feladatokat. A jegyz6kdnyvet a Hatésag és a Szolgaltaté képviseldje
egyetértbleg alairasaval latta el.

Az ellen6rzés soran a Hatosag megallapitotta, hogy az iddjel ellatdé rendszerrel kapcsolatos valtozasok
dokumentaltsaga hianyos. A rendszertervben nem, a katasztréfa elharitasi tervben pedig hianyosan
keriiltek atvezetésre a valtozasok. A Szolgaltatd nem kotott tamogatdi szerzddést (Service Level
Agreement), valamint a tamogaté rendszer részér6l elvart kritikus technikai paraméterek
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(rendelkezésre allas stb.) rogzitését nem igazolta. Ez a mulasztas eltérést jelent az IHMR. 23.§ (1)
szerinti kotelezettségektol.

Az ellenérzés soran a Szolgaltatd arr6l nyilatkozott, hogy a szolgaltatasai nyujtasanal hasznalt
elektronikus alairasi termékek tanusitottsagat nyomon koéveti, a vonatkoz6 nyilvantartasok valtozasait,
az eljarasrendjének megfeleléen, negyedévente ellendrzi. A Hatosag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté
az ellenbrzések lefolytatasat és azok eredményeit kizarblag egy esetben dokumentalta. Ez a mulasztas

eltérést jelent az IHMR. 23.§ (1) szerinti kotelezettségektol.

Az ellen6rzés soran a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatonal végzett belsé ellenérzés a
szabalyzatokban nevesitett eljarasrendtoél tortént eltérést azonositott. A Szolgaltatd arrdl nyilatkozott,
hogy a szilkséges megel6z6 és helyesbité intézkedéseket elvégezte. A belsé ellenbrzés értesitésére és a
teljesités utéellendrzésére még nem kertilt sor.

Az ellenbrzés soran a Hatosag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd informacidbiztonsagi iranyitasi és
mindségiranyitasi rendszerének belsé célellendrzésére tovabba kilso, flggetlen ellen6rzésére 2013-
ban még nem keriilt sor. Ez a mulasztas eltérést jelent az IHMR. 18.§ (2) bekezdés szerinti
kotelezettségektol.

A jelen Ggyben a Hatdsag, mint autoném allamigazgatasi szerv jart el, ezért a Ket. 94.§ (2) bekezdés e),
tovabba 29.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében 2013. november 4-én, a feltart eltérések
megsziintetésével kapcsolatban, hivatalbdl felligyeleti eljarast inditott. A Hatésag az eljaras
meginditasarél szol6 értesitést a Ket. 29.§ (4) bekezdés b) pontja alapjan mellézte, mivel az eljaras
meginditasatol szamitott nyolc napon belll az érdemi dontést meghozta. A hivatalbdl inditott felligyeleti
eljarasban a Hatésag a dontését a rendelkezésre allo adatok, igy kulénésen a hatbésagi ellendrzés
nyoman feltart és az arrol késziilt jegyz6konyvben rogzitett tények, korilmények és nyilatkozatok alapjan
hozta meg. Ennek soran az ellenérzés keretében feltart tényallast a hatarozat meghozatalanal is
irAnyadonak tekintette, és az Eat. 21.§ (2) bekezdése szerint azt mérlegelte, hogy a feltart hianyossagok
megsziintetésére az Eat. 21.§ (1) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmények kozil melyek
alkalmazasa indokolt.

A Hatbsag els6ként a feltart jogsértések sullyat értékelte. A megallapitott eltérések egyenként és
0sszességlikben kisebb sulylnak mindstiltek, a szolgaltatas megbizhaté mikodtetését rovidtavon nem
veszélyeztették. Ugyanakkor (temezett kezelésiik a hosszabb tavon fennalld kockazatok miatt mar
mindenképpen sziikséges, igy a Szolgaltatd erre vald kotelezése aranyos és indokolt. A jogsértések
gyakorisaganak mérlegelése kdrében a Hatésag megallapitotta, hogy a tényallasban szerepl6 eltérések
megallapitasara elsé izben kerllt sor, és a Szolgaltatd a korabbi hatosagi ellenérzések soran feltart
jogsértéseket megszintette. A jogsértéssel okozott, illetve okozhatd kar korében a Hatdsag
megallapitotta, hogy a feltart jogsértésekkel 6sszefliggésben bekdvetkezett konkrét karra vonatkozo
adatok az eljarasban nem meriltek fel. Megallapitotta tovabba, hogy hosszabb ideig tarto
megoldatlansaguk esetén a tényallasban szerepld eltérések a szolgaltatds meghbizhatésagat
veszélyeztetik, de kar bekovetkezésének kozvetlen veszélyével nem kell szamolni. A hatarozat
meghozatalakor a Hatosag figyelembe vette, hogy az ellenbrzés soran tett megallapitasok mindsitett
szolgaltatast érintettek, igy a feltart eltérések megfeleléen rovid hataridon belllli megsziintetése
mindenképpen sziikséges. Ugyanakkor figyelembe vette a Hatésag azt is, hogy a Szolgaltaté a Hatésag
altal koradbban hozott intézkedéseket megfeleléen végrehajtotta. A Szolgaltatd képviselbje az
EF/22651/2013 szamu jegyz6konyv feladatlistajaban szerepl6 feladatok meghatarozasat, valamint a
teljesitési hataridbket a helyszini ellendrzés alkalmaval tett szdbeli nyilatkozataban, tovabba a
jegyz6konyv alairasaval és atvételével elfogadta. Mindezek alapjan a Hatosag a feltart jogsértésekkel
kapcsolatban indokoltnak és elégségesnek itélte meg az Eat. 21.§ (1) bekezdés a) pontjanak
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alkalmazasat, és a Szolgaltatét a jogszabalyokban irt kdvetelmények betartasara, az eltérések
megsziintetésére hivja fel.

Az ellendrzési eljaras soran megvizsgalt dokumentumok, UGgyféli nyilatkozatok, valamint a helyszini
ellen6rzés soran tett hatésagi megallapitasok, illetve az egyeztetett feladatlista alapjan a Szolgaltatoé
megbizhatd és jogszabalyi kovetelményeknek megfeleldé miikodése érdekében a rendelkezd részben
foglaltaknak megfelel6 dontést hoztam meg.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17.§ (1) bekezdés b) pontja, 20.§ (1) és (4) bekezdése, a KR.
7.8, 8.8 (2) bekezdése és 8/A.§, valamint a Ket. 29.§ (1), (2), (3), (4) bekezdése, 71.§ (1) bekezdése,
72.8 (1) bekezdése, 74.§ (1) bekezdése, és 88.§, 92.§, valamint 94.§ (2) bekezdése alapjan kerllt sor.
A jogorvoslati jogrol valo tajékoztatas a Ket. 72.8 (1) bekezdés da) pontjan, 96.8, 98.8§ (1) bekezdésén,
99.8 (1) bekezdésén, 102.§ (1) bekezdésén, az Eat. 17.§ (5) bekezdésén, valamint az illetékekrél sz616
1990. évi XCIIl. térvény (tovabbiakban: Itv.) 29.§ (2) bekezdésén alapszik, az illeték megfizetésérdl az
Itv. 73.8 (1) bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség Osszegérdl és viselésérdl a Ket. 72.§ (1) dd) pontja, 153.§, valamint 158.§ (1)
bekezdése alapjan hataroztam. A Hatésag hataskorét és illetékességét a jelen eljarasban a Ket. 19.§
(1) bekezdése, 22.§ (1) bekezdése, az Eat. 17.§ (1) bekezdés b) pont és 20.§ (1) és (4) bekezdése,
valamint a KR. 7.8, 8.§ és 8/A. § alapozza meg.

Budapest, 2013. november 4.
Aranyosné dr. Bércs Janka

a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag Hivatala
foigazgatdja nevében és megbizasabol

dr. Bugyi Erika
osztalyvezetd

Hatarozatot kapjak:

1. Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55)
2. lrattar helyben
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Melléklet az EF/22651-5/2013 szdmu hatarozathoz

Szolgaltat6i feladatlista

Egyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltatd teljesit és errdl tajékoztatia a Hatésagot legkésdbb
2013.11.30-ig:

1. Az iddjel ellaté rendszerrel kapcsolatos valtozasok teljeskorli dokumentaltsaganak biztositasa
(hivatkozasok: 4.sz. melléklet 1. pont; 6.sz. melléklet 2. pont)

2. A szolgaltatasok nydjtasa soran hasznalt elektronikus alairasi termékek tanuUsitottsaganak
nyomon kovetését, valamint a vonatkoz6 nyilvantartasok valtozasainak negyedéves ellendrzését
igazolo dokumentacios rend biztositasa (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 1. pont; 6.sz. melléklet 3.
pont)

3. A belsd ellenérzés altal azonositott eltéréssel kapcsolatos megeléz6 és helyesbitd intézkedések
teljesitésének dokumentalt jelentése az ellen6rzést végzdk felé (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 4.
pont; 6.sz. melléklet 7. pont)

Egyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltatd teljesit, és errdl tajékoztatja a Hatdésagot legkésdbb
2013.12.31-ig:

4. Beszamol6 az informacidbiztonsagi iranyitasi és mindségiranyitasi rendszerek bels6
célellendrzésének, valamint a kapcsolodoé. kiilsé, flggetlen ellendrzéseknek az eredményérdl
(hivatkozasok: 4.sz. melléklet 7. pont; 6.sz. melléklet 10. pont)

Az ellenérzés soran felmerilt, a feladatlista meghatarozasaban |ényeges szerepet jatszd nyilatkozatokat

és megallapitasokat az EF/22651/2013 szamu jegyz6konyv 4. és 6. szamu mellékletei tartalmazzak. A
hivatkozasok zardjelben kerlltek feltiintetésre.
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