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Karacsonyi ajandékot okosan:
tablet, okostelefon, laptop,
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televizid, jatékkonzol...
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Ha valakit okostelefonnal szeretnénk meglepni, akkor érdemes csak a késziléket
megvenni, hogy a megajandékozott az igényeinek megfelelé csomagra fizethessen
elé.

Ha el6fizetéssel egyiitt vesziink késziiléket, alaposan olvassuk el az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket (ASZF) és az egyéni elofizetoi szerzodést. Az aldiras el6tt
kérjik a szolgdltaté részletes szébeli tajékoztatasat is.

Az eldfizetés kivalasztasa el6tt mérjiikk fel telefonalasi és mobilnetezési
szokasinkat, és ahhoz valasszunk csomagot.

Ha olyan eszkozt (okostelefon, tablet, laptop) vesziink, amihez mobilnet-el&fizetés
is jar, elébb tdjékozédjunk, hogy ott, ahol hasznalni akarjuk az eszkozt, van-e
mobilnet-lefedettség. A mobilszolgéltatok weboldalain taldlunk tajékoztatét, de
ha van olyan ismerdsiink, aki az adott szolgdltat6 lgyfele és hasznal mobilnetet,
akkor a legjobb, ha 6t kérdezziik meg.

A 0 forintért kinalt késziiléknek is ki kell fizetni az arat, csak a részletfizetés idejére,
még hiiségidot is kell vallalnunk. Miel6tt hiiségszerzédést kotlink, gondoljuk at,
hogy a szerz6dés id6tartama alatt végig tudjuk-e vallalni a kotelezettségeket. A
hiiségszerzédés felmondasa koltséges lehet.

Ha tévét veszilink ajandékba, ellenérizzlk, hogy tudja-e venni a foldi sugarzasu
digitalis adasokat. Keressik a feliratot: ,Az eszkéz alkalmas a magyarorszdgi
foldfelszini, szabad hozzdférésti digitdlis televizios mdlsorszords vételére”. Az ilyen
készllékhez nem kell kiilon set-top-boxot vasarolni.

Set-top-boxot és tetéantennat annak érdemes ajandékozni, akinek régi tipusu
tévéje van. Ezekkel az eszkozokkel digitalis minéségben, ingyen nézhetiink hét
tévécsatornat. Tovabbi hasznos informaciok: www.digitalisatallas.hu

Ha okostévével lepnénk meg valakit, érdemes ellendrizni, hogy a tervezett
hasznalat helyén van-e megfelel6 sebességii internetkapcsolat.

Ha kiskord gyereknek vesziink internetezésre is alkalmas eszkozt (okostelefon,
tablet, lap-top, asztali szdmitégép), akkor érdemes a legalapvetébb
gyermekvédelmi szliroprogramokat telepiteni, miel6tt a kezébe adjuk.

Ha kiskoru csalddtagunknak tévét veszink, akkor érdemes tudni, hogy a legtobb
késziléknél egy PIN koddal letilthatjuk azokat a csatornakat, melyekhez nem


http://www.digitalisatallas.hu/
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szeretnénk, hogy hozzaférjen. A korszerlibb eszkozoknél emellett lehetéséglink van
bedllitani azt is, hogy milyen korhatar-besorolasi musorokat engedjen a PIN kod
hasznalata nélkil nézni a készulék.

v' Ha kiskora gyermekiinknek vesziink mobiltelefont vagy mobilinternetezésre
alkalmas eszkozt, akkor koriltekintéen valasszunk hozza elofizetést. A sokkold
szamldkat elkerilhetjik, a kartyds tarifdkkal, amiknél csak a feltoltott egyenleg
erejéig van lehetdség a szolgaltatas igénybevételére.

v" A gyerekeknek vett okosmobilokon érdemes elvégeziink a sziikséges biztonsagi
beallitasokat: tilthatd a netes vasarlas funkcio, az emelt dijas szolgaltatasok,
korlatozhaté a nethozzaférés és a roaming is.

v Ha videojatékkal akarjuk meglepni a gyereket, érdemes a kordnak megfelel6 jatékot
megvenni. A videojatékok dobozan lathato korhatarjelzések segitenek a
valasztasban.

v A tarifaccomagokrol, az elérheté szolgaltatasokrol és
szolgaltatokrdl a http://tantusz.nmhh.hu oldalon tdjékozédhat.

weboldalairdl toltheti le: http://nmhh.hu/kiadvanyok

v Az okostelefonok leghasznosabb beallitasairdl sz616
kisfilmjeinket keresse
o Facebook-oldalunkon;
https://www.facebook.com/nmhholdala

o Youtube-csatorndnkon
(http://www.youtube.com/nmhhvideo)



http://tantusz.nmhh.hu/
http://nmhh.hu/kiadvanyok
https://www.facebook.com/nmhholdala
http://www.youtube.com/nmhhvideo
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v A vasarlasi bizonylatokat minden esetben 6&rizzikk meg, ugyanis az utdlagos
jogérvényesités sordn a vasarlas tényét, helyét és idépontjat a nyugta, szamla,
illetve a jotallasi jegy segitségével igazolhatjuk.

v' Ha a termékkel probléma van, nem mikédik, vagy a rendeltetésszer(i hasznalat
ellenére meghibdsodik, ugy a fogyaszté szavatossagi, jotallasi igénnyel élhet a
kereskedével szemben.

v' Az okostelefonokra, tabletekre, laptopokra, televiziokra 10.000 forint brutté
vételar felett 1 év kotelezo jotallas vonatkozik. Egy éven beliil jelentkezé hiba
esetén a keresked6tdl a készulék javitasa, illetve cseréje kérheté. Amennyiben erre
nincs lehet6ség, ugy a fogyaszté a vasarlastdl is eldllhat.

v' A jétéllasi kotelezettség alad es6é termék 3 munkanapon beliili meghibasodasa
esetén a fogyaszto azonnali cserére tarthat igényt.

v' Az 1 év kotelezd jotallas letelte utan jelentkezd hiba esetén - a szavatossagi jog
keretében — tovabbi egy évig lehetdség van kifogasunk el6terjesztésére, ekkor
viszont a fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba oka mar a vasarlas soran

is fennallt.
v A fogyasztoi kifogast a vasarlas helyén - vagy a fogyasztd valasztasa szerint a
szerviznél — kell eldterjeszteni, melyrél a keresked6 jegyzékonyvet koteles

felvenni. A jegyz6konyv masodpéldanyat a fogyaszté részére at kell adni.

v" Amennyiben a panasziligyintézés vagy a vasarlas soran barmilyen probléma adadik,
a fogyasztonak lehetésége van az uzletben elhelyezett vasarlok konyvébe
bejegyzést tenni, melyre a keresked6 30 napon bell irdasban kételes valaszolni.

v A vélaszadas elmaradasa, illetve a panaszligyintézés soran tapasztalt hianyossagok
esetén a fogyaszték a lakdhely szerint illetékes megyei fogyasztovédelmi
felligyeloséghez fordulhatnak.

v Internetes vasarlas esetén érdemes koriltekintéen eljarni és kizarélag megbizhato
webdaruhazbdl vasarolni. Keriljuk az olyan oldalakat, ahol az Gizemelteté személye
nem beazonosithato.

v' Az interneten rendelt termék kiszallitasa esetén mindig gy6zédjink meg a
csomagolas sértetlenségérol, illetve arrdl, hogy a magyar nyelvii hasznalati
utmutato és a megfelelen kitoltott jotallasi jegy rendelkezésre all-e.
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v" A webaruhdzban torténd vasarlas esetén a fogyasztot — a jotéllasi jogok mellett —
egy specialis jog is megilleti. A termék atvételétél szamitott 8 munkanapos
hataridon belil még akkor is elallhat indokolas nélkiil a vasarlastol, ha a
termék egyébként hibatlan. Az eldllasi szandékot minden esetben irdsban
érdemes jelezni. A kereskedd eldllas esetén 30 napon belll koteles a vételar
visszatéritésére.

v A vésérlasi tudnivalokkal és a fogyasztéi jogokkal kapcsolatos E [=]
részletek a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg www.nfh.hu &
honlapjan érhetbek el. .



http://www.nfh.hu/

