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1. BEVEZETES

Az elektronikus hirk6zlésrol szold 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 103. § (1)
bekezdése értelmében a hatosag az atlathatosag biztositasa érdekében tobbek kozott eldirhatja a
hatarozataban foglaltaknak megfeleld bontasu és részletezettségli referenciaajanlat készitését.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke HF/25011-51/2012. (2. piac) és HF/25016-
187/2012. (3. piac) sz. hatarozatai ("Hatarozatok") értelmében a UPC Magyarorszag Kft.
(1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.; cg.: 01-09-366290) ("'UPC'™) jelent6s piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatd a hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott telefonhalozatbol €s
hivasvégzodtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott  telefonhaldzatban  elnevezési
nagykereskedelmi piacokon. A Hatarozatok tobbek kozott eldirtdk, hogy azok kézhezvételét
kovetd 60 napon beliil a UPC hivaskezdeményezéssel és hivasvégzddtetéssel kapcsolatos
referenciaajanlat benyujtasara koteles.

A felek kozotti szerzodéses jogviszony létrehozdsara vonatkozoan elsddlegesen a
Hatarozatokban foglalt szabalyok, az ezekben nem szabalyozott esetekben pedig a
referenciaajanlatokrol, halozati szerzodésekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyairdl szol6 277/2003. (XII. 24.) Kormanyrendelet ("Hszr.") és a szamhordozas
részletes szabalyairol szolo 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet (,,Szhr.”) hatarozzak meg a UPC
és az Osszekapcsolasra vonatkozo ajanlattételre Jogosult (a tovabbiakban: Jogosult, egyiittesen:
a Felek) kozotti szerzodéses jogviszony 1étrehozasanak feltételeit €s szabalyait.

A UPC - az Eht, a Hszr., az Szhr. és a Hatarozatok iranyad6 rendelkezéseiben elGirt
kotelezettségének a jelen Referencia Osszekapcsolasi Ajanlataval (,,UPCRIO”)tesz eleget.

1.1 Az UPCRIO strukturaja

Az UPCRIO ezen t6rzsszOvegbdl, és a hozza csatolt - a tartalomjegyzékben felsorolt, az
UPCRIO elvalaszthatatlan részét képezo - mellékletekbdl all.

1.2 Az UPCRIO célja

A UPC altal Osszeallitott UPCRIO célja, hogy a UPC 4ltal nyujtott Osszekapcsoldsi
Szolgaltatasok igénybevétele soran a UPC és a Jogosult jogait és kotelezettségeit szabalyozza és
Osszekapcsolasra iranyuld kezdeményezés esetén a Felek ennek figyelembevételével kdssenek
egymassal Szerzodést.

A jelen UPCRIO a UPC altal a Jogosult részére felajanlott Osszekapcsolasi Szolgéltatasokkal
foglalkozik annak érdekében, hogy a Jogosult Halozatahoz csatlakoztatott végfelhasznalok
kommunikalhassanak a UPC Halozatahoz csatlakoztatott végfelhasznalokkal, valamint hogy a
UPC végfelhasznaloi szdmara lehetové tegye a Jogosult Halozatdhoz csatlakoztatott
végfelhasznalokkal vald kommunikacidt, tovabba hogy elérhetévé tegye a Jogosult altal nyujtott
szolgaltatasok korét.

1.3 A Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat hatalya
1.3.1 A UPCRIO iddbeni hatalya

A jelen UPCRIO az Elnok altal hozott jovahagy6 hatarozatban meghatirozott idépontban 1ép
hatalyba. A UPCRIO Torzsszovegének 6. pontjaban foglalt dijakat a 3. piaci hatarozat |. A/1)
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pontjaban, az atlathatosag keretében eldirt és benyujtott referenciaajanlatok jovahagyasardl vagy
tartalmanak megallapitasarol szolo, utolsdként kiadott hatarozat kozlését kovetd ho elsé napjatol
alkalmazandoéak azzal, hogy a UPC ezen id6pontig koteles az ElInok HF/27935-19/2011. szamu
(UPC) hatarozataban jovahagyott vagy megallapitott dijakat alkalmazni.

A hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas dija az NMHH HF/25016-188/2012. szamu hatarozata
alapjan 2014. januar 1-t6l hatélyos.

1.3.2 Az UPCRIO személyi hatalya:

A jelen UPCRIO hatdlya mindazon Jogosultakra, illetve UPC-re, mint az UPCRIO
vonatkozasaban Kotelezettre is Kiterjed, akik megfelelnek az Eht. 74. § (1) bekezdésében és a
Hszr. 3. § (1) bekezdés 6. pontjaban foglalt eldirasoknak.

1.3.3 Az UPCRIO teriileti hatalya

Az UPCRIO alapjan megajanlott Hivaskezdeményezés Szolgaltatds vonatkozasiaban az
UPCRIO teriileti hatalya a UPC-nek a Magyarorszag teriiletén az ANFT 1. sz. mellékletének 2.
pontja alapjan meghatarozott 29-es hivoszami korzetére terjed Ki.

Az UPCRIO alapjan megajanlott Hivasvégzodtetés Szolgaltatas vonatkozasaban az UPCRIO
hatalya a UPC nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzatara terjed ki.

1.34 Az UPCRIO targyi hatalya
Jelen UPCRIO targyi hatalya kizarolag a UPC altal felajanlott Szolgaltatasokra terjed ki.

Az egyes Jogosultakkal kotott Szerzodések tartalmazhatnak olyan kiilon, a Felek altal
egyeztetett szolgaltatasokat, amelyekre nem terjed ki a jelen UPCRIO. Ezek a vonatkozd 2.
piaci hatarozat rendelkez6 rész 1.C.3.2. b) illetve a 3. piac hatarozat rendelkez6 rész 1.D/1.3.2.
b) pontja alatti esetben fordulhat elé, melynek bekovetkezésekor Felek kozosen egyeztetnek
és elfogadast kvetben alkalmaznak.

1.4  Meghatiarozisok

A jelen UPCRIO-ban foglalt meghatarozasok e dokumentumra vonatkoznak a vonatkozo
jogszabalyokban szereplé meghatarozasokkal és a Hatarozatokkal &sszhangban. Barmilyen
esetleges eltérés esetén, ha az eltérést a jogszabalyok és a Hatarozatok nem teszik lehet6vé, a
jogszabalyok és a Hatarozatok rendelkezései iranyaddak. Jelen UPCRIO-ban nem szabalyozott
meghatarozasokra a vonatkozoé jogszabalyok meghatarozasai iranyadok.

A jelen UPCRIO-ban nagybetiivel kezd6dé meghatarozasok az alabbi jelentéssel birnak:

o Alapszolgaltatas”. a Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast ¢és a
Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatast jelenti.

e ,ANFT”. az elektronikus hirkozlé halozatok azonositoinak nemzeti felosztasi
tervérdl szold 3/2011. (IX. 26.)NMHH rendeletet jelenti.
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HAtviteli ut”: Az ocsai Osszekapcsoldsi pont és a monori primer kozpont kozotti
fizikai 6sszekottetés.

»A hivé fél eléfizetdi szama megjelenitésének tiltasa”: az Alapszolgaltatasoktol
elvalaszthatatlan, a hivo fél szamara felajanlott emeltszintli szolgaltatas, amely a
hivott fél szdmara a hivo fél el6fizetdi szamanak megjelenitését tiltja.

»A hive fél elofizetéi szamanak megjelenitése”: az Alapszolgaltatasoktol
elvalaszthatatlan, a hivott fél szamara felajanlott emeltszinti szolgaltatas, amely a
hivott fél szdmara a hivo fél el6fizetdi szamat megjeleniti, amennyiben ehhez a hivd
fél hozzajarult.

»A kapcsolt szam megjelenitése”: az Alapszolgaltatasoktol elvalaszthatatlan, a hivo
fél szamara felajanlott emeltszintli szolgaltatas, amely a hivo fél szamara a kapcsolt
fél elofizetdi szamat megjeleniti, amennyiben ehhez a kapcsolt fél hozzajarult.

»A kapcsolt szam megjelenitésének tiltasa” az Alapszolgaltatasoktol
elvalaszthatatlan, a kapcsolt fél szamara felajanlott emeltszint{i szolgaltatas, amely a
hivo fél késziilékén a kapcsolt fél el6fizetéi szamanak megjelenitését tiltja.

,Atalanydijas Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatis”: halozati
szolgaltatds, amely az Elofizetdi internethivasok eljuttatasat jelenti a hivo Elofizet6i
Hozzaférési Pontjarol az Osszekapcsolasi Pontig.

LAtiranyitott hivas paramétereinek atadasa”™: Mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatd részére a hivas soran a hivast elséként és utolsoként atiranyitd eldfizetoi
pontok azonositdjanak a hivott végberendezésén wvald, igény szerinti
megjelenitésének, illetve a megjelenitése tiltasanak a lehetové tétele.

»Azonositas szolgaltatas”: olyan kapcsoldodd szolgaltatas melyet az elofizetd vagy
felhasznald személyére vonatkozo adatok igénybevételével nytjtanak.

»Azonosité”: az elektronikus hirkozld halozat miikodéséhez, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nytjtasdhoz, illetdleg az elektronikus hirk6zl6 haldzatok és
szolgaltatasok egyiittmiikodéséhez sziikséges, az informacio, illetéleg a jelzés célba
juttatasara szolgalo, annak cimzettjét meghatarozo betiikb6l, szamokbdl, illetve
jelekbdl allo karaktersorozat.

»Beszélgetési ido: Az ISUP jelzésrendszer ,,Answer message” vagy ,,Connect”
iizenetétdl a ,,Release” iizenetéig eltelt id6 masodpercre kerekitve.

»Bizalmas Informacié”: barmely informacié barmely formaban, amely irott vagy
elektronikus informacié esetében kimondottan bizalmas jellegili, illetve amelyet
szobeli informacié esetében a kozlés iddpontjdban bizalmas jelleglinek mindsit az
egyik Fél vagy jellegénél fogva bizalmas jellegli és olyan Bizalmas Informaciot
tartalmaz, amelyet az egyik Fél a kozlést megel6z6en mar a masik Fél tudomasara
hozott, kivéve az alabbiakat:

(a) amely informacio koztudomasu vagy azza valik, kivéve, ha ez a titoktartasi
megallapodas megszegésével torténik; vagy
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(b) amely informaciordl a masik Félnek a tudomasszerzés idépontjaban korabbrol,
bizalmas jelleg nélkiil is tudomasa volt; vagy

(c) amely informacio a Tudomasszerz6 Féltél fiiggetleniil keletkezett, alakult ki
vagy fedezték fel; vagy

(d) amely informaci6 Harmadik Félt6l szarmazik, nyilvanossagra hozatali
korlatozas nélkiil.

»Csatlakozolink”: transzparens atviteli ut, két halozat egy-egy - Osszekapcsolasi,
illetdleg hozzaférési szolgaltatds nyujtasara és igénybevételére kialakitott - halozati
végpontjanak csatlakoztatdsat végzo csatlakozonyalab minimalis atviteli kapacitast
biztositd miiszaki alapegysége.

»Csatlakozonyaldb”: transzparens atviteli Ut, azon Osszetartozd csatlakozolinkek
Osszessége, amelyen a két halozat egy-egy - 0Osszekapcsoldsi, illetdleg hozzaférési
szolgaltatds nyujtdsara és igénybevételére kialakitott - halozati végpontjanak
csatlakoztatasa megvalosul.

Fajtai:

- csatlakozonyalab fizikai helymegosztas mellett,

- csatlakozonyalab tavoli helymegosztas mellett,

- csatlakozonyalab telekhatarig, illetve

- talvégi csatlakozonyalab.

»Csatlakozonyalab link/nyalab fizikai helymegosztas mellett”: A csatlakozo
link/nyalab fizikai helymegosztas mellett szolgaltatas egy olyan transzparens atviteli
ut biztositasa a Kotelezett Szolgaltatd dsszekapcesolasra kijelolt haldzat végzodtetési
pontja és a Jogosult Szolgaltatonak a Kotelezett Szolgaltatd létesitményében
kialakitott helymegosztasi egységén beliili 6sszekapcsoldsi pont kozott, amelyen a
két halozat csatlakoztatasa megvalosul.

,»Digital Distribution Frame (DDF)”: Digitalis rendezd.

»Egyéb hiba”: Szolgaltatas-kiesést nem okozo hiba (a szolgéltatas mindségének
romlasa, klima hiba, stb.).

»Egyszeri Dij”: egy olyan dijat jelent, amelyet a Jogosult egy adott Osszekapcsolasi
Szolgaltatas biztositasat kovetden egyszeri alkalommal koteles fizetni a masik
Félnek.

»Elektronikus Hirkozlési Torvény” (Eht.): Az elektronikus hirk6zlésrél szolo
2003. évi C. torvény.

,EInok” az Eht. 10. § (2) bekezdés szerinti Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Elnokét jelenti
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,Elofizetd” egy olyan természetes személyt, jogi személyt, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet jelent, amelynek a nyilvanossag
szamara hozzaférhetd elektronikus hirkozlési szolgéltatasok igénybevételére
vonatkozd el6fizetéi szerzdédése van valamelyik vagy mindkét Féllel, vagy az
El6fizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatoval.

,, Elofizet6i Hozzaférési Pont” azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
Elofizetd egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa
révén halozati funkciokat és a halézaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

r .o

,Elofizetoi Szerzodés” az Elofizetd altal a Felek barmelyikével kotott szerzodést
jelenti a Felek - nyilvanossag szamara hozzaférhet6, halozati szolgaltatisnak nem

mindsiilo - szolgaltatasainak igénybevételérol.

»Eves rendelkezésre allas”: Egy adott éves iddszak hasznalhato részének a teljes
évre vonatkoztatott aranyat jelenti szadzalékban. Az eldre bejelentett karbantartasi
munkak miatti kiesés nem befolyasolja az éves rendelkezésre allas szamitasat.

»Fél”: megkotott SzerzOdés esetén a szdvegkornyezettdl fiiggden jelenti a UPC-t
és/vagy a Szerzodést kotott Jogosultat.

»Fizikai Helymegosztas” olyan helymegosztas, amelynek esetében a
helymegosztasra Jogosult Szolgaltato berendezései a UPC létesitményén beliil,
utobbi  altal rendelkezésre bocsatott Helymegosztasi helyszinen keriilnek
elhelyezésre.

nwFoldrajzi Szam” az elektronikus hirkozlé halozatok azonositdinak nemzeti
felosztasi tervében (ANFT) meghatarozott olyan szam, amely f6ldrajzi helyre utalo
szamrészEt a szamkijelolés szerinti elofizetdi hozzaférési pont fizikai helyére torténd
iranyitasara hasznalnak.

wForgalmi dij”: egy olyan dijat jelent, amelyet a Jogosult az altala az adott
hénapban igénybe vett egy olyan meghatarozott Osszekapcsolasi Szolgéltatasért
koteles fizetni a UPC-nek, amelyért forgalom utani dij fizetendé. A Forgalmi dij a
hivasokra érvényes Forgalmi tarifak és a Beszélgetési idok szorzatanak az adott
hénapra vonatkozo 0sszege.

»Forgalmi tarifa”: egy olyan percalapt forgalmi egységarat jelent, amelyet a UPC
alkalmaz egy adott Osszekapcsolasi Szolgaltatas Forgalmi dijanak kiszamitasahoz.

wHalozat”: atviteli rendszerek és — ahol ez értelmezhetd — a halozatban
hivasiranyitasra szolgald kapcsolo-berendezések, tovabba mas eréforrasok, melyek
jelek tovabbitasat teszik lehetdvé meghatarozott végpontok kozott vezetéken, radion,
optikai vagy elektromagneses kozegen.

»Harmadik Fél”: a Feleken kiviili mas Jogosult, természetes, illetbleg jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

»Havidij”: egy olyan forgalomtol nem fliggd €s iddaranyosan kiszamitott dijat
jelent, amelyet a Jogosult az adott honapban — altalaban a targyho elsé napjanak O
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Orajatél targyhd utolsd napjan 24 o6rdig - igénybevett adott Osszekapcsolasi
Szolgaltatasért koteles fizetni.

»Helymegosztas”: a Szerzddés rendelkezése, amely révén a UPC fizikai teret €s
miiszaki feltételeket biztosit a Jogosult részére, annak az Osszekapcsolashoz
sziikséges berendezései megfeleld elhelyezése és bekapcsolasa céljabdl fizikai,
tavoli, illetve virtualis helymegosztas utjan.

~Helymegosztasi Helyszin”: egy Fizikai vagy Tavoli Helymegosztas targyat képezo
beltéri helyiséget vagy egy kiiltéri helyet jelent.

»Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat”: Helymegosztdsi helyszin
kialakitasa megvalosithatosaganak miszaki és adminisztrativ felmérése. a jelen
UPCRIO 4. sz. Melléklet 4.2 pontja szerinti miiszaki vizsgalat.

»Hiba”: Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast sulyosan zavaro vagy lehetetlenné
tevo hibajelenség.

w»Hibaelharitasi id6”: Az ITU-T E.800-as ajanlasanak 5611-es fogalma altal
meghatarozott idéintervallum.

HHivasatiranyitas”: Az el6fizeto késziilékére érkez6 hivasok egy masik hivoszamu
késziilékre torténé automatikus atiranyitasa az el6fizetd dontése alapjan.

wHivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas”: a hivas tovabbitasa a hivo
eléfizetd hozzaférési pontjarél az Osszekapcsolasi pontig. A Kézvetitévalasztas
keretében igényelt Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast a Jogosult az altala
nygjtott helyi, belfoldi tavolsagi €s nemzetkdzi tavbeszélo szolgaltatds végzése
érdekében veheti igénybe.

,Hivaskezdeményezéssel torténod kozvetitovalasztas”: a Kozvetitovalasztas azon
moédja, amelyben a UPC a Kozvetitovalasztast az Elofizetével eléfizetoi
jogviszonyban all6 Kozvetitd Szolgaltatd részére nyujtott Hivaskezdeményezés
Forgalmi Szolgaltatds altal biztositja. A Hivaskezdeményezéssel torténd
kozvetitovalasztas igénybevételének megvalositdsanak modjat a 2. Melléklet
tartalmazza.

HHivasrekord”: A Kkozpont altal elektronikus formaban rogzitett egy hivasra
vonatkozé adatok Osszessége.

»Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas”: a hivas tovéabbitasa az Osszekapcsolasi
Ponttdl a kotelezett hivott elofizetdjének halozati végpontjara.

»Hiv0 vonal azonositdo megjelenités engedélyezés/letiltas”: Mas elektronikus
hirk6zlési szolgaltatd részére a hivas soran a hivé fél azonositdjanak a hivott
végberendezésén vald, igény szerinti megjelenitésének, illetve a megjelenités
tiltasanak lehetéveé tétele.
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wHordozott Szam™: az ecléfizet6i szerzédésben szerepld azon szam, amelyet az
elofizetd az atado szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy
helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi kdrzeten beliil az igénybevétel
helyének illetve technoldgiajanak - hivasiranyitasi informaci6é valtozasaval jar6 -
megvaltoztatasakor megtart.

»Hordozott Szam beallitas”: Szamhordozas esetén az eredeti foldrajzi-, vagy nem-
foldrajzi el6fizetdi szam hordozott szamként valod beallitdsa az eredeti szolgaltato
halozataban.

HHozzaférés”:  eszkozok vagy szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa mas
elektronikus hirk6zlési szolgaltatd vagy vallalkozas részére meghatarozott feltételek
mellett, kizardlagos vagy nem kizarélagos jelleggel, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsok nyujtasa céljabol, beleértve azt is, amikor ezeket az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok vagy linearis médiaszolgaltatds nytjtasara
hasznaljak. A hozzaférés kiterjed tobbek kozott a halozati elemekhez és kapcsolodo
eszkdzokhoz torténd hozzaférésre, amely magaban foglalhatja

a berendezések vezetékes vagy vezeték nélkiili modon torténd csatlakoztatasat (ez
tartalmazza kiilonésen a helyi hurokhoz és a helyi hurok révén torténd
szolgaltatdsnyujtashoz sziikséges eszkozokhoz és szolgaltatisokhoz torténd
hozzaférést);

az informatikai rendszerekhez vagy adatbazisokhoz vald hozzaférést eldrendelés,
ellatas, rendelés, karbantartas, javitasi igények €s szamlazas céljabol;

az Osszekapcsolast;
a bitfolyam hozzaférést;

a fizikai infrastrukturdhoz vald hozzaférést, beleértve az épiileteket, alépitményeket
és tornyokat;

a megfeleld szoftverrendszerekhez vald hozzaférést, beleértve a miikodéstamogatod
rendszereket, a szamforditishoz vagy ezzel egyenértékii funkciot kinald
rendszerekhez valo hozzaférést;

a helyhez kotott és mobil rendszerekhez vald hozzaférést, kiilonGsen barangolas
ceéljabol;

digitalis televizios szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez vald
hozzaférést;

1) virtualis halozati szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

»Hozzaférési Pont”: az a fizikai és logikai csatlakozasi pont, amelyen keresztiil a
UPC hozzaférést nyujt elektronikus hirkdzl6 halozatahoz.

HInterfész”. a tavkozld halozat azon csatlakoztatasi feliilete — annak fizikai és
logikai jellemzdivel egyiitt -, amely mas tavkozlo halozathoz valé hozzaférésre vagy
Halozattal valé Osszekapcsoléasra szolgal.

-10 - 2014.06.18.



UPCRIO V3

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2014 - UPCRIO

,Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas”: halozati szolgaltatas,
internetszolgaltatas elérésére iranyuld hivas tovabbitasa a hivo Elofizeté Hozzaférési
Pontjarél a Kozvetité Szolgéltatdo Osszekapcsolasi Pontjaig.

»Jogosult Halézata”: Azon Halozat, amely felett a Jogosult tulajdonjoggal vagy
hasznélatara vonatkoz6 joggal rendelkezik.

wJogosult”: barmely belfoldi vagy kiilfoldi természetes, illetdleg jogi személyt vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagot jelent, aki megfelel az Eht.
74. § (1) bekezdésében és a Hszr. 3. § (1) bekezdés 6. pontjaban foglalt eléirasoknak
¢és nyilvanos elektronikus hirkozlé halézat feletti tulajdonjoggal vagy hasznalatara
vonatkozo joggal rendelkezik.

,Kapacitias”: Az Atviteli at valamint a hozza kapcsolodd kozpontrész forgalom
lebonyolitd képessége, 2 Mbit/s-0s El-es tronkok szamaban kifejezve.

»Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas”: Mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatd részére a hivas soran a hivott fél ténylegesen kapcsolt
elofizetdi pontja azonositojanak a hivé végberendezésén valo, igény szerinti
megjelenitésének, illetve a megjelenitése tiltdsanak a lehetové tétele.

»Karbantartas”: A szolgaltato annak érdekében végzett tevékenysége, hogy a
szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges eszkozoket a megfeleld allapotban tartsa.

»Kezdeményezés” egy Szerzodés megkdtése céljabol a Jogosult altal benyujtott
kezdeményezést jelent.

,Kiegészité Szolgaltatasok” halozati alapszolgaltatasok nyujtasahoz
nélkiilozhetetlen szolgaltatasok, igy kiillondsen Helymegosztdsi Szolgaltatasok,
Kozvetitovalasztasi szolgaltatasok, Csatlakozonyalab-szolgaltatas, Ko6z06s
Eszkozhasznalat, szamlazasi szolgaltatasok, muszaki vizsgalatok, atadas-atvételi
vizsgalatok.

»Kormanyrendelet” (Hszr.): a referenciaajanlatokrol, haldzati szerzdésekrol,
valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl sz616 277/2003 (XII.
24.) Kormanyrendeletet jelenti.

»K06zl6 Fél”: a masik Féllel informaciot kozlo Fél.

,,K0z0s eszkozhasznalat”: az clektronikus hirkozlési épitmények, valamint az
elektronikus hirk6zl6 eszkozok, igy tobbek kozott az informacids rendszerek kozos
hasznalata. A Helymegosztas a Ko6zos eszkdzhasznalat kiilonds formaja. A UPC
eszkozeinek kozos hasznalata esetén az eszk6zok tulajdonjoga minden esetben UPC-
nél marad.

,»Kozponti referencia adatbazis” (KRA): az a szamhordozas érdekében 1étrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az Gsszes hordozott szammal kapcsolatos
iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és felhasznalok Szhr.-ben
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az
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iranyitasi adatok 0sszegylijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan
erre jogosultak részére valo szétosztasat.

»Ko0zvetitd Szolgaltat6” azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely az
elofizetdi hozzaférést nyujtdé szolgaltatoval kotott halozati szerzddése vagy az
elofizetdi hozzaférést nyujtdé szolgaltatoval kotott halozati  szerzddéses
jogviszonyban 4all6 harmadik elektronikus hirkozlési szolgaltatoval — kotott
megallapodasa alapjan biztositja az elofizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott
elofizetd vagy szolgaltatas elérését.

»Kozvetité-elovalasztas Beallitasa”: szolgaltatas, amely soran a UPC helyi
kozpontjaban (vagy azzal egyenértékil, kapcsolasi funkciot elldtd halozati
csomopontban) elévalasztott kozvetité szolgaltatoként beallitia a jogosult s
zolgaltatot a kozvetité-eldvalasztassal €16 el6fizeté vonatkozasaban, az el6fizetd altal
igényelt hivastipusokra.

»Ko0zvetito-elovalasztas” a UPC elofizetdjének az a lehetGsége, hogy szerz6désben
kikosse a Kozvetitd Szolgaltatot és a hivas kozvetitévalasztd elétét alkalmazasa
nélkiil lehetséges. A Kozvetito-elovalasztas igénybevételének megvaldsitasanak
modjat a 2. sz. Melléklet tartalmazza.

,»Kozvetitévalasztas” a UPC eldfizetdjének az a lehetdsége, hogy a hivott el6fizetd
vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a Kozvetitd Szolgaltatot, amely a UPC-vel
torténd Osszekapcsolason keresztiil nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujt,
amely Kozvetitd-elovalasztas és  Kozvetitovalasztd el6tét beallitds formajaban
vehetd igénybe valamennyi hivasviszonylatban, beleértve az Internet
hivéasviszonylatot is.

»Kozvetitovalaszto Elotét” : elotét, amellyel a hivd megvalaszthatja az adott
hivashoz a kozvetité szolgaltatot. A kozvetitd szolgaltatdot azonositd elGtétet
hivasonkénti kozvetitd valasztas esetén a hivo tarcsdzza a hivas soran, kdzvetitd
elovalasztas esetén a kozvetitd szolgaltatot azonositd kodot az eléfizetéi hozzaférést
nyujtéd szolgaltato illeszti be a hivasfelépitést kezdeményezo jelzésiizenetbe.

HKozvetitovalaszté El6tét Beallitasa™: szolgaltatds, amely soran a UPC sajat
halozatdban elvégzi a Jogosult szamara kiadott szolgaltatovalasztdo el6tét
hasznalatdhoz sziikséges forgalomiranyitasi beallitasokat.

,Kritikus hiba”: egy olyan hibat jelent az Atadas-atvételi vizsgalatok soran, amely
befolyasolja az érintett berendezések miikddését, de ezt a Jogosult Elofizetdi nem
érzékelik.

»Meghibasodas”: A kotelezett vagy a jogosult szolgaltatd halézataban keletkezett
hiba, amely miatt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem vehetd igénybe.

»Megsziintetési id6”: az Osszekapcsolasi szolgaltatdsok lemondasanak a Jogosult
ltali  kézhezvételétol az  Osszekapcsoldsi  szolgaltatisok  nyujtasanak
megsziintetéséig tartd idoszakot jelenti.
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""Megvaldsithatésagi vizsgalatok”: a "Miiszaki megvalosithatosagi vizsgalat” és a
"Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat” egyiittes elnevezése, jelen UPCRIO
4.sz Melléklet 4.1 és 4.2 pontjaban részletesen kifejtésre kertil.

""Miiszaki megvalosithatésagi vizsgalat”: a jelen UPCRIO 4. sz. Melléklet szerinti
miiszaki vizsgalat.

»Nemfoldrajzi Szam” az elektronikus hirk6zlo haldézatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervében (ANFT) meghatarozott kiilonleges szamcsoportba tartozo telefon
hivészam, amelyhez tartozd hozzaférés foldrajzi helye csak szamforditassal
allapithato meg.

,»Nem siilyos hiba”: egy olyan hibat jelent az Atadas-atvételi vizsgalatok sorén,
amely nem befolyasolja a Jogosult altal az FElofizetk részére nyujtott
Osszekapcsolasi szolgaltatasok mindségét.

,Osszekapcsolas™: egyazon vagy kiilonbozd elektronikus hirkézlési szolgaltatok
altal hasznalt elektronikus hirkozlé halézatok fizikai és logikai csatlakoztatasa,
annak érdekében, hogy az egyik szolgaltatd felhasznaldi informaciot cserélhessenek
ugyanezen vagy masik szolgaltatd felhasznaldival, illetve elérhessenek mas
szolgaltatok altal nyujtott szolgéltatdsokat. A szolgaltatast az Osszekapcsolasban
részes felek vagy a halozatukhoz hozzaféréssel rendelkez6 mas szolgaltatok
nyujthatjak. Az 0Osszekapcsolas a hozzaférés sajatos fajtaja, amely nyilvanos
elektronikus hirk6zl16 halozatok tulajdon- vagy hasznalati jogaval rendelkezd
szolgaltatok kozott jon 1étre.

»Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett”: Olyan &sszekapcsolas, amely
esetében az Osszekapcsolas a Kotelezett Szolgaltatd 1étesitményén (épiiletén) beliil
1évé ponton torténik, melyben a Kotelezett Szolgaltatd fizikai helymegosztast
biztosit, a Jogosult Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 eszkozeinek iizemeltetési
feltételeivel egyiitt.

,Osszekapcsolas telekhatarnal”: Olyan Osszekapcsolds, amely esetében az
Osszekapcsolas a Kotelezett Szolgaltatdo telephelye telekhataranak kozelében
torténik.

,Osszekapcsolasi Pont” a UPC Halozata és a Jogosult Halozata Osszekapcsolasat
fizikai helymegosztas mellett szolgalo — digitalis rendezén meghatarozott elektromos
hozzaférési pont, amelyen keresztil a fenti halozatok fizikai és logikai
egyiittmiikodése megvaldosul. Az Osszekapcsolasi pont képezi a UPC és a Jogosult
feleldsségének elhatarold pontjat. Osszekapcsolas telekhatdrnal biztositasakor a két
elektronikus hirkozlési halozat a UPC telephelyéhez legkodzelebbi, e célra alaklmas
vonali megszakitd 1étesitményben, kabeles szinten (kabel-kotéssel) keriil
csatlakoztatasra. A két halozat 6sszekapcesolasi pontja és feleldsség hatara a kabel-
kotési pont.

,,Osszekapcsolasi Szolgaltatasok™: a jelen UPCRIO 2. pontjaban leirt és felajanlott
szolgaltatasok.
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»Prébavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)”: a vallalt halozati szolgaltatisok
biztosithatosaganak és a halozatok egyiittmikddésének ellendrzését szolgalod
célmiiszerrel, illetve osszekapcsolas esetén iizemi koriilmények szimulalasaval
megvaldsitott miiszaki vizsgalat.

»Remote Subscriber Stage (RSS)”: Kihelyezett eléfizetdi fokozat.

»Segélyhivas”: a renddérség, a mentdszolgalat, a tlizoltoésag slirgdsségi hivasa rovid
hivoszammal vagy az eurdpai harmonizalt segélyhivoszammal.

»3egélyhivo hozzaférés végzdodtetés”: Mas szolgaltatd halozatabol érkezd
segélyhivas tovabbitasa a kijelolt segélyhivas fogado kozponthoz.

»SK Kéd”: az elektronikus hirkozlési szolgaltatok KRA rendszerben vald
azonositasara hasznalt szolgaltatdé kod — mely a szolgaltatot, vagy szolgaltatd
iizletagat vagy részegységét jeloli —, melyet az NMHH rendeli a szolgaltatohoz.

»Sulyosan Hibas Masodperc”: egy olyan egy masodperc hosszusagu intervallum,
amelyben a bithiba-arany > ill. = 1.10exp(-3). A hiteles hivatkozas: ITU-T G.821
ajanlas 4.2 pont.

»3zamatadasi Idéablak”: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezdédé 4 ora
hosszlisaghi iddtartomany, amelyben a szamhordozds és szammezd atadas
érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és
amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy
egészben sziinetelhet.

»Szamhordozhatésag”: az eldfizetonek a UPC altal biztositott azon lehetdsége,
hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, amennyiben a felhasznalas foldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkiil el6fizetéi hozzaférést nyujtod szolgaltatdt valtoztat,
megtarthassa Foldrajzi Szamat;

b) Nemfoldrajzi Szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az el6fizetd szolgaltatot
valtoztat, megtarthassa Nemfoldrajzi Szamat.

C) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil az

igénybevétel helyének illetve technologidjanak — hivasiranyitdsi informacio
valtozasaval jar6 — megvaltoztatasa esetén megtarthassa szamat.

»Szerzodés” egy olyan - az UPCRIO-ban meghatarozott szolgaltatasokon és az
abban lefektetett 1ényegi feltételeken alapuld — a Felek altal alairt szerz6dést jelent,
mely az Osszekapcsoldsnak, valamint sziikség esetén az ezek megvalositasahoz
sziikséges Kiegészitd szolgaltatasok igénybevételi feltételeit rendezi, és amely ennek
megfeleléen leirja a UPC és a Jogosult kozotti Osszekapcsolasi Szolgéltatasok
miszaki, lizemeltetési, szamlazasi, tervezési és pénziigyi feltételeit, valamint az
Osszekapcsolasi Szolgaltatisok nydjtasanak modjat.

»ozolgaltatas kiesés”: A Jogosult és a UPC kozpontjai kozotti kommunikacio
megszakadasa.
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»Szolgaltatas Kkiesési id6”: A hiba észlelésétol (bejelentésétol) a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt idotartamot jelenti.

»Szolgaltatasmindség”: A szolgiltatasoknak az érintett felekre nézve kotelezd
minimalis mindségi szintje.

»Larsvallalat”: a UPC vagy a Jogosult altal a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. térvény alapjan iranyitott, illetve
az Oket iranyit6é mas vallalkozas.

»Teljesitési 1d6”: azt az idStartamot jelenti, amelyet a UPC egy adott ajanlatban a
Szerz6dés vonatkozd rendelkezéseivel Osszhangban vallal meghatarozott
tevékenységek elvégzésére, vagy meghatarozott szolgaltatdas nyujtasanak
meginditasara.

»Tudakoz6 hozzaférés végzédtetés”: Mas szolgaltatdo halozatabol érkezd tudakozo
hivés tovabbitasa a tudakozé szolgaltatasi helyig.

»Tudomasszerzo Fél”: a K6zl6 Féltol informaciot kapod Fél.

,Uzembe helyezési Vizsgalat”: olyan miiszaki vizsgalat, amelynek célja az, hogy
az érintett haldzatok valosagos, de kereskedelmi forgalmat még nem bonyolitd
Osszekapcsolasaval, miiszeres vizsgalatok €s/vagy probahivasok utjan ellendrizzék a
felek, hogy a 277/2003. (XI1.24.) Korm. rendeletben megfeleléen elirt vagy vallalt
kotelezettségeket a felek teljesitik-e. A vizsgalatok az atviteltechnikai paraméterek
teljesitésére, a jelzésrendszeri €s lizemviteli egyiittmiikddésre, a szam- és azonositd
hasznélatra, valamint a szerzodésben vallalt forgalmi, tdmogatd és kiegészitd
szolgaltatasok teljesitésére terjednek ki.

,Uzemfenntartasi Munka”: karbantarts, felujitas, szoftvercsere, bovités vagy
ezekhez kapcsolddd egyéb tevékenység elvégzése céljabol a Szolgaltatas elére
eltervezett és a masik Féllel elore egyeztetett sziineteltetése.

wZavar”; Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas kdzben felmeriilo, a miikodésben
fennakadast még nem okozo hibajelenség.
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2. MEGAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK

A jelen UPCRIO az alabbiakban felsorolt Osszekapcsolasi Szolgaltatisokra és azok
igénybevételének alapvetd feltételeire terjed ki.

A valamely Jogosult altal a UPC részére nyujtott barmely szolgaltatast a UPC és az érintett
Jogosult kozott 1étrejott Szerzodés tartalmazza, a Felek kozott 1étrejott megallapodas alapjan.

A UPC nem felelés az Osszekapcsolasi Szolgaltatdsain keresztiil tovabbitott barmely forgalom
tényleges informaciotartalmaért.

2.1  Alapszolgaltatasok
2.1.1  Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
2.1.2  Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas

2.1.3  Internet hivaskezdeményezési szolgaltatasok

2.1.4  Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatas

2.15 Forgalmidijas Szamforditasos Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi
Szolgaltatas

2.1.6  Internet Kézvetlen Hozzaférési Forgalmi Szolgaltatas

2.2 Kiegészit6 szolgaltatasok
2.2.1  Kapcsol6 szolgaltatdsok
a) Kozvetitéeldvalaszto elétét beallitas
b) Kozvetito elovalasztas beallitas

€) Hordozott szam beallitas

2.2.2  Osszekacsolasi szolgaltatasok
Csatlakozo link/nyalab szolgaltatasok (2 Mbit/s csatlakozasonként)
- Ocsa,
- Monor,
- Budapest.

Helymegosztas szolgaltatiasok
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h) Fizikai helymegosztas
2.2.3  Vizsgalatok
j) Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat
k) Probavizsgalat (Osszekapcsoldsi teszt)
1) Uzembehelyezési vizsgalat
2.24  Téamogato, Emeltszintli szolgaltatasok
e Tudakozo6 hozzaférés végzodtetés
o Segélyhivo hozzaférés végzodtetés
e Hivo vonal azonosité megjelenités engedélyezése/ letiltas ;
e Kapcsolt vonal azonositdo megjelenitése engedélyezés/letiltas ;

e Atiranyitott hivas paramétereinek atadésa,

3. A UPC OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK MUSZAKI FELTETELEI

3.1 Az Osszekapcsolas struktiiraterve
A UPC halézataban harom telefonkozpont talalhato:

1. Monor AXE kozpont. A kozpont altal kdzvetleniil ellatott teriiletek a 29-es
primer korzet, valamint az 1. szamu melléklet szerinti szammezo6k.

A UPC az Osszekapcsolas megvaldsitasara két Osszekapcsolasi Pontot ajanl fel.

1.1 Osszekapcsolas fizikai helymegosztas mellett felajanlott pont: A UPC a sajat
tulajdonat képez6 dcsai miiszaki épiiletben (Ocsa, Bajcsy-Zsilinszky utca 26.) ajanlja fel,
mely helyen a UPC kialakitia az Osszekapcsolasi szolgéltatdas nyujtisira és
igénybevételére alkalmas halozati végpontjat.

1.2 Osszekapcsolas telekhatarnal esetben felajanlott pont: A UPC primer kdzpontja
(Monor, Balassi ut 1/a). A megadott helyszinen Fizikai Helymegosztas nem valosithato
meg, a UPC primer k6zpontbol a telekhatarig Csatlakozonyalab szolgaltatasa biztositott.

2. Budapest HIQ1 kozpont. A kozpont altal kozvetleniil ellatott foldrajzi
szamozasi teriiletek az 1. szami melléklet szerint.

A felajanlott Gsszekapcsolds telekhatarnal pont Budapest 1X. Kinizsi u. 30-36. A
megadott helyszinen Fizikai Helymegosztas nem valosithatdo meg, a HIQ1 kozpontbol a
telekhatarig Csatlakozonyalab szolgaltatasa biztositott.
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3. Budapest HIQ2 kozpont. A kozpont altal kozvetleniil ellatott foldrajzi
szamozasi teruletek az 1. szamu melléklet szerint.

A felajanlott Osszekapcsolas telekhatarnal pont Budapest IX. Kinizsi u. 30-36. A
megadott helyszinen Fizikai Helymegosztas nem valosithatdo meg, a HIQ2 kozpontbol a
telekhatarig Csatlakozonyalab szolgaltatasa biztositott.

Az Osszekapcesolas foldrajzilag meghatdrozott pontjan, a UPC halézati végpontjan
keresztiil a UPC megajanlja, a Jogosult pedig igénybe veheti az UPCRIO-ban foglalt
feltételekkel, az 1. sz. Melléklet szerinti foldrajzi teriilet elérése érdekében valamennyi
Osszekapcsolasi Szolgaltatast. A hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatassal elérhetd
haléozat UPC nyilvanos helyhez kotott telefonhalozatanak az elektronikus hirk6zl6
halozatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szolé 3/2011. (IX.26.) NMHH
rendelet 1. mellékletének 2.1.3. pontja szerinti 29 korzetszamti foldrajzi szdmozasi
teriileten elhelyezkedo része, a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatassal elérhet6 halozat
pedig UPC nyilvanos helyhez ko6tott halozata.

3.2 Az Osszekapcsolasi Pont

A Fizikai helymegosztassal megvalosuld Osszekapcsolas esetén az Osszekapcsoldsi Pont az
Osszekapcsolasra kijelolt épiiletben telepitett UPC tulajdonu digitalis rendezd, amelyen a UPC
és a Jogosult Halozata is végzédik. Osszekapcsolas telekhatarndl esetén az Osszekapcsolasi
Pont megegyezik a kabel atadasi pontjaval.

A Hivasvégzddtetés szolgaltatds vonatkozasaban az UPCRIO hatdlya ald tartozd, a UPC
nyilvanos helyhez kotott telefonhalozatanak részét képezo, de a jelen UPCRIO 1.3.3 pontjadban
fel nem sorolt f6ldrajzi szamozasi korzeteinek mindenkori aktualis listajat, valamint az azokhoz
rendelt Osszekapcsolasi pontokat és SK Kodokat a UPC honlapjan talalhatd, naprakész
nyilvantartas tartalmazza a http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/
UPCRIO_Osszekapcsolasi pontokhoz tartozé szammezok és SK kodok (pdf) elnevezésii
dokumentumban, illetve jelen UPCRIO 1.sz. Melléklete.

Az Osszekapcsolasi Pont a Jogosult és a UPC kozotti hatarfeliilet és egyben az a pont, ameddig
kiterjed a UPC feleléssége.

3.3  Interfészek megjelolése

A UPC altal biztositott és korabban bejelentett Interfész megfelel a vonatkozé magyar és
nemzetkdzi szabvanyoknak, az alabbi tablazat szerint:

Réteg Interfész-szabvany, specifikacio
Fizikai réteg Osszekapcsolas | » Az alkalmazott interfész tipusa: G.
telekhatarnal esetén 707/G.958 STM-1

* Interfész szabvany: ETS 300 299, ETS
300 686, STM-1 G. 957

Fizikai réteg Fizikai Helymegosztas | MSZ EN 300 166:2002, Atvitel és
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esetén

nyaldbolds (TM). 2048 kbit/s sebességen
alapulo, pleziokron vagy szinkron
digitalis hierarchiat hasznalo
berendezések  hierarchikus  digitalis
interfészeinek  fizikai és  villamos
jellemzo6i

Adatkapcsolati, halozati réteg ¢s felsobb | HIF-004/2000. Jelzésrendszer-
rétegek specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer,

Uzenettovabbitd egység (MTP) — ,LA”
melléklet

HIF - 004/2003.  Jelzésrendszer-
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer, ISDN
hasznaldi egység 3. valtozat (ISUP-N3)

HIF — 004/2000. Jelzésrendszer-
specifikaciok: 7-es Jelzésrendszer, ISUP-
Nx alkalmazisa tarsszolgaltatok (nem
PSTN/ISDN) ko6zotti interfészen — ,,C-2”
melléklet.

3.4

Osszekapcsolas  fizikai  helymegosztas mellett lehetséges miiszaki
megoldasai

3.4.1 A Jogosult Halozatat és az Osszekapcsolasi Pontot dsszekotd aramkori

szakasz telepitése, tesztelése, iizemeltetése, karbantartisa és
hibaelhéritasa az Osszekapcsolasi Pontig a Jogosult feladata.

3.4.2 A berendezéseknek a UPC ¢épiiletében torténd telepitéséhez sziikséges

35

UPCRIO V3

feltételeket a UPC az 4. pontban foglaltaknak megfelelden biztositja.

Osszekapcsolasi célii halozati végponton a UPC a jelenleg rendelkezésre alld
berendezései Kapacitasat figyelembe véve 2 Mbit/s atviteli Kapacitasokat tud
felajanlani az o6csai miiszaki épiilet és a monori kézpont kdzott. A jelzésatvitel
az adott 2 Mbit/s-os csatlakozas 16. idérésén torténik. Az Osszekapcsolasra
hasznalt &ramk6rok szamanak meghatarozasat a Jogosult végzi.

Az Osszekapcsolas megvaldsitasa utdn a Felek a tényleges forgalmi adatok
alapjan jogosultak az aramkorok szamanak modositasat kezdeményezni a
Szerz6désben a 8.12. pont szerint. Ilyen kezdeményezés esetén a Felek
kotelesek a Szerz6dés modositasardl targyalni. A jelzéslinkek szama
szolgaltatonként min. 1, max. 2.

Az Osszekapcsolashoz hasznalt DDF FMV tipust savokbol 4ll, a csatlakozok
1.6/5.6 pipas tipusuak.

Az Osszekapcsolas egyéb miiszaki jellemzo6i
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a. Atviteli utak védelme:

Az Atviteli utak az Ocsai miiszaki épiilet és a monori kdzpont kozott
gytrls struktiraval védettek berendezés-meghibasodas vagy kabelvagas
ellen.

b. Halézatmenedzseld rendszerek egyiittmikodése:

Halozatmenedzselési Interfészt a UPC nem biztosit, az Osszekapcsolasi
ponton, mind a UPC, mind a Jogosult a sajat Halozatat menedzseli.

c. Forgalomiranyitasi rend:

A UPC az Elofizetd valasztasatol eltéré forgalomiranyitast csak akkor
alkalmazhat, ha a Jogosult miiszaki hiba vagy kapacitashiany miatt a hivas
atvételére képtelen. Azt, hogy ebben az esetben milyen irdnyba megy a
forgalom és hogy az ebbdl fakadd tobbletkoltségek milyen mértékben
terhelik a Jogosultat, azt a Jogosultnak a Kezdeményezésben (3. sz.
Melléklet 15. Forgalomiranyitas pontban ) tett nyilatkozata hatarozza
meg.

d. A UPC az Osszekapcsolashoz a kdvetkezd berendezéseket
alkalmazza:

Nortel TN4XE atviteltechnikai rendszer HIF engedély szama: MP-065-0-
99/00

AXE 810 tavbeszelo kdzpont HIF engedély szama: TB-040-0-92
Nokia-Siemens HiQ 8000 kdzpont
3.5.1  Szinkronizalas:

A Jogosult kapcsold kdzpontjai master/slave szinkronizalasra a UPC Halozatat
hasznalhatjak prioritasos elven. A szinkronizalas a Felek kozotti egyik kijelolt 2
Mbit/s-os jelfolyamon torténik.

A Jogosult Halozatdban fiiggetlen szinkron-forras is alkalmazhat6, amennyiben
teljesiilnek az MSZ EN 300 462-1-1:1999, 2-1:2000, 3-1:1999, 4-1:1999, 5-
1:1999 szabvany kdvetelményei.

3.5.2  Telepitett berendezésekkel szembeni kdvetelmények:

A Jogosult altal telepitett berendezéseknek minimalisan a kdvetkezd
feltételeknek kell megfelelniiik:

a. A vonatkozo6 életvédelmi szabvanyok, eldirasok;

b. A vonatkozo EMC kovetelmények;
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c. A 4.sz. Mellékletben felsorolt szabvanyoknak és ajanlasoknak
megfeleld Interfész hasznalat.

3.6 Az Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatisaval kapcsolatos szabalyok

UPC valamely Jogosult részére elérhetové tett 6sszekapcsolasi pontjat indokolt esetben is csak
abban az esetben sziinteti meg, helyezi at vagy modositja technoldgiai valtozasok hatdsara, ha
ez iranyu szandékat a Jogosult és a Hatosag részére legalabb 3 évvel a valtoztatast megelézden
bejelenteti és ezzel egyidejiileg internetes honlapjan is kozzéteszi. E16 6sszekapcsolassal nem
rendelkezd Osszekottetési pont esetében az eldzetes bejelentési és kozzétételi kotelezettség 12
hoénap.

UPC és a Jogosult(ak) irasban megegyezhet(nek) 3 évnél rovidebb, kolcsondsen elfogadhatd
idétartamban is. A kolcsondsen elfogadhato kitétel minden egyes, az Gsszekapcsoldsi pont
megvaltozasa altal érintett szolgaltatora vonatkozik.

UPC abban a esetben is eltérhet a 3 éves id6tavtol, ha sajat koltségén biztositja Jogosult részére
az eredeti és 1) Osszekapcsolasi pont kozott a forgalom atvitelét, és/vagy a technologiai
valtozasnak megfeleld illesztést.

UPC a valtozast az utobbi két esetben is a Hatosag részére is bejelenti és internetes honlapjan
kozzé teszi.

Az Osszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos informaciok a
http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ ~ oldalon UPCRIO Osszekapcsolasi pontok és
Interfészek (pdf) megnevezés alatt talalhato.

3.7  IP alapu 6sszekapcsolasi pont létesitése

Abban az esetben, ha UPC olyan IP alap, csomagkapcsolt dsszekapcsolasi pontot 1étesit, ahol
Jogosultnak igény esetén lehetdsége van kozvetlen IP-IP alapi 6sszekapcsolasra, UPC a pont
létesitésének helyét tetszOlegesen meghatarozhatja. UPC az IP alapu, csomagkapcsolt
Osszekapcsolasi pontok létrehozasara iranyuld terveit — egy esetleges jovébeni beruhazas
megvaldsulasa esetén — legalabb 6 honapos id6tavra eldre nyilvanossagra hozza, a pont foldrajzi
helyének €s a halozati interfészek megjelolésével.

Az Osszekapcsolasi pontokkal kapcsolatos informaciok a
http://www.upc.hu/rolunk/szolgaltatoknak/ oldalon a UPCRIO Osszekapcsoldsi pontok és
Interfészek (pdf) megnevezés alatt talalhato.

3.8 Az Atviteli Gt

Az Osszekapcsolasi Pont és a UPC monori primer AXE kozpontjanak épiilete kozott a
kapcsolatot a UPC SDH gerinchalézata biztositja, amely képes a megajanlott 5x2 Mbit/s
Osszekottetést megfeleld rendelkezésre allassal biztositani.

Amennyiben a Jogosult altal az els6 Kezdeményezésben igényelt 5x2 Mbit/s Kapacitas mar nem
elegendd, gy a UPC koteles jelezni a Jogosult felé, hogy az igény kielégitése érdekében
Kapacitas bovités sziikséges.

3.9 A csatlakozonyalab
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A csatlakozo nyaldbot a Csatlakozényalab Szolgaltatison keresztil a UPC Ocsan az
Osszekapcsolasi Pont és az Atviteli ut kozott, valamint a monori primer és a budapesti kozpont
ingatlandnak telekhataran talalhaté Osszekapcsoldsi Pont és a monori primer, illetve a budapesti
kozpont kozott biztositia a 6.2.4 pontban foglalt dijak ellenében. Amennyiben a
Csatlakozonyalabon a Jogosult és a UPC forgalma is tovabbitasra kertil, akkor az UPCRIO ban
szerepld Helymegosztasra, Miiszaki vizsgalatokra ¢és a Csatlakozonyaldb szolgéltatasra
vonatkozd dijelemeket a Felek kozott forgalom- és hasznalataranyosan kell megosztani. Az
ebbdl adodo elszdmolas havi rendszerességgel torténik. Az Osszekapcsolasi Pont forgalmi
kapacitasa Nx2 Mbit/s.

4. FIZIKAI HELYMEGOSZTASI SZOLGALTATAS

4.1 Helyiség

A UPC - az elfogadott Kezdeményezések sorrendjében - a Jogosultak Osszekapcsolassal
érintett berendezéseinek elhelyezésére a sajat tulajdoni 6csai miiszaki épiiletében (Ocsa,
Bajcsy-Zsilinszky utca 26.) kialakitott egy, a UPC berendezéseinek elhelyezésére szolgald
helyiségekt6l kiilonallo, 9,2 m? alapteriileti levalasztott helyiséget biztosit, amelyet a Jogosultak
kozosen hasznalhatnak, és amelyben berendezéseiketfizikailag nem elvalasztott modon tudjak
elhelyezni.

Amennyiben a kijelolt helyiségben a rendelkezésre allo teriilet nem elegendo, gy a UPC — 1j
igény esetén — koteles jelezni a Jogosult felé, hogy az igény kielégitése érdekében helyiség
bovités kell, melyhez a sziikséges tervek elkészitése a 4. sz. Melléklet 4.2 pontja szerinti
helymegoszas megvalosithatosagi vizsgalat keretében torténik, a 6.2.6 pont szerinti dij
ellenében.

A UPC a bovitést a helymegosztds megvalosithatosagi vizsgalat ellenértékének megfizetése
utan, csak a Jogosult beleegyezésével kezdi meg akkor, ha a 6.2.5Helymegosztas szolgaltatasok
pontban foglalt 1étesitési dij megfizetése megtortént.

Ha a helymegosztasi szolgaltatashoz épitési engedély sziikséges, az engedély iranti kérelmet a
UPC az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil benyujtja. Ez esetben a 8.9.2 pont szerinti, a
Szerzddés teljesitésére nyitva allo hataridok az épitési engedély jogerdre emelkedésétol
szamitanak.

4.2  Kornyezeti feltételek

A rendelkezésre allo helyiségben a 230 V-os sziinetmentes tapellatdst a UPC biztositja , a
minimalisan garantalt tartalékidd 6 ora. Ennél hosszabb idétartami 4ramkimaradas esetére
mobil aramfejleszté {izembe helyezése biztositott. A Jogosult berendezéseinek a taparam
ellatast biztositd csatlakoztatasahoz koteles igénybe venni a UPC alvallalkozoja altal telepitett
Mini Power Interface-t, amelyen 10 db 10 A-es kismegszakito talalhato. A berendezések
foldelése a helységben levo, a UPC altal biztositott foldelé sinen torténik. A foldeld halozat
megfelel az MSZ. 274/3 6.2.2. szam szabvanynak.

Az épiilet elektromos zarral és elektronikus beléptetd rendszerrel védett illetéktelen behatolas
ellen.

A klimatizalas és az automatikus tlizoltorendszer még nem Kkeriilt kialakitasra, ezeket kizarolag
a UPC alvallalkozdja telepitheti, a miszaki épiilet meglévé berendezéseihez illesztve. A
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telepitést a UPC a Szerz6dés megkdtésének napjatol kezdddéen 30 napon belill elvégzi. A
Klimatizalas és a tlizoltorendszer kialakitasa nem befolyasolja a halozati szerz6dés teljesitésre
vonatkozd hataridét. A telepitésre keriil6 berendezésekrdl érkezd riasztasok kezelése a tobbi
miszaki épiilet riasztasaival megegyezé modon torténik.

4.3  Jogosult ingatlanhasznalata
43.1 A belépés rendje

Az Osszekapcsolasi célra kijeldlt épiilet tavfeliigyelettel van ellatva, a bejutas a nap 24 drajaban
biztositott. A belépésre jogosultak listajat a Jogosult koteles a UPC-nek atadni a szerzédéskotés
idépontjaban. A lista modositasat a Jogosult munkanapokon munkaidében (reggel 8-to6l délutdn
4-ig) kezdeményezheti a 8.1.2 pontban megjeldlt formaban a UPC miszaki igazgatdjahoz
intézett értesitéssel. A bejutashoz sziikséges elektronikus és mechanikus kulcsokat a UPC
biztositja. A kulcsokat a belépésre jogosult személyek a monori primer kdzpontban (Monor,
Balassi u. 1/a.) vehetik at a munka megkezdése el6tt és a munka befejezése utan ugyanoda
kotelesek visszavinni. A Jogosult felelds a vele munkaviszonyban vagy megbizasos viszonyban
1évo személyek tevékenységéért, és az esetlegesen okozott karokért.

4.3.2 Berendezések telepitése

A Jogosult a biztositott helyiségben 1 db 60x60 cm alapteriiletii, maximum 2,6 m magassagu
tavkozlési keretben telepitheti berendezéseit a Szerzddésben rogzitetteknek megfelelden. A
berendezések telepitése a Jogosult feladata, ehhez feliigyeletet a UPC nem biztosit. A
berendezéseket - beleértve a keretet is - a Jogosultnak kell biztositania. A telepités befejeztével
a UPC az 5. szamu mellékletben részletezett vizsgalatokat végzi el a Jogosulttal kozosen. A
vizsgalatok sikeres befejezését a Jogosult és a UPC jegyzékonyvben rogziti.

A helyiséget a Jogosult— a sajat felelosségére — kizarolag a UPC és a sajat tavbeszélo
Halozatanak Osszekapcsolasahoz sziikséges (atviteltechnikai végberendezések elhelyezését és
iizemeltetését szolgalo) célokra hasznalhatja.

A Jogosult a helyiséget, vagy annak egy részét Harmadik fél szamara nem adhatja bérbe,
albérletbe vagy hasznalatat nem engedheti at.

4.3.3  Kabelbevezetés

A Jogosult altal a UPC helyiségében telepitett berendezéseknek a Jogosult Halozatdhoz torténd
csatlakoztatasara szolgalo kabelek épitésének szabalyai a kovetkezok:

Az épilileten kiviili szakasz épitése teljes egészében a Jogosult feladata az oOcsai épiilet
kabelbevezetd aknajaig Ocsan a bevezeté aknaban a Jogosult a tovabbvezetés és a tartalék
biztositasanak céljara 90 méter kabelt koteles hagyni.

Ocsan a bevezeté aknatol a Jogosult keretéig az épiileten beliili kabelvezetés a UPC feladata, az
épiileten kiviili szakasz épitése teljes egészében a Jogosult feladata a monori és budapesti épiilet
telekhataraig.

A kabel kifejtését a sajat rendezdjére a Jogosult végzi.

5. A SZOLGALTATAS MINOSEGE
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A szolgaltatas mindségére vonatkozo alabbiakban meghatarozott értékek az UPRIO-ban
megjelend Forgalmi, Kiegészité és Tamogatd, emelt szintii szolgaltatasok esetében
érvényesek, azokban az esetekben ahol ezek értelmezhetdk.. A digitalis atviteltechnikai
szolgaltatasokra vonatkozo mindségi definiciokat €s célértékeket az ITU-T G.821:1996-08,
G.823:2000-03, G.825:2000-03 ¢és a (G.826:1999-02 ajanlasok adjak meg. Ennek
megfelelden az alabbi kiiszobszinteket kell figyelembe venni.

5.1  Halézatmindség

A szolgaltatas rendelkezésre allasa alatt a Stilyosan hibas masodpercek ardnya maximum 0,114
% lehet.

5.2 Szolgaltatas létesitésnek idétartama:

Az UPRCIO alapu 6sszekapcsolas esetén nyujtott szolgaltatasok létesitésének iddtartama
a 8. Osszekapcsolasi szerzddés kotése JogosultTal pontban meghatarozottakkal
Osszhangban torténik.

5.3  EKves rendelkezésre allas

Az UPCRIO-ban megajanlott &sszekapcsoldsi  szolgaltatasok esetében az  éves
rendelkezésre allas vallalt értéke legalabb 99.88%, amelyet egy adott dsszekottetésre kell
értelmezni az Osszekapcsolasi Pont és a UPC monori primer kdzpontja kozott. Az
Osszekapcsolasi Pont és a UPC Monor AXE egy adott EléfizetSje kozott vallalt
rendelkezésre allas 99.5%, az 6sszekapcsolasi pont és a Budapest HIQ1 és HIQ2 el6fizetdje
kozott vallalt rendelkezésre allas 98,0%. A fentieckben nem részletezett UPCRIO-ban
szerepld szolgaltatasok vonatkozasban a vallalt éves rendelkezésre allas 98,0%.

5.4  Hibaelharitas hatarideje, altalinos mindségi paraméterek

Mindségi jellemz6 Paraméter érték

Maximalis Hibaelharitasi id6 4 6ra
szolgaltatas kiesés esetén:

Maximalis Hibaelhdritasi id6 egyéb 24-48 ora
hiba esetén:

Szolgaltatasi  szlinetek  (tervezett évi maximum 20 6ra
munkalatok miatti) 6sszideje:

Szolgaltatasi  sziinetek  (tervezett 22 és 06 o6ra kozott
munkalatok miatt) idépontja:

Fenti paramétereck az UPCRIO alapti 6sszekapcsolas esetében igényelt szolgaltatasok esetében
altalanosan keriilt meghatarozasra.

A szolgaltatasi sziinetet okozo tervezett karbantartdsi munkalatokrol a UPC az érintett
Jogosultat legalabb tizendt nappal a tervezett munkalatok el6tt értesiti.

Egyéb szolgaltatasmindségi célértékeknek és azok mérésének meg kell egyeznie
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a 13/2013. (1X.25.) NMHH rendelet 1. sz. mellékletében foglaltakkal.

Ezeket a mindségi paramétereket a Jogosultaknak is be kell tartaniuk a UPC el6fizetdit érintd
Osszekottetések esetén.

5.5 Hibabejelentés és hibaelharitas

A UPC hibabejelentést sajat eléfizet6itél és a Jogosulttol fogad el. Az Osszekapcsolassal
Osszefiiggd barmely észlelt hibat mindkét Fél kapcsolattartdja koteles azonnal a masik Fél
hibaiigyeletének bejelenteni. A UPC biztositja a napi 24 orés, heti hét napos folyamatos
hibakezel6 szolgalat miikodését. A hibakezeld szolgalat minden hibabejelentésnél rogziti az Eht.
141. § (2) bekezdésében eldirt adatokat.

A hiba behatarolasat annak a félnek kell elvégeznie, akinek a hiba el6bb tudomadsara jutott.
Amennyiben a hibat a UPC-nek jelentik be, vagy a UPC szakemberei észlelik eldszor, a UPC
haladéktalanul elkezdi a hiba behatarolasat. Ha kzos hibabehatarolas sziikséges, a Jogosult
koteles ebben kozremiikdodni. Amennyiben ennek eredménye azt mutatja, hogy a hiba a UPC
halézatan kiviil esik, gy a UPC a hiba leirasat tovabbitja az érintett Jogosultnak és az atadas
iddpontja rogzitésre keriil. A halozatok kozotti hatarfeliiletnek az Osszekapcsolasi pont mindsiil.
A hibaelharités ett6l kezdve a Jogosult feleldssége.

Amennyiben a hibabehatarolas azt mutatja, hogy a hiba a UPC Halozatan beliil van, ugy a UPC
megkezdi annak elharitasat. A UPC a hibakat stilyossaguk, illetve beérkezési sorrend;jiik alapjan
besorolva haritja el. A hibaelharitas folyamatat, eredményét a UPC rogziti.

A UPC a Jogosult bejelentését kovetden késedelem nélkiil megkezdi a hiba behatarolasat és
elharitasat a vonatkoz6 bels6 utasitasoknak megfeleléen. (A belsd utasitdsok a UPC ISO 9001
szabvany altal tanusitott mindségiigyi rendszerének részét képezik.) Amennyiben a
hibabehatarolasi vizsgalatokhoz adatokra van sziikség, ezt a Felek kolcsonosen kotelesek
egymasnak biztositani.

Ha a hibabol adododan a helyreallitashoz két 6ranal hosszabb iddre van sziikség, a hibaelharitast
végz0 Fél koteles a hibaelhdritas allapotarol 2 éranként tajékoztatast adni a masik Fél részére.

A hiba javitasat végzo Fél a hibaelharitasat kdvetden azonnal koteles értesiteni a masik Felet.
Az értesitésnek a Szerzodésben a Felek altal meghatarozott modon kell torténnie.

6. AZ OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

A Jogosult altal az Osszekapcsolasi Szolgaltatisokért fizetendd, az alabbiakban felsorolt
ellenértekek altalanos forgalmi ado nélkiil értenddek.

UPC a referenciaajanlataban nem szerepld kialakitott kiegészitd szolgaltatasokat ugyancsak
koltségalapu dijakon nyujtja, melyeket a vonatkozo hatarozatban foglalt szabalyok szerint alakit
Ki. Jogosult kérésére atadja a koltségalapti dijak kialakitasara vonatkozd szamitdsokat.
Amennyiben a Jogosult vitatja, hogy a UPC szamitasai megfelelnek a 3. piaci hatarozat
rendelkezé részének 1. szamu mellékletében foglalt szabalyoknak, a Jogosult és/vagy a UPC az
Eht. 57. § alapjan kérheti(k) a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat.

6.1 Alapszolgaltatasok
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6.1.1  Hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
0,40 Ft/ perc

A hivas tovabbitasa a UPC halozatan beliil kialakitott Osszekapcsolasi ponttél a UPC halozatan
beliil a UPC hivott El6fizet6jének El6fizet6i Hozzaférési Pontjara.

A Monor AXE koézponton keresztiil a UPC halozatanak egészére elérhetd a hivasvégzodtetés
szolgaltatds. A Budapest HIQ1 és HIQ2 kdzponton keresztiil a UPC haldzatdnak egészére
elérhetd a hivasvégzodtetés szolgaltatas, viszont mivel a HIQ1 és HIQ2 kozpontok VOIP
technologian alapulnak, a 64 kbit/s hordozoszolgalati ISDN adatatviteli kapcsolat illetve G4
faxa Monor AXE kozpont altal ellatott teriiletek irdnyaban sem érhetéek el.

6.1.2  Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas
0,40 Ft/ perc

A Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatds igénybevételekor a UPC a Halézata ANFT
szerinti 29-es szamozasi korzetének egy El6fizetdi Hozzaférési Pontjardl kezdeményezett
elofizetdi hivast tovabbit forgalmi dij ellenében a UPC-vel szerzédés alapjan Osszekapcsolt
kozvetitd  szolgiltatoval kozds  Osszekapcsoldsi  Pontig. Az eldfizetdi  hivasok
Kozvetitovalasztassal vagy Kozvetitovalasztds nélkiil torténnek. A Hivaskezdeményezés
Forgalmi Szolgaltatast a Kozvetitd Szolgaltatd6 a helyi, belfoldi ¢és nemzetkozi
telefonszolgaltatas nytjtasahoz veszi igénybe.

Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatasok

Az Internet hivaskezdeményezési szolgaltatasok igénybevételének elofeltétele, hogy a Jogosult
vagy a hivastovabbitasrol a Jogosulttal megallapodott Internet szolgaltatd rendelkezzen az
NMHH altal az 6 részére kiadott, az Internet hozzaférési szolgaltatas szamara kijeldlt SHS
mogotti szammezd hasznélatara vonatkozo azonositd kijelolo hatarozattal.

6.1.3  Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatas
0,40 Ft/ perc

A Forgalmidijas Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatas igénybevételekor a UPC a
Halozata ANFT szerinti 29-es szamozasi korzetének egy El6fizetéi Hozzaférési Pontjardl
kezdeményezett El6fizetdi Internet hivast tovabbit forgalmi dij ellenében a UPC-vel szerzédés
alapjan Osszekapcsolt, és az Internet szolgaltatoval eléfizetdi Internet hivasok tovabbitasara
szerzédéses jogviszonyban allo Kozvetitd Szolgiltatoval kozos Osszekapesoldsi Pontig. Az
El6fizet6i hivasok Kozvetitovalasztassal torténnek. Az Internet szolgaltatdo hivoszama megfelel
az ANFT 1. sz. mellékletében eldirt hivoszam formatumnak.
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6.14  Forgalmidijas Szadmforditasos Internet Hivaskezdeményezés Forgalmi
Szolgaltatas

0,40 Ft/ perc

A Forgalmidijas Szamforditasos Internet Helyi Hivaskezdeményezés Forgalmi Szolgaltatas
igénybevételekor a UPC a Halozata ANFT szerinti 29-es szamozasi korzetének egy El6fizetdi
Hozzaférési Pontjarol kezdeményezett el6fizetdi Internet hivast tovabbit forgalmi dij ellenében
a UPC-vel szerzddés alapjan Osszekapcsolt, és az Internet szolgaltatoval el6fizetdi Internet
hivasok tovabbitdsdra szerzOdéses jogviszonyban all6 Kozvetitd Szolgaltatoval kozos
Osszekapcsolasi Pontig. Az Eléfizetdi hivasok nem Kodzvetitévéalasztassal torténnek. Az Internet
szolgaltato hivoszama megfelel az ANFT 1. sz. mellékletében eldirt hivoszam formatumnak.

6.1.5 Internet Kézvetlen Hozzaférési Forgalmi Szolgaltatas
0,40 Ft/ perc

Internet szolgaltatds elérésére iranyuld eldfizetdi hivas tovabbitisa a UPC Haldzata ANFT
szerinti 29-es szamozasi korzetének egy Elbfizeté Hozzaférési Pontjatol az Internet szolgaltatd
halozati Hozzaférési Pontjaig Kozvetitd Szolgaltatdé kozremiikdodése nélkiil. Az Internet
szolgaltato hivoszama megfelel az ANFT 1. sz. mellékletében eldirt hivoszam formatumnak.

6.2  Kiegészité szolgaltatasok
Kapcsolo szolgaltatasok
6.2.1  Kozvetitdelovalaszto elotét beallitas

A Kozvetitovalasztassal kapcsolatos kdzpont atallitas Egyszeri dija 13.994 Ft, amely magaban
foglalja a kozpont atallitdsat végzd vezetdé mérnok munkavégzésének munkabérkoltségét
(beallitasok ellendrzése, ,,B-tabla” — a hivott szam — iranyitasanak atallitasa).

UPC a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan a sajat halozataban elvégzi azokat a
forgalomiranyitdsi miszaki beallitdsokat, melynek eredményeként a Jogosult
Szolgaltato, vagy az a harmadik szolgaltato, melyet a Hatosag a Jogosult Szolgaltato
- mint a kijeldlési engedély eredeti jogosultja - hozzajarulasaval a kozvetitdvalaszto
elotét hasznalatara feljogositott, igénybe veheti a Hatosag altal a Jogosult Szolgaltato
szamara kiadott kozvetitovalasztdo elGtétet. A szolgaltatds létesitése egyszeri
aktivalasi tevékenységet tartalmaz, a kozvetitOvalasztas szolgaltatas nyujtasa ezt
kovetben automatikusan, beavatkozas nélkil torténik az elbfizeté  altal
kozvetitovalaszto eldtéttel kezdeményezett hivasinditasok hatdsara.

6.2.2  Kozvetitd elévalasztas beallitas
A Kozvetit-elovalasztassal kapcsolatos Egyszeri dij: 1.399 Ft/beallitas

UPC a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan a sajat halozataban (az el6fizetdé hivast indito
kozpontjaban) elvégzi azokat a forgalomiranyitasi miiszaki beallitasokat, melynek
eredményeként a Jogosult Szolgaltatd, vagy az a harmadik szolgaltat, melyet a Hatosag a
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Jogosult Szolgaltatdé - mint a kijelolési engedély eredeti jogosultja - hozzijaruldsaval a
kozvetitovalasztd eldtét hasznalatara feljogositott, alapértelmezett kozvetité szolgaltatoként
funkcionalhat az elofizetd valasztasatol fiiggben a belfoldi és/vagy a mnemzetkdzi
hivasiranyokban. A szolgaltatas Iétesitése egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, a
kozvetito-elovalasztas szolgaltatas nyujtasa ezt kovetden automatikusan, beavatkozas nélkiil

crer

Egy beallitdsi munkafolyamatnak mindsiil, ha az el6valasztott szolgéltatd beallitdsa egyetlen
mivelettel elvégezhetd, fliggetleniil attol, hogy egy vagy tobb szamhoz tartozé adatbazis
beallitasa torténik.

6.2.3  Hordozott szam beallitas

A Jogosult altal elhordozott szam hordozott szamként vald beallitasanak egyszeri dija: 1.570 /
hordozott szam, amely magaban foglalja a Jogosulttol beérkezé szamhordozasi igénnyel
kapcsolatos adminisztraciéval és a szamhordozast kezdeményezd el6fizetd azonositdsaval
(szamléazasi alapadatok ellendrzése, dijtartozas ellenérzése, az igény megfelelosége esetén a
kozpont felé torténd tovabbitast, a Jogosulttal torténd egyeztetést, az idoablak egyeztetést, a
Kozponti Referencia Adatbazis frissitését és a Kozponti Referencia Adatbazis felé
jovéhagyatast), a hordozéassal érintett szam kozpont oldali 4tallitasaval és az aramkor
megsziintetésével kapcsolatos munkabérkoltségeket. Amennyiben az Eléfizetd altal ISDN2,
ISDN 30 szolgaltatasra vonatkozé eldfizetés keretében hasznalt szamblokk hordozasara kertilt
sor, a dijat szamblokkonként kell megfizetni.

Osszefiiggd tartoméany részleges hordozasa esetén a UPC az elhordozott szimokra az egyedi
szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Az Egyszeri Dij a Foldrajzi Szamokra és a Nemfoldrajzi szamokra egyarant iranyado.

Osszekacsolasi szolgaltatasok

6.24  Csatlakozo link/nyalab szolgaltatasok

A Csatlakozonyalab szolgaltatas dija 2 Mbit/s csatlakozasonként

A UPC-nek a Jogosult a 4.7 pontban ismertetett Csatlakozo-nyalab
kiépitéséhez sziikséges miiszaki szakemberei munkavégzésének, a
kiépitéshez sziikséges kabel csatlakozok és kabelezés beruhazasi
értékére szamitott értékcsokkenést és tékekdltséget a UPC Havi dij
formajaban szamolja el a Jogosult felé, amelyet a Jogosult 2 Mbit/s-0s
csatlakozdsonként koteles megfizetni.

Ocsa: 897 Ft/ ho / 2 Mbit/s csatlakozas
Monor: 2.174 Ft/ho/ elsd 2 Mbit/s csatlakozas.
724 Ft/ho /tovabbi 2 Mbit/s csatlakozasonként

Budapest: 2.119 Ft/ ho6 / 2 Mbit/s csatlakozas.
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A UPC-nek a Jogosult az (a) pontban meghatarozott Csatlakozo-
nyaladb esetleges meghibasodasa esetén hibaelharitdsi dijat koteles
fizetni, amely a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriil6, munkalappal
igazolt koltségeket jelenti. A Jogosult dijfizetési kotelezettsége abban
az esetben all fenn, ha a meghibdsodads nem a UPC-nek felrohatod
okbdl keletkezett.

6.2.5  Helymegosztas szolgaltatasok

Fizikai helymegosztas:

Helyiségbérleti dij: a Felek altal kozosen kivalasztott ingatlanszakért6 altal becsiilt
négyzetméter ar / négyzetméter / ho, amely magaban foglalja a Hszr. 33. §-dban
definialt minimum  kovetelményeket biztosito  feltételeket, valamint az
energiafogyasztast fogyasztas alapjan 2.000W felvett teljesitmény-hatarig. A Felek
altal kozosen kivalasztott ingatlanszakérto altal felszamitott dijakat Jogosult viseli. A
fliggetlen szakértéi értékbecslésnek a helymegosztasi helyiség kialakitasahoz
esetlegesen sziikséges beruhazasok nélkiili értéken kell alapulnia.

A helyiségben 0sszesen 6t (5) Jogosult helyezheti el berendezéseit.

Helymegosztas 1étesitési dij: Amennyiben a helymegosztasi helyiség kialakitasa beruhazast

igényel, annak koltségét UPC megtériteti Jogosulttal. A szolgaltatasra — a Jogosulti igények

megismerését kovetden - havidij keriil megallapitasra, amely a beruhazas eredményeként

tizembe helyezett eszkdzok értékcsokkenését és tokekoltségét tartalmazza. A helymegosztas

kialakitasaval kapcsolatos koltségek a helyiség tervezett kapacitasabol csak az igénybe vevo

szolgaltato altal foglalt kapacitds aranyaban keriilnek beépitésre a dijba.

6.2.6  Vizsgalatok

Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat

UPCRIO V3

A UPC altal a 4. sz. Melléklet szerinti vizsgalat keretében felméri a Helymegosztasi
helyszin kialakitasanak megvaldsithatosaganak miiszaki és adminisztrativ modon,
melynek dija 27.532 Ft.

A helymegosztds megvalosithatosag vizsgalat magaba foglalja a helymegosztasi
helyszin helyének, a kéabelbevezetés utvonalanak, és a sziikséges épiiletgépészeti
atalakitasok lehet6ségének a UPC altal végzett miiszaki felmérését. A felmérés pozitiv
eredménye (a helymegosztas lehetdsége) lehetoséget ad a UPC és a Jogosult
Szolgaltatd kozotti szerzédéskotésre. A helymegosztasi megvaldsithatosagi vizsgalat
nem tartalmazza a tlzvédelmi, biztonsagvédelmi és egyéb hatosagilag eldirt
felmérések elvégzését, vagy végeztetését, az épitési engedély beszerzését, melyet a
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Kotelezett Szolgaltato a 1étesités részeként koteles beszerezni.

Probavizsgélat (Osszekapcsoldsi teszt)

Egyszeri dija a UPC vezetd mérnokeinek ¢és miiszaki szakembereinek
munkabérkoltségét tartalmazza, amely 337.268 Ft. Probavizsgalat nem indokolt
abban az esetben, ha a Jogosult Szolgaltatd halozataban a UPC-nél rendszeresitett
elektronikus hirk6zlé eszkozokkel megegyez6 tipusu hardvert és szoftvert alkalmaz.
Ha a Jogosult Szolgaltaté az adott vizsgalatot elzetesen elvégezte vagy elvégeztette,
és errdl gyartéi vagy kijelolt (akkreditalt) laboratériumi mindségigazolassal
rendelkezik, a probavizsgalat elvégzése helyett elegendd a vonatkozd tantsitvanyok,

sziikség esetén a vizsgalati jegyz6konyvek, bemutatasa a UPC részére.

Uzembehelyezési vizsgalat

Az 5. sz. Mellékletben leirt Uzembehelyezési vizsgalat egyszeri dija 679.207 Ft,

amely a UPC miiszaki igazgatojanak, kozpontos és atviteltechnikai

mérndkeinek, valamint operdtori munkatirsanak az 5. sz. mellékletben leirt

vizsgalatok elvégzéséhez sziikséges munkanapokra es6é munkabér-koltségét

tartalmazza. A  vizsgalat magaban foglalja a Jogosult berendezéseinek

iizembehelyezéskor valo tesztelését, mind a kdzpont, az atviteltechnika, mind pedig a

dijszamlalés tekintetében. A vizsgalatrol jegyzokonyv késziil.

6.3 Tamogaté és Emeltszintii szolgaltatasok
Tamogato szolgaltatasok

Tudakozd hozzaférés végzodtetés: A Jogosult Szolgaltatd haldzataban az eléfizetd altal
kezdeményezett tudakoz6 célu hivast a UOC atveszi a UPC és a Jogosult Szolgaltato
Osszekapcsolasi pontjan, és tovabbitja a tudakozd szolgéltatasi helyig (a szolgaltatast
biztosito el6fizetdi hozzaférési pontig).

A szolgaltatas magaban foglalja az atvett tudakozo-hivas végzddtetését, valamint a hivas
— normal hivasiranyitastol eltérd — specialis kezelését.

Segélyhivo hozzaférés végzodtetés: A Jogosult Szolgaltatd halozataban az eléfizetd altal
kezdeményezett segélyhivast (jelenleg: 104, 105, 107, 112), és a segélyhivashoz
kapcsolodo, jogszabalyok éaltal meghatarozott informaciokat a UPC atveszi a UPC és a
Jogosult Szolgaltato Osszekapcsolasi pontjan, és tovabbitja a kapott jelzésrendszeri
informacio alapjan kijelolt segélyhivas fogadd kodzponthoz (PSAP = Public Safety
Answering Point).

Dij: Tudakoz6 és Segélyhivo hozzaférés végzddtetés: 0,4 Ft/perc
Emelt szintii szolgaltatasok

Hivé vonal azonositd megjelenités engedélyezés/letiltas: a UPC (vagy harmadik fél)
hal6zatabdl inditott hivas esetén a UPC atadja a Jogosult Szolgaltatonak a hivd fél
hozzaférési pontja azonositdjanak (ANFT szerinti hivoszdmanak, az ,,A” szdmnak) a
hivott elofizetdi hozzaférési ponton valdé megjelenitését engedélyezd vagy tiltd, a hivod
elofizetd elozetes adatkezelési rendelkezésének megfeleléen beallitott informaciot. Az
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informaci6 4tadasa az elfogadott jelzésrendszeren, annak megfeleld jelzéselemén
keresztiil torténik. (Maganak az ,,A” szdmnak az &atadasa szintén a jelzésrendszeren
keresztiil automatikusan torténik.) A szolgaltatas létesitése/tiltdsa egyszeri aktivalasi
tevékenységet tartalmaz, mely a létesités esetében a UPC halozatabol a Jogosult
Szolgaltatd halozatdba iranyulé valamennyi hivds szamara elinditja a szolgéltatas
nyujtdsdnak a lehetOségét, a szolgaltatas nyujtasa ezt kovetden automatikusan,
beavatkozas nélkiil torténik a jelzésrendszeren keresztiil.

Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas: A UPC (vagy harmadik fél)
halézataban végz6dé hivas esetén a UPC atadja a Jogosult Szolgaltatonak a hivott fél
kapcsolt eléfizetdi hozzaférési pontja azonositdjanak (ANFT szerinti hivoszdmanak, a
hivéasatirdnyitds nélkiili esetben a ,,B” szamnak, hivasatirdnyitds esetében a ,,C”
szamnak) a hivo el6fizetéi hozzaférési ponton valé megjelenitését engedélyezé vagy
tiltd, a hivott eléfizeté eldzetes adatkezelési rendelkezésének megfeleléen beallitott
informaciét. Az informacié atadasa az elfogadott jelzésrendszeren, annak megfeleld
jelzéselemén keresztiil torténik. (Maganak a ,,.B”, ill. ,,C” szdmnak az atadasa szintén a
jelzésrendszeren keresztiil automatikusan torténik a Jogosult Szolgaltatdé haldzatanak a
jelzésrendszeren keresztiili igénye altal inditva.) A szolgaltatas 1étesitése/tiltasa egyszeri
aktivalasi tevékenységet tartalmaz, mely a Iétesités esetében a Jogosult Szolgéltatd
halézatabol a UPC halozataba iranyuld valamennyi hivas szdmara elinditja a szolgaltatas
nyujtasanak a lehetGségét, a szolgaltatas nyujtasa ezt kovetden automatikusan,
beavatkozas nélkiil torténik a jelzésrendszeren keresztiil.

Atiranyitott hivas paramétereinek atadasa: A UPC hélozataban atirdnyitott, és a Jogosult
Szolgaltatd (vagy vele Osszekapcsolt harmadik fél) halozataban végzédo hivas esetén a
Kotelezett Szolgaltatd atadja a Jogosult Szolgaltatonak az elsdként és az utolsoként
atiranyit6 elofizetdi hozzaférési pontok azonositdinak (ANFT szerinti hivoszamainak,
egyetlen hivasatiranyitas esetén a ,,B” szamnak, t6bbes (lanc) hivasatiranyitas esetében a
,»B” szamnak, és a ,,C”, ,D”, stb. szamok koziil az utolsonak) a hivott eldfizetdi
hozzaférési ponton valé megjelenitését engedélyezd vagy tiltd informaciot, az elsoként,
és az utolsoként atiranyitd el6fizetok elézetes adatkezelési rendelkezésének megfelelden.
Az informacié atadasa az elfogadott jelzésrendszeren, annak megfeleld jelzéselemén
keresztiil torténik. (Maganak a ,,B”, ill. ,,C”, ,,D”, stb. szdmnak az atadasa szintén a
jelzésrendszeren keresztiil automatikusan torténik a Jogosult Szolgéltatd halozatanak a
jelzésrendszeren keresztiili igénye altal inditva.) A Kotelezett Szolgaltato altal végzett
(nagykereskedelmi) szolgaltatds az el6fizetd szamara nyudjtandd (kiskereskedelmi)
szolgaltatas beallitasat takarja, és egyszeri aktivalasi tevékenységet tartalmaz, mely a
Kotelezett Szolgaltatd halozatabol a Jogosult Szolgaltatd halozataba irdnyuld valamennyi
hivas szamara elinditja a szolgaltatas nyujtasanak a lehetdségét, a szolgaltatas nyujtasa
ezt kdvetden automatikusan, beavatkozas nélkiil torténik a jelzésrendszeren keresztiil.

Az Emeltszint(i szolgaltatasok (Hivo vonal azonositdé megjelenités engedélyezés/letiltas,
Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas, Atiranyitott hivas
paramétereinek atadasa) egyszeri dija 2.040  Ft, amely tartalmazza a szolgaltatasok
aktivalasat végz0 kozpontos miiszaki szakember munkavégzéséhez sziikséges atlagos
munkabér-koltségeket.
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7. A REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT MODOSITASA ES
HATALYANAK MEGSZUNESE

7.1 Modositas

A UPC a jogszabalyokban meghatarozott feltételek mellett jogosult a jelen UPCRIO
modositasat kezdeményezni. A mddositas kiillondsen akkor kezdeményezhet6, ha

7.1.1  avonatkozo jogszabalyok vagy a szerzddéses feltételek alapjaul szolgald
korilmények modosulnak, és emiatt az UPCRIO vonatkozo
rendelkezését modositani kell, igy ha a Hszr., kiilonds tekintettel a
Kiegészité szolgaltatasok dijazasi alapelveire, modosul; vagy

7.1.2  avonatkozo6 jogszabalyok tigy mdédosulnak, hogy az kihat a UPC altal az
UPCRIO alapjan kotelez6en nyujtando Osszekapcsolasi
Szolgaltatasokra.

7.1.3 az UPCRIO hatalyba 1épését kovetd hat (6) honap utan az UPCRIO
alkalmazasa soran nyert gyakorlati tapasztalatoknak megfeleléen a UPC
feliilvizsgalni kivanja azt.

A fenti moédositasok a modositott UPCRIO-t jovahagyo, Elnok altal hozott hatarozatban
meghatarozott idépontban 1épnek hatalyba.

A jelen UPCRIO 3. sz. Mellékleteként csatolt adatlap modositasa nem minésiil az UPCRIO
modositasanak, ha annak modositott tartalma is megfelel az UPCRIO feltételeinek. Nem
mindsiil tovabba az UPCRIO modositasanak, ha a modositast az Elnok az Eht. 67/A. § (5)
bekezdése szerint eldirja.

7.2  Megsziinés

Megsziinik a RIO, ha az Elndk hatarozataban megsziinteti a UPC jelentds piaci erdvel
rendelkezd szolgaltatoként valdo azonositasat vagy megallapitja, hogy a UPC-t nem terheli
referencia ajanlat kozzétételi kotelezettség.

A RIO azon a napon veszti hatalyat, amelyen az Elnok megsziinteti a UPC jelentds piaci erdvel
rendelkez6 szolgaltatoként vald azonositidsat vagy amely nap hatalyaval az Eht. 63. § (5)
bekezdése alapjan eldirja a referencia ajanlat kdzzétételi kotelezettség megsziinését.

8. OSSZEKAPCSOLASI SZERZODES KOTESE JOGOSULTTAL
8.1 Kezdeményezési eljaras
A jelen UPCRIO a UPC Osszekapcsolasi Szolgéltatasok nyujtasara vonatkozd torvényi
és a Hatarozatokbol eredd kotelezettségen alapuld ajanlata, amely alapjan a Jogosult

kezdeményezheti a Szerzodés megkdtését. A Jogosult kezdeményezésének €rvényességi
feltételei
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(@ a 3. sz Mellékletben tartalmazott kezdeményezési adatlap kitoltése a 8.1.1
pontban igényelt tartalmi kovetelményeknek megfelelden;

(o) a8.1.1pontban meghatarozott dokumentumok és nyilatkozatok csatolasa;

(c) az adatlap ¢és a csatolt dokumentumok és nyilatkozatok 8.1.2pont szerinti
benyujtasa.

Kezdeményezést a Jogosult kizardlag az alabbi pontokban meghatdrozott helyen,
formaban és idében nyujthat be.

UPCRIO V3

8.1.1 A kezdeményezés tartalmi kovetelményei
(a) A kezdeményezésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

I. a Jogosult nevét, székhelyét és a kapcsolattartd
személy vagy személyek megnevezését, illetve
elérhetOségét;

ii. a Jogosult altal igénybe venni kivant és felajanlott

Osszekapcsolasi Szolgaltatisokat;

iii. a Szerz6dés Jogosult altal igényelt idGtartamat, amely
minimum egy év lehet;

iv. a Jogosult altal igénybe venni kivant, illetve az altala
felajanlott Interfészeket;

V. a Jogosult azon nyilatkozatat, hogy a UPC-vel
Szerz6dést kivan kotni, és vallalja az UPCRIO
Torzsszoveg 6. pontja szerinti szolgaltatasi dijak

megfizetését.

Vi. a Jogosult altal felajanlott  Osszekapcsolasi
Szolgaltatasok ellenértékét, illetve a vallalt mindségi
jellemzoket;

vii. a Jogosult altal felajanlott Osszekapcsoldsi pontok

szamat és megjelolését;

viii. a Jogosultnak a Helymegosztassal, illetve a Kdozos
eszkdzhasznalattal kapcsolatos igényeit, illetve erre
vonatkozo ajanlatat;

iX. a Halozaton nyujtott szolgaltatds tekintetében a
Jogosult altal igényelt, illetve vallalt mindségi
jellemzoket;
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X. a Jogosult altal tervezett forgalom mértékét, a forgalmi
szolgaltatdsok iranyait, ¢és az irdnyok kozotti
megoszlasat;

Xi. az igényelt, illetve felajanlott forgalomiranyitasi
rendet;

Xil. a Jogosult altal felajanlott elektronikus hirkozl6
eszkozok jellemzoit.

(b) A kezdeményezéshez csatolni kell a 8.1.1 pont szerint
igényeltek vagy felajanlottak kivizsgalasahoz feltétleniil
sziikséges miiszaki rajzokat és leirasokat. Eredetiben kell
tovabba csatolni:

i. a Jogosult szolgaltato altal igényelt 6sszekapcsolasi
pontok szama és megjelolése.

ii. dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy

1. a Jogosult altal nyujtott szolgaltatasokat a Nemzeti
Meédia- és Hirk6zlési Hatosag Hivatala nyilvantartasba
vette,

2. a szolgaltatdas nyujtasdhoz sziikséges engedéllyel
rendelkezik;

3. amennyiben a Jogosult jogi személy vagy jogi

személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag,
akkor a cégkivonat hiteles masolata, amennyiben a
Jogosult egyéni vallalkozo természetes személy, akkor
a vallalkoz6i igazolvany masolata;

iii. dokumentumokat, amelyek igazoljak, hogy a Jogosult
jogszeriien rendelkezik elektronikus hirk6z16 halozat
tulajdon vagy hasznalati jogaval;

iv. a Jogosult nyilatkozatat, amelyben vallalja, hogy
bankgaranciat nyajt a Szolgaltatasok ellenértéke
tekintetében;

V. amennyiben ilyennel rendelkezik a Jogosult az

elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségére, a
szamlazasi  rendszer  helyességére  vonatkozd
tantsitvanyat, és a Jogosult Halozatanak biztonsagara
vonatkozo tanusitvanyt.

8.1.2 Kezdeményezés tovabbi kovetelményei
A kezdeményezés nyelve magyar.

a) Elektronikus levéllel torténé kezdeményezés

-34 - 2014.06.18.



UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2014 - UPCRIO

A kezdeményezést a UPC elektronikus cimére kiildott elektronikus levélhez csatolt
dokumentumként lehet megkiildeni. Az elektronikus formdban torténd benyujtashoz a Jogosult
altal fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairassal ellatott és kitoltott elektronikus
adatlapot kell a UPC elektronikus cimére megkiildeni.

A UPC elektronikus cime: rio@upc.hu
Az adatlap elektronikus valtozata a www.upc.hu honlapon érhetd el.

Az elektronikus formaban torténd benyujtas feltétele, hogy az emlitett dokumentumok a
Microsoft Office 2010 csomagjanak szoftverei altal hasznalt formatumok valamelyikében
legyenek. Ha a Jogosult ettdl eltér6 modon vagy szoftver platformon szeretné elektronikus
formaban is benyujtani a kérelmet, illetve az ahhoz tartozé dokumentumokat, akkor errdl a
UPC-vel tortént elzetes konzultacio soran kell tajékozodni.

Elektronikus uton torténd kezdeményezés esetén a kotelezden csatolandé dokumentumok és
nyilatkozatok eredetinek mindsiilnek, amennyiben azok eredeti példanyat beszkennelve — .jpg
formatumban — kiildi meg a Jogosult.

A Jogosult kezdeményezése a megfeleld elektronikus cimre valé megkiildést kovetéen a
kézbesités visszaigazolasanak idépontjaban tekinthetd megfelelden kézbesitettnek. Amennyiben
a kézbesités visszaigazolasanak napja munkasziineti nap, a kézbesités idSpontjdnak a
visszaigazolast koveté munkanap tekintendo.

b. Postan torténé kezdeményezés

A kezdeményezést tértivevényes levélben is be lehet nyUjtani. A kezdeményezés akkor
tekinthetd megfeleléen kézbesitettnek, amennyiben azt a UPC a jelen UPCRIO-ban
meghatarozott cimére irasban — tértivevényes levél utjan - kiildték meg. A kézbesités idépontja
a tértivevény szelvényen feltiintetett idépont.

Vitas esetekben a feladonak az elkiildést igazolnia kell.
C. Személyes kézbesitéssel torténd kezdeményezés

Az irasos formaban késziilt kezdeményezést személyesen is lehet kézbesiteni. A kezdeményezés
akkor tekinthetd megfelelden kézbesitettnek, amikor a UPC arra jogosult dolgozdja kiadja a
Jogosult szamara az altala alairt atvételi elismervényt. A kézbesités idopontja az atvételi
elismervényen feltiintetett idopont.

Eltér6 megallapodas esetét kivéve valamennyi jelen UPCRIO-val kapcsolatos irasos
dokumentumot (kezdeményezést, megkeresést, ajanlatot, illetve értesitést) az alabbi cimre kell
megkiildeni:

UPC Magyarorszag Kft., 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36. A nyitvatartasi id6 munkanapokon:
09:00-17:00.

8.2  Targyalasi eljaras

8.21 A UPC és a Jogosult kozotti targyalasokra vonatkozo értesitéseket a
UPC esetében a 8.1.2 pontban megjeldlt cimekre, mig a Jogosult
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esetében a kezdeményezési adatlapon megjelolt kapcsolattartd
személyeknek kell kézbesiteni.

A szolgéltatok kotelesek a Szerzddések megkotésére iranyuld
targyalasok soran, valamint a szerzdéskotéshez sziikséges feltételek
kialakitasa soran johiszemiien, az egyenld elbanast biztositva eljarni.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd az ajanlatot elfogadja, és a
helymegosztas kialakitasahoz épitési engedély sziikséges, a Kotelezett
Szolgaltatd a szerzddéskotési hataridd leteltét kdvetd 15 napon beliil
koteles benyujtani az épitési engedély iranti kérelmet. Az épitési
engedély megszerzésének tartama a teljesités hataridejébe nem szamit
be.

A UPC halozati szerzédésekkel kapcsolatos eljardsara a vonatkozé 3.
piaci hatarozat rendelkez6 rész 1. D/1.6. pontjaban foglaltakat
alkalmazza azzal, hogy a hatarozat rendelkez6 rész 1. D/1.6 pontjaban
nem szabalyozott kérdésekben a Hszr. 19. § (1) bekezdése, 24. § (1), (3)-
(5) bekezdései, a 25. § (1) bekezdése, a 27. § (1)-(2) bekezdései,
valamint a 28. § (1) bekezdése 4altal a referenciaajanlat esetére
megallapitott eltérésekkel a Hszr. 4. §-aban, 5. § (1) bekezdésében, 6. §
(3) bekezdésében, 8-11. §-aiban, 12. § (2)-(3) bekezdéseiben, 13. § (2)-
(3) bekezdéseiben és 29. §, 32. §., 33. §-aiban foglalt szabalyokat
tovabbra is megfelel6en alkalmazza, melyeknél az NHH helyett NMHH,
a Tanacs helyett az Elnok értendo.

A felek a referenciaajanlat alapjan kotendd halozati szerzddést az
UPCRIO  referenciaajanlatban foglaltakkal Gsszhangban koételesek
megkdtni. Kétség, vagy a referenciaajanlat és a referenciaajanlat alapjan
kotott  halozati  szerz6dés ellentmondasa esetén az UPCRIO
referenciaajanlat  rendelkezései az irdnyadok. Az UPCRIO
referenciaajanlat alapjan kotott halozati szerz6désben nem szabalyozott
kérdésekben a referenciaajanlat  vonatkozoé  rendelkezései, a
referenciaajanlatban nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozo szabalyok rendelkezései megfelelden iranyadok.

A UPC koteles a 8.1.1 - 8.1.2 pontoknak megfeleléen benytjtott
Kezdeményezés kézhezvételét kdvetd 5 napon beliil koteles értesiteni a
Jogosultat a Kezdeményezés megérkezésér6l, 10 napon beliil pedig
értesiteni a Jogosultat a szerzOdéskotési targyalasok megkezdésének
napjarol. Amennyiben a UPC a szerz6déskotésre nyitva alld hataridén
beliil az ajanlatra érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell
tekinteni, kivéve az Eht. 90. § (4) bekezdésében foglalt eseteket.

Amennyiben a Kezdeményezés Igénybejelentés nem tartalmazza a
Szerz6dés megkotéséhez, illetve modositasahoz sziikséges a 8.1.1
pontban meghatarozott adatokat és dokumentumokat, illetve azt nem a
8.1.2 pontnak megfeleléen nyujtottdk be, akkor joghatas kivaltasara
alkalmatlan.
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A haldzati szerz0dést az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon beliil

kell megkotni, e hatdriddbe az alaki hianypotlasra iranyuld felhivas

illetve a potlolagos adatkozlés Kotelezett Szolgaltato altali kikiildésétol

az alaki hianypotlasra iranyuld felhivasra adott valasz illetve a
potlolagos adatkozlés a UPC altali kézhezvételéig tartdé idészak nem
szamit be.

A Kezdeményezésben, majd végiil a potlolagos adatkdzlésben foglalt
informaciok alapjan a UPC

a)

b)

koteles a megadott idoben a targyalasokat megkezdeni;

clutasithatja a Kezdeményezést, amennyiben a 8.1.1 pontban
meghatarozott dokumentumokbol nem kdvetkezik a UPC azon
kotelezettsége, hogy Szerzddést kdsson tekintettel arra, hogy az
Eht. és a Kormanyrendelet értelmében a kezdeményezést
benytjté nem mindsiil Jogosultnak;

elutasithatja a Jogosult Kezdeményezését, amennyiben a
Jogosult az aldbbi d) pontban foglalt tajékoztatas ellenére sem
nyujt be elfogadhaté ajanlatot, és ezért a Kezdeményezés
objektiv ismérvek alapjan miszakilag nem kivitelezhetd, igy a
UPC szerzodéskotési kotelezettsége nem all fenn;

A Jogosult Kezdeményezése akkor mindsiil miiszakilag kivitelezhetének,

ha

I. a Jogosult altal kivalasztott és igényelt helyiségben van
még szabad - a Jogosult rendelkezésére bocsathatdo —
hely;

ii. a Jogosult altal tervezett forgalom Osszekapcsolasi
Ponton valé bonyolitdsa nem r6 talzott terheket a
UPC Halozatara és nem veszélyezteti

a UPC Halozatanak (és a UPC-vel szerzédéses viszonyban 1évo
Harmadik Fél tavkozlési szolgaltatok Halozatanak) biztonsagat;

a UPC Halozat (és a UPC-vel szerzédéses viszonyban 1év6
Harmadik Fél tavkozlési szolgaltatok Halozata) egységének
fenntartasat;

a UPC (és a UPC-vel szerzédéses viszonyban 1évé Harmadik
Fél tavkozlési szolgaltatok) altal nyujtott szolgaltatasok
zavartalansagat;
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Amennyiben a Kezdeményezést a UPC miiszakilag nem kivitelezhetének
minésiti, a UPC-t terheli a bizonyitasi teher. A Kezdeményezés
clutasitasanak ~ alapjaul  szolgaldé  objektiv  miiszaki  okokat
megvalosithatosagi vizsgalattal kell igazolni.

Elutasithatja tovabba a Kezdeményezést a UPC akkor ha

iii. az Elnok hatarozataban megallapitja, hogy a UPC-t
mar nem terheli referenciaajanlat kozzétételi
kotelezettség, e hatarozat jogerdre emelkedésétol
szamitott naptol akkor is, ha azt a Jogosult a jogerdre
emelkedést megelézden kezdeményezte.

Amennyiben a miiszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat
nem elbiralhat6, akkor a UPC a fenti 20 napos hataridén beliil a
miiszaki megalapozottsdg tekintetében megfeleld, ésszeri
hatarid6 tiizésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap —
potldlagos adatkozlést (a tovabbiakban: potlolagos adatkozlés)
igényelhet a Jogosult Szolgaltatdtol. Az ajanlat objektiv
miszaki megalapozatlansagardl szold értesitésre nyitva alld
hataridébe az alaki hidnypotlasra iranyuld felhivas, illetve a
potldlagos adatkozlés a UPC altali kikiildésétél az alaki
hianypotlasra iranyuld felhivasra adott valasz, illetve a
potlolagos adatkozlés a UPC altali kézhezvételéig tartd idoszak
nem szamit be.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a potlolagos adatkozlésnek
a hataridon beliil nem tesz eleget, a UPC az ajanlatot a
potldlagos adatkozlésben megjeldlt hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 10. napot kovetéen indokolas nélkiil — a
potlolagos adatszolgaltatas nem teljesitésére torténd utalassal —
irasban elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a
Jogosult szolgaltatd Gjabb, a Hszr. 5. § (1) bekezdése szerinti
ajanlatot tegyen a UPC felé.

Amennyiben a UPC az ajanlat kézhezvételét6l szamitott 20
napon beliil nem értesiti irdsban, indokolassal, a sziikség szerint
elvégzett megvalosithatosagi vizsgalatok eredményével ellatva,
¢és a véleménye szerint miiszakilag indokolt ajanlat feltételeinek
megjelolésével a Jogosult Szolgaltatdt, akkor e hatarido elteltét
kovetden az ajanlatot objektiv miiszaki okbdl nem utasithatja
el. UPC a pétlolagos adatkdzlésben keretében megjeldlheti
kiilondsen

I. A Kezdeményezésben megjeldltekhez képest eltérd — a
Kezdeményezésben szerepld forgalom mértékéhez és
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eloszlasahoz sziikséges - szamti Osszekapcsolasi Pont
igénybevételét, vagy

ii. a Jogosult altal tervezett forgalom mértékének, illetve a
hivasinditasi, illetéleg hivasvégzddtetési célpontok
korének csokkentését, vagy

iii. a tervezett forgalomiranyitas modositasat.

Amennyiben a Jogosult nem moddositja vagy nem a modositasi
kérelemnek megfeleléen modositja a Kezdeményezését, a UPC a c) pont
értelmében a hatdridé eredménytelen elteltét kovetd 10. napot kdvetden
elutasithatja a  Jogosult Kezdeményezését a Kezdeményezés
kivitelezhetetlensége miatt.

A Kezdeményezés elutasitasa esetén a UPC ¢és az adott Jogosult kozotti
szerzOdéskotési  eljards megszinik. Ha a Jogosult egy 1j
Kezdeményezést nyujt be, a Szerzddés megkdtésére vonatkozd 9.4
pontban meghatarozott hataridék szamitasa ujrakezdddik.

Megvalosithatésagi vizsgalatok

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.34

8.3.5

A szerzddéskotési targyalasok sordn, a Kezdeményezés alapjan
Megvalo6sithatosagi vizsgalatok késziilnek, melyek tartalma az 4. sz.
Mellékletben keriilt kifejtésre.

A UPC wvillalja, hogy a Megvaldsithatésagi vizsgalatokat a
meghatarozott hataridékon beliil végzi el.

A 8.2.4 pont szerinti elutasitas kézhezvételétol szamitott 10 napon beliil
a Jogosult, vagy az altala megbizott fliggetlen szakérté a miiszaki
megvaldsithatosag tekintetében miiszaki vizsgalatot végezhet, amely
vizsgalathoz a UPC koételes megadni minden sziikséges segitséget. A
vizsgalat eredményét a Jogosult a vizsgalat befejezésétdl szamitott 10
napon beliil kozli a UPC-vel.

Amennyiben ez utobbi miszaki vizsgalat azt allapitja meg, hogy a
szerz6déskotés objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges, a Jogosult
viseli mind a UPC, mind az altala végzett vizsgalat koltségét.
Amennyiben a miszaki vizsgalat azt Aallapitja meg, hogy a
szerz6déskotés miiszakilag lehetséges, a UPC viseli mind az altala, mind
a Jogosult altal végzett vizsgalat koltségét.

A 8.3.5 pont szerinti miiszaki vizsgalat eredményének kézhezvételétol
szamitott 10 napon beliil a UPC kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat. A
kérelemhez csatolni kell a miszaki vizsgalatokrol —késziilt
dokumentumokat. Amennyiben az Elnok az eljaras eredményeként
megallapitja, hogy a UPC-t szerz6déskdotési kotelezettség terheli, a UPC
viseli mind a miszaki vizsgalatok, mind az eljaras koltségét.
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Amennyiben az Elndk az eljaras eredményeként megallapitja, hogy a
UPC szerzddéskotési kotelezettsége nem 4all fenn mind a miiszaki
vizsgalatok, mind az eljaras koltségét a Jogosult viseli.

8.3.6 A jogvitas eljaras hatosagi ligyintézési hatarideje 30 nap, mely a
kérelemnek az illetékes hatosaghoz vald megérkezését kdveté napon
kezdédik, mely iigyintési hataridébe nem szamit bele a Ket. 33§ (3)
bekezdésében foglalt cselekmények, események iddtartama.

8.4 A Szerzodés megkotése

A halozati szerzodést az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon beliil kell megkotni,
e hataridobe az alaki hianypotlasra iranyulo felhivas illetve a potlolagos adatkozlés a
UPC altali kikiildésétol az alaki hianypotlasra iranyuld felhivasra adott valasz illetve a
poétlolagos adatkozlés a UPC altali kézhezvételéig tartd idoszak nem szamit be.

8.5 A Felek kozotti elszamolas alapelvei
A Szolgaltatasi dij Felek kozotti elszamolasa havonta torténik, az alabbi bontasban:
. Forgalmi dijak;
. Egyszeri dijak;
. Havi dijak.

Az Egyszeri dijak tekintetében a Felek kozotti elszdmolds az adott Osszekapcsoldsi
Szolgaltatas biztositasat kovetden torténik.

A Felek legalabb egy évig kotelesek megérizni az elszamolas alapjat képez6 Forgalmi
adatokat a megfelel6 bontasban.

8.6 A Felek kozotti szamlazas

A Forgalmi dijakat tartalmazo szamlak legkorabban a targyh6t kovetd honap 3.
munkanapjan nytjthatok be.

A Havi dijakat tartalmazé szdmlak legkorabban a targyh6 3. munkanapjan ny(jthatok be.

Az Bgyszeri Dijat tartalmazé szamldk az Osszekapcsoldsi Szolgaltatas biztositasat
kdveté munkanaptol nyujthatok be.

8.7 A Felek kozotti fizetések
8.7.1 Beszamitas

Az Osszekapcesolasi  Szolgéltatasokrol  kiallitott brutté szamlak pénziigyi
rendezése elsOdlegesen az egymasnak megkiildott targyhavi szamlak
beszamitasaval torténik.

8.7.2  Fizetési hatarid6
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A fizetési kotelezettségnek a szamla kézhezvételét kovetd 20 naptari napon
beliil kell eleget tenni, a szamldn megjeldlt pénzforgalmi szamra torténd
atutalassal.

8.7.3  Fizetési késedelem

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a benyujtott szamla 0sszege ellen nem
emel kifogast, de a szamladsszeget — illetve a beszamitas utan fennmarado
fizetési kotelezettség Osszegét — nem egyenliti ki a fizetési hataridén beliil,
akkor késedelmi kamat fizetésének kotelezettsége terheli a fizetési hataridd
lejartat kdvetd nappal kezdédoen. A késedelmi kamat a mindenkor hatalyos Ptk.
szerint, a gazdalkodd szervezetek egymas kozti jogviszonyara eldirt késedelmi
kamattal megegyez6 mértéki.

8.8  Fizetési és forgalmi biztositék

Az UPCRIO alapjan megkotott Szerzodés hatalyba 1épésének feltétele, hogy a Jogosult
egy feltétel nélkiili, végleges és visszavonhatatlan, azonnal lehivhatd, elso felszdlitasra
fizet6 bankgaranciat nyujtson a UPC — mint kedvezményezett — szamara 1 (egy) éves
érvényességgel. A bankgaranciat kiallitd kereskedelmi banknak a hitelintézetekrdl és
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIIL. tv. alapjan mikodo
magyarorszagi székhelyii, ,,BBB” vagy magasabb mindsitési (Moody’s vagy S&P)
hitelintézetnek kell lennie.

A bankgarancia — az elvart tartalmi elemeket magaban foglalo — szoveg mintajat a 6. sz.
Melléklet (Bankgarancia minta) tartalmazza.

A bankgarancia az UPCRIO alapjan nyujtott Osszekapcsolasi Szolgaltatdsok dijanak
kifizetését biztositdé mellékkotelezettség.

A bankgarancia 0sszege a Szerzddés hatalybalépésétol szamitott 3 honapra a 8.1.1 pont
szerinti tervezett forgalom alapjan a Forgalmi dijak és a Havi dijak szerint kiszamitott
0sszeg.

A bankgarancia Gsszegét a Felek a bankgarancia Jogosult altali allitasa el6tt egyeztetik.

A bankgarancia Osszegét a Felek a Szerzddés hatalyba 1épését kovetd 4. (negyedik)
hénaptol kezdodden 3 (harom) havonta feliilvizsgaljak az alabbiak szerint:

8.8.1 A feliilvizsgalat els6 Iépésében a Felek a feliilvizsgalatot megeldz6 3
(harom) honapban a UPC altal a Szerz6dés szerint a Jogosult részére
kiszamlazott Forgalmi dijak és Havi dijak szerint kiszamitott Osszeg
Osszesitett értékébdl kivonjak a Jogosult altal a UPC részére
kiszamlazott forgalmi dijak és a havi dijak szerint kiszamitott dsszeg
Osszesitett értékeét.

8.8.2 A feliilvizsgalat masodik 1épésében a Felek megvizsgaljak, hogy a fenti
8.8.1 pontban szamitott érték hogyan viszonyul a Jogosult altal allitott
bankgarancia tényleges 6sszegéhez és ettdl fiiggden a lenti 8.8.3 vagy
8.8.4 pont szerinti eljarast kovetik.
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8.8.3  Amennyiben a feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a 8.8.1 pont
szerint szamitott és a Jogosult altal ténylegesen fizetendd 10j érték
legalabb 20 (husz) szazalékkal magasabb a Jogosult altal allitott
bankgarancia tényleges Osszegénél, akkor a Jogosultnak 15 (tizendot)
napon beliil a bankgarancia Osszegét a szamitott 0j értékre kell
modosittatnia.

8.8.4  Amennyiben a feliilvizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a 8.8.1 pont
szerint szamitott és a Jogosult altal ténylegesen fizetendd 0j érték
alacsonyabb a Jogosult altal allitott bankgarancia tényleges Gsszegénél,
akkor a Jogosult a szdmitott 1) értékre modosittathatja a bankgarancia
Osszegét.

A UPC akkor jogosult a bankgaranciarol torténd lehivasra, ha a 8.13.4 pontban foglalt
rendkiviili felmondasi okok valamelyike fennall. Ilyenkor a UPC a Jogosult altal ki nem
egyenlitett szdmlatartozasok Osszegét — ideértve az Egyszeri Dijakat is - hivhatja le a
bankgaranciabol.

Amennyiben a bankgaranciardl lehivott 6sszegek a bankgarancia teljes Osszegének 30
(harminc) szazalékat meghaladjak, akkor a Jogosult kotelezett azt 15 (tizendt) napon
belil teljes 6sszegében megujitani.

A bankgaranciat — az UPCRIO alapjan megkotott Szerzodés érvényessége alatt — annak
lejarta el6tt legalabb 30 (harminc) nappal a Jogosultnak évente akkor is meg kell
ujittatnia, ha a 8.8.1 - 8.8.4 pontok szerinti feliillvizsgalatok eredményeképpen a
bankgarancia 6sszege nem valtozik.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltato a jelen UPCRIO alapjan kotott halozati szerz6désbol
szarmazd valamennyi dijfizetési kotelezettségnek annak hatalyba 1épését6l szamitott
harom évig, hataridében eleget tett, akkor a Kotelezett Szolgaltatd a harom év elteltével
koteles a bankgarancia Jogosult Szolgaltatd altali allitasatol eltekinteni. Amennyiben a
Kotelezett Szolgaltatd valamely korabban hatalyos UPCRIO alapjan eltekintett a
Jogosult Szolgaltatd esetében a bankgarancia allitdsatol, vagy barmely egyéb okbol
bankgarancia alkalmazasara a Jogosult Szolgaltatoval szemben nem keriilt sor vagy a
bankgarancia allitisanak sziikségességétél a Kotelezett Szolgaltatd az Osszekapcsolasi
Szerzédés megkotését kovetden barmikor eltekint, a Kotelezett Szolgaltatd ezen Jogosult
Szolgaltatotol bankgarancia allitdsat akkor jogosult megkovetelni, ha a Jogosult
Szolgaltatd fizetési késedelemben megnyilvanuld szerzodésszegése miatt a UPC-t a
8.13.4. b) pont szerint megilletné az Osszekapcsoldsi Szerzddés felmondasanak joga,
vagy — a viszonossig elve alapjan - ha a Jogosult Szolgaltaté barmely, a Kotelezett
Szolgaltatd részére nyujtott szolgaltatasat vagy annak folytatasat a halozati szerzodés
megkdtésekor, vagy annak alapjan a késdbbiekben bankgarancia vagy egyéb biztositék
allitasatol teszi fliggévé. Ezekben az esetekben a bankgarancia kiallitasi
kotelezettségének a Jogosult Szolgaltatod a Kotelezett Szolgaltatd felszolitasatdl szamitott
30 napon belill koteles eleget tenni, melynek elmulasztasa a Kotelezett Szolgaltato
azonnali hatalyt felmondasara okot szolgaltatod sulyos szerzodésszegésnek mindsiil.

A Kotelezett Szolgiltatd jogosult az Osszekapcsolasi Szerz8dés megkdtése eldtt
bonitasvizsgalatot és kockazatelemzést lefolytatni a Jogosult Szolgaltatora és az altala
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igénybe venni kivant szolgaltatdisok megtériilésére vonatkozoan, az alabbi egységes
szempontrendszer szerint:

a Jogosultnak, vagy az azt befolydsol6 személy befolyasa alatt mikédd mas
gazdasagi tarsasagnak all-e fenn 60 napnal régebben lejart, nem rendezett
szamlatartozasa a UPC fel¢,

a Jogosulttal szemben szerepel-e bejegyzett végrehajtas a cégjegyzékben,

az Osszekapcsoldsi Szolgaltatasokat olyan cimen kéri igénybe venni, amelyen a
UPC 60 napnal régebben lejart, nem rendezett szamlatartozast tart nyilvan.

A Kotelezett Szolgaltato jogosult ennek alapjan a bankgarancia allitasi igénye helyett a
kovetkezd biztositékot érvényesiteni a Jogosult Szolgaltatoval szemben, a Jogosult

valasztasa szerint:

8.9

UPCRIO V3

iigyvezetoi készfizetd kezességvallalas,

tagi garanciavallalas.

A Szerzodés teljesitése

8.9.1  Osszekapcsolasi Szolgaltatasok nyujtisa

A jelen UPCRIO-ban meghatarozott kapcsolattartd személyekt6l fliggetleniil a
szolgaltatasok nyujtasara vald felkésziilés érdekében mindkét Fél koteles
egyszemélyi felelos és dontésre felhatalmazott képviseldjét megjeldlni és e
kapcsolattartd személy nevét és elérhetéségét a Szerzodés megkotésével
egyidejileg a masik Féllel irasban kozolni. A kapcsolattartd személyében
tortént valtozasrol a masik Felet haladéktalanul irasban értesiteni kell. Az ilyen
értesités késedelmes teljesitésébdl vagy elmulasztasabol eredd karért a masik
Felet felelosség nem terheli.

A szolgéltatasnyujtasra vald felkésziilés sordn a Felek képvisel6i bejarast
tartanak abbol a célbdl, hogy a Szerzodés teljesitése érdekében a Felek
valamelyikének hasznalataba keriild vagy altaluk igényelt hely, berendezés
fizikai elhelyezkedését, kornyezetét, a helyi adottsagokat kolcsondsen
megismerhessék.

A Szerzddésben foglalt valamennyi Osszekapcsolasi Szolgaltatis nyujtdsat
legkésobb a szerzodéskotést kovetd 30 napon beliil meg kell kezdeni, kivéve a
kozvetité eldvalasztas és a hordozott szam beallitdsara vonatkozd igények
Oesetében, ahol a 2. Mellékletben foglaltak érvényesek.
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A haldzati szerz0dés teljesitése soran biztositani kell:
e amikodés biztonsagat,

e ahalozatok egységének fenntartasat,

e aszolgaltatasok zavartalan egyiittmitkodését,

e a Felek Halozatanak igénybevételével tovabbitott, illetve tarolt informacid
bizalmas kezelését.

8.9.2  Helymegosztas megvalositasa

a. A Jogosult Helymegosztisanak kialakitdsara rendelkezésre allo
teljesitési id6 nem haladhatja meg az érintett Igénybejelentés
teljesitéséhez kapcsolodéan a UPC és Jogosult kozotti Szerzodés
megkdtésétol szamitott 30 (harminc) napot.

b. Amennyiben a UPC az ajanlatot elfogadja, és a helymegosztas
kialakitasdhoz épitési engedély sziikséges, a UPC a szerzddéskotési
hatarido leteltét kovetd 15 napon beliil koteles benytjtani az épitési
engedély iranti kérelmet. Az épitési engedély megszerzésének
tartama a teljesités hataridejébe nem szamit be.

d. A Helymegosztasi Helyszinre vonatkozd épitési engedély
megkérése a UPC kotelessége. A UPC mindent megtesz, hogy a
sziikséges €pitési engedélyt minél hamarabb megszerezze. Ha az
épitési engedély kérelmet a hatdsag elutasitja, az engedély kérelem
elutasitasa altal érintett szerz0dés az épitési hatosag hatarozatanak
jogerére emelkedésével egyidejiileg megszinik és a Jogosult
koteles megtériteni a UPC részére a felmeriilt koltségeket.

8.9.3  Atadas-atvételi vizsgalatok

A Felek kozotti Szerzodés megkotését kovetéen a Felek 10 napon beliil
megkezdik a Probavizsgalatot illetve annak sikeres kimenetelét kovetden az
atviteltechnikai, kapcsolastechnikai, jelzéstechnikai és dijszdmlalési funkciokra
vonatkozé Uzembehelyezési vizsgélatot.

A UPC — a Felek eltéré rendelkezésének hianyaban — sikeres Uzembehelyezési
vizsgalat esetén is a Szerz6dés megkotését kovetd 30 napon belil koteles
megkezdeni az Osszekapcsolasi Szolgaltatas nyujtasat a masik Fél szamdra az
Osszekapcsolasi Ponton.

A Szerzédés megkotését kovetden és az Osszekapesoldsi  Szolgaltatas
nytjtisianak megkezdése elétt a UPC Uzembehelyezési vizsgilat keretében
megvizsgalja, hogy a Halozatok fizikai és logikai csatlakoztatasa megfelel6-e az
Osszekapcsolasi  Szolgaltatds  nyujtasahoz, ill.  igénybevételéhez. Az
Uzembehelyezési vizsgalatban a masik Fél koteles folyamatosan részt venni és
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a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges informaciot a UPC részére haladéktalanul
megadni.

Az Uzembehelyezési vizsgalat tartalmi elemeit az 5. sz. Melléklet tartalmazza.
A vizsgalati id6 lerdvidithetd, amennyiben a masik Fél megtériti az azzal
kapcsolatosan felmeriild indokolt ¢és elGzetesen egyeztetett tényleges
koltségeket. Az Uzembehelyezési vizsgilat idétartama nem befolyasolja az
Osszekapcsolasi Szolgaltatdsok nyujtisara meghatarozott hataridoket.

Az Uzembehelyezési vizsgalat 6 pont szerinti relevans koltségét a UPC a masik
Fél felé kiszamlazza.

Az Uzembehelyezési vizsgalat eredményeit UPC jegyzokdnyvben rogziti és e
jegyzOkonyv masolatat a vizsgalat befejezését kdveté 5 munkanapon beliil
megkiildi a masik Fél részére.

Amennyiben a jegyzokonyv kézhezvételét kovetéen a masik Fél egyeztetést
kezdeményez, ugy azt az igény bejelentését kovetd legkésébb 3 munkanapon
beliil a UPC-nek meg kell tartania.

8.9.4 A Felek kozétti egylittmiikodés

A Szerzddés teljesitése soran a Felek kotelesek kdlcsondsen egyiittmiikddni, igy
kiilondsen a kovetkezo teriileteken:

a. zavarelharitds, a szolgaltatas folytonossaganak biztositasa
érdekében,

b. hibaelharitas,

C. karbantartas,

d. fejlesztés, igy kiilonosen a rendezo athelyezése,

e. adatkozlés és adatvédelem,

f. a hivo el6fizeté szamanak atadasa,

0. Kozvetitovalasztas  soran  kovetendé  eljaras  kiilon

jogszabalyban meghatarozott szabalyai,

h. a Szamhordozhatosdg soran kovetendd eljaras  kiilon
jogszabalyban meghatarozott szabalyai,

i a hivasatiranyitas, hivasatadds, valamint az el6fizet6i

dijszamlazas,
J. az egymas kozotti forgalom- és koltségelszamolas
k. a 9.8 pont szerinti bankgarancia allitdsa, megujitdsa ¢és
modositasa.
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A Felek a Szerzddés teljesitése soran kotelesek egymast az egylittmiikodéshez
sziikséges adatokrol megfelelden tajékoztatni.

Mind a Jogosult, mind a UPC a Szerz6dés megkotésére vonatkozo targyalasok
soran, valamint a Szerzddés teljesitése soran kotelesek egymas részére minden
lényeges koriilményrél — beleértve a Szerz6dés lényeges tartalmat érintd, fél
éven belill tervezett valtoztatdsokat - tdjékoztatast adni a Ptk., valamint az Eht.
és a Hszr. valamint a relevans piaci hatarozatok rendelkezéseinek
figyelembevételével.

A Jogosult koteles a halozatban tervezett minden olyan miiszaki modositasrol,
amelyek a Felek szerz6désbol fakadd 1ényeges jogaira és kotelezettségeire
kihatnak legalabb 90 nappal - egyéb esetekben legalabb 30 nappal - el6bb
értesiteni UPC-t, és arrol egyeztetni. A Felek ennél hosszabb, de legfeljebb 6
hénapos értesitési idében is megallapodhatnak, ha az a médositassal 0sszefiiggd
valtozasokra valo felkésziiléshez sziikséges.

A UPC legalabb 12 honappal megel6zden koteles tajékoztatni a Jogosultat a
halozatban varhat6 azon miiszaki moédositasokrol, amelyek a Felek szerz6désbol
fakado lényeges jogaira és kotelezettségeire kihatnak és azokrol a masik Féllel
egyeztetni.

Az 0Osszekapcsolasi pontok technoldgiai valtozasok kovetkeztében torténd
megsziintetése, athelyezése, modositasa esetében a UPC 3.6Az
Osszekapcsolasi pontok megvaltoztatasaval kapcsolatos szabalyok pontban
foglaltak alapjan jar el. Ha a Jogosult Hivaskezdeményezéssel torténd
kozvetitovalasztas keretében Kozvetitd szolgaltatbnak mindsiil, vagy az
Osszekapcsolasi  Ponton keresztiil Internet szolgaltatast —telefonhaldzaton
keresztiil nyujt, és a UPC-vel megallapodott abban, hogy telefonhal6zaton
keresztiil torténd internetelérés forgalmi dijait maga szdmlazza az Elo6fizetd
részére, a UPC koteles a Jogosultnak a Jogosult El6fizetdinek hivasaival
kapcsolatban havonta egyszer, a targyhdnapot kdvetd negyedik munkanapig
informatikai feldolgozasra alkalmas adathordozon atadni az alabbi adatokat:

. a hivast kezdeményez6 Elofizet6 eléfizetdi szama;
. a hivott El6fizet6 el6fizetdi szama;

. a hivas kezdetének ideje (év, ho, nap, ora, perc,
masodperc);

o a tartasidé (Internet szolgaltatasnal 1is telefon
tartasido);

D az El6fizet6 neve;
D az Elo6fizet6 cime, székhelye;
. a szamlazasi név;

. a szamlazasi cim.
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8.9.5  Kotbér

A UPC kotbér fizetésére koteles, amennyiben valamely Osszekapcsolasi
Szolgaltatas vonatkozasaban a jelen Referenciaajanlatban az alabbi mindségi
mutatokra vallalt célértékeket nem teljesiti:

Amennyiben a UPC az Osszekapcsolasi Szolgaltatdst hataridére nem helyezi
iizembe, a késedelem minden napja utan koteles kotbért fizetni, melynek
mértéke az Egyszeri Dij nett6 0sszegének 1 %-a, azaz egy szazaléka, maximalis
Osszege az Egyszeri Dij 50 %-a, azaz Gtven szazaléka. Egyszeri Dij hidnyaban a
kotbér napi mértéke az lizembe helyezési hataridd honapjara meghatarozott
Havi Dij nett6 6sszegének 2%-a, azaz két szazaléka.

A kozvetito elovalasztas €s a hordozott szam beallitas szolgaltatasok esetében a
késedelmi kotbér a szolgaltatasok egyszeri dijanak dsszegével egyezo mértékii.

Ha a rendelkezésre allasi id6 nem éri el a meghatarozott értéket, a UPC hibas
teljesitési kotbér fizetésére koteles, melynek alapja a Havi Dijak targyévi
Osszege/Forgalmi dijak el6z6 havi érték, mértéke a megengedett iizemidd
kiesést meghaladd tizemidd kiesés idejére es6 aranyos Havi Dijak/Forgalmi
dijak el6z6 havi nettd 6sszegének haromszorosa..

A hibajavitasi hatarid6 tallépése esetén minden tovabbi megkezdett 6ra utan a
UPC késedelmi kotbér fizetésére koteles. A kotbér alapja a késedelemmel
érintett honap Havi Dijanak nett6 6sszege, mértéke a Havi Dij nettd 6sszegének
0,25%-a, azaz huszonot szazad szazaléka.

A fenti kotbérek meghatarozasa soran kizarolag a kdtbéreseménnyel érintett
Osszekapcsolasi Szolgaltatasra vonatkozd Dij képezi a kotbér szamitasanak
alapjat.

A UPC felelossége felrohatosaga esetén all fenn, azaz a UPC mentesiil a
kotbérfelelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

A Jogosult Szolgaltatd kotbér iranti kovetelését a UPC jogosult a kotbérre okot
ado esemény felmeriilését kdvetden a fizetendé Havi vagy Forgalmi Dijakba
torténd beszamitassal kiegyenliteni. A rendelkezésre allasi id6 alulteljesitése
miatti kdtbér a targyévet kovetd januar 31. napjaig esedékes.

8.10 A Szolgaltatas sziinetelése

UPCRIO V3

8.10.1 A UPC az alabbi esetekben jogosult a Szolgaltatas szilinetelésére:

a. Uzemfenntartdsi Munka (a szolgaltatdsok részleges, vagy teljes
szlinetelése) esetén, mely csak a Felek altal elére egyeztetett idopontban és
feltételekkel kezdheté meg. Az érintett Szolgaltatas(ok) sziinetelésének
id6tartama legfeljebb 4 (négy) ora lehet; vagy
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b. a Halozat egységének veszélyeztetése esetén, ha a UPC el6zdleg - legalabb
15 napos hatarid6 tizésével, a jogkovetkezményekre torténd
figyelmeztetéssel - felszolitotta a Jogosultat a szerzodésszegés
megsziintetésére, €s a hatarid6 eredményteleniil telt el.

8.10.2 A UPC a Szolgaltatas sziinetelésérdl a fenti 8.10.1 (b) bekezdésében
megjelolt esetben legalabb 8 (nyolc) nappal korabban irasban koteles
értesiteni a Jogosultat. Az ilyen sziinetelés idOtartama alkalmanként nem
haladhatja meg az 5 (6t) napot.

8.10.3 A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem €rinti. A sziinetelésre okot
ado koriilmény megsziinése utan a UPC koteles a szolgaltatas nyujtasat
haladéktalanul folytatni.

8.11 A Szerzoédés minimalis idétartama

A UPC és a Jogosult altal alairt Szerz6dés minimalis iddtartama 12 honap a Szerzédés
hatalybalépésétdl szamitva.

A Szerz6dés igény szerint meghosszabbithatd. Amennyiben a Jogosult a Szerzddés
lejartat megeldzé 60 nappal a Szerzddés meghosszabbitasara vonatkozé igényét a UPC
szamara megkiildi, a Felek az akkor hatdlyos UPCRIO rendelkezései
figyelembevételével a Szerz6dést mddositjak,

- a Szerz6dés Gjabb egy évvel torténd meghosszabbitasaval, vagy
- a Szerz6dés hatarozatlan idejlivé torténd atalakitasaval.
A Felek hatarozatlan id6tartamt Szerz6dést is kothetnek.
8.12 A Szerzdédés modositasa

Az alabbi modositdsra vonatkozd eljaras nem érinti a 7.1 pontban meghatarozott
modositasi eljarast. A Szerz6dés modositasara a Szerzédés megkdtésére vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni az alabbi eltérésekkel.

Barmelyik Fél inditvanyozhatja a Szerz6dés modositasat, ha a javasolt modositas
nem ellentétes a hatalyos UPCRIO rendelkezéseivel. A modositasra vonatkozd
kezdeményezésnek kell6 részletességgel meg kell hataroznia a megvitatasra keriilo
kérdéseket. A Szerz6dés modositasara keriilhet sor, kiilonésen, de nem
kizarélagosan az alabbi esetekben:

a. az Osszekapcsolashoz hasznalt aramkorok szamat modositani kivéanja;

b. a szolgaltatdéi jogallasaban olyan valtozas kovetkezik be, amelynek
eredményeképpen a Szerzédés valamely rendelkezése, illetve rendelkezései
modositasra szorulnak;

C. a Szerz6dés kifejezetten rendelkezik a modositasrol, vagy a Felek irasban
megallapodnak, hogy feliilvizsgalatra keriiljon sor;
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d. olyan Iényeges valtozas kovetkezik be, amely hatassal van vagy ésszeriien
varhato, hogy hatassal lesz a Szerz6dés kereskedelmi vagy miiszaki feltételeire;

e. a masik Fél a Szerz6dést engedményezi vagy tartozasatvallalas targyava teszi,
kivéve, ha az adott tartozasatvallalas vagy engedményezés el6zdleg jova lett
hagyva;

f. a Szerzddés valamely, a tobbitdl elkiilonithetd részének indokoltsaga megsziint;

g. barmely Fél szerzodéskotési kotelezettsége megszint és a Felek a Szerzodést
modositva kivanjak fenntartani;

h. az Elnok hatarozataval megallapitja, hogy a UPC mar nem jelentOs piaci er6vel
rendelkezd szolgaltatd, azonban az Eht. 70. §-anak (1)-(3) bekezdése alapjan
megallapitja, hogy a halozati szerz6déskotési kotelezettség feltételei fennallnak;

i. a Szerzédés kifejezetten rendelkezik a modositasrol, vagy a Felek irasban
megallapodnak, hogy modositasra keriiljon sor;

J. az Elnok megallapitja, hogy a UPC referenciaajanlat adasi kotelezettsége mar
nem all fenn, és a felek a Szerz6dést moédositva kivanjak fenntartani.

Amennyiben az UPCRIO-t a UPC - az Elndk jovahagyasaval - modositja és a modositas
érinti a mar megkotott Szerzodéseket is, a UPC minden érintett Jogosultat a modositas
jovéahagyasarol szo6l6 Elnoki hatarozat jogerdre emelkedését kovetd 15 (tizendt) napon
beliil koteles irdsban értesiteni a modositott Szerzédés egyidejii megkiildésével A
Jogosult a modositott Szerzddés kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil
koteles cégszerlien alairva visszakiildeni a UPC szerzodésmodositasi ajanlatat. . Fenti
hataridok tartalmazzak a kiildemények kézbesitésének iddtartamat is.

Ha a Jogosult nem kivanja elfogadni a megkotott Szerzédés modositasat, akkor a
Szerzédés rendes felmondassal torténd megsziintetését kell kezdeményeznie, a
modositas kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) napon beliil.

Abban az esetben, ha a Jogosult a hatalyos Osszekapcsolasi Szerzédésben foglaltakhoz
képest tujabb Osszekapcsolasi Szolgaltatisokat igényel, a szerzédésmodositasra
vonatkozé fenti rendelkezések nem alkalmazhatok, hanem a Jogosult az erre iranyadd
szabélyok szerint ij Osszekapcsolasi Szerzédés megkotését koteles kezdeményezni.

8.13 A Szerzdédés megsziinése
8.13.1 A Szerzdédés megsziinik

a) a Jogosult felmondasdval a Szerzédésben meghatarozott
felmondasi id6 eltelte utan, mely nem lehet révidebb 60 napnal
(rendes felmondas),

b) barmely fél azonnali hatalyi felmondasaval (rendkiviili
felmondas),

UPCRIO V3 -49 - 2014.06.18.



UPCRIO V3

UPC REFERENCIA OSSZEKAPCSOLASI AJANLAT 2014 - UPCRIO

8.13.2

8.13.3

8.13.4

a)

b)

C) a hatarozott id6 lejartaval, kivéve ha a Felek a Szerzodést
hatarozatlan idejiivé alakitjdk vagy a hatarozott idOtartamot
meghosszabbitjak,

d) a Felek kozos megegyezésével,
e) azegyik fél jogutdd nélkiili megsziinésével,
f) haugyanaz a fél lesz a jogosult és a kotelezett,

g) a UPC 8.13.3 - 8.13.4 pontokban meghatarozott felmondasa
esetén.

Amennyiben az Elndk megallapitia, hogy a UPC esetében
szerz6déskotési kotelezettség feltételei mar nem allnak fenn, a UPC az
Elndk hatirozatdnak jogerére emelkedésétdl szamitott 60. napra a
szerzddést felmondhatja.

Amennyiben az Elnok hatarozataban megszinteti a UPC jelent6s piaci
erdvel rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasat vagy megallapitja,
hogy a UPC-t nem terheli referencia ajanlat kozzétételi kotelezettség, az
UPCRIO alapjan kotott Szerzodéseket a UPC az Elndk vonatkozd
hatarozatanak jogerére emelkedésének napjan, amennyiben az
hatarozatlan idére jott létre, legaldbb 90 napos felmondasi iddvel
felmondhatja. Amennyiben a hatarozott idejii szerzodésbdl 6 honapnal
hosszabb id6 van hatra, ugy ebben az esetben ugyancsak 90 napos
felmondasi hataridovel gyakorolhatja felmondasi jogat a UPC.

A SzerzOdést barmelyik Fél az aldbbi esetekben mondhatja fel
rendkiviili felmondassal azzal, hogy a rendkiviili felmondas — az aldbbi
kivételekkel — azonnali hatalyt, tovabba a rendkiviili felmondas nem
érinti a Kotelezett Szolgaltatd jogat az Osszekapcsolasi Szolgéltatasok
szlineteltetésére vagy — a halozat egységének veszélyeztetése esetén - a
Jogosult lekapcsolasara:

ha a masik Fél ellen jogerdsen elrendelt felszamolasi eljaras indul; vagy
a kényszertorlési eljaras meginditasarol szold végzést a cégbirdsag
kozzéteszi; vagy a Fél tudomdasara jut, hogy a masik Fél a
végelszamolasat hatarozta el, mely utdbbi esetben a felmondds nem
azonnali hatalya, hanem 60 napos hataridével gyakorolhato;

vagy a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha a szolgaltatd
elozdleg - legalabb 30 napos  hatarid6  tlizésével, a
jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel - felszolitotta a

szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés megsziintetésére, és a
hatariddé eredménytelentil telt el,

a haldzat egységének veszélyeztetése esetén, ha a szolgaltatd el6zdleg -
legalabb 15 napos hatarid6 tiizésével, a jogkovetkezményekre torténd
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figyelmeztetéssel - felszdlitotta a szerzdésszegd masik felet a
szerzOdésszegés megsziintetésére, és a hataridé eredményteleniil telt el,

d) a masik fél a fenti 8.9.4pontban foglalt egyiittmiikddésre vonatkozo
szabalyokat stlyosan megszegi.

e) Az egylittmiikodésre vonatkozé szabalyok stlyos megszegésének
mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

(i) a Jogosult megsziinik a hatésagi nyilvantartasba bejegyzett
olyan szolgaltatonak lenni, aki jogosult az adott Szerzédés
alapjan nyujtott szolgaltatas végzésére, mely esetben a
felmondas a kotelezett Szolgaltatd altali tudomdasszerzéstol
szamitott 30. napra gyakorolhato; vagy

(i) a Jogosult a UPC elézetes hozzajarulasa nélkiil mas tipusra
cseréli az altala a UPC halozatdhoz csatlakoztatott
berendezéseket; vagy

(iii) a bankgarancia lehivott 0Osszege a bankgarancia teljes
Osszegének Osszesen 30 (harminc) szazalékat meghaladja vagy
lejart, és a Jogosult az ebbdl fakadd bankgarancia megujitasi
kotelezettségének a megjeldlt hataridon tal 30 (harminc)
nappal sem tesz eleget; vagy

(iv) Szerzédés Helymegosztasi része vonatkozasaban, ha a
Jogosult az adott Helymegosztasi Helyszint az atadas-
atvételtdl szamitott 3 (harom) hoénapon beliil nem veszi
hasznalatba; vagy

(v) ha a masik Fél a UPC Halozatanak integritasat vagy emberi
épséget sulyosan veszélyezteté modon cselekszik.

A Felek kotelesek felmondasukat irasba foglalni és indokolni.

Amennyiben valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a
végelszamolas meginditasarol szold dontés tudomasara jutasatol, a masik féllel
egyeztetett idépontra, ennek hidnyaban a tudomasszerzéstol szamitott 60. napra
¢élhet rendkiviili felmondassal.

Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd mar nem mindsiil elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak, a UPC az e koriilményrdl torténd tudomasszerzéstdl szamitott
30. napra élhet rendkiviili felmondassal.

A rendkiviili felmondas nem akadalya a szerzodés teljesitésének korlatozasara
vonatkozd szerzédésben meghatarozott jog gyakorlasanak, igy a szolgaltatas
szlineteltetésének vagy a halozat egységét veszélyeztetd masik fél ideiglenes
lekapcsolasanak.

¢) A haldzati szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban, ha a hatarozott ido eltelt;
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d) A felek kozos megegyezésével;

e) Ha az egyik fél jogutdd nélkiil megsziinik;

f) Ha ugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Kotelezett Szolgaltato;

g) Ha a Kotelezett Szolgaltatd a halézati szerzoédést a Hszr. 13. § (3)

bekezdésében meghatarozottak szerint felmondja;

8.135

8.13.6

8.13.7

8.13.8

8.13.9

8.13.10

8.13.11

A Szerz6dés megsziinése nem érinti az adott Fél azon jogat, hogy a
Szerz6désbol eredd valamennyi kdvetelését érvényesitse.

A felmondasi hataridok nem érintik a Felek azon jogat, hogy korlatozzak
a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését.

A Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinésekor mindkét Fél koteles
megtenni azokat a 1épéseket és egymas rendelkezésére bocsatani azokat
az eszkozoket, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a masik Fél altal
rendelkezésre bocsatott berendezéseket — ha vannak ilyenek — a masik
Fél mieldbb visszakapja. Mindkét Fél koteles minden erdfeszitést
megtenni annak érdekében, hogy az altala rendelkezésre bocsatott
berendezéseket visszakapja.

Amennyiben a Szerzédés barmely okbdl torténé megsziinését kovetd 30
naptari napon beliil valamelyik Fél nem kapja vissza rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban berendezését (a varhatd, normalis
mértékil elhasznalodast leszamitva) olyan okbol, mely a masik Fél
mulasztasara vezethetd vissza, a Fél a masik Féelt6l a polgari jog
altalanos szabalyai szerint kartéritést kovetelhet, melyet a masik Fél
koteles a kovetelés keltétdl szamitott 10 naptari napon beliil
megvizsgalni és arra nyilatkozni.

A Felek eltéré megallapodasa hidnyaban a Szerzddés kizarolag a jovore
nézve szlinik meg, és a Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak. A
megszinés el6tt mar nyujtott szolgaltatas szerzodésszerii pénzbeli
ellenértékét meg kell fizetni, amennyiben pedig a mar teljesitett pénzbeli
szolgaltatasnak megfeleld ellenszolgaltatast a masik Fél még nem
teljesitette, a pénzbeli szolgaltatas visszajar.

A Szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése nem jelenti a
Szerz6désben biztositott barmely jogrol torténd lemondast, €s nem érinti
a Felek azon jogait, felelosségét vagy kotelezettségeit, melyek a
megsziinés elott keletkeztek.

Amennyiben a jelen pont alapjan megsziinik a Szerz6dés, ez nem érinti a
Felek rendelkezésére allo mas jogok vagy jogorvoslatok gyakorlasat.

8.14 Felel6sségkorlatozas

UPCRIO V3
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8.14.1

8.14.2

8.14.3

8.144

8.14.5

8.14.6

8.14.7

8.14.8

8.14.9

8.14.10

A Felek arra vallalnak kotelezettséget a masik Féllel szemben, hogy egy
hozzaértd tavkozlési szolgéltatotol ésszertien elvarhatd gondossaggal
teljesitik a Szerzddés szerinti kotelezettségeiket.

A Felek felelsségének elhatarold pontja az Osszekapcsolasi pont.

Egyik Fél sem felelos olyan kotelezettségek teljesitéséért, amelyek a
masik Fél és egy Harmadik Fél kozott allnak fenn.

A Szerzédésben megallapitott kotelezettségek egyik Fél altali
megszegésébol eredo specialis jogkovetkezményeken kiviil, a masik Fél
kardnak megtéritésére az Eht.-ra tekintettel a Ptk. rendelkezései
alkalmazandoéak az alabbiak szerint.

A Fél a masik Fél vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az az
értéek, amellyel a masik Fél meglévé vagyona a karokozo Fél karokozasa
kovetkeztében csokken. A Jogosult altal a UPC-vel szemben
érvényesithetd kartéritési igény mértéke barmely szerz6désszegés esetén
—a 8.14.8. pont szerinti kivételekkel - a UPC részére a szerzddés hatalya
alatt ténylegesen megfizetett dijak erejéig korlatozott. Ez a korlatozas
vonatkozik azokra az esetekre is, ha a Felek szerzédése érvénytelennek
bizonyulna, vagy a Felek mar nem hatalyos szerz6dés alapjan
teljesitenének egymasnak szolgaltatasokat, tovabba a Ptk. 6:541. §-a
szerinti ligyvezetoi feleldsségre is.

Nem kell megtériteni a karokozd Félnek a masik Félnél felmeriild
elmaradt hasznot (akar kozvetlen akar kozvetett), elmaradt iizleti vagy
megelGlegezett megtakaritast, elhibazott raforditast vagy mas kozvetett
veszteséget, vagyoni €s nem vagyoni hatranyt, amely a Szerzodés
teljesitésével kapcsolatban felmeriilhet.

Nem kell a karokoz6 Félnek megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy a masik Fél a kar elharitdsa, illet6leg
csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

A felelosség korlatozasa nem vonatkozik az életben, testi épségben,
egészségben okozott karosodasra, valamint a szandékosan vagy
blincselekménnyel okozott karosodasra.

A Szerz6désbol eredd igények két év alatt éviilnek el.

A Felek sajat halozatanak fizikai és logikai tamadasok (pl. Gn. rendszer-
feltorések, virustamadasok, csald forgalmak generaldsa ...stb.) elleni
védelme teljes mértékben az adott Fél sajat feleldssége. Ennek
megfeleléen a Jogosult Szolgaltatd halozataban bekovetkezo ilyen
tamadasokbdl eredé karokat kizardlag a Jogosult Szolgaltato viseli,
ideértve azt is, hogy az ezek révén generalt forgalmi adatoknak
megfeleld dijakat a Jogosult Szolgaltaté koteles a Kotelezett Szolgaltato
szamara megfizetni. A Koételezett Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok
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nyujtasat korldtozni vagy sziineteltetni, vagy a Jogosult Szolgéltato
halézatat a sajat haldzatarol lekapcesolni, ha megitélése szerint a Jogosult
Szolgaltatd halozatat ért tdmadas a Kotelezett Szolgaltatdé halozatanak
egységét veszélyezteti, ideértve kiilonosen azt a karenyhitési esetet is, ha
a tamadas kovetkeztében vagy annak soran keletkezd forgalmi adatok a
Jogosult Szolgaltatd atlagos forgalmahoz és ismert vagyoni helyzetéhez
képest valdszinlileg meg nem térilé mértékii dijkovetelést
eredményeznek a Kdotelezett Szolgaltatd szamara.

8.15 Adatvédelem

8.15.1

A Szerzodés adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseitdl fiiggetlentil, a
Felek:

a) Dbiztositjdk a személyes adatok védelmét a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden;

b) egylittmitkddnek egymassal és mas szervezetekkel a titkos
informéciogylijtés, valamint a vonatkozd jogszabalyok
alapjan a honvédelem érdekében.

8.16 Titoktartas

8.16.1

8.16.2

8.16.3

8.16.4

8.16.5

8.16.6

A jelen pont alabbi rendelkezései szerint a Tudomadasszerz6 Fél koteles
bizalmasan kezelni minden Bizalmas Informaciot. Ilyen informaciot
nem hozhat nyilvanossagra, és nem adhat at Harmadik Fél részére (és
minden ésszerl eréfeszitést meg kell tegyen annak érdekében, hogy ezt a
vele munkaviszonyban vagy megbizotti viszonyban 1év6 személyek se
tegy€k).

A Tudomasszerzé Fél nem jarhat el kisebb mértékii gondossaggal, mint
amellyel a Tudomasszerz6 Fél ugyanilyen természet(i sajat Bizalmas

srcr

A Tudomasszerz6 Fél koteles biztositani a masik Félre vonatkozd
Bizalmas Informacio titkos kezelését olyan személyek esetében is,
akiknek ésszeriien sziikségiik van az ilyen informéacié megismerésére. A
Bizalmas Informaciot kizardlag arra a célra szabad felhasznalni, amely
célbdl az atadas megtortént.

A Tudomasszerz6 Fél nyilvanossagra hozhatja a Bizalmas Informaciot
Tarsvallalata szamara, feltéve, hogy a Tarsvallalat vallalja, hogy teljesiti
a jelen pontban foglalt titoktartasi kotelezettségeket.

A Tudomasszerz6 Fél nyilvanossagra hozhatja a Bizalmas Informaciot a
vele munkaviszonyban vagy megbizotti viszonyban 1év0 személyek
részére, feltéve, hogy a vele munkaviszonyban vagy megbizotti
viszonyban 1év0 személyek vallaljak, hogy teljesitik a jelen pontban
foglalt titoktartasi kotelezettségeket.

Az alabbiak nem mindésiilnek titoktartasi kotelezettség megszegésének:
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a. olyan nyilvdnossagra hozatal, melyet a K6zl Fél engedélyez,
az adott engedély mértékében; vagy

b. olyan nyilvanossagra hozatal, amely a vonatkozo torvényes és
egyéb jogszabalyi kotelezettségeknek megfelelden torténik;

vagy

C. olyan nyilvanossagra hozatal, amely a vonatkozd torvények
alapjan megfeleléen és ésszerlien az NMHH részére torténik;

vagy

d. olyan nyilvanossagra hozatal, amelynek célja tézsdei jegyzés
vagy annak fenntartasa barmely ismert értéktdzsdén,

feltéve, hogy a Tudomasszerz6 Fél az adott nyilvanossagra hozatalt kovetden
haladéktalanul tajékoztatja a K6z16 Felet.

8.16.7 Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban a Tudomasszerzé Fél nem

s

sajat lakossagi tizletdgdban kereskedelmi eldnyt szerezzen.

9. SZELLEMI ALKOTASOKHOZ FUZODO JOGOK

Az UPCRIO tervezet és a jovahagyott UPCRIO a UPC kizarolagos tulajdonat képezi. Az
UPCRIO tervezetben, illetve a jovahagyott UPCRIO-ban szerepld szellemi alkotisnak
mindsiilé tartalmi elemek (pl. miiszaki megoldasok leirasa) - amennyiben jogszabalyi,
vagy szerz6dés altal biztositott védelem hatalya ala esnek — vagy egyéb oltalom ala esé
tartalmi elemek (pl. védjegyek), a UPC mint jogosult kifejezett eldzetes irasbeli
hozzéjaruldsa nélkiil jogszertien az UPCRIO-val, valamint a Szerzddés teljesitésével
kapcsolatos célokon kiviili mas célokra nem hasznosithatok.

10. AZELOFIZETOKKEL SZEMBENI FELELOSSEG

10.1.1 A Jogosult kotelessége, hogy az altala nyujtott valamennyi el6fizet6i
szolgaltatas tekintetében az érintett El6fizetonek megadja a megfelel
tajékoztatast, iligyfélszolgalatot ilizemeltessen, elvégezze a sziikséges
hibaelharitasokat és karbantartdsi munkakat, valamint ellassa a sajat
szolgaltatasai szamlazasaival kapcsolatos teenddket.

10.1.2 A UPC-t a Jogosult sajat szolgaltatasai vonatkozdsaban semmiféle
tevoleges tevékenységre valod kotelezettség nem terheli.

10.1.3 A Jogosult koteles valamennyi - a sajat szolgaltatasat érint0, sajat
Eléfizetoje altal benyujtott-szamlapanasz és reklamacio kezelésére.

10.1.4 A Jogosult koteles egyiittmiikodni a UPC-vel a zavarelharitis, a
hibaelharitas és a karbantartas terén.

11. IRANYADO JOG ES ILLETEKESSEG

A SzerzOdés értelmezésére, érvényességére ¢és teljesitésére a hatalyos magyar
jogszabalyok az iranyaddak. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében
elsésorban a Polgari Torvénykonyv rél szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseit,
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valamint a vonatkoz6 4gazati jogszabalyokat kell alkalmazni, kiilonos tekintettel az Eht.-
ra, valamint a Hszr.-re.

A jelen Szerz6désbél eredd, kartérités irant inditott perek rendezésére a Felek alavetik
magukat jarasbirdsagi hataskorbe tartozo ligyekben a Budai Kézponti Keriileti Birosag
kizarolagos illetékességének. Egyéb targyu perek esetében az illetékesség a Pp.
rendelkezései alapjan alakul azzal, hogy a jelen Referencia Ajanlat és az
Osszekapcsolasi Szerzddés esetében ajanlattevének a Kotelezett Szolgaltatd mindsiil,
igy a szerz6déskotés helye Budapest.
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1. MELLEKLET

AZ OSSZEKAPCSOLASI PONTOKHOZ TARTOZO SZAMMEZOK ES SK KODOK (2.1.1

pontban foglalt részletes miiszaki informdaciok figyelembe vételével)

Foldrajzi szammez6k és SK kédok - Monor AXE

Korzetszam Azonositok Ko6zpont SK
SHS
1 233 6000 233 6999 Monor AXE 917
1 268 5000 268 5999 Monor AXE 917
1 435 4000 435 4999 Monor AXE 917
1 444 0000 444 0999 Monor AXE 917
1 510 1000 510 1999 Monor AXE 917
1 510 3000 510 3999 Monor AXE 917
1 688 0000 688 7999 Monor AXE 917
1 710 1000 710 1999 Monor AXE 917
1 810 1000 810 1999 Monor AXE 917
1 866 4000 866 4999 Monor AXE 917
1 872 0000 872 1999 Monor AXE 917
1 872 3000 872 3999 Monor AXE 917
1 872 5000 872 9999 Monor AXE 917
1 877 0000 877 4999 Monor AXE 917
1 877 6000 877 7999 Monor AXE 917
1 877 9000 877 9999 Monor AXE 917
1 910 1000 910 1999 Monor AXE 917
1 977 7000 977 7999 Monor AXE 917
22 688 000 688 999 Monor AXE 917
23 688 000 688 999 Monor AXE 917
25 688 000 688 999 Monor AXE 917
28 688 000 688 999 Monor AXE 917
29 262 000 262 999 Monor AXE 917
29 300 000 312 999 Monor AXE 917
29 314 000 315999 Monor AXE 917
29 317 000 368 999 Monor AXE 917
29 369 000 369 999 Monor AXE 917
29 370 000 380 999 Monor AXE 917
29 381 000 381 999 Monor AXE 917
29 382 000 383 999 Monor AXE 917
29 385 000 385 999 Monor AXE 917
29 400 000 419 999 Monor AXE 917
29 421 000 448 999 Monor AXE 917
29 456 000 457 999 Monor AXE 917
29 462 000 463 999 Monor AXE 917
29 465 000 466 999 Monor AXE 917
29 490 000 491 999 Monor AXE 917
29 493 000 494 999 Monor AXE 917
29 496 000 499 999 Monor AXE 917
29 510 000 512 999 Monor AXE 917
29 514 000 515 999 Monor AXE 917
29 517 000 568 999 Monor AXE 917
29 570 000 580 999 Monor AXE 917
29 582 000 583 999 Monor AXE 917
29 585 000 585 999 Monor AXE 917
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29 610 000 619 999 Monor AXE 917
29 621 000 648 999 Monor AXE 917
29 656 000 657 999 Monor AXE 917
29 662 000 663 999 Monor AXE 917
29 665 000 666 999 Monor AXE 917
29 690 000 691 999 Monor AXE 917
29 693 000 694 999 Monor AXE 917
29 696 000 699 999 Monor AXE 917
29 787 000 789 999 Monor AXE 917
32 688 000 688 999 Monor AXE 917
34 688 000 688 999 Monor AXE 917
36 688 000 688 999 Monor AXE 917
42 688 000 688 999 Monor AXE 917
46 688 000 688 999 Monor AXE 917
48 688 000 688 999 Monor AXE 917
52 688 000 688 999 Monor AXE 917
52 892 000 892 999 Monor AXE 917
56 688 000 688 999 Monor AXE 917
57 895 000 895 999 Monor AXE 917
72 688 000 688 999 Monor AXE 917
76 891 000 891 999 Monor AXE 917
77 894 000 894 999 Monor AXE 917
87 583 000 583 999 Monor AXE 917
87 688 000 688 999 Monor AXE 917
88 688 000 688 999 Monor AXE 917
93 688 000 688 999 Monor AXE 917
94 688 000 688 999 Monor AXE 917
96 688 000 688 999 Monor AXE 917
99 688 000 688 999 Monor AXE 917
Foldrajzi szammezo6k és SK kodok - Budapest HIQ1
Korzetszam Azonositok Kdzpont SK
SHS
1 471 4000 471 4999 Budapest HIQ1 940
1 792 0000 793 9999 Budapest HIQ1 940
1 794 0000 794 9999 Budapest HIQ1 940
1 796 0000 796 9999 Budapest HIQ1 940
1 797 0000 798 9999 Budapest HIQ1 940
1 799 0000 799 9999 Budapest HIQ1 940
23 786 000 786 999 Budapest HIQ1 940
23 787 000 787 999 Budapest HIQ1 940
1 380 1000 |380 1999 Budapest HIQ1 940
1 780 0000 781 9999 Budapest HIQ1 940
1 782 0000 784 9999 Budapest HIQ1 940
1 785 0000 785 9999 Budapest HIQ1 940
1 786 0000 786 9999 Budapest HIQ1 940
1 787 0000 787 9999 Budapest HIQ1 940
1 788 0000 788 9999 Budapest HIQ1 940
1 789 0000 789 9999 Budapest HIQ1 940
23 610 000 611 999 Budapest HIQ1 940
23 788 000 788 999 Budapest HIQ1 940
23 789 000 789 999 Budapest HIQ1 940
23 799 000 799 999 Budapest HIQ1 940
25 610 000 610 999 Budapest HIQ1 940
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25 785 000 785 999 Budapest HIQ1 940
25 786 000 786 999 Budapest HIQ1 940
25 787 000 787 999 Budapest HIQ1 940
25 788 000 788 999 Budapest HIQ1 940
25 789 000 789 999 Budapest HIQ1 940
25 799 000 799 999 Budapest HIQ1 940
76 785 000 786 999 Budapest HIQ1 940
76 787 000 787 999 Budapest HIQ1 940
76 788 000 789 999 Budapest HIQ1 940
87 786 000 786 999 Budapest HIQ1 940
87 787 000 787 999 Budapest HIQ1 940
87 788 000 789 999 Budapest HIQ1 940
87 799 000 799 999 Budapest HIQ1 940
88 610 000 610 999 Budapest HIQ1 940
88 780 000 781 999 Budapest HIQ1 940
88 782 000 785 999 Budapest HIQ1 940
88 786 000 787 999 Budapest HIQ1 940
88 788 000 789 999 Budapest HIQ1 940
88 790 000 790 999 Budapest HIQ1 940
88 791 000 792 999 Budapest HIQ1 940
88 793 000 794 999 Budapest HIQ1 940
88 795 000 795 999 Budapest HIQ1 940
88 799 000 799 999 Budapest HIQ1 940
93 782 000 783 999 Budapest HIQ1 940
93 784 000 784 999 Budapest HIQ1 940
93 785 000 786 999 Budapest HIQ1 940
93 787 000 788 999 Budapest HIQ1 940
93 789 000 789 999 Budapest HIQ1 940
93 799 000 799 999 Budapest HIQ1 940
94 782 000 783 999 Budapest HIQ1 940
94 784 000 784 999 Budapest HIQ1 940
94 785 000 786 999 Budapest HIQ1 940
94 787 000 788 999 Budapest HIQ1 940
94 789 000 789 999 Budapest HIQ1 940
94 799 000 799 999 Budapest HIQ1 940
99 782 000 783 999 Budapest HIQ1 940
99 784 000 785 999 Budapest HIQ1 940
99 786 000 786 999 Budapest HIQ1 940
99 787 000 788 999 Budapest HIQ1 940
99 789 000 789 999 Budapest HIQ1 940
99 799 000 799 999 Budapest HIQ1 940
Foldrajzi szammez6k és SK kodok - Budapest HIQ2
Korzetszam Azonositok Ko6zpont SK
SHS
22 201 000 201 999 Budapest HIQ2 940
22 790 000 791 999 Budapest HIQ2 940
22 780 000 781 999 Budapest HIQ2 940
22 782 000 782 999 Budapest HIQ2 940
22 783 000 784 999 Budapest HIQ2 940
22 785 000 785 999 Budapest HIQ2 940
22 786 000 787 999 Budapest HIQ2 940
22 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
22 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
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22 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
24 610 000 610 999 Budapest HIQ2 940
24 786 000 787 999 Budapest HIQ2 940
24 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
24 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
26 354 000 354 999 Budapest HIQ2 940
26 785 000 786 999 Budapest HIQ2 940
26 787 000 787 999 Budapest HIQ2 940
26 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
26 816 000 816 999 Budapest HIQ2 940
27 786 000 786 999 Budapest HIQ2 940
27 787 000 788 999 Budapest HIQ2 940
27 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
27 816 000 817 999 Budapest HIQ2 940
28 610 000 612 999 Budapest HIQ2 940
28 613 000 613 999 Budapest HIQ2 940
28 780 000 783 999 Budapest HIQ2 940
28 784 000 785 999 Budapest HIQ2 940
28 786 000 786 999 Budapest HIQ2 940
28 787 000 787 999 Budapest HIQ2 940
28 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
28 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
28 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
28 816 000 817 999 Budapest HIQ2 940
32 780 000 782 999 Budapest HIQ2 940
32 783 000 785 999 Budapest HIQ2 940
32 786 000 786 999 Budapest HIQ2 940
32 787 000 787 999 Budapest HIQ2 940
32 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
32 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
32 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
32 817 000 817 999 Budapest HIQ2 940
33 610 000 610 999 Budapest HIQ2 940
33 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
33 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
34 782 000 783 999 Budapest HIQ2 940
34 784 000 785 999 Budapest HIQ2 940
34 786 000 786 999 Budapest HIQ2 940
34 787 000 788 999 Budapest HIQ2 940
34 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
34 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
35 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
35 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
35 816 000 816 999 Budapest HIQ2 940
36 780 000 781 999 Budapest HIQ2 940
36 782 000 782 999 Budapest HIQ2 940
36 783 000 783 999 Budapest HIQ2 940
36 784 000 784 999 Budapest HIQ2 940
36 785 000 786 999 Budapest HIQ2 940
36 787 000 787 999 Budapest HIQ2 940
36 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
36 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
36 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
36 817 000 817 999 Budapest HIQ2 940
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36 890 000 890 999 Budapest HIQ2 940
37 785 000 785 999 Budapest HIQ2 940
37 786 000 787 999 Budapest HIQ2 940
37 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
37 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
37 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
37 817 000 817 999 Budapest HIQ2 940
42 780 000 780 999 Budapest HIQ2 940
42 781 000 782 999 Budapest HIQ2 940
42 783 000 783 999 Budapest HIQ2 940
42 784 000 784 999 Budapest HIQ2 940
42 785 000 786 999 Budapest HIQ2 940
42 787 000 788 999 Budapest HIQ2 940
42 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
42 790 000 791 999 Budapest HIQ2 940
42 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
46 780 000 780 999 Budapest HIQ2 940
46 781 000 783 999 Budapest HIQ2 940
46 784 000 784 999 Budapest HIQ2 940
46 785 000 786 999 Budapest HIQ2 940
46 787 000 787 999 Budapest HIQ2 940
46 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
46 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
46 790 000 791 999 Budapest HIQ2 940
46 792 000 793 999 Budapest HIQ2 940
46 794 000 794 999 Budapest HIQ2 940
46 796 000 798 999 Budapest HIQ2 940
46 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
48 780 000 781 999 Budapest HIQ2 940
48 782 000 786 999 Budapest HIQ2 940
48 787 000 787 999 Budapest HIQ2 940
48 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
48 790 000 791 999 Budapest HIQ2 940
48 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
49 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
49 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
49 817 000 817 999 Budapest HIQ2 940
52 780 000 780 999 Budapest HIQ2 940
52 781 000 781 999 Budapest HIQ2 940
52 782 000 783 999 Budapest HIQ2 940
52 784 000 784 999 Budapest HIQ2 940
52 785 000 786 999 Budapest HIQ2 940
52 787 000 787 999 Budapest HIQ2 940
52 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
52 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
52 790 000 790 999 Budapest HIQ2 940
52 791 000 792 999 Budapest HIQ2 940
52 793 000 795 999 Budapest HIQ2 940
52 796 000 796 999 Budapest HIQ2 940
52 797 000 798 999 Budapest HIQ2 940
52 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
53 788 000 789 999 Budapest HIQ2 940
53 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
53 816 000 816 999 Budapest HIQ2 940
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56 783 000 783 999 Budapest HIQ2 940
56 784 000 785 999 Budapest HIQ2 940
56 786 000 786 999 Budapest HIQ2 940
56 787 000 788 999 Budapest HIQ2 940
56 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
56 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
56 816 000 816 999 Budapest HIQ2 940
57 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
57 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
57 816 000 817 999 Budapest HIQ2 940
62 893 000 893 999 Budapest HIQ2 940
63 610 000 610 999 Budapest HIQ2 940
63 785 000 786 999 Budapest HIQ2 940
63 787 000 788 999 Budapest HIQ2 940
63 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
63 816 000 816 999 Budapest HIQ2 940
63 890 000 890 999 Budapest HIQ2 940
66 610 000 611 999 Budapest HIQ2 940
66 785 000 786 999 Budapest HIQ2 940
66 787 000 787 999 Budapest HIQ2 940
66 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
66 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
72 780 000 780 999 Budapest HIQ2 940
72 781 000 781 999 Budapest HIQ2 940
72 782 000 783 999 Budapest HIQ2 940
72 784 000 785 999 Budapest HIQ2 940
72 786 000 787 999 Budapest HIQ2 940
72 788 000 788 999 Budapest HIQ2 940
72 789 000 789 999 Budapest HIQ2 940
72 790 000 791 999 Budapest HIQ2 940
72 792 000 793 999 Budapest HIQ2 940
72 799 000 799 999 Budapest HIQ2 940
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2. MELLEKLET
A KOZVETITOVALASZTASRA ES A SZAMHORDOZASRA VONATKOZO FELTETELEK

A Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas keretében a UPC lehet6vé teszi a Jogosult helyi,
belfoldi tavolsagi és/vagy nemzetkdzi hivasokra kiterjedd szolgaltatasanak igénybevételét,
amennyiben az el6fizetd Kozvetitdvalasztast kezdeményezett.

A Jogosult szolgaltato a kdzvetitovalasztas szolgaltatas igénybejelentését nemcsak eléfizetoként
kiilon-kiilon jelentheti be a Kotelezett szolgaltatd felé, hanem lehetdsége van egy
igénybejelentésen beliil tobb eléfizetdre vonatkozd szolgéltatds megrendelését is benyujtani.

A Kozvetitovalasztas kétféleképpen torténhet:
Kozvetitovalaszté elotét beallitas

Szolgaltatas, amely sordn a UPC sajat halozataban elvégzi a Jogosult Szolgaltatd szamara
kiadott szolgaltatovalaszto el6tét hasznalatdhoz sziikséges forgalomiranyitasi beallitasokat.

Nyilvanos telefondllomdasrol a Kozvetitdvalasztas nem vehetd igénybe.

A Kozvetitovalasztas elérhetd, amennyiben a Jogosult rendelkezik egy, az NMHH altal lekotott
és kijelolt KVE-tel, amely négy szamjegybdl all. Kozvetitovalasztoeldtét beallitasnal a hivo
Elofizeté egy KVE beiitésével valaszthatja ki a hivashoz igénybeveendd Jogosultat. A KVE
szerkezete:

15cd

ahol 15 egy el6tét, amely inditja a Jogosult valasztast, a ,,cd” - amely mindig kétjegyii — pedig a
Jogosultat azonositja. A KVE utén (a) a helyi és belfoldi, vagy (b) a nemzetkozi tarcsazasi
modot kell kovetni.

Tehat a teljes tarcsazasi folyamat:
1. Helyi és belfoldi hivas esetén:
KVE-BE-BRS-ES
KVE-ES

ahol BE a belf6ldi el6tét (06), BRS a belfoldi rendeltetési szam, amely vagy egy foldrajzi
szamozasi teriiletet hataroz meg, vagy egy tavkozld haldzatot (pl. mobil) azonosit, lehet
egyjegyli (Budapest korzetszama=1), vagy kétjegyli. Az ES az el6fizet6i szam, amely
szolgaltatotol fiiggden lehet hat, vagy hétjegyt.

2. Nemzetkozi hivas esetén:
KVE-NE-OS-AK-ES

vagy
KVE-NE-OS- GES,
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ahol NE a nemzetkozi eldtét (00), OS az orszaghivo szam, amely 1-3 szamjegy
hossztsagt lehet, AK a hélozatazonosito kod, ES az el6fizet6i szam, GES pedig a globalis
el6fizetdi szam.

A Kozvetitovalaszto elotét beallitas feltétele, hogy a UPC-nek érvényes Szerz6dése legyen azzal
a Jogosulttal, akit a hivo ki akar valasztani. A hivo a Jogosult hivasonkénti kivalasztasaval az
adott hivas id6tartamara érvényes szerzddést kot a Jogosulttal. A hivast kdvetd két munkanapon
beliil a UPC kozli a Jogosulttal az el6fizetd adatait vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele soran  alkalmazhatd  kozvetitOvalasztasrol — szolo  73/2004.  (IV.15.))
Kormanyrendelet 7. § (8) bekezdés b) pontjaban meghatarozott koriilményt.

A Kozvetitbvalaszto el6tét beallitas feltétele, hogy a Jogosult a UPC-nek atadja az NMHH-t6l
kapott KVE-t, illetve a kijel6lésrél szolo hatarozatot. A KVE elérését a UPC-nek Kkell
biztositania a UPC Haldzatban.

Kozvetito-elovalasztas

A Jogosult elozetesen Elofizetéi Szerzodést kot az Eldfizetdvel, melyben a Jogosult vallalja,
hogy az Elofizetdi Szerzddéstdl fliggden az Elofizetd minden helyi és/vagy belfoldi és/vagy
nemzetkdzi tavolsagi hivasat tovabbitja. A Jogosult a KozvetitG-elovalasztas beallitasara
vonatkozd kérelem beadasaval egyben kotelezettséget vallal a UPC iranyaban, hogy a
kérelemben szerepld Eldfizetd hivasainak tovabbitdsara jogosult, melynek aldtdmasztasaként
megkiildi UPC részére az tligyfél altal alairt Elofizetdi Szerzddést elektronikus formaban.
Amennyiben a Jogosult kérelme megalapozatlannak bizonyul, gy a UPC-nek e magatartasaval
okozott igazolt koltségeit koteles megtériteni. A UPC két munkanapon beliil tajékoztatja a
Jogosultat, hogy érvényes-e a kérelem, és az adott vonalon aktivalhato-e.

PBX sorozatba szedett szamok, ISDN alkozponti bevalasztasra beallitott szamok, illetve egy
ISDN BRA eléréshez tartozd6 MSN szamok Kdzvetitd-eldvalasztasra torténd beallitasat a UPC
csak az Osszes érintett szdmra egyiittesen kezeli. Ebben az esetben egy beallitasi
munkafolyamatnak min&siil, ha az elévalasztott szolgaltatd bedllitasa egyetlen miivelettel
elvégezheto, fliggetleniil attol, hogy egy vagy tobb szamhoz tartozo adatbazis beallitasa torténik.

A UPC a Jogosult tajékoztatasat koveté 5 munkanapon beliil elvégzi a Kozvetitd-elovalasztas
beallitasat és értesiti a Jogosultat, hogy a kért Szolgaltato-elovalasztas tizemel.

A Jogosult ¢s a UPC kozotti kommunikacio erre a célra dedikalt vonalon, elektronikus
formaban torténik.

A mar lizemel6 Kozvetito-elovalasztas deaktivalasa a kovetkezd okokbol torténhet:
(@) az el6fizetd kéri a UPC-tol a Szolgaltato-eldvalasztas deaktivalasat;

(b) a UPC egy masik Jogosulttol kap az adott el6fizetére vonatkozd
Kozvetito-elovalasztasi kérelmet;

(©) az eldfizetés egyéb okbol megsziinik, vagy az eléfizetd szamvaltozast
kér a UPC-16l;

(d) az el6fizetd vonaltipust (PSTN/ISDN) valt, ha az szamcserével jar.
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A deaktivalas megtorténte utan a UPC errdl értesiti a Jogosultat.

Szamhordozhatésaggal kapcsolatos Szolgaltatas

A Szamhordozhatdsaggal kapcsolatos szolgaltatas igénybevétele esetén a UPC a Jogosult erre
vonatkozd igénybejelentése alapjan az eléfizetébnek a UPC Halozatdn létesitett Eldfizetdi
Hozzaférési Pontjat azonositd Foldrajzi szamat vagy Nemfoldrajzi szamat hordozott szamként
allitja be.

A Szolgadltatds leirdsa

A szdmhordozas beallitds szolgéltatds esetén a UPC ("Atadé Szolgaltaté") a szamhordozési
igénybejelentés alapjan a Halozatanak Elofizetdi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonositd
Foldrajzi Szamot vagy Nemfoldrajzi szdmot hordozott szamként allitja be sajat halozataban
(,,Hordozott Szam Beallitasi Szolgaltatas™).

A Szamhordozhatosaggal kapesolatos Szolgdltatds igénybevételének feltételei

A szamhordozassal kapcsolatos és a jelen UPCRIO torzsszovegében nem szerepld fogalmakat
az Szhr. tartalmazza.

A Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas igénylésének elbfeltétele, hogy a Jogosult, mint
Atvevé Szolgéltatd rendelkezzen szolgaltatd koddal, amely a KRA-ban azonositja és
kozvetleniil vagy megbizott szolgaltaton keresztiil csatlakozzon ahhoz, illetve, hogy a UPC
pozitiv modon biralja el az adott El6fizeté szamhordozasi igényét.

A tobb szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatds csomagok esetében, amennyiben a
csomagban foglalt tobb szolgaltatas tekintetében egyidOben, szamhordozassal egyiitt valosul
meg a szolgaltatovaltds, tovabba a Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésével, vagy Kozeli
Bitfolyam Hozzaféréssel egylitt megvalosuld szamhordozas, a kedvezményes dijazast
szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas ¢€s a tizet meghaladd szamot magaban foglalo tizleti eléfizetés
szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetén a
szamhordozas idézitése és végrehajtasa érdekében — az Atadd Szolgaltatd indoklassal ellatott
kérése esetén — az Atvevd Szolgaltato koteles az Atadd Szolgaltatoval egyeztetni. Az egyeztetés
az Elofizet6 kozremiikddését is igényelheti.

A szolgaltatas aktivalasanak el6feltétele, hogy a Jogosult, vagy megbizottja az Szhr.-ben eldirt
informaciokat megadja a KRA részére.

A Jogosult koteles a Szamatadasi Idéablakon beliill a UPC-vel egylittmiikédve a hordozott
szammal és annak El6fizet6jével kapcsolatos minden, a UPC-t korabban terhel6 szolgaltatdi
feladatot atvenni, ideértve az Elofizetdk iigyfélpanaszainak kezelését, valamint a hordozott
szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a teriiletileg illetékes segélyhivast fogado
szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.
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A hordozott szamra vonatkozd el6fizeti szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valod
elofizetdi szam haszndlati joga, valamint az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig a
Jogosultat illetik és terhelik, amig a szdm nem rendelhetd 0j el6fizetohoz. Ezen idétartam,
amelyet a Jogosult az altalanos szerzodési feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat honap lehet.

A szamhordozas kezdeményezése

Az Eldfizetének a szamhordozasi igényét — az 11j elofizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igény bejelentésével egyidejilleg — a Jogosult részére kell bejelentenie. Az eldfizetot a Jogosult
azonositja, irasban nyilatkoztatja arr6l, hogy az Szhr. 5.§ (6) bekezdésének b.) pontja szerinti
szamhordozast kizar6 feltétel nem all fenn és 1 eldfizetdi szerzodést kot.

A Jogosult az Eléfizet6t az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott modon az el6fizet6i
szam ¢s a UPC-vel kotott elofizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az
Szhr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott okiratok alapjan ellendriz, illetve az Elofizetot
elofizetdi szerzOdés hianyaban az Szhr. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott okiratok alapjan
azonositja.

A UPC a szamhordozast kéré Elofizetét az Szhr. 5. § (1) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott médon azonositja.

A Jogosult az Eldfizet6 szdmhordozési igényének megfelelden jar el a UPC-nél az El6fizet6i
szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran
az el6fizetd képviseletében; ebben az esetben az Eldfizetd képviseletére vonatkozo
meghatalmazast a Jogosult a dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul rogzitve
elektronikus tton koteles a UPC-nek atadni.

A Szamhordozasi Igénybejelentés kotelezd elemei:

(@) az El6fizet6 neve/cégneve;
(b) Természetes személy El6fizetd esetén anyja neve;
(©) Gazdalkod6 szervezet Elofizetd esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult

képviseldjének neve;

(d) Elofizetd lakcime/székhely cime

(e) El6fizet6é hordozni kivant kapcsolasi szama(i) vagy szamtartomanya(i)
0] Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok)

(9) Szamhordozas modja (Réz Erparas Helyi Hurok Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam
Hozzaféréssel, vagy ezek nélkiil).

A Szamhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme:
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A Jogosult nyilatkozata a szamla- és egyéb tartozasok kiegyenlitésének atvallalasarol”

A Szamhordozasi Igénybejelentés soran az adatokat Excel tablazat formajaban az Inp@upc.hu
e-mail cimre torténd elkiildésével kell megadni.

Az El6fizeté a UPC-vel fennall6 eldfizetdi szerzddésében szerepld valamennyi szdmra vagy
egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

Nem-foldrajzi szam esetében az igényt szamonként kell megadni.
Szdamhordozasi eljaras

Az Atvevd Szolgaltaté koteles a munkanapokon 16 érdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi
igényrél az Atadd Szolgaltatot adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni.

Az Atadd Szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl,
legkés6bb az Atvevé Szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevo szolgaltatot.

Az eljaras soran alkalmazand6 szamhordozasi adatlap a http://www.upc.hu/ oldalon a
“Szolgaltatok™ fiilre kattintva a UPCRIO Szamhordozasi adatlap (zip) file-ban érheto el.

AXE tipusu kozpontok esetén a Kotelezett Szolgaltatd a bevalasztasos ISDN alkézpontokhoz
rendelt egybefliggd szamtartomany részleges hordozasanak megvalosithatosagat egyedileg
megvizsgalja. Amennyiben a részleges hordozas megitélése szerint objektiv miliszaki okok miatt
nem lehetséges, a Kdtelezett Szolgaltatd haladéktalanul, e miiszaki okok részletes ismertetésével
értesiti az Igénybevevot, amellyel egyidejliileg »A szamhordozas kezdeményezése« pont »A
Szamhordozasi rendelet 3. § (8)« kezdetli bekezdése szerinti egyeztetés lefolytatasat — ha arra
korabban mar sor keriilt, ismételten is — kérheti. Az értesitést kdvetéen, vagy — ha azt a
Kotelezett Szolgaltato kérte — az egyeztetés eredménytelensége esetén a Kotelezett Szolgaltatd
az ajanlatok miiszaki okok miatti visszautasitasara vonatkoz6, a Hszr. 29. §-aban foglalt
rendelkezések értelemszerii alkalmazasaval jar el. Amennyiben a miiszaki vizsgalatok alapjan
az igény teljesitése nem lehetséges, az nem mindsill a Szamhordozasi Igénybejelentés
»Szadmhordozasi eljaras« pontban foglaltak szerinti elutasitdsdnak. Elutasitas esetén a UPC
mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is.

A UPC a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéré elofizetdé nem azonosithatdo az Szhr. 5 §. (1)
bekezdésnek megfeleléen kozolt adatok alapjan, vagy

* Az Elbfizetonek a UPC-vel szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idGpontjaban
fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott idotartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
médon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés a  szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az
Elofizetd képviseletében az UPC-nél eljard Jogosult ugy nyilatkozhat, hogy annak
kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az El6fizetd a szamhordozds kezdeményezését
kovetéen a UPC-nél kételes 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.
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b) az el6fizetének a szamhordozasi igény UPC részére tortént bejelentésének
idépontjaban a UPC-vel szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyr6l a UPC az Elo6fizet6t Eht. 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette,

vagy

c) a UPC ”A Szamhordozhatosaggal kapcsolatos Szolgaltatas igénybevételének
feltételei” pont harmadik bekezdése szerinti esetekben egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitasa esetén a hataridok az Eléfizeté ujabb azonositasat, vagy a
fenti b) pont szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének Elofizetd altali bejelentését, vagy A
Szamhordozhatosaggal kapcsolatos Szolgaltatas igénybevételének feltételei” pont harmadik
bekezdése szerinti egyeztetést kovetden a hordozasi igény Atadd Szolgaltatd részére torténd
ismételt atadasanak napjan Gjrakezdédnek.

Amennyiben az Atadd Szolgéltato a szamhordozast az egyeztetés sziikségessége miatt utasitotta
el, az Atado és Atvevd Szolgaltato koteles az egyeztetést az elutasitds napjatol szamitott 5
munkanapon beliil lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benytjtott szimhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgaltato hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az Atadd Szolgaltato
nem utasithatja el.

Amennyiben az El6fizetd a szamhordozasi igényét torli, a torlésrdl a Jogosult a UPC-t a
Szamatadasi Idéablakot megel6z6 2. munkanap 20 6ra 00 percig értesiti.

Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas esetén — a szamhordozasi igény elfogadasa esetén - UPC
a Jogosulttol beérkezett Szdmhordozasi Igénybejelentés alapjan az elofizetdi szerzodésben
szerepld, a UPC Halozatanak Elofizetéi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonosité Foldrajzi
El6fizetdi Szamot vagy Nem-foldrajzi szamot a Szamatadasi Idéablakban Hordozott Szamként
allitja be sajat Halozataban.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd szammez6
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az Atadd Szolgaltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idoablakaban elvégezni.

A UPC ¢és a Jogosult a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a
szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A Felek az
elektronikus forman kiviil mas, kiegészité adatcsere formaban is megallapodhatnak.

A hordozott szam eredeti szamblokk szolgaltatdja Rel#14 bontas kddot koteles visszakiildeni a
hordozott szamra érkez6 hivasokban. A hordozott szamra irdnyuld hivasok iranyitasakor meg
kell adni a befogadd szolgaltatd kodjat (SK) és a befogadd kdzpont kodjat (BK). Az ISUP
jelzésrendszeren kiildott Called Party Number (CdPN) formatuma a kdvetkezé: CdPN= SK-BK-
KS-ES , ahol a KS korzetszamot az ES el6fizetdi szamot jelenti. Ezen szamformatum jelzésére
specialis szamtipus (Nature of Address) NoA= 8§ alkalmazando.

Dijak, szamlazas
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A jelen mellékletben definialt Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatast a UPC nyujtja, és a
Jogosult veszi igénybe.

A Jogosult koteles az altala igénybe vett Hordozott Szam Bedllitds Szolgaltatds utan az
Elofizetdi beallitasonként meghatarozott Egyszeri Dijat (Egyszeri Szamatadasi Dij) megfizetni a
UPC altal kiallitott szamla alapjan.

Az UPC halozatabol elhordozott Foldrajzi, Nem-foldrajzi szamok esetén a hordozasonkénti
egyszeri dij megfelel az UPCRIO 6.2 pontjaban meghatarozott dijnak.

A UPC halézatabol elhordozott szamok esetén a hordozasonkénti egyszeri dijat az
igénybejelentés elfogadasarol szolo értesitést kovetden szamlazza a UPC.

A Kozvetitovalasztasra és a Szamhordozasra vonatkozo kotbér kozos szabalyai

Amennyiben a UPC a jogszabalyban rogzitett szamhordozasi és kozvetitd-elévalasztas beallitasi
hataridoket nem teljesiti, ugy a UPC az egyes emlitett szolgaltatasok beallitdsa egyszeri dijanak
megfeleld kotbért koteles a Jogosultnak megfizetni.
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3. MELLEKLET

UPC Osszekapcsolasi Szolgaltatas
Kezdeményezési adatlap

Az Elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény, valamint HF/25011-51/2012. (2.piac) és
HF/25016-187/2012.(3.piac) NMHH hatarozatokban foglaltak alapjan

A *-al jelolt részeknél kérjiik htizza ala a megfeleld szot

1. A Jogosultra vonatkozé informaciok

Nev:

Székhely:

Cégjegyzékszam:

Kapcsolattartora vonatkozo
informdciok:

1. Nev:

2. Tel.:

3. e-mail cim:

2. A Jogosult idltal Felajanlott szolgaltatisok, azok ellenértéke és a vallalt mindségi
jellemzék

El R A

3. A Jogosult altal igényelt szolgaltatasok

HlwINE

4. A szerz6désnek a Jogosult altal igényelt tervezett idétartama (Min. 1 (egy) év)

Hatarozatlan / hatarozott idOre kotott szerzodés*

Hatarozott 1dore kotott szerz6dés hossza: és
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lejaratanak tervezett idopontja:

BN LR LN LN

5. A Jogosult altal az 6sszekapcsolas utjan nyujtani kiviant Elektronikus hirkozlési

szolgaltatasok

Keérjiik részletesen ismertesse a szolgaltatdsokat azok statisztikai jelzOszamaikkal egyiitt

Szolgaltatas

Statisztikai jelz6szam

Leiras

6. A Jogosult altal igényelt interfészek

HlwN e

7. A Jogosult altal felajanlott interfészek

HlwNE

8. A Jogosult altal felajanlott 6sszekapcsolasi pontok

1. Osszekapcsolasi pontok szama: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

2. Osszekapcsolasi pontok megjeldlése:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

9. A Jogosult helymegosztasra, illetve kozos eszkozhasznalatra vonatkozé igénye
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NEM - IGEN*

Ha igen, kérjiik részletezze:

10. A Jogosult helymegosztasra, illetve kozos eszkozhasznalatra vonatkozo6 ajanlata

NEM - IGEN*

Ha igen, kérjiik részletezze:

11. A halézaton nyujtott szolgaltatas tekintetében A Jogosult altal igényelt mindségi
jellemzok

12. A halozaton nyujtott szolgaltatas tekintetében A Jogosult altal vallalt mindségi
jellemzok
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13. A szolgaltatoé altal tervezett szolgaltatas forgalmi jellemzdinek leirasa

A tervezett forgalom mértéke: | Havi ~ forgalom  perchen | Forgalmas orai  forgalom
megadva Erlang-ban megadva

14. Hivasra vonatkozo informaciok

1. A hivasvégzddtetés forgalmi szolgdltatas iranyai:

2. A hivasvégzidtetés forgalmi szolgaltatas iranyai kozotti megoszlds:

3. A hivdskezdeményezés forgalmi szolgaltatds iranyai:

4. A hivdaskezdeményezés szolgaltatas iranyai kozétti megoszias:

5. Az Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas iranyai:

6. Az Internet hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas iranyai kozotti megoszlas:

7. A hivaskezdeményezés atviteli utja:

8. A hivdasok megoszlasa:

15. Forgalomiranyitas

1. A Jogosult forgalomiranyitasra vonatkozo igénye:

2. A Jogosult altal felajanlott forgalomiranyitads:

16. a jogosult altal felajanlott elektronikus hirk6zlé eszkézok jellemz6i
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17. Az Elfogadasi Nyomtatvianyhoz csatolandé dokumentumok

Kelt: ...

UPCRIO V3

A Jogosult nyilatkozata

A Jogosult azon nyilatkozata, hogy a UPC-vel Szerzédést kivan kotni, és vallalja a
UPC-nél felmeriilt, a Szerzddés teljesitésével, valamint a megvaldsithatosagi
tanulmannyal kapcsolatos dijak, koltségek, kiadasok ¢és egyéb kifizetések
megfizetését a UPC részére,

A kovetkezé dokumentumok koziil egy:

- a Jogosult altal nyujtott szolgaltatasokat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Hivatala nyilvantartasba vételérdl szolo igazolds,

- a szolgadltatas nyujtdasahoz sziikséges engedély.
Az elektronikus hirk6zl6 halozattal valo rendelkezést igazold dokumentumok,

Amennyiben a Jogosult jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, akkor a cégkivonat, amennyiben a Jogosult egyéni vallalkozo
természetes személy, akkor vallalkoz6i igazolvany,

A Jogosult kotelezettségvallalo nyilatkozata bankgarancia nyujtasarol,

A kezdeményezéshez csatolni kell az 1-16 pont szerint felajanlottak kivizsgalasahoz
feltétlentil sziikséges miiszaki rajzokat és leirdsokat,

Amennyiben ilyennel rendelkezik, a Jogosult a hirkozlési szolgaltatas mindségére, a
szamlazasi rendszer helyességére vonatkoz6 tanusitvanyat, és a Jogosult Halozatdnak
biztonsagara vonatkozo tanusitvanyt,

A Jogosult altal nyujtott szolgaltatasokhoz sziikséges szakirany végzettség vagy
szakképesités megszerzését igazolo okiratot, tovabba mas személynek a nyilatkozatat
arrol, hogy a nyujtott szolgaltatdsok tekintetében el6irt szakirdnyt szakmai
gyakorlatot megszerezte.

A Jogosult cégszerii alairasa
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Kitoltési tajékoztatéd

A jelen kezdeményezési adatlap a Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat (tovabbiakban:
Ajénlat) elvalaszthatatlan részét képezi és a benne foglalt kifejezéseket az Ajanlatban
foglalt rendelkezésekkel 6sszhangban kell értelmezni.

A kezdeményezési adatlap célja, hogy a lehetd legtobb informéciot nyujtsa az igényelt és
kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatban. A listak, vonalak, sorszamok és szovegkeretek
csak a Jogosultat segitik a nyomtatvany kitoltésében, a Jogosult azonban tovabbi sorokat
adhat a nyomtatvanyhoz.

Kérjik adjon részletes informaciét az igényelt és a felajanlott szolgaltatasra
vonatkozéan. Amennyiben a felajanlott informacié a UPC megitélése szerint nem
megfeleld, tovabbi informacié igényelheté a Jogosulttdl a felajanlott és igényelt
szolgaltatasokrdl, valamint a Jogosultrol.

A Jogosult felelosséggel tartozik minden olyan karért vagy kovetelésért, amely a
Jogosult altal megtévesztd vagy hibas informacidszolgaltatds miatt keletkezik.
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4. MELLEKLET
MEGVALOSITHATOSAGI VIZSGALATOK

Helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat

A UPC a szerzddéskotési targyalasok soran a UPRCIO 4 pontban foglalt esetekben
helymegosztas megvalosithatosagi vizsgalat készit.

A vizsgalat kiterjed a

o helymegosztasi szolgaltatas miiszaki megvalositasara,
o megvaldsitasi litemterv elkészitésére,
o a projekt ardnak meghatarozasara.

Helymegosztasi szolgaltatas miiszaki megvalositasa

A Helymegosztasi szolgaltatisra vonatkozd igények beérkezésiik sorrendjében Kkeriilnek
kielégitésre.

A UPCRIO 4 pontban irt esetben, a konkrét igény ismeretében meg kell vizsgalni a
Helymegosztasi szolgaltatds megvalositasanak lehetdségeit, kiilonos tekintettel az alépitmény-,
a kabelépitési munkak €s a miszaki épiilet bovitésére. Amennyiben a Helymegosztasi
szolgaltatasok nyujtasa miiszaki akadalyokba iitkozik, vagy a megvalositas jelentds alépitmény-
és kabelépitési munkakkal jar, illetve a miiszaki épiilet bovitéséhez épitési engedély sziikséges,
a UPC jogosult egyeztet targyalast kezdeményezni a Teljesitési Idére vonatkozoan.

Megvalositasi litemterv elkészitése

A megvalositasi litemtervet a Jogosult igényei és a miiszaki megvalositas keretében késziilt és
jovahagyott tervek alapjan kell elkésziteni, 6sszehangolva a Jogosult, a UPC és az alvallalkozoi
altal végzend6 munkakat Gigy, hogy az UPCRIO-ban foglalt hatarid6k betartasra keriiljenek.

A megval0dsitas miiszaki akadalyainak elharitasdhoz sziikséges projekt aranak meghatarozésa

A megvalositds miiszaki akadalyainak elharitasahoz sziikséges projekttel kapcsolatos
koltségvetés meghatarozasa.
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5. MELLEKLET

Atadas-atvételi vizsgalatok:
Prébavizsgalatok

A Probavizsgalat soran a UPC kozpontos és atviteltechnikai vezetd mérndkei, valamint
technikusai ellenérzik a vallalt halézati szolgéltatdsok biztosithatosagat és a haldzatok
egylittmiikodésének koriilményeit tizemi koriilmények szimulalasaval.

Uzembehelyezési vizsgalatok

A Szerzbdés megkotését kovetden és a szolgaltatds nyujtdsat megel6zéen a UPC az
atviteltechnikai,  jelzéstechnikai,  kapcsolastechnikai  és  dijszdmlalasi  funkcidkra
lizembehelyezési vizsgalatokat végez, amelyekben a Jogosult is kdteles részt venni.

e Atviteltechnikai vizsgalatok
A vizsgélatok az ITU-T G.821:1996-08 és a G.826:1999-02 ajanldsok alapjan torténnek
o Jelzéstechnikai és kapcsolastechnikai vizsgalatok

A vizsgalatok az ITU-T Q.780:1995-10, Q.781:1996-07, Q.782:1996-07, Q.784:1993-03 ¢és
Q.785:1991-03 ajanlasok alapjan torténnek.

o Dijszamlalasi vizsgalatok

A dijszamlalasi vizsgalatok a jelzéstechnikai és kapcsolastechnikai vizsgalatok soran lefolytatott
kiilonb6z6 tipust hivasok rogzitett adatainak 6sszehasonlitasabodl allnak.
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6. MELLEKLET

Osszekapcsolasi Mintaszerzodés

Az Osszekapcsolasi Mintaszerzdést kiilon dokumentum tartalmazza
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7.MELLEKLET

UPC Magyarorszag Kft.
1092 Budapest
Kiniszi u. 30-36.

Garancialevél szama:
Tisztelt Holgyeim/Uraim!

A [A JOGOSULT SZOLGALTATO neve]-t5l (a JOGOSULT SZOLGALTATO cime) kapott
tajékoztatas szerint Ondk, mint a UPC Magyarorszag Kft., szerzdést kotottek (szerzodés
SZama: ............. , szerz0dés kelte: ............... , a tovabbiakban a Szerzddés) a [JOGOSULT
SZOLGALTATO neve] —val/-vel.

A Szerzédés vonatkozd rendelkezési szerint a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] -nek
bankgaranciat kell allitania az Onok javéara

értékben (tovabbiakban, mint Garancia Erték) a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve] részére
Onok altal nyujtott Szolgaltatasok ellenértéke cimén a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve]
altal Ondknek fizetendd 6sszegek fedezeteként.

A fentiek alapjan ezennel visszavonhatatlanul vallaljuk annak kételezettségét, hogy az Ondk
els6 - bankjukon keresztiil benyujtott és bankjuk altal hitelesitett - irdsos igény-bejelentése
alapjan (a [JOGOSULT SZOLGALTATO neve], mi magunk, vagy valamely harmadik fél
ellenvetésétl fiiggetleniil) a Garancia Erték felsd hataraig azonnal kifizetjiik az Onok altal
kovetelt dsszeget, amennyiben Ondk az igény-bejelentésiikben kijelentik, hogy a [JOGOSULT
SZOLGALTATO neve] részben, vagy egészben nem teljesitette a Szerzédésben foglalt
kotelezettségét.

Jelen garancia keretdsszege a garancia alapjan teljesitett kifizetésekkel automatikusan csokken.

A kifizetés az Onok igény-bejelentésében meghatarozott bankszamlara valo atutalassal torténik,
az Onok igény-bejelentésének altalunk tortént kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil.

A jelen garancialevél a kiallitastol szamitott ........ honapig, azaz .........cccceeeevereenns -ig marad
érvényben, mely idépontot kdvetden a jelen garancialevél automatikusan hatalyat veszti,
fliggetleniil att6l, hogy a garancialevél eredeti példanyat visszakiildték résziinkre, vagy sem.

A kiadas napja: 20........cccceevennne

A kibocsatd bank cégszert alairasa
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