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Ugyiratszdm: CS/2742-35/2014. Targy: a HF/1948-28/2011. szamU hatarozat
rendelkez6 részének A/4. pontjaban
megfogalmazott hivasvégzddtetési

szolgaltatas nydjtdsara  vonatkozd
feltételek, és a 2009. november 12-én
alkalmazott hivasvégzddtetési dijak
nyilvanossagra hozatalara, valamint a
nyilvanossagra hozott dijak és feltételek
URL cimének, és a C/4. pontjaban
megfogalmazott 2009. november 12-én
alkalmazott dijak bejelentésére
vonatkozd, és a HF/1948-28/2011.
szamU hatarozat kozlését kovetd 120.
napig alkalmazandd dijakra vonatkoz6
kotelezettségek teljesitése

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag EInGke (a tovabbiakban: EInék) a 3. szam( ,Hivasvégzddtetés egyedi,
nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” elnevezésli nagykereskedelmi piacon a HF/1948-28/2011.
szam( hatarozat (a tovabbiakban: Piackijel6l6 hatarozat) rendelkezé részének A/4. pontjaban
megfogalmazott hivasvégzédtetési szolgaltatas nydjtasara vonatkozd feltételek, és a 2009. november 12-én
alkalmazott hivasvégzddtetési dijak nyilvanossagra hozatalara, valamint a nyilvanossagra hozott dijak és
feltételek URL cimének, és a C/4. pontjaban megfogalmazott 2009. november 12-én alkalmazott dijak
bejelentésére vonatkozO, és a Piackijelold hatarozat kozlését kovetd 120. napig alkalmazand6 dijakra
vonatkoz6 kotelezettségek teljesitésének ellenbrzése targyaban hivatalbdl inditott piacfelligyeleti eljarasban

megéallapitja,
hogy

1. a GTS Hungary Tavkozlési Kft. (2040 Budadrs, lpartelep u. 13-15.; cg.. 13-09-100567; a
tovabbiakban: GTS Hungary Kft.),

2. a PR-TELECOM Tavkézlési, Kereskedelmi és Szolgaltat6 Zrt. (2750 Nagykdros, Dalmady Gy. u. 10.; cg.:
13-10-041393; a tovabbiakban: PR-TELECOM Zrt.),

3. a ViDaNet Kabelteleviziés Szolgaltatd Zrt. (9024 Gybr, Orgona u. 10.; cg.. 08-10-001830; a
tovabbiakban: ViDaNet Zrt.),

4. a BUSINESS TELECOM Tavkozlési Nyrt. (6000 Kecskemét, Mindszenti krt. 27/A.; cg.: 03-10-100448;
a tovabbiakban: BUSINESS TELECOM Nyrt.),

5. az Optanet Szolgaltaté Kft. (6640 Csongrad, Justh Gyula u. 7.; cg.: 06-09-006363; a tovabbiakban:
Optanet Kit.),

6. a DKTV Tavkozlési Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (4028 Debrecen, Kurucz u. 37.; cg.: 09-09-
003450; a tovabbiakban: DKTV Kft.),

7. a Fone Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (1122 Budapest, Krisztina kéruat 7. 1l. em. 10.; cg.:
01-09-946476; a tovabbiakban: Fone Kft.),
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8. a Parisat Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (3700 Kazincbarcika, Téth Arpad u. 4. 1. em. 1.; cg.: 05-09-
004399; a tovabbiakban: Parisat Kft.),

9. a BT Limited Magyarorszagi Fi6ktelepe (1117 Budapest, Budafoki Gt 91-93.; cg.: 01-17-000070; a
tovabbiakban: BT Limited),

10. az Isis-Com Szolgaltatd Kereskedelmi Kft. (9700 Szombathely, Rakoczi u. 1.; cg.: 18-09-105611; a
tovabbiakban: Isis-Com Kft.),

11. a Pendola TeleCom Szolgaltaté Kft. (1084 Budapest, Vig u. 11-13. 4. em. 37.; cg.: 01-09-880381; a
tovabbiakban: Pendola TeleCom Kft.),

12.a GX@R. NET Internetszolgaltaté Kft. (9024 Gyér, Kozép Gt 16.; cg.: 08-09-011629; a tovabbiakban:
GYOR. NET Kft.),

13.az N-System Tavkozlési Szolgaltaté Kft. (6771 Szeged, 889/10. hrsz.; cg.. 06-09-011461; a
tovabbiakban: N-System Kft.),

14. a "PENDOLA INVEST” Tavkozlési és Szolgaltato Kft. (1084 Budapest, Vig u. 11-13. 4. em. 37.; cg.: 01-
09-861517; a tovabbiakban: "PENDOLA INVEST” Kft.),

15. az InterNet-X Magyarorszag Internetszolgaltaté és Kereskedelmi Kft. (5600 Békéscsaba, Jokai u. 23.
7. ép.;cg.: 04-09-006891; a tovabbiakban: InterNet-X Kft.),

16. és a Microsystem-Kecskemét Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. (6000 Kecskemét, Nagykdrosi u. 12.;
cg.: 03-09-100793; a tovabbiakban: Microsystem Kft.)

a Piackijel6l6 hatarozat rendelkez6 részének A/4. pontjaban megfogalmazott atlathatésag kotelezettség
keretében elbirt, a hivasvégzidtetési szolgaltatds nyijtasdra vonatkozd feltételek, valamint a 2009.
november 12-én alkalmazott hivasvégzddtetési dijak nyilvanossagra hozatali kdtelezettségét megsértette.

Tovabba

1. a DIGI Tavkozlési és Szolgaltatdé Kft. (1134 Budapest, Vaci Gt 35.; cg.. 01-09-667975; a
tovabbiakban: DIGI Kft.),

a TRIOTEL Tavkézlési Kft. (8500 Papa, Tokert u. 8.; cg.: 19-09-508856; a tovabbiakban: TRIOTEL Kft.),

a "TARR” Epitd, Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. (7100 Szekszard, Kadarka u. 18.; cg.: 17-09-
000720; a tovabbiakban: "TARR” Kft.),

a PR-TELECOM Zrt.,
a ViDaNet Zrt.,
a DUNAKANYAR-HOLDING Pénziigyi Tanacsadé és Szolgaltatd Kft. (2000 Szentendre, Kalvaria Gt
41/a.; cg.: 13-09-081176; a tovabbiakban: DUNAKANYAR-HOLDING Kft.),
7. a BUSINESS TELECOM Nyrt.,
8. az Optanet Kft.,
9. a DKTV Kft.,
10. az Isis-Com Kft.,
11. a Pendola TeleCom Kft.,
12. a GYOR. NET Kft.,
13. az N-System Kft.,
14. a "PENDOLA INVEST” Kft.,
15. az InterNet-X Kft.,
16. és a Microsystem Kift.

a Piackijel6l6 hatarozat rendelkezé részének A/4. pontjaban megfogalmazott atlathatésag kotelezettség
keretében eldirt, az internetes honlapjukon nyilvanossagra hozott igénybevételi feltételeket és dijakat
tartalmazo internetes azonosit6é cim (URL) Hatésdghoz torténé bejelentési kotelezettségét megsértette.
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Tovabba

1. a DIGI Kft.,
2. a GTS Hungary Kft.,
3. a PR-TELECOM Zrt.,
4. aViDaNet Zrt.,
5. a DUNAKANYAR-HOLDING Kft.,
6. a BUSINESS TELECOM Nyrt.,
7. a BT Limited,
8. aPendola TeleCom Kft.,
9. az N-System Kft.,
10. a "PENDOLA INVEST” Kft.,
11. és a Microsystem Kft.
a Piackijel6lé hatarozat rendelkezd részének C/4. pontjaban megfogalmazott koltségalapisag és dijak

ellendrizhetésége kotelezettség alapjan, a 2009. november 12-én alkalmazott dijtételeinek Hatésaghoz
torténd bejelentésére vonatkozé kotelezettségét megsértette.

Tovabba

1. a BUSINESS TELECOM Nyrt.,
2. az N-System Kft.,

a Piackijel616 hatarozat rendelkezd részének C/4. pontjaban eldirt kdltségalaplisag és dijak ellendrizhetésége
kotelezettség keretében megfogalmazott, a 2009. november 12-én érvényes legalacsonyabb
hivasvégzddtetési dijak egységes alkalmazasara vonatkozo kdtelezettségét nem teljesitette.

A megallapitott jogsértések alapjan az EInok
felhivja

1. a BUSINESS TELECOM Nyrt.-t
2. a DKTV Kft.,
3. és azlsis-Com Kft.t,

hogy jelen hatarozat k6zlését kbvetd 15 napon beliil hozza nyilvanossagra a honlapjan a hivasvégzddtetési
szolgaltatdsanak nydGjtasara vonatkozo feltételeit, a Piackijelolo hatarozat rendelkez6 részének A/4.

wo 2

pontjaban a nyilvanossagra hozatal helyére vonatkozo elGirasok betartasaval.
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Tovabba az EInok

felhivja

1. a DKTV Kft.-,
2. azlsis-Com Kft.t,

hogy jelen hatdrozat kozlését koveté 15 napon belll a Piackijel6l6 hatarozat rendelkezd részének A/4.
pontjaban szabalyozott atlathatésag kotelezettség keretében elbirt, az internetes honlapjukon nyilvanosséagra
hozott igénybevételi feltételeket és dijakat tartalmazé internetes azonosité cimét (URL) jelentse be
elektronikus levélben az atlathatosag@nmhh.hu cimen.

Tovabba az EInok
felhivja

a BUSINESS TELECOM Nyrt.-t, hogy jelen hatarozat kozlését kévetd 15 napon beliil jelentse be a 2009.
november 12-én alkalmazott hivasvégzidtetési dijtételeit a Hatosag részére.

Tovabba az EInok
felhivja

a BUSINESS TELECOM Nyrt.-t, hogy jelen hatarozat kézlését kdvetd 30 napon belll a Piackijel6l6 hatarozat
rendelkez6 részének C/4. pontjaban elbirt koltségalapisag és dijak ellenérizhetésége kotelezettség alapjan
szamoljon el visszamendleg, a Piackijel6lé hatarozat kozlését kovetd 30. naptdl a 120. napig terjedd
iddszakra vonatkozdan, a vele hivasvégzidtetési szolgaltatas igénybevételére iranyulé szerz6déses
jogviszonyban all6 Jogosult Szolgaltatokkal szemben, (gy, hogy a hivasvégzodtetési dij ebben az iddszakban
egységesen minden Jogosult Szolgaltat6 felé, az altala 2009. november 12-én alkalmazott legalacsonyabb
hivasvégzodtetési dij legyen.

A hatarozatban foglaltak nem vagy késedelmes teljesitése esetén az EIndk birsagot szabhat ki, melynek
mértéke a hirkozlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésbdl szarmazd el6z6 Uzleti évi nettd arbevétel
0,5%-aig terjedhet. Ezen tdlmenden ismételt jogsértés esetén 50 000 forinttdl 3 milli6 forintig terjedd
birsaggal sljthatja a jogsért6 szervezet vezetd tisztségviseldjét.

Amennyiben a Szolgaltatd nem tesz eleget a kotelezésben foglaltaknak, az EIndk jogosult a jogsértét kotelezni
a hatarozatban foglalt kozleménynek vagy a hatarozatnak a jogsértd internetes honlapjanak nyité oldalan
vagy sajtotermékben torténd kozzétételére a hatarozatban meghatarozott médon és ideig, a jogsértd
koltségén a jogszabalysértést megallapité hatarozatat vagy a hatarozatban foglalt kdzleményt orszagos
napilapban is nyilvanossagra hozni, 10-90 napig terjedd id6tartamra felfliggeszteni az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas nyljtasara vonatkoz6 jogosultsagot, az elektronikus hirkozlési tevékenység végzését megtiltani.

Jelen hatarozatot az EInok kozzéteszi.

E hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat fellllvizsgalata a hatarozat kozlésétdl szamitott
harminc napon belll a Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi Birdsaghoz cimzett, az EIn6ékhdz harom
példanyban benyljtott keresetlevéllel kérhetd. A keresetlevél benyljtasanak e hatarozat végrehajtasara
halasztoé hatalya nincs, a keresetlevélben a keresettel tamadott hatarozat végrehajtasanak felfliggesztése a
birdsagtol kérhetb. A Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsag a keresetet harminc napon bellil targyalas
tartdsa nélkil biralja el, a keresetlevélben targyalas tartasa kérhetd.
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INDOKOLAS

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) piacmeghatarozas, jelentds piaci
erével rendelkez6 Szolgaltatok azonositdsa (a tovabbiakban: Koételezett Szolgaltatok) és kotelezettségek
el6irasa eljarasaban meghoztam a Piackijel6ld hatarozatot, amelyben kiréttam az Eht. 102-103. §-a szerinti
Latlathatésag”, az Eht. 104. §-a szerinti ,egyenl6 elbanas”, az Eht. 108 §-a szerinti ,koltségalapusag és dijak
ellendrizhet6sége”, és az Eht. 106. §-a szerinti ,hozzaféréssel és 06sszekapcsolassal kapcsolatos”
kotelezettségeket a Piackijel6lé hatarozatban foglalt tartalommal.

A Hatésag 2011. évi Piacfelligyeleti Terve alapjan eljarva a 2011. november 11-én hatalyos Eht. 10. § (2)
bekezdése alapjan a 10. § (1) bekezdésének f) pontja szerinti hataskéromben, 2011. november 17-én a
CS/32225/2011. iktatészamon az Eht. 54. § és 54/A. § (1) bekezdése alapjan piacfelligyeleti ellenbrzést
inditottam (a tovabbiakban: ellendrzés). Az ellenérzés eredményeként megallapitast nyert, hogy a DIGI Kft., a
GTS Hungary Kft., a TRIOTEL Kft., a "TARR” Kft., a PR-TELECOM Zrt., a ViDaNet Zrt., a DUNAKANYAR-HOLDING
Kft., a BUSINESS TELECOM Nyrt., az Optanet Kft., a DKTV Kft., a Fone Kft., a Parisat Kft., a BT Limited, az Isis-
Com Kft., a Pendola TeleCom Kft., a GYOR. NET Kft., az N-System Kft., a "PENDOLA INVEST” Kft., az InterNet-X
Kft. és a Microsystem Kft. a Piackijel6l6 hatarozat rendelkezd részének A/4. pontjaban megfogalmazott
hivasvégzddtetési szolgaltatas nyljtasara vonatkozd feltételek, és a 2009. november 12-én alkalmazott
hivasvégzddtetési dijak nyilvanossagra hozatalara, valamint az URL, és a C/4. pontjaban megfogalmazott
2009. november 12-én alkalmazott dijak bejelentésére vonatkozd, és a Piackijel6l6 hatarozat kozlését kovetd
120. napig alkalmazandé dijakra vonatkoz6 kotelezettségeket valdszinlileg nem az eléirasoknak megfeleléen
teljesitette. Mivel az ellenbérzés eredményeként valdszinlsithetd jogsértés jellege olyan, hogy annak
megsziintetésére és az eredeti allapot helyredllitdsara mar nincs lehetéség, ezért az Eht. 54/A. § (4)
bekezdése szerinti felhivas nem alkalmazhatd, hanem a Ket. 94. § (1) bekezdés b) pontja, illetve az Eht. 54.
§ (4) bekezdése alapjan, a rendelkez6 részben megnevezett Szolgaltatok tekintetében 2014. januar 31-én,
CS/2742/2014. szamon iktatva, hivatalbél piacfelligyeleti eljarast inditottam.

A Kotelezett Szolgaltatok altal a piacfelligyeleti ellenérzés soran bekilld6tt adatokat, illetve nyilatkozatokat a
targyi piacfelligyeleti eljarasban bizonyitékként hasznaltam fel.

Az ellenérzés és az eljaras soran begylijtétt adatok és iratok alapjan az alabbi tényallast tartam fel, és azt az
alabbiak szerint értékeltem.

1.

A Piackijel6ld hatarozat a Kotelezett Szolgaltatok szamara, elbirta az atlathatésag kotelezettséget. Az
atlathatosag kotelezettségen belll, a Piackijeldlé hatarozat rendelkezé részének A/4. pontja elGirta, hogy a
Kotelezett Szolgaltatok a hivasvégzdédtetési szolgaltatasuk nydjtdsara vonatkozo feltételeiket, valamint a
2009. november 12-én alkalmazott hivasvégzédtetési dijaikat internetes honlapjukon koételesek
nyilvanossagra hozni a Piackijelol6 hatarozat kozlésétél szamitott 15 napon belll (a tovabbiakban:
nyilvanossagra hozatali kotelezettség teljesitésének hatarideje). Ez a hataridé Kotelezett Szolgaltatonként
eltéré lehet, mivel a Piackijel6l6 hatarozat kozlése, azaz a postazott hatarozat kézbesitése, Szolgaltatonként
nem feltétlenlil ugyanazon a napon tortént.
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A ellen6rzés soran bekért adatok alapjan megallapithatd, hogy a nyilvanossagra hozatali kotelezettséget, az
alabbiakban részletezettek alapjan, 16 Kotelezett Szolgaltatd nem vagy nem megfelel6en teljesitette:

A GTS Hungary Kft. nyilvanossagra hozatali kotelezettségének teljesitési hatarideje 2011. szeptember
7-én jart le. A Szolgaltatd a meghatarozott hatarid6ig nem teljesitette ezen kételezettségét, hanem
csak a hataridé lejarta utan. A nyilvanossagra hozatal megtorténtét a Szolgaltaté honlapjan
ellendriztem. A Szolgaltatdé adatszolgaltatasa alapjan megallapitottam, hogy a GTS Hungary Kft. a
nyilvanossagra hozatali kotelezettségét megsértette, mert nem az el6irt hataridéig hozta
nyilvanossagra a honlapjan az el6irt adatokat.

A PR-TELECOM Zrt. nyilvanossagra hozatali kotelezettségének teljesitésére vonatkoz6 hataridé 2011.
szeptember 7-én jart le. A Szolgaltato az ellendrzés soran azt kdzolte, hogy a nyilvanossagra hozatali
kotelezettségét 2011. szeptember 14-én teljesitette. A nyilvanossagra hozott adatokat a Szolgaltatd
honlapjan ellenériztem. A Szolgaltaté adatszolgaltatasa alapjan megallapitottam, hogy a PR-TELECOM
Zrt. megszegte a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét, mert 7 nap késéssel hozta nyilvanossagra az
el6irt adatokat.

A ViDaNet Zrt. esetén a nyilvanossagra hozatali kotelezettség teljesitésére vonatkozd hataridé 2011.
szeptember 10-én telt le, melynek soran a Szolgaltatd nem teljesitette a nyilvanossagra hozatali
kotelezettségét. Az ellenbrzés soran tett adatszolgaltatasaban a Szolgaltaté ezt megerdsitette. Jelen
eljaras lefolytatasa soran atvizsgaltam a Szolgaltatdé honlapjat, és megallapitottam, hogy a
nyilvanossagra hozatali kotelezettség alapjan kozzéteendd feltételek és dijak az atvizsgalas
id6pontjaban megtalalhatéak voltak a honlapon. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a ViDaNet
Zrt. a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét megsértette, mert az eldirt hataridén bellil nem hozta
nyilvanossagra a honlapjan a feltételeket és a dijakat. A nyilvanossagra hozatalt a Szolgaltaté késébb
potolta.

A BUSINESS TELECOM Nyrt. az adatszolgaltatasaban Ugy nyilatkozott, hogy nem teljesitette a
nyilvanossagra hozatali kételezettségét, mert a Jogosult Szolgaltatokkal egyedileg allapodott meg.
Jelen eljaras soran megvizsgaltam a Szolgaltaté honlapjat, és megallapitottam, hogy tovabbra sem
szerepelnek rajta a hivasvégzddtetésre vonatkozd feltételek, sem a 2009. november 12-én
alkalmazott dijak. Ezek alapjan megallapitottam, hogy a BUSINESS TELECOM Nyrt. nem teljesitette
ezen kotelezettségét.

Az Optanet Kft. nyilvanossagra hozatali kotelezettségének a teljesitési hatarideje 2011. szeptember 7-
én jart le. Jelen eljaras soran a Szolgaltaté az adatszolgaltatasaban kdzoélte, hogy a nyilvanossagra
hozatali kotelezettségét 2011. oktdber 6-an teljesitette. A nyilvanossagra hozott adatokat a
Szolgaltatdé honlapjan atvizsgaltam. A rendelkezésemre all6 adatok alapjan megallapitottam, hogy az
Optanet Kft. megszegte a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét, mert a hataridé lejarta utan 29
nappal tette k6zzé a feltételeket és a dijakat.

A DKTV Kft. az ellenérzés soran (gy nyilatkozott, hogy nem hozta nyilvanossagra a feltételeket és a
dijakat, mert nem nyujt hivasvégzodtetést, helyette azt egy 3. Szolgaltatd nydjtja, tehat nem
teljesitette a vonatkozd kotelezettségét. A Hatosag ezzel kapcsolatos indokait a hatarozatnak az egyes
szolgaltatok jogsértéseit megallapitd részt kovetd bekezdés tartalmazza.

A Fone Kft. nyilvanossagra hozatali kotelezettségének teljesitésére kiszabott hataridé 2011.
szeptember 9-én jart le. A Szolgaltatd az ellenérzés soran azt nyilatkozta a Hatdsag részére, hogy a
nyilvanossagra hozatalt 2011. szeptember 20-an hajtotta végre. Az ellendrzés soran megvizsgaltam a
Szolgaltaté honlapjat, ahol fellelhetéek voltak a feltételek és a dijak. Ezek alapjan megallapitottam,
hogy a Fone Kft. a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét megszegte, mert 11 nap késéssel
teljesitette azt.

A Parisat Kft. nyilvanossagra hozatali kotelezettségének teljesitési hatarideje 2011. szeptember 7-én
jart le. Az ellenbérzés soran az adatszolgaltatasaban azt kozolte, hogy a nyilvanossagra hozatali
kotelezettségét 2011. szeptember 19-an teljesitette. A nyilvanossagra hozatal megtorténtét a
Szolgaltaté honlapjan ellendriztem. A Szolgaltaté adatszolgaltatasa alapjan megallapitottam, hogy a
Parisat Kft. a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét megsértette, de 12 nap késéssel nyilvanossagra
hozta az el6irt adatokat.
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A BT Limited nyilvanossagra hozatali kotelezettségének teljesitési hatarideje 2011. szeptember 7-én
jart le. A Szolgaltat6 az ellen6rzés soran tett adatszolgaltatasaban azt kézolte, hogy a nyilvanossagra
hozatali kotelezettségét 2011. szeptember 20-an teljesitette. A nyilvanossagra hozatal megtorténtét a
Szolgaltatdé honlapjan ellenériztem, és a Szolgaltat6 altal az atlathatosag@nmhh.hu cimre bejelentett
URL cimen elérhet6 tartalom a tényallas tisztazasa soran nem volt megismerhetd, mert az oldal
jelszavas védelemmel rendelkezett. A nyilvanossagra hozatal a honlap mentjébdl sem volt
megtekinthet6. Ezek alapjan megallapitottam, hogy a Szolgaltatd a nyilvanossagra hozatali
kotelezettségét nem teljesitette, mert az atlathatésag kotelezettség keretében kiszabott
nyilvanossagra hozatal célja, a Piackijel6l6 hatarozat indokolasanak 111.4.2.1. pontjaban foglaltak
szerint, az, hogy a Kotelezett Szolgaltatok altal nydjtott nagykereskedelmi szolgaltatasok feltételei, a
Jogosult Szolgaltatok szamara nyilvanosak, megismerhet6k legyenek. A jelszéval védett honlap nem
teljesiti a mas szolgaltatok altal torténé megismerhetdséget. Ezt kovetden a Szolgaltatd 2012. julius
18-an az atlathatosag@nmhh.hu cimre bejelentett egy Gj URL-t, melyen a nyilvanossagra hozott
adatok megtekinthetéek voltak. A nyilvanossagra hozatal pontos idépontja nem dertilt ki a Szolgaltato
levelébdl, de a rendelkezésre all6 adatok alapjan megallapitottam, hogy a BT Limited a nyilvanossagra
hozatali kotelezettségét nem teljesitette, mert a feltételeket és a dijakat, mindenki szamara elérhet6
médon, csak az el6irt hatarid6t kdvetben jelentés késéssel hozta nyilvanossagra a honlapjan.

Az Isis-Com Kft. az ellendrzés soran az adatszolgaltatasaban kdzolte, hogy nem hozta nyilvanossagra a
feltételeket és a dijakat a honlapjan, mert nem nyUjt hivasvégzédtetést, helyette azt egy 3. szolgaltaté
nyUjtja, tehat nem teljesitette a kotelezettséget.. A Hatdsag ezzel kapcsolatos indokait a hatarozatnak
az egyes szolgaltatok jogsértéseit megallapitd részt kovetd bekezdés tartalmazza.

A Pendola TeleCom Kft. nyilvanossagra hozatali kotelezettségének teljesitésére vonatkozé hataridd
2011. szeptember 8-an lejart. Az ellen6rzés soran a Szolgaltaté 2011. december 1-jét jeldlte meg a
nyilvanossagra hozatal id6pontjaként. A Szolgaltatd honlapjat ellenériztem. A fentiek alapjan
megallapitottam, hogy a Pendola TeleCom Kft. a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét megszegte,
de a feltételeket és a dijakat 84 nap késéssel nyilvanossagra hozta.

A GYOR. NET Kft. az ellenérzés soran adott adatszolgaltatasaban kdzélte, hogy 2012. januar 31-én
hozta nyilvanossagra az el6irt adatokat. A Szolgaltaté nyilvanossagra hozatali kotelezettségének
teljesitési hatarideje 2011. szeptember 8-an jart le, tehat 145 nappal a teljesités el6tt. A
rendelkezésemre all6 adatok alapjan megallapitottam, hogy a GYOR. NET Kft. a nyilvanossagra
hozatali kotelezettségét megsértette.

A nyilvanossagra hozatali kotelezettség teljesitési hatarideje az N-System Kft. esetén 2011.
szeptember 8-an jart le. A Szolgaltaté az ellendrzés soran azt nyilatkozta, hogy 2011. december 28-an
tett eleget ezen kotelezettségének. Ellen6rzésem soran valéban szerepeltek a feltételek és a dijak a
Szolgaltatdé honlapjan. Ezek alapjan megallapitottam, hogy az N-System Kft. a nyilvanossagra hozatali
kotelezettségét megszegte, mivel az elbirt adatokat 111 nap késéssel hozta nyilvanossagra.

A "PENDOLA INVEST” Kft-nek a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét 2011. szeptember 8-aig volt
lehetbsége teljesiteni. Az ellenérzés soran a Szolgaltatd kdzolte velem, hogy a nyilvanossagra hozatali
kotelezettségét 84 nap késéssel 2011. december 1-én teljesitette. A fentiek alapjan megallapitottam,
hogy a "PENDOLA INVEST” Kft. a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét megsértette.

Az InterNet-X Kft. az ellen6rzés soran kozolte, hogy nem hozta nyilvanossagra a feltételeket és a
dijakat a honlapjan, mert nem nyUjt hivasvégzédtetést, helyette azt egy 3. szolgaltaté nyljtja. Az
eljaras soran ismételten megvizsgaltam a Szolgaltatd honlapjat, ahol az ismételt vizsgalat
id6pontjaban fellelhetéek voltak a hivasvégzddtetési szolgaltatasra vonatkoz6 feltételek és az aktualis
dijak. Ezek alapjan megallapitottam, hogy az InteNet-X Kft., kozzétette ugyan a feltételeket a
honlapjan, de mivel nem az el6irt hataridén belll, ezért megsértette a nyilvanossagra hozatali
kotelezettségét, tovabba a 2009. november 12-én alkalmazott hivasvégzddtetési dijakat pedig nem is
hozta nyilvanossagra.
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A Microsystem Kft. nyilvanossagra hozatali kdtelezettségének teljesitési hatarideje 2011. szeptember
8-an jart le. Adatszolgaltatasaban az ellendrzés soran a Szolgaltatd azt kézolte, hogy a nyilvanossagra
hozatali koOtelezettségét 2012. marcius 12-én teljesitette. A Szolgaltatd honlapjan ellenériztem a
nyilvanossagra hozatal megtorténtét, és megallapitottam, hogy a Microsystem Kft. a nyilvanossagra
hozatali kotelezettségét nem megfeleléen teljesitette, mert a feltételeket és a dijakat 186 nap
késéssel hozta nyilvanossagra.

A DKTV Kft. és az Isis-Com Kft. indokolasa, mely szerint azért nem teljesitették ezt a kbtelezettséget, mert
nem nyljtanak hivasvégzodtetési szolgaltatast, hanem helyettik egy 3. szolgaltatd végzi azt, nem
elfogadhatd, mert a Piackijel6l6 hatarozat rendelkezd részének A/4. pontja elbirja azt is, hogy amennyiben a
Kotelezett Szolgaltatd a hivasvégzddtetési szolgaltatasat nem kozvetlenlll a sajat halézata interfészén
keresztiil nydjtjia, hanem kizarélag valamely 3. szolgaltaté 6sszekapcsolasi pontjan keresztill, akkor koteles a
honlapjan megnevezni ezen 3. szolgaltatd nevét. Ebben az esetben a hivasvégzddtetési szolgaltatas
nyUjtasanak kotelezettsége a kijelolt Kotelezett Szolgaltatokat terheli, még akkor is, ha ténylegesen nem 6k
valésitiak meg. Abban az esetben, amikor a szolgaltatast ténylegesen nem a Kotelezett Szolgaltatd nydijtja,
akkor a szolgaltatas nyljtasara vonatkozé feltételek kozott nyilvanossagra kell hozni, hogy mely Szolgaltatd
nyUjtja ténylegesen a szolgaltatast.

A ellendrzés soran megallapitast nyert, hogy a BUSINESS TELECOM Nyrt., a DKTV Kft. és az Isis-Com Kft. nem
teljesitette a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét.

A megallapitott jogsértés miatt, az Eht. 49. § (2) bekezdése alapjan, a rendelkezd részben foglaltak szerint
felhiviam a BUSINESS TELECOM Nyrt.-t, a DKTV Kft.-t és az Isis-Com Kft.-t, hogy jelen hatarozat kozlését
koveté 15 napon belill hozza nyilvanossagra a honlapjan a hivasvégzidtetési szolgaltatdsanak nydjtasara
vonatkoz6 feltételeit a Piackijelolé hatarozat rendelkezé részének A/4. pontjdban a nyilvanossagra hozatal
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helyére vonatkozé eléirasok betartasaval.

Az InterNet-X Kft. a hivasvégzbédtetési szolgaltatasanak nydjtasara vonatkozd feltételeit késve, de
nyilvanossagra hozta. A 2009. november 12-én alkalmazott hivasvégzédtetési dijait nem hozta
nyilvanossagra, ezzel megsértette a nyilvanossagra hozatali kotelezettségét, de vele szemben, jelen
hatarozatban a jogsértés megtorténtének megallapitasan til, jogkdvetkezmény alkalmazasat nem rendeltem
el, mivel a feltételeket késve, de nyilvanossagra hozta, és mivel mar nem a 2009. november 12-i
hivasvégzddtetési dijakat kell alkalmaznia a Szolgaltatoknak. A feltart jogsértések miatt birsag kiszabasa,
vagy egyéb jogkovetkezmény alkalmazasanak elrendelése a jogsértések targyi sulyabél fakadéan nem
indokolt, Ezen tllmenden a targyi piacfelligyeleti eljarasban nem merilt fel olyan bizonyiték, mely a jogsértés
szamottevé piaci hatasat tamasztana ala, a nagykereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé jogosult
szolgaltatok sem tartak el6 olyan informéacidkat, melyek azt valdszinlsitenék, hogy a jogsértés
kovetkezményeként a Kotelezett Szolgaltatok nem megfelel6 hivasvégzddtetési dijakat alkalmaztak volna.

A fentiekben részletezettek szerint a GTS Hungary Kft., a PR-TELECOM Zrt., a ViDaNet Zrt., az Optanet Kft., a
Fone Kft., a Parisat Kft., a BT Limited, a Pendola TeleCom Kft., a GYOR. NET Kft., az N-System Kft., a
"PENDOLA INVEST” Kft., és a Microsystem Kft. esetén megallapitottam, hogy a nyilvanossagra hozatali
kotelezettséglket nem teljesitették, de késve nyilvanossagra hoztak a feltételeket. Ezen Szolgaltatok esetén a
hivasvégzddtetési szolgaltatasi feltételek nyilvanossagra hozatalanak - fentebb részletezettek szerinti - nem
megfeleld teljesitése miatt, a jogsértés megtorténtének megallapitasan til, jogkdvetkezmény alkalmazasat
nem rendeltem el. A Szolgaltatok - bar a Piackijeloldé hatarozatban el6irt hataridét tallépve - idékdzben eleget
tettek a nyilvanossagra hozatali kotelezettségnek, igy a jogsérté magatartds megsziintetésére és a
kotelezettség teljesitésére valo felhivas kiadasa okafogyotta valt. A feltart jogsértések miatt birsag kiszabasa,
vagy egyéb jogkOvetkezmény alkalmazasanak elrendelése a jogsértések targyi sulyabdl fakaddéan nem
indokolt, mivel jelentés piaci hatdasa nem volt a jogsértésnek, mert nem érkezett hozzam olyan beadvany
melyben valamely Szolgaltatd azt sérelmezte volna, hogy a késbbbi nyilvanossagra hozatal miatt barmilyen
hatranya keletkezett volna.
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Az atlathatésag kotelezettségen belll, a Piackijel6l6 hatarozat rendelkez6 részének A/4. pontja elbirta azt is,
hogy a Kotelezett Szolgaltatok a hivasvégzddtetési szolgaltatasuk nyuUjtasara vonatkozd feltételeiket
tartalmazé internetes azonositdé cimuket (URL), az atlathatosag kotelezettségének hatalybalépését kovetd 30
napon belll (a tovabbiakban: URL bejelentésére vonatkozd kotelezettség teljesitésének hatarideje)
elektronikus levélben kotelesek bejelenteni az atlathatosag@nmhh.hu cimen. Ezen hataridd eltéré lehet az
egyes Szolgaltatok tekintetében, mivel a postazott hatarozat kézbesitési ideje, igy a kozlés idépontja
Kotelezett Szolgaltatonként kiuldnbdzhet.

Az atlathatosag@nmhh.hu cimre érkezett levelek, és az ellen6rzés soran bekért adatok alapjan
megallapithat6, hogy az URL bejelentésére vonatkozd kotelezettséget, az alabbiakban részletezettek alapjan,
16 Kotelezett Szolgaltaté nem vagy nem megfelel6en teljesitette:

A DIGI Kft. URL bejelentésére vonatkozé kotelezettség teljesitésének hatarideje 2011. szeptember 25-
én jart le. Az URL-t az atlathatosag@nmhh.hu cimre, csak az ellenérzés meginditasat kovetéen, 2012.
januar 3-an kildte meg a Szolgaltatd. A megadott URL helyességét ellenériztem. A fentiek alapjan
megallapitottam, hogy a DIGI Kft. az URL bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem teljesitette, de
az URL-t 100 nap késéssel bejelentette.

A TRIOTEL Kft. esetén az URL bejelentésére vonatkozd kotelezettségének teljesitésére vonatkozd
hataridé (2011. szeptember 23.) lejarta utan 2011. november 21-én kildte meg az URLt az
atlathatosag@nmhh.hu cimre. A megadott URL ellenbrzését elvégeztem. A rendelkezésemre allé
adatok alapjan megallapitottam, hogy a DIGI Kft. az URL bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét
megszegte, mert 59 nap késéssel kildte meg az URL-t a megadott e-mail cimre.

A "TARR” Kft. URL bejelentésére vonatkozo kotelezettségének teljesitési hatarideje 2011. szeptember
23-an jart le. A Szolgaltaté az URL-t 2011. szeptember 20-an kildte meg a Hatosag részére, de nem
az atlathatosag@nmhh.hu cimre, hanem postai levélben. A megkildott URL-t ellendriztem. Ezen
adatok alapjan megallapitottam, hogy a "TARR” Kft. az URL bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét
nem teljesitette, mivel nem az eléirt médon kildte meg az URL-t.

Az URL bejelentésének teljesitésére vonatkoz6 koételezettség hatarideje a PR-TELECOM Zrt. esetén
2011. szeptember 23-an jart le. Az URL-t az atlathatosag@nmhh.hu cimre 2011. november 15-én
kildte meg a Szolgaltatd, melynek a megfeleléségét ellendriztem. A feltart adatok alapjan
megallapitottam, hogy a PR-TELECOM Zrt. az URL bejelentésére vonatkozd kotelezettségét
megsértette, de utdlag, 53 nap késéssel bejelentette azt a Hatésaghoz.

A ViDaNet Zrt. a Piackijel6l6 hatarozat kozlését kovetdéen, semmilyen moédon nem kulldte meg a
Hatosag részére, a nyilvanossagra hozott feltételeiket és dijaikat tartalmazé internetes oldal URL
cimét, tehat a vonatkozé kotelezettségét nem teljesitette.

A DUNAKANYAR-HOLDING Kft. a Piackijel6l6 hatarozat kdzlését kovetéen nem jelentette be a Hatésag
részére a nyilvanossagra hozott feltételeket és dijaikat tartalmazd internetes oldal URL cimet, azaz
nem tett eleget a kotelezettségének.

A BUSINESS TELECOM Nyrt. az URL-t a rendelkezésére all6 hataridbig, azaz 2011. szeptember 25-ig,
nem jelentette be a Hatésaghoz. A Szolgaltatdé az URL-t, az atlathatosag@nmhh.hu cimre, csak a
Piackijel6l6 hatarozat alapjan kialakitott Uj dijak nyilvanossagra hozatalakor, 2012. jlnius 12-én
jelentette be. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a BUSINESS TELECOM Nyrt. az URL
bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét megsértette, a hataridé leteltét kdvetben, 261 nap késéssel
jelentette be az URL-t.

Az Optanet Kft. az URL-t 2011. oktober 6-an kiildte meg az atlathatosag@nmhh.hu cimre, amely 13
nappal lépte tll a vonatkoz6 hataridét, 2011. szeptember 23-at. Ezek alapjan megallapitottam, hogy
az Optanet Kft. az URL bejelentésére vonatkozd kotelezettségét megsértette.

A DKTV Kft. nem kuldott URL-t a Hatésag részére, igy nem teljesitette az URL kiildésre vonatkozo
kotelezettségét.
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Az Isis-Com Kft. a Piackijel6l6 hatarozat kozlését kdvetéen, semmilyen moédon nem teljesitette az URL
kildésére vonatkozd kotelezettségét.

A Pendola TeleCom Kft. URL bejelentésére vonatkozo kotelezettségének teljesitési hatarideje 2011.
szeptember 24-én jart le. A Szolgaltaté az URL-t nem kuldte meg az atlathatosag@nmhh.hu cimre,
hanem az ellendrzés soran az adatszolgaltatasaban kdzolte. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a
Pendola TeleCom Kft. az URL bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét nem teljesitette, mert jelentds
késéssel, és nem a megfelel6 médon kildte meg az URL-t.

A GYOR. NET Kft. URL bejelentésére vonatkozé kotelezettségének teljesitési hatarideje 2011.
szeptember 24-én jart le. Az URL-t az atlathatosag@nmhh.hu cimre, csak az ellenérzés meginditasat
kovetden, 2012. januar 31-én kildte meg a Szolgaltatd. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a
GYOR. NET Kft. az URL bejelentésére vonatkozd kdtelezettségét nem teljesitette, hanem 129 nappal
késbbb kildte meg az URL-t.

Az N-System Kft. URL bejelentésére vonatkozé teljesitési hatarideje 2011. szeptember 24-én jart le,
amely hataridén belll a Szolgaltatd nem kildte meg az URLt a Hatosag részére. Az
atlathatosag@nmhh.hu cimre, csak az ellen6rzés meginditasat kdvetéen, 2012. januar 5-én érkezett
meg az URL. A megadott URL helyességét ellendriztem. Megallapitottam a fenti adatok alapjan, hogy
az N-System Kft. az URL bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét nem teljesitette, mert 103 nap

késéssel, az ellen6rzés meginditasat kovetben jelentette be az URL-t.

A "PENDOLA INVEST” Kft. az ellen6rzés meginditasaig nem jelentette be az URLt az
atlathatosag@nmhh.hu cimre, hanem az ellenérzés soran az adatszolgaltatasaban adta meg. A
megadott URL helyességét ellendriztem. A kiszabott hatarid6é a Szolgaltaté esetén 2011. szeptember
24-én jart le. Ezek alapjan megallapitottam, hogy a "PENDOLA INVEST” Kft. az URL bejelentésére
vonatkozo kotelezettségét nem teljesitette, mert jelentds késéssel, és nem a megfelelé modon kildte
meg az URL-t.

Az InterNet-X Kft. nem teljesitette az URL kildésére vonatkoz6 kotelezettségét, mert nem kiildott URL-t
a Hat6sag részére, hanem az URL-t 2014. februar 21-én, az eljaras lefolytatasa soran kiildte meg az
atlathatosag@nmhh.hu cimre.

A Microsystem Kft. esetén az URL bejelentésére vonatkozo kotelezettség teljesitési hatarideje 2011.
szeptember 24-én jart le. Az URL-t az atlathatosag@nmhh.hu cimre, csak az ellenérzés meginditasat
kovetben, 2012. marcius 13-an kiildte meg a Szolgaltatd. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a
Microsystem Kft. az URL bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem teljesitette, az URL-t 171 nap
késéssel, az ellen6rzés meginditasat kdvetben jelentette be.

A megallapitott jogsértés miatt, az Eht. 49. § (2) bekezdése alapjan, a rendelkez6 részben foglaltak szerint
felhivom a DKTV Kft.-t és az Isis-Com Kft.-t, hogy jelen hatarozat kézlését kbveté 15 napon belill, a Piackijel6lé
hatarozat rendelkezé részének A/4. pontjaban eldirt atlathatésag kotelezettség keretében megfogalmazott,
az internetes honlapjukon nyilvAnossagra hozott adatokat tartalmazé internetes azonosité cimét (URL)
jelentse be elektronikus levélben az atlathatosag@nmhh.hu cimen.

Jelen eljards soran megvizsgaltam a ViDaNet Zrt. honlapjat és megallapitottam, hogy a hivasvégzodtetési
szolgaltatads nyUjtasara vonatkozd feltételek és dijak nyilvanossagra hozatala id6kdzben megtortént, ezért
mivel a nyilvanossagra hozott adatok internetes azonositdé cime, az ellenérzés kovetkeztében mar a
rendelkezésemre all, jelen hatarozatban, a jogsértés megallapitdsan tial, nem hivom fel a Szolgaltatét az URL
cim bejelentésére. Figyelemmel pedig arra, hogy a megsértett kotelezettség egyszeri cselekvést irt elé a
Kotelezett Szolgaltatok szamara, igy a jovobeli jogsértésektbl vald tartdozkodas elbirdsara iranyuld felhivas
elrendelésére sincs moéd. A feltart jogsértések miatt birsag kiszabasa, vagy egyéb jogkOvetkezmény
alkalmazasanak elrendelése pedig, a jogsértések targyi sulyabol fakaddan nem indokolt, tovabba nem
allapithatd meg ezen jogsértések piacra gyakorolt hatdsa, mivel a kotelezettség nem teljesitése kozvetlen
hatassal nem birt a Szolgaltatok piaci szereplésére, a kdzvetett hatasa pedig nem ismert.
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A DUNAKANYAR-HOLDING Kft. az ellen6rzés soran agy nyilatkozott, hogy azért nem kiildte meg az URL-t, mert
mar 2009-ben megtette, és azéta a nyilvanossagra hozott adatok cime nem valtozott meg. A Szolgaltaté altal
2009-ben bejelentett URL-t leellenériztem, és megallapitottam, hogy a cim megfelel6. Ennek ellenére
megallapitottam, hogy a DUNAKANYAR-HOLDING Kft. nem teljesitette a Piackijelol6 hatarozatban eldirt URL
bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét, mivel a kotelezettség szerint az URL-t a Szolgaltatonak az
atlathatésag kotelezettségének hatalybalépését kdvetdé 30 napon belll be kellett volna jelentenie. Mivel
azonban a Szolgaltaté korabban megkildott cime valdban megfeleld, ezért jelen hatarozatban, a jogsértés
megallapitasan tdl, nem hivom fel a Szolgaltatét az URL bejelentésére. Figyelemmel pedig arra, hogy a
megsértett kotelezettség egyszeri cselekvést irt el6 a Kotelezett Szolgaltatdok szamara, igy a jovébeli
jogsértésektodl vald tartézkodas elbirasara iranyuld felhivas elrendelésére sincs méd. A feltart jogsértések
miatt birsag kiszabasa, vagy egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasanak elrendelése pedig, a jogsértések targyi
sllyabél fakaddéan nem indokolt, tovabba nem allapithaté meg ezen jogsértések piacra gyakorolt hatasa,
mivel a kotelezettség nem teljesitése kozvetlen hatassal nem birt a Szolgaltatok piaci szereplésére, a
kOzvetett hatasa pedig nem ismert.

Az itt megallapitott jogsértések miatt a DIGI Kft.,, a TRIOTEL Kft., a "TARR” Kft., a PR-TELECOM Zrt., a
BUSINESS TELECOM Nyrt., az Optanet Kft., a Pendola TeleCom Kft., a GYOR. NET Kft., az N-System Kft., a
"PENDOLA INVEST” Kft., az InterNet-X Kft. és a Microsystem Kft. esetén megallapitottam, hogy az URL
bejelentésére vonatkozo kotelezettségliket nem vagy nem megfeleléen teljesitették, de késve vagy az eldirt
elektronikus bejelentés helyett papir alapon megtették a bejelentést. Ezen Szolgaltatokkal szemben, a
nyilvanossagra hozott feltételek és dijak URL cimének a bejelentésére vonatkoz6 kotelezettség - a fentebb
kifejtett részletek alapjan - nem megfelel6 teljesitése miatt jelen hatarozatban a jogsértés megallapitasan tal
nem rendelem el egyéb jogkOvetkezmény alkalmazasat. A Szolgaltatok az el6irt URL-t hataridén tul, vagy az
elbirttdl eltér6 médon, de bejelentették a Hatésagnak, igy a jogsértdé magatartdas megsziintetésére és a
kotelezettség teljesitésére vald felhivas kiadasa okafogyotta valt. Figyelemmel pedig arra, hogy a megsértett
kotelezettség egyszeri cselekvést irt el6 a Kotelezett Szolgaltatok szamara, igy a jovébeli jogsértésektdl vald
tart6zkodas eléirasara iranyuld felhivas elrendelésére sincs mod. A feltart jogsértések miatt birsag kiszabasa,
vagy egyéb jogkovetkezmény alkalmazasanak elrendelése a jogsértések targyi sulyabél fakadéan nem
indokolt, tovabba nem allapithatd meg ezen jogsértések piacra gyakorolt hatasa, mivel a kotelezettség nem
teljesitése kozvetlen hatassal nem birt a Szolgaltatok piaci szereplésére, a kbzvetett hatasa pedig nem
ismert.

3.

A Piackijelolé6 hatarozat a Kotelezett Szolgaltatok szamara, elbirta a koltségalaplsag és dijak
ellendrizhet6sége kotelezettséget. A koltségalaplsag és dijak ellendrizhetésége kotelezettségen belll, a
Piackijel6l6 hatarozat rendelkezd részének C/4. pontja elbirta, hogy a Koételezett Szolgaltatok a 2009.
november 12-én alkalmazott hivasvégzodtetési dijaikat, a Piackijel6l6 hatarozat kozlésétbél szamitott 30
napon bellll (a tovabbiakban: a dijak bejelentésére vonatkoz6 kotelezettség teljesitésének hatarideje)
jelentsék be a Hatésag részére. A postai kézbesitések (hatarozat kozlése) eltérd iddpontjai miatt a
kotelezettség teljesitési hatarideje Szolgaltatonként eltérd lehet.

A ellen6rzés soran bekért adatok alapjan megallapithatd, hogy a dijak bejelentésére vonatkozd
kotelezettséget, az alabbiakban részletezettek alapjan, 11 Kotelezett Szolgaltatdé nem vagy nem megfeleléen
teljesitette:

A DIGI Kft. dijak bejelentésére vonatkozd kotelezettségének teljesitési hatarideje 2011. szeptember
24-én jart le. A Szolgaltaté az ellen6rzés meginditasat kovetéen az adatszolgaltatasaban, 2012.
januar 6-an tette meg a bejelentését. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a DIGI Kft. a dijak
bejelentésére vonatkozd koételezettségét nem teljesitette, mert a hataridé lejarta utan, 104 nap
késéssel, az ellenbrzés meginditasat kdvetben jelentette be a dijakat.

A GTS Hungary Kft. esetén a dijak bejelentésére vonatkozé koételezettségének hatarideje 2011.
szeptember 22-én telt le. A Szolgaltaté a hataridé lejartaig nem jelentette be a dijait, hanem az
ellenérzés soran az adatszolgaltatasaban, 2011. december 8-an kozilte azokat. Ezek alapjan
megallapitottam, hogy a GTS Hungary Kft. a dijak bejelentésére vonatkozd kotelezettségének nem tett
eleget, mert 77 nap késéssel, az ellenbrzés soran az adatszolgaltatasaban tette meg a bejelentését.
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A PR-TELECOM Zrt. a hatarid6ig, 2011. szeptember 22-ig nem jelentette be a dijait a Hatésaghoz. A
Szolgaltatd 2011. november 15-én tette meg a bejelentését. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy
a PR-TELECOM Zrt. a dijak bejelentésére vonatkozd koételezettségét megsértette , mert 54 napot
késett.

A ViDaNet Zrt. a Piackijel6lé hatarozat kozlését kdvetéen, semmilyen moédon nem jelentette be a
Hatosag részére, a 2009. november 12-én alkalmazott hivasvégzddtetési dijait, tehat nem teljesitette
a dijak bejelentésére vonatkozé kotelezettséget.

A dijak bejelentésére vonatkozd kotelezettség hatarideje a DUNAKANYAR-HOLDING Kft. esetén 2011.
szeptember 22-én jart le. A Szolgaltatd a bejelentését az ellenérzés meginditasat kovetdéen az
adatszolgaltatasaban, 2011. december 19-én tette meg. A Szolgaltatd az adatszolgaltatasaban azt
kozolte, hogy azért nem jelentette be a dijakat a Piackijel6l6 hatarozat kozlését kdvetden, mert 2010-
ben a piacelemzés soran ezt mar megtette. A Piackijel6lé hatarozat elbirta, hogy a dijakat a
Szolgaltatd koteles a kozlést kdvetéen bejelenteni, ez al6l nem mentesiti, hogy mar korabban
megtette azt. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a DUNAKANYAR-HOLDING Kft. a dijak
bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem teljesitette, a kijelolt hataridd leteltét kdvetéen 88 nap
késéssel, az ellenbrzés meginditasat kdvetben jelentette be a dijait.

A BUSINESS TELECOM Nyrt. nem teljesitette a dijak bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét, mert a
2009. november 12-én alkalmazott hivasvégzidtetési dijait nem jelentette be a Hatésagnak.

A BT Limited 1 nap késéssel 2011. szeptember 23-an jelentette be a dijait a Hatésagnak, mivel a
dijak bejelentésére vonatkoz6 kotelezettség kitlizott hatarideje 2011. szeptember 22-én letelt. Ezek
alapjan megallapitottam, hogy a BT Limited a dijak bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét
megszegte.

A Pendola TeleCom Kft. dijak bejelentésére vonatkoz6 koételezettségének hatarideje 2011.
szeptember 23-an jart le. A Szolgaltaté a dijait az ellen6rzés soran, az adatszolgaltatasaban, 2012.
jllius 6-an kozolte. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a Pendola TeleCom Kft. a dijak
bejelentésére vonatkozé kotelezettségét nem teljesitette, hanem a dijakat 287 nap késéssel, az
ellenérzési eljarasban kiildte meg a Hatésag részére.

2011. szeptember 23-an telt le az N-System Kft. dijak bejelentésére vonatkozd kotelezettségének a
hatarideje. A Szolgaltatd a dijait hataridén belll nem jelentette be, hanem az ellenérzés soran 2012.
jlnius 6-an kildte meg a dijakat. A fentiek alapjan megallapitottam, hogy az N-System Kft. a dijait 257
nap késéssel, az ellendrzés soran kildte meg, tehat a dijak bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét
nem teljesitette.

A "PENDOLA INVEST” Kft. a dijait az ellenérzés soran, 2012. aprilis 4-én jelentette be a Hatésagnak. A
Szolgaltatd esetén a dijak bejelentésére vonatkozd kotelezettség hatarideje 2011. szeptember 23.
volt. Ezen adatok alapjan megallapitottam, hogy a "PENDOLA INVEST” Kft. a dijak bejelentésére
vonatkoz6 kotelezettségét nem teljesitette, mert 194 nap késéssel, az ellenérzés soran kildte meg a
dijait.

A Microsystem Kft. szintén csak az ellenérzés sordn 2012. marcius 21-én kozolte a dijait a
Hatosaggal. A kiszabott hataridé 2011. szeptember 23-an jart le, igy a Szolgaltatd 180 napot késett a
bejelentéssel. A rendelkezésemre all6 adatok alapjan megallapitottam, hogy a Microsystem Kft. a
dijak bejelentésére vonatkozd kotelezettségét nem teljesitette.

A megdllapitott jogsértés miatt, az Eht. 49. § (2) bekezdése alapjan, a rendelkez6 részben foglaltak szerint
felhivtam a BUSINESS TELECOM Nyrt.-t, hogy jelen hatarozat kozlését kévetd 15 napon beliil jelentse be a
2009. november 12-én alkalmazott hivasvégzidtetési dijtételeit a Hatosag részére, mivel a fenti szolgaltatok
kézial a BUSINESS TELECOM Nyrt.-t. jelen hatarozat meghozatalanak napjaig sem teljesitette a dijak
bejelentésére vonatkoz6 kotelezettségét.
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A ViDaNet Zrt. honlapjat jelen eljaras soran megvizsgaltam, és megallapitottam, hogy a 2009. november 12-
én alkalmazott hivasvégzédtetési dijakat a Szolgaltatd a honlapjan idékdzben nyilvanossagra hozta, ezek
alapjan, mivel a dijak mar a rendelkezésemre allnak, jelen hatarozatban a jogsértés megallapitasan tal, nem
hivom fel a ViDaNet Zrt.-t a dijak megkulldésére. A feltart jogsértések miatt birsag kiszabasa, vagy egyéb
jogkovetkezmény alkalmazasanak elrendelése a jogsértések targyi sllyabdl fakadéan nem indokolt, tovabba
nem allapithatd meg ezen jogsértések piacra gyakorolt hatasa, mivel a kotelezettség nem teljesitése
kézvetlen hatassal nem birt a Szolgaltatok piaci szereplésére, a kdzvetett hatasa pedig nem ismert.

A DIGI Kft., a GTS Hungary Kft., a PR-TELECOM Zrt., a DUNAKANYAR-HOLDING Kft., a BT Limited, a Pendola
TeleCom Kft., az N-System Kft., a "PENDOLA INVEST” Kft., és a Microsystem Kft. esetén megallapitottam, hogy
nem teljesitették a dijak bejelentésére vonatkozé kotelezettséglket, de a kitlizott hatarido leteltét kdvetben
bejelentették a dijakat. Ezen Szolgaltatokkal szemben, a fentebb kifejtett adatok alapjan, a 2009. november
12-én alkalmazott hivasvégzidtetési dijak bejelentésére vonatkozé kotelezettség nem megfeleld teljesitése
miatt, jelen hatarozatban a jogsértés megallapitasan tul nem rendelem el egyéb jogkOvetkezmény
alkalmazasat. A Szolgaltatok a dijaikat az el6irt hataridén tal, de bejelentették a Hatdésagnak, igy a jogsérté
magatartas megsziintetésére és a kotelezettség teljesitésére valo felhivas kiadasa okafogyotta valt. A feltart
jogsértések miatt birsag kiszabasa, vagy egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasanak elrendelése a jogsértések
targyi sdlyabél fakaddéan nem indokolt, tovabba nem allapithatd meg ezen jogsértések piacra gyakorolt
hatasa, mivel a kdtelezettség nem teljesitése kdzvetlen hatassal nem birt a Szolgaltatok piaci szereplésére, a
kbzvetett hatasa pedig nem ismert.

4,

A koltségalaplisag és dijak ellendrizhetbsége kotelezettségen belll, a Piackijel6lé hatarozat rendelkezd
részének C/4. pontja elbirta, hogy a Kotelezett Szolgaltatok a Piackijelolé hatarozat kozlését koveté 30.
naptdl a 120. napig terjed6 idészakban kotelesek minden Jogosult Szolgaltaté felé egységesen az altaluk
2009. november 12-én alkalmazott legalacsonyabb hivasvégzdtetési dijakat alkalmazni.

Az alabbi Kotelezett Szolgaltatok nem teljesitették a 2009. november 12-i legalacsonyabb dijak egységes
alkalmazasara vonatkozé kotelezettségliket:

A BUSINESS TELECOM Nyrt. az ellendrzés soran Ugy nyilatkozott, hogy a Jogosult Szolgaltatokkal
egyedileg allapodott meg, nem egységes dijakat alkalmaz.

Az N-System Kft. a honlapjan nyilvanossagra hozott adatok alapjan két kilonbdz6 hivasvégzodtetési
dijat alkalmaz a Jogosult Szolgaltatok részére.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a BUSINESS TELECOM Nyrt. és az N-System Kft. nem teljesitették a
2009. november 12-i legalacsonyabb dijak egységes alkalmazasara vonatkozo kotelezettséglket.

A megdllapitott jogsértés miatt, az Eht. 49. § (2) bekezdése alapjan, a rendelkez6 részben foglaltak szerint
felhivom a BUSINESS TELECOM Nyrt.-t, hogy jelen hatérozat kozlését kdvetd 30 napon belll a Piackijellé
hatarozat rendelkezd részének C/4. pontjaban eloirt kdltségalaplisag és dijak ellendrizhetésége kotelezettség
alapjan szamoljon el visszamenéleg, a Piackijel6l6 hatarozat kozlését kovetd 30. naptdl a 120. napig terjedd
idészakra vonatkozéan, a vele kapcsolatban &ll6 Jogosult Szolgaltatokkal szemben, (gy, hogy a
hivasvégzddtetési dij ebben az idészakban egységesen minden Jogosult Szolgaltato felé, az altala 2009.
november 12-én alkalmazott legalacsonyabb hivasvégzodtetési dij legyen.

Az elszamolasi kotelezettség teljesitésére torténd felhivassal kapcsolatban kiemelend6, hogy annak
teljesitésébdl fakadd, a nagykereskedelmi partnerek kozott fennallo tételes elszamolasi vitakbol és egyéb
szerz6déses jogvitakbol fakado igények birosag elétt érvényesithetbek.
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A megallapitott jogsértés miatt az N-System Kft.-vel szemben jelen hatarozatban a jogsértés megallapitasan
tdl nem rendelem el egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasat, mert az eljaras lefolytatasa alatt megallapodott a
GTS Hungary Kft.-vel, hogy a Piackijel6l6 hatarozat kozlését kovetd 30. naptél a 120. napig terjedd id6szakra
vonatkoz6an, a magasabb hivasvégzédtetési dij alkalmazasabdl eredé dij kilénbodzetére a GTS Hungary Kft.
nem tart igényt az 0sszeg kis mértékére vald tekintettel. Mivel az N-System Kft.-nek a vizsgalt id6szakban
csak a GTS Hungary Kft.-vel és az Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.-vel volt 6sszekapcsolasi szerzbdése, és
ezen két Szolgaltatd kozul a nagyobb dijat a GTS Hungary Kft. részére szamlazta, ezért a megallapodast
elfogadtam az elszamolas bizonyitékaként. Ezek alapjan az N-System Kft. el6irt hataridén tdl, de eleget tett az
elszamolasi kotelezettségének, igy a jogsértd magatartas megsziintetésére és a kotelezettség teljesitésére
valé felhivas kiadasa okafogyotta valt. Figyelemmel arra, hogy a megsértett kotelezettség egyszeri cselekvést
irt el6 a Kotelezett Szolgaltatdk szamara, igy a jovobeli jogsértésektdl vald tartézkodas elbirasara iranyuld
felhivas elrendelésére sincs mod. A feltart jogsértések miatt birsag kiszabasa, vagy egyéb jogkdvetkezmény
alkalmazasanak elrendelése a jogsértések targyi stlyabol fakaddéan nem indokolt.

A hatarozatban foglaltak nem teljesitése esetén a Hatésag az Eht. 49. § (4) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott, a jogsértd hirkdzlési tevékenységgel kapcsolatos értékesitésébdl szarmazo eléz6 Uzleti évi
netté arbevételének 0,5%-aig terjedd mértékl birsagot szab ki. Ezen tdlmenden az Eht. 49. § (5) bekezdése
alapjan ismételt jogsértés esetén 50 000 forinttdél 3 millié forintig terjedd birsaggal suljthatja a jogsértd
szervezet vezetf tisztségviselbjét. Tovabba a Hatdosag jogosult az Eht. 49. § (7) bekezdésében leirt hatranyos
jogkovetkezmények alkalmazasara.

A hatarozatot az Eht. 23. §-a alapjan alkalmazandé, a kozigazgatasi hat6sagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. tdrvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésével ésszhangban hoztam
meg.

A hatarozatot a Hatdésag az Eht. 43. § (2) bekezdés b) pontja alapjan internetes honlapjan kézzéteszi.
A jogorvoslati tajékoztatas az Eht. 45. § (1)-(3) bekezdésén, a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, valamint a
polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. térvény 338. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

A Hatosag hataskore az Eht. 10. § (1) bekezdésének 6. pontjan, 10. § (2) bekezdésén, 54. § (5) bekezdésén
alapul.

Budapest, 2014. julius 11.

P.H.

dr. Karas Monika

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag elndke
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