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Bevezetés

A média és a hirkdzlés piaca a 21. szazadi gazdasag egyik mozgatorugoja, folyamatos és igen dinamikus
fejlédésével hatast gyakorol nemcsak a fogyaszték mindennapjaira, hanem a hazai gazdasagi fejlédésre is.
A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésdgnak tehat - mint ezeknek a piacoknak a szabdlyozasat, illetve
feliigyeletét ellato szervnek - fontos feladata, hogy a dinamikus fejlédést kovesse, és a piacot befolyasold
dontéseit a haladast el6segitve hozza meg.

A digitalis szolgaltatasok funkcidinak gyors iitem( valtozasa, valamint a technolégiai fejlédés liteme az
infokommunikaciés teriileteken kiilondsen sziikségessé teszi az elOretekintést és a stratégiai
megkozelitésmaddot.

Az alabbiakban a 2015. évre kitiizott f6bb hatésagi feladatokat ismertetjiik. A hat6sag munkatervébe - az
elmult éveknek megfelel6en - azok a napi tevékenységen tdlmutato, atfogo feladatok keriiltek be, amelyek
kiemelked6 fontossaggal birnak vagy a média- és hirkozlési piacok, vagy a hatésag hatékony belséd
miikodése szempontjabal.

A hatdsag feladatainak ellatdsa érdekében folyamatosan nyomon koveti a média és tavkozlési piacok
fejlédését, amelynek elemzését az Orszaggytilés szamara készitett éves beszamoldinkban mutatjuk be.

2015. évi feladatainkat az aldbbiak szerint csoportositottuk:

e verseny- és beruhdzasosztonzés a fenntarthatd verseny érdekében

e ademokratikus nyilvanossag és a kozérdek védelme, valamint az Gj kihivasok kezelése
o az el6fizetdk, felhasznaldk védelme és tudatossdganak novelése

e azintézményi hatékonysag novelése

Verseny- és beruhdzdsdészténzés a fenntarthato verseny érdekében

Célunk, hogy sajat eszkozeinkkel hozzajaruljunk az élénk piaci verseny kialakuldsahoz és fenntartasahoz
Magyarorszagon. Ennek érdekében toreksziink a kiszamithaté piaci kornyezet biztositadsara, névelve a
befektetési kedvet és 6sztdndzve az innovaciét. A szabalyozasi eszkoztar rendszeres djragondolasa belsd
és kiils6 visszacsatolasok, esetleges konzultaci6k utjan kiilondsen fontos annak érdekében, hogy a
konvergens hirkozlési és médiapiacok, illetve a kapcsol6dé teriiletek djszerdi szabalyozasi kihivasaira
reflektdlni tudjunk. Kiemelten fontos, eurdpai célkitlizésekkel is 6sszhangban levé 2015-0s feladatunk a
szélessavu internet szolgaltatas hazai elterjedésének tovabbi 6sztonzése, amelyet a hatdsag elsésorban
piacszabalyozasi eszkozeivel, illetve az elektronikus hirkozlési hal6zatokra vonatkozé nyilvantartd
rendszerének létrehozasaval kivan tAmogatni.

A 2014. évi, szélessavu szolgaltatdsokhoz kapcsol6dé frekvenciahaszndlati jogosultsagok értékesitési
eljardsadnak lezaradsa utdn a hatésag tevékenységében tovabbra is fontos szerepe van a korlatos
er6forrasokkal valé gazdalkodasnak; a 2015. év egyik kiemelt feladata lesz a 3400-3800 MHz-es
frekvenciasav hasznositasanak el6készitése.
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Prioritas

1. A SZABALYOZASI
ESZKOZTAR ADEKVAT
HASZNALATA,
ALKALMAZASANAK
FEJLESZTESE

2. DINAMIKUS,
HATEKONY,
VERSENYELENKITO- ES
BERUHAZASOSZTONZO
SZABALYOZASI
KORNYEZET
MEGTEREMTESE

3.A FREKVENCIAVAL,
MINT KORLATOS
EROFORRASSAL VALO
HATEKONY
GAZDALKODAS

NMHH MUNKATERV

Feladatok

1.1 Az e-call rendszer bevezetésével kapcsolatos koordinacio az ESR rendszer és a
szolgaltatok kozott, az ezzel kapcsolatos hirkozlési jogi keretek kialakitasa

1.2 A postapiaci szabalyozas feliilvizsgalata és a sziikséges modositasi javaslatok
kidolgozasa a piacnyitas els6 két évének tapasztalatai titkkrében

1.3 Felkésziilés az Integralt unios csomagkézbesitési szabalyozas kidolgozasanak szakmai
tamogatasara, az EU Zold konyvben és Cselekvési Tervben vazolt feladatok ellatasara

1.4 Az OTT szolgaltatasok vizsgalata

1.5 A felhd alapu média- és hirkozlési szolgaltatasok miikodési modelljeinek és nemzetkozi
szabalyozasi gyakorlatanak a vizsgalata

1.6 A 2014-ben kotott hatésagi szerzédésekben a szolgaltatok altal vallalt lefedettség
teljesitések ellendrzése a 800, 900, 1800 és a 2600 MHz-es savokon

1.7 A 2014-ben kotott hatosagi szerzodésekben a szolgaltatok altal vallalt lefedettség és
szolgaltatisminéség teljesitések ellen6rzése radidfrekvencias paraméterek alapjan a
450-460 MHz-es sivokon

1.8 Attekintd elemzés készitése a kiskereskedelmi arakra vonatkozo kotelezettség
betartasarol

1.9 A szolgaltatok iizletmenet folytonossagi tervének dsszeallitasahoz sziikséges
szabalyozasi anyag el6készitése

1.10 A mérésiigyi stratégia megujitasa a technoldgiai valtozasok figyelembevételével
1.11 A legujabb halézati alapelvek elemzése és bevezetésiik kovetkezményeinek a vizsgalata
1.12 Uj technolégiak vizsgilata és szabalyozasi vonzataik feltarasa

2.1 3a/2014., 3b/2014., 4/2014. piacok elemzése

2.2 1/2007.szamu piac elemzése

2.3 Egységes hirkozlési infrastruktira nyilvantarto rendszer

2.4 A hazai szélessavi internet szolgaltatasok mindségének és a halozatsemlegesség
mérése

2.5 A halézatsemlegességi atlathatosagi kotelezettségek atdolgozasa

2.6 Hirkozléspiaci kiskereskedelmi arelemzések készitése, a mobilpiacon észlelhetd
artendenciak felmérése

3.1. A 3400-3800 MHz frekvenciasav hasznalati joga értékesitésének el6készitése (projekt 1.
fazis)

3.2. A 3400-3800 MHz sav koordinacids megallapodasainak feliilvizsgalata, dj
megallapodasok elkészitése

3.3. A polgari és nem polgari radarok esetleges atsugarzasanak mérése a jovoben
értékesitend6 2300-2400 MHz savban

3.4. A foldfelszini digitalis televiziozas kapacitas novelési lehet6ségeinek vizsgalata és
nemzetkozi egyeztetése a 470-694 MHz-es savban

3.5. Orszagos DAB+ hal6zatok optimalizalasa, nemzetkozi egyeztetése, az iizemel6 haldzat
bdvitésének el6készitése
3.6. SPECTRAemc szoftver bevezetése a nemzetkozi koordinacioban

3.7.Jelenleg iizemelo digitalis helyi televiziok vételkorzet-bovitésének vizsgalata, uj digitalis
helyi televizids lehet6ségek tervezése

3.8. Az iizemel6 URH-FM radiok teljesitményemelési lehetdségeinek feliilvizsgalata,
vételkorzet bovitéshez uj frekvencia lehet6ségek tervezése az igények
figyelembevételével

3.9. Halézatba kapcsolt FM radiok PI kédKkiosztasi rendszerének feliilvizsgalata és a
radidengedélyek médositasanak kezdeményezése

3.10. Frekvenciadij-rendelet bevezetésének eldkészitése a 960 MHz alatti frekvenciakra

3.11. A BB PPDR vonatkozasi nemzetkozi harmonizacios alternativak nemzeti
tamogathatésaganak vizsgalata
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A demokratikus nyilvanossdg és a kézérdek védelme, valamint az iij
kihivdsok kezelése

Az NMHH célja, hogy kiszamithat6 és kovetkezetes, a jogallami garancidknak és az eurépai gyakorlatnak is
maradéktalanul megfeleld jogalkalmazast tartson fenn, amely a folyamatos vizsgalatok révén gyors és
hatékony valaszt képes adni a felmertlé kihivasokra amellett, hogy megteremti az egyensulyt a
sajtoszabadsag tiszteletben tartdsa és a k6zonség érdekeinek védelme kozott. A konvergencia és a digitalis
médiavilag rohamos fejlédésének eredményeképpen 1j tipust szolgaltatasok jelennek meg a médiapiacon,
amelyek egyuttal a médiafogyasztasi szokdsok megvaltozasat vonjak maguk utan. E szolgéltatdsoknak a
hatédlyos (hazai és unids) jogszabalyi keretek kozti értékelése, valamint a nemzetkézi gyakorlat és az
agazati kutatasi eredmények felhasznaldsa elengedhetetlen a kovetkezetes jogszabdlyi keret és a
kiszamithatd hat6sagi gyakorlat megteremtése érdekében.

Prioritas Feladatok

4.A .1 A tarsszabalyozo szervezetek és a Médiatanacs kozott megkotott kozigazgatasi
TARTALOMSZABALYOZAS szerzodések alapjan készitett 4gazati kutatasok folytatasa, szélesitése, a
HATEKONY ALKALMAZASA szervezetekkel valé fokozottabb szakmai-tudomanyos egyiittmiikodés

A KQZERD]?K, - A Kiskoruak védelmét biztosit6 jogszabalyi rendelkezések betartasanak
ERVENYESITESE ellendrzése a linearis audiovizualis médiaszolgaltatas keretében nyujtott
ERDEKEBEN miisorszamok és azok el6zeteseinek vonatkozasaban

5.A MEDIAPIACI
SZABALYOZAS HATEKONY
ALKALMAZASA A
NYILVANOSSAG ERDEKEBEN

A filmszakmai allami timogatasokhoz kapcsol6do ellendrzés atfogé reformja

6.0

MEDIASZOLGALTATASOK,

KONVERGALO b Ko6zosségi média egyes szabalyozasi kérdéseinek azonositasa
SZOLGALTATASOK

AZONOSITASA

7.AJOVO
MEDIASZABALYOZASI
TRENDJEINEK
AZONOSITASA, A
MEDIASZABALYOZAS
ESETLEGES ALAKITASA

AVMS direktiva feliilvizsgalataban torténé hatdsagi részvétel
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Az eléfizetok, felhasznadlok védelme és tudatossdagdnak névelése

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag - az eurdpai szabalyozassal 6sszhangban - a biztonsagos piaci
kornyezet kialakitdsa mellett kulcsfontossdgi kérdésként tekint a fogyaszték biztonsaganak és
esélyegyenléségének megteremtésére, ezen beliill pedig a kiskortiak védelmére is. A felhasznal6i
tudatossag, valamint a digitdlis irastudas novelése a célja tobbek kozott az NMHH altal 1étrehozott
Biivosvolgy Médiaértés-oktatd Kozpontnak is. A létesitmény stratégiai jelentGsége a tudatos fogyasztdi
magatartds Osztonzésében egyértelmii: falai kozott évente tobb ezer didk tanulhatja meg azt, hogyan
hasznalhatja biztonsagosabban a médiat.

A Hatésag elektronikus hirkozléssel kapcsolatos tevékenységének jelentds szeletét adja a feliigyelet.
Ennek egyik célja a szolgaltatasok kozotti tisztességes verseny erdsitése a jogsérté miikdodéssel szembeni
fellépés ttjan, hiszen a szabalyokat be nem tart6é gazdasagi szerepl6k a tobbiekhez képest tisztességtelen
versenyel6nyre tehetnek szert. Tovabbi cél a szolgaltatasok el6fizetSinek és hasznaléinak védelme. A
feliigyeleti tevékenység egyik alapdokumentuma a feliigyeleti terv, amelyet a Hat6sag minden év végén
elkészit és kozzétesz, nevesitve a kovetkezd év fontosabb hivatalbdl inditand6 ellenérzéseit. Ezek olyan
teriileteket érintenek, ahol a jogi el6irasok gyakorlati érvényesiilése a Hatdsag sajat tapasztalata és a

beérkezo6 kérelmek alapjan is a legproblematikusabbnak tekinthetd.

Az informacidbiztonsagot érinté események mind gyakorisagukat, mind nagysagrendjiiket tekintve egyre
novekvs tendencidt mutatnak, és komolyan veszélyeztethetik mind a koz- mind a privat szféra
biztonsagat. A kiberbiztonsag egyre fontosabb kérdés lesz hazankban is, melyre megfelel6 szabalyozasi
eszkozoket kell kidolgozni.

Prioritas Feladatok

8.1 Keresleti korlatok vizsgalata a hazai elektronikus hirkozlési piacon
8.2 A Hatésag Postai Informacios Rendszerének kialakitasa

8. A FELHASZNALOI

8.3 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag tarsadalmi felel6sségvallalasa

TUDATOSSAG’ES A 8.4 Biivosvolgy Médiaértés-oktaté Kozpont népszeriisitése - TAMOP

DUCHALE Lok o DLD e 8.5 Tudatos fogyaszt6i magatartas erositése

NOVELESE, VALAMINT A

KISZOLGALTATOTT 8.6 A mérdészolgalati publikaciés rendszer megujitasa

EL(”)FIZETﬁ,l, ’ 8.7 A lakossag (felhasznalok) elektromagneses sugarzasoknak valé Kitettségének
FELHASZNALOI felmérése, az eredmények publikalasa

CSOPORTOK VEDELME

9. A SZOLGALTATASOK

8.8 Az egyetemes postai szolgaltatasok mindségi kovetelményrendszer szerinti
megfelel6ségének vizsgalata, az eredmények elemzése, értékelése és sziikség esetén
hatodsagi eszkozokkel torténd beavatkozas a felhasznaldi érdekek védelme céljabal,
valamint a kévetelmény szint aktualis felhasznaléi igényekhez igazitasa

MEGfE!-EI;ﬁ ) 9.1 Az eléfizetdi szerzGdésekre és a szolgaltatasmindségre vonatkozo szabalyozas
MINOSEGENEK ES A feliilvizsgalata

flfgzk(flg]l{)(fl?s 9.2 A Hatosag feliigyeleti tervében foglalt feladatok végrehajtasa
ATLATHATOSAGANAK 9.3 Az Atlagos Koltségmutaté (AHK) értékeinek Kiszamitisa havi rendszerességgel
BIZTOSITASA

10. ELEKTRONIKUS
INFORMACIOBIZTONSAG
NOVELESE

NMHH MUNKATERV

10.1 A TSR rendszer tovabbfejlesztése az adathalasz oldalak és a botnet vezérl6 szerverek

forgalmanak az eltéritése érdekében
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Az intézményi hatékonysdg névelése

A piaci, illetve a szabalyozasi trendek kovethetdségének igen fontos alapja, hogy hatésagunk megfelel6
hazai, illetve nemzetkdzi kapcsolatrendszerrel rendelkezzen a korszerli szabdlyozas, illetve annak
érdekében, hogy hatékonyan tudjuk a szektor érdekeit képviselni mind itthon, mind nemzetkozi
férumokon.

Ezen tilmenden elengedhetetlen a hatdésag informacids rendszereinek fejlesztése, mind a hatékony belsd
miikodés, mind pedig a stakeholderekkel valé egylittm{ikodés hatékonysaga, a kiilsé publikacios

rendszerek fejlesztése érdekében.

Prioritas

11 A HAZAI ES
NEMZETKOZI
KAPCSOLATRENDSZER
EROSITESE, A LEGJOBB
SZABALYO
GYAKORLATOK
ATVETELENEK
VIZSGALATA

12. PARTNERSEG A
SZOLGALTATOKKAL,
ERDEKKEPVISELETI
SZERVEKKEL,
AKADEMIAI
SZFERAVAL

13. AZ INFORMACIO- ES
TUDASMENEDZSMENT
JAVITASA
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Feladatok

Az RSPG vezetéknélkiili felhordohalézat témaban alakult munkacsoportjanak
koordinalasa és jelentéskészités

A hazai frekvenciagazdalkodas érdekeinek képviselete a Radiétavkozlési
Vilagértekezleten (WRC-15)

A frekvenciagazdalkodas nemzetkozi szabalyozasanak Kialakitasara az ITU, CEPT és EU
altal 1étrehozott, egyes témateriiletekre szakosodott nemzetkozi szabalyozasi
munkacsoportokban val6 részvétel és a nemzeti érdekek helyszini képviselete

A BEREC munkaterv végrehajtasahoz torténé hozzajarulas a szakértdi munkacsoportok,
a Contact Network és az Iranyitobizottsag szintjén

Az ERGA és EPRA munkaterv végrehajtasahoz torténd hozzajarulas

AKktiv részvétel az ERGP szakmai munkajaban, a nemzeti érdekek érvényesitése az EU
Bizottsag postai szabalyozashoz kapcsol6d6 szakmai javaslatainak kidolgozasa soran

Az Eurépai Bizottsag altal inditott hatosagi piacelemzési hatarozattervezetekrol sz616
eljarasokban valo részvétel (7. és 7a cikk szerinti eljarasok)

Az europai tavkozlésszabalyozasi keret feliilvizsgalataban torténé részvétel

Az ERGP postaszabalyozasi munkajanak tamogatasa munkacsoporti megbeszélések
szervezésével

Tovabbi aktiv részvétel a Jovo Internet Nemzeti Technolégiai Platform munkajaban, a
Jovo Internet Nemzeti Kutatasi Program eredményeinek a feldolgozasa és a varhato
szabalyozasi feladatok megismertetése

Egyiittmiikodés, kozos kutatasok az MTA BTK Médiatudomanyi Kutatécsoportjaval

A szervezeti kultira fejlesztésének hatékony mérésére dolgozoi elégedettség felmérés
szervezése

Vezet6-és munkatarsfejleszt6 tréning megszervezése

Miiegyetemi Allasborzék szervezése, Kivitelezése, j szakemberek toborzasa,
interjuztatasa e forumon keresztiil is

Az 1j HR informatikai szoftver képzési moduljanak megtervezése, bevezetése

Az uj HR informatikai szoftver teljesitményértékelési moduljanak megtervezése,
bevezetése

VIR Pilot Projekt
Az art mozi jelentéskezel6 rendszer implementalasa a hatésagi munkafolyamatba
A filmszakmai statisztikai rendszer Kiépitésének a folytatasa
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