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A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdésag (tovabbiakban: Hatdésag) a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.), mint az
elektronikus alairasrol sz6l6 2001. évi XXXV. torvény (tovabbiakban: Eat.) 6.§ (1) bekezdés
a) - ¢) pontja szerinti, elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujté szolgaltatd
(tovabbiakban: Szolgaltatd) hivatalbdl inditott felligyeleti eljarasaban meghozta a kdvetkez6

hatarozatot
A Hatosag megallapitja, hogy:

A Szolgaltatd megsértette az Eat. 9.§ (1) bekezdése, valamint az elektronikus alairassal
kapcsolatos szolgaltatasokra €s ezek szolgaltatoira vonatkozo részletes koévetelményekrol
sz0l6 3/2005 (l11.18.) IHM rendelet (tovabbiakban: IHMR.) 35.§ (1) bekezdés h) pontja szerinti
kotelezettségét azzal, hogy az Ugyfeleket a tanusitvanyok felhasznalasaval kapcsolatos, a
Szolgaltaté felelésségvallalasanak korlatozasara vonatkozo feltételekrél kozvetlenll nem
tajékoztatja.

A Szolgaltaté megsértette az Eat. 3. szamu mellékletének |) pontja, valamint az IHMR. 23.§ (1)
bekezdése szerinti kotelezettségét azzal, hogy a szolgaltatas nyldjtasa soran hasznalt,
elektronikus alairasi terméknél a mindsitett rendszerhez biztositott jogosultsagokat érintd,
kuls6 szakérti altal 2014. aprilis 30. el6tt, magas prioritassal azonositott eltérés a hatésagi
ellen6rzés idépontjaban is fenn allt.

A Szolgaltatd megsértette az IHMR. 21.§ (2) bekezdése szerinti kotelezettségét azzal, hogy két,
bizalmi munkakoért betdlté munkatarsa egyidejlleg egy masik, mindsitett szolgaltatonal is
alkalmazasban all bizalmi munkakadrben.

A Szolgaltaté megsértette az Eat. 10.§ (2) bekezdése, illetbleg az Eat. 3. szamu mellékletének
a) pontja szerinti kotelezettségét azzal, hogy a hatésagok nevében kiadmanyozasra
feljogositott személyek altal e feladatkorikben hasznalt alairasok esetében, a tanusitvanyok
kibocsatasanal a kiadmanyozasra jogosultsag ellenérzésének lefolytatasat nem dokumentalja.

A Szolgaltatd megsértette az Eat. 3. szamu mellékletének k) pontja, valamint az IHMR. 1.
szamu mellékletének j) pontja szerinti kotelezettségét azzal, hogy az alairas |étrehozasahoz
szukséges adatok, illetve eszk6zdk atadasara vonatkozé altalanosan érvényes és a hatésagok
esetében alkalmazhaté speciadlis eljarasi szabalyokat a nyilvanos szabalyzataiban nem
kilonitette el megfelel6en.



A Szolgaltatd megsértette az IHMR. 24.§ (1) és (2) bekezdése szerinti kdtelezettségét azzal,
hogy a Szolgaltatd technikai helyiségét érintd, kils6é szakértd altal 2014. aprilis 30. elott
azonositott eltérés a hatdsagi ellendrzés idépontjaban is fenn allt.

A fentiekre tekintettel a Hatosag az Eat. 21.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint
felhivja
a Szolgaltatét a feltart jogszabalytol eltérések megsziintetésére, valamint

- A Szolgaltatd altal a mindsitett szolgaltatas nyujtasa soran forgalmazott biztonsagos alairas-
Iétrehoz6 eszk6z tanusitottsagara vonatkozo, kiegészitd igazolas benyujtasara;

- Az elsédleges és masodlagos szolgaltatd helyszinen, az elektronikus alairasi termékek
elhelyezésével kapcsolatos, a biztonsagi fenyegetettséget csokkentd, megel6z6
intézkedések bevezetésére;

- A flggetlen, elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasi szakérté szakvéleményében
feltart eltérések kezelésére.

A Hatosag a Szolgaltatot

kdotelezi

a jelen hatarozat mellékletét képezbé ,Szolgaltatoi feladatlista” alapjan, az ott szerepld
feladatok megadott hatarid6re torténd teljesitésére.

A Hatbsag tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a teljesités ellendrzésére utdellendrzések tartasara
is jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem megfeleld teljesitése
esetén hivatalbdl hatdésagi eljarast indithat és a Szolgaltatoval, illetve annak vezetd
tisztségvisel6jével szemben az Eat. 21-23.§ szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott tizenét napon belil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag elndkének cimzett, de az els6foklu hatarozatot hoz6 szervnél benydjtott
fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara halaszté hatalya van. A
benyujtott fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték 0sszegének megfeleld, 5000.-Ft,
azaz Otezer forint értéki illetékbélyeget. A fellebbezés elektronikus Uton térténd benyujtasara
jelenleg nincsen lehetbség.

Az eljaras soran tovabbi eljarasi koltség nem merdlt fel.
Indokolas

A Hatosag az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pontja, illetve 20.§ (1) és (4) bekezdése alapjan 2014.
februar 12-én hivatalbdl kozigazgatasi hatosagi ellendrzést inditott. Az eljaras célja annak
ellenérzése volt, hogy a Szolgaltaté mikodése, illetve tevékenysége soran megfelel-e az Eat., a
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok, a szolgaltatasi szabalyzat, illetve az altalanos
szerz6dési feltételek el6irasainak, tovabba eleget tesz-e a Hatésag hatarozatanak, illetve az
altala alkalmazott intézkedésnek. A Hatdsag a Szolgaltatét az ellenbérzés meginditasarél 2014.
februar 12-én kelt, EF/4079-1/2014 iktatdszamu levelében értesitette és felhivta az el6z6
ellen6rzés ota eltelt iddszakrol szolo irasbeli beszamold, a pénzigyi és a feleldsségbiztositasi
kovetelmények teljesitését igazold dokumentumok, a Nemzeti Hirkézlési Hatésagnak az



elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskérérdl, valamint eljarasanak részletes
szabalyairdl szolo 45/2005 (lll.11.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: KR.) Melléklete szerinti,

aktualizalt Megfelel6ségi Nyilatkozat, valamint fliggetlen elektronikus alairas szolgaltatasi
szakérto altal készitett, megfeleldséget igazolo szakvélemény benyujtasara.

A Szolgaltatd a Hatdésagnal 2014. majus 28-an, EF/4079-3/2014 szamon iktatott
beadvanyaban elektronikus alairassal kapcsolatosan nyujtott szolgaltatasara vonatkozé irasos
beszamol6t és mellékleteit, utobbiak kozott elektronikus alairas szolgaltatasi szakérté altal
készitett szakvéleményt és Megfelel6ségi Nyilatkozatot nyujtott be. A Hatésag a benyujtott
dokumentumokat megvizsgalta és ezek alapjan meghatarozta a helyszini ellendrzés soran
vizsgalando terlleteket, majd egyeztette a Szolgaltatoval az Eat. 20.§ (4) bekezdése szerinti
atfogd helyszini ellen6érzés id6pontjat. Err6l a Szolgaltatét 2014. jlnius 10-én kelt,
EF/4079-4/2014 iktatoszamu levelében a vizsgalati program és a helyszini ellenérzés soran
érvényesllé Ugyféli jogokrol és kotelezettségekrdl szolo tajékoztatas egyidejl elklldésével
értesitette.

Ezt kovetben a Hatdésag a Szolgaltatoval egyeztetett idépontban, 2014. jlnius 17-én a
kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi CXL.
torvény (tovabbiakban: Ket.) 88.§, 89.§, 92.§ szerinti helyszini ellenérzést folytatott le a
Szolgaltatd telephelyén (1081 Budapest, Csokonai utca 3). A helyszini ellenérzésrél
EF/4079/2014 szamon jegyz6konyv készllt, amely tartalmazta az eljaras soran torténteket, a
Szolgaltato nyilatkozatait, illetve a Hatosag megallapitasait, valamint az elvégzendd szolgaltatoi
feladatokat. A jegyz6konyvet a Hatosag és a Szolgaltatd képviselbje egyetértbleg alairasaval
latta el.

Az ellenbrzés soran a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté az lgyfeleket a tanusitvanyok
felhasznalasaval kapcsolatos, a Szolgaltato felelésségvallalasanak korlatozasara vonatkozo
feltételekrol a szerz6déskotést megel6zben, kdzvetlenlil nem tajékoztatja. Ez eltérést jelent az
Eat. 9.§ (1) bekezdése, valamint az IHMR. 35.§ (1) bekezdés h) pontja szerinti
kotelezettségektol.

Az ellenbrzés soran a Hatosag megallapitotta, hogy a szolgaltatas nyljtasa soran hasznalt,
elektronikus alairasi terméknél a mindsitett rendszerhez biztositott jogosultsagokat érintd,
kuls6 szakért6i altal 2014. aprilis 30. elbtt, magas prioritassal azonositott eltérés a hatésagi
ellen6rzés idépontjaban is fenn allt. Ez eltérést jelent az Eat. 3. szamu mellékletének |) pontja,
valamint az IHMR. 23.§ (1) bekezdése szerinti kotelezettségektol.

Az ellen6rzés soran a Hatdésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatdé két, bizalmi munkakort
bet6ltd munkatarsa egyidejlleg egy masik, mindsitett szolgaltatonal is alkalmazasban all
bizalmi munkakoérben. Ez eltérést jelent az IHMR. 21.§ (2) bekezdése szerinti
kotelezettségektbl. A Hatésag megallapitotta tovabba, hogy a masik, érintett mindsitett
szolgaltato az Eat. 16.§ (1) bekezdése szerint, 2014. junius 2-an bejelentette az elektronikus
alairassal kapcsolatos szolgaltatasi tevékenységének befejezésének szandékat.

Az ellenbrzés soran a Szolgaltatd arrdl nyilatkozott, hogy a hatésagok nevében kiadmanyozasra
feljogositott személyek altal e feladatkdérikben hasznalt alairasok esetében, a regisztracio
soran ellenérzi a kiadmanyozasra jogosultsagot. A Hatésag megallapitotta, hogy az ellenérzés
lefolytatasat a Szolgaltatd nem dokumentalja. Ez eltérést jelent az Eat. 10.§ (2) bekezdése,
illetéleg az Eat. 3. szamu mellékletének a) pontja szerinti kotelezettségektol.

Az ellen6rzés soran a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd az alairas |étrehozasahoz
szukséges adatok, illetve eszk6zdk atadasara vonatkozd altalanosan érvényes és a hatésagok



esetében alkalmazhaté specialis eljarasi szabalyokat a nyilvanos szabalyzataiban nem
kilonitette el megfeleléen. Ez eltérést jelent az Eat. 3. szamu mellékletének k) pontja, valamint
az IHMR. 1. szamu mellékletének j) pontja szerinti kdtelezettségektol.

Az ellenbrzés soran a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd technikai helyiségébe torténd
belépésre vonatkozo, kiilsé szakértd altal 2014. aprilis 30. el6tt azonositott eltérés a hatosagi
ellen6rzés id6pontjaban is fenn allt. Ez eltérést jelent az IHMR. 24.§ (1) és (2) bekezdése
szerinti kotelezettségektol.

Az ellenbrzés soran a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd altal a mindsitett szolgaltatas
nydjtasa soran forgalmazott biztonsagos alairas-létrehozé eszkdz egyik azonositbja eltér a
termék megfelel6ségét igazol6 dokumentumban szerepld azonositotdl. Szolgaltatd vallalta,
hogy az eltérés tisztazasa, a tanusitottsag fennallasanak megerdsitése érdekében megkeresi a
megfeleldségi igazolast kiadd tanusitd szervezetet és a Hatésaghoz benydjtja a tanusitottsag

fennallasat megerositd, a tanusitd szervezet altal kiadott kiegészit6 igazolast

Az ellen6rzés soran a Szolgaltaté arrdl nyilatkozott, hogy az elsédleges és masodlagos

szolgaltatd helyszinen, az elektronikus alairasi termékek elhelyezésével kapcsolatos, a
biztonsagi fenyegetettséget csokkentd, megel6z6 intézkedések bevezetésére intézkedett.

Az ellendrzés soran a Hatdésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd a flggetlen, elektronikus
alairassal kapcsolatos szolgaltatasi szakérté szakvéleményében feltart eltérések kezelésére
intézkedési tervet készitett.

A jelen UGgyben a Hatésag, mint autondom allamigazgatasi szerv jart el, ezért a Ket. 94.§ (2)
bekezdés e), tovabba 29.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében 2014. jalius 17-én, a feltart
eltérések megsziintetésével kapcsolatban, hivatalbdl felligyeleti eljarast inditott. A Hatésag az
eljaras meginditasardl sz0l6 értesitést a Ket. 29.§ (4) bekezdés b) pontja alapjan mellozte,
mivel az eljaras meginditasatol szamitott nyolc napon belldl az érdemi dontést meghozta. A
hivatalbdl inditott felligyeleti eljarasban a Hatésag a déntését a rendelkezésre all6 adatok, igy
kulonosen a hatésagi ellenérzés nyoman feltart és az arrdl készilt jegyz6kdnyvben rogzitett
tények, korilmények és nyilatkozatok alapjan hozta meg. Ennek soran az ellenbrzés soran
feltart tényallast a hatarozat meghozatalanal is iranyadonak tekintette, és az Eat. 21.§ (2)
bekezdése szerint azt mérlegelte, hogy a feltart hianyossagok megsziintetésére az Eat. 21.§ (1)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmények kdzul melyek alkalmazasa indokolt.

A Hatosag els6ként a feltart jogsértések sllyat értékelte. A megallapitott eltérések egyenként
és Osszességlikben kisebb sulyinak mindsultek, a szolgaltatas megbizhaté mikodtetését
rovidtavon nem veszélyeztették. Ugyanakkor (temezett kezelésiik a hosszabb tavon fennallo
kockazatok miatt mar mindenképpen sziikséges, igy a Szolgaltatd erre valé kdtelezése aranyos
és indokolt. A jogsértések gyakorisaganak mérlegelése korében a Hatésag megallapitotta, hogy
a tényallasban szereplé eltérések megallapitasara, a bizalmi munkakért betoltok
befolyasmentességével kapcsolatos kockazatok kivételével, els6 alkalommal kerilt sor, a
Szolgaltatd a korabbi hatdésagi ellendrzések soran feltart jogsértéseket megsziintette. A
jogsértéssel okozott, illetve okozhatd kar kérében a Hatésag megallapitotta, hogy a feltart
jogsértésekkel dsszefliggésben bekovetkezett konkrét karra vonatkozé adatok az eljarasban
nem merlltek fel. Megallapitotta tovabba, hogy hosszabb ideig tarté megoldatlansaguk esetén
a tényallasban szerepl6é eltérések a szolgaltatas megbizhatdosagat veszélyeztetik, de kar
bekdvetkezésének kozvetlen veszélyével nem kell szamolni. A hatarozat meghozatalakor a
Hatosag figyelembe vette, hogy az ellenérzés soran tett megallapitasok mindsitett
szolgaltatasokat is érintettek, igy a feltart eltérések megfeleléen roévid hataridon beldli
megszlntetése mindenképpen szlikséges. Ugyanakkor figyelembe vette a Hatdésag azt is, hogy



a Szolgaltatd a Hatdsag altal korabban hozott intézkedéseket megfeleléen végrehajtotta. A
Szolgaltatd képviseldje az EF/4079/2014 szamU jegyz6konyv feladatlistajaban szerepld
feladatok meghatarozasat, valamint a teljesitési hataridét a helyszini ellenérzés alkalmaval tett
szObeli nyilatkozataban, tovabba a jegyz6konyv alairasaval és atvételével elfogadta. Mindezek
alapjan a Hatosag a feltart jogsértésekkel kapcsolatban indokoltnak és elégségesnek itélte
meg az Eat. 21.§ (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasat, és a Szolgaltatét a jogszabalyokban
irt kdvetelmények betartasara, az eltérések megsziintetésére hivja fel.

Az ellendrzési eljaras soran megvizsgalt dokumentumok, Ugyféli nyilatkozatok, valamint a
helyszini ellen6rzés soran tett hatosagi megallapitasok, illetve az egyeztetett feladatlista
alapjan a Szolgaltatd megbizhatdé és jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleld mikddése
érdekében a rendelkezd részben foglaltaknak megfelel6 dontést hoztam meg.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17.§ (1) bekezdés b) pontja, 20.§ (1) és (4) bekezdése,
a KR. 7.8, 8.8 (2) bekezdése és 8/A.§, valamint a Ket. 29.§ (1), (2), (3), (4) bekezdése, 71.§ (1)
bekezdése, 72.§ (1) bekezdése, 74.§ (1) bekezdése, és 88.§, 92.§, valamint 94.§ (2)
bekezdése alapjan kerllt sor. A jogorvoslati jogrél vald tajékoztatas a Ket. 72.§ (1) bekezdés
da) pontjan, 96.§, 98.§ (1) bekezdésén, 99.§ (1) bekezdésén, 102.§ (1) bekezdésén, az Eat.
17.8 (5) bekezdésén, valamint az illetékekrdl szolo 1990. évi XCIIl. térvény (tovabbiakban: Itv.)
29.§ (2) bekezdésén alapszik, az illeték megfizetésérdl az Itv. 73.§ (1) bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség 0sszegérdl és viselésérdl a Ket. 72.8 (1) dd) pontja, 153.§, valamint 158.§
(1) bekezdése alapjan hataroztam. A Hatosag hataskorét és illetékességét a jelen eljarasban a
Ket. 19.§ (1) bekezdése, 22.§ (1) bekezdése, az Eat. 17.§ (1) bekezdés b) pont és 20.§ (1) és
(4) bekezdése, valamint a KR. 7.§, 8.§ és 8/A. § alapozza meg.

Budapest, 2014. jilius 18.
Aranyosné dr. Borcs Janka

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala
foigazgatdja nevében és megbizasabdl

dr. Sylvester Néra
osztalyvezeto

Hatarozatot kapjak:

1. NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (1081 Budapest, Csokonai utca 3)
2. lrattar helyben






Melléklet az EF/4079-6/2014 szamu hatarozathoz

Szolgaltatéi feladatlista

Egyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltatd teljesit és errdl tdj€koztatjia a Hatosagot legkésbébb
2014.08.04-ig:

1. Az Ugyfelek elbzetes, koOzvetlen tajékoztatasa a tanusitvanyokkal kapcsolatos
Szolgaltatoi felel6sségvallalas korlatozasardl (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 2. pont; 6.sz.
melléklet 2. pont)

2. A Szolgaltaté altal hasznalt, elektronikus alairasi termék mindsitett rendszerhez
biztositott jogosultsagait érintd, az elektronikus alairasi szolgaltatasi szakért6i altal
2014. aprilis 30. el6tt, magas prioritassal azonositott eltérés megsziintetése
(hivatkozasok: 4.sz. melléklet 4. pont; 6.sz. melléklet 4. pont)

3. Szolgaltatd munkatarsaira vonatkozd Osszeférhetetlenségi kovetelmények teljeskori
alkalmazasa (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 2. pont; 6.sz. melléklet 6. pont)

4. A kiadmanyozasra feljogositott személyek altal e feladatkérikben hasznalt alairasok
esetében, a regisztracié soran lefolytatott, kiadmanyozasra jogosultsag ellenérzésének
dokumentalasa (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 3. pont; 6.sz. melléklet 7. pont)

5. Az alairas létrehozasahoz szlikséges adatok, illetve eszkdzOk atadasara vonatkozo
altalanosan érvényes és a hatdésagoknal alkalmazhaté specialis eljarasi szabalyok
kOzérthetd, egyértelml elkllonitése a Szolgaltatd nyilvanos szabalyzataiban
(hivatkozasok: 4.sz. melléklet 3. pont; 6.sz. melléklet 8. pont)

6. A Szolgaltaté altal a mindsitett szolgaltatas nydjtasa soran forgalmazott biztonsagos
alairas-létrehoz6 eszk6z tanudsitottsagara vonatkozo, kiegészitd igazolas benyljtasa
(hivatkozasok: 4.sz. melléklet 6. pont; 6.sz. melléklet 12. pont)

Egyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltatd teljesit és errdl tdj€koztatjia a Hatosagot legkésbbb
2014.09.30-ig:

o -

7. A Szolgaltatd technikai helyiségét érint6, az elektronikus alairasi szolgaltatasi szakértoi
altal azonositott eltérés megsziintetése (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 3. pont; 6.sz.
melléklet 3. pont)

8. Az elsbddleges és masodlagos szolgaltaté helyszinen az elektronikus alairasi termékek
elhelyezésével kapcsolatos, a biztonsagi fenyegetettséget csOkkentd, megel6z6
intézkedések bevezetése (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 4. pont; 6.sz. melléklet 5. pont)

Egyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltatd teljesit és err6l tajékoztatia a Hatosagot
legkésbbb a kdvetkezd évi hatosagi szemle eldtt benyujtott beszamoldjaban:

9. A flggetlen, elektronikus alairas szolgaltatasi szakérté szakvéleményében feltart
eltérések kezelése (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 5. pont; 6.sz. melléklet 10. pont)

Az ellenérzés soran felmertlt, a feladatlista meghatarozasaban |ényeges szerepet jatszo
nyilatkozatokat és megallapitasokat az EF/4079/2014 szamu jegyzokdnyv 4. és 6. szami
mellékletei tartalmazzak. A hivatkozasok zardjelben kerlltek feltlintetésre.



