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A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (tovabbiakban: Hatosag) a NetLock Informatikai és
Hal6zatbiztonsagi Szolgaltatoé Kft. (Cg: 01-09-563961, székhely: 1101 Budapest, Expo tér 5-7.),
mint az elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. toérvény (tovabbiakban: Eat.) 6. § (1)
bekezdés a) - d) pontja szerinti, elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtd
szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) hivatalbdl inditott felligyeleti eljarasaban meghozta a
kovetkezo

hatarozatot
A Hatosag megallapitja, hogy:

A Szolgaltatd megsértette az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek
szolgaltatoira vonatkozo részletes koévetelményekrdl szolo 3/2005 (111.18.) IHM rendelet
(tovabbiakban: IHMR.) 23.§ (1) bekezdése szerinti kotelezettségét azzal, hogy az elektronikus
alairassal kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasa soran hasznalt elektronikus alairasi termékek
tanusitottsaganak nyomon kovetését szolgald ellen6rzések teljeskord lefolytatasat nem
igazolta.

A Szolgaltatd megsértette az IHMR. 24.§ (1) bekezdése szerinti kdtelezettségét azzal, hogy a

Szolgaltato géptermén bellll az elektronikus alairasi termékeknek a jogosulatlan hozzaféréstol
torténd fizikai védelmérdl nem intézkedett teljeskorlen.

A Szolgaltatd megsértette az Eat. 3. szamu melléklete a) pontja, valamint az IHMR. 19.§ (1)
bekezdése szerinti kotelezettségét azzal, hogy nem rogzitette megfeleléen az altala kdvetett, a
bizalmi munkakort betolték sziikséges és megfeleld szakképzettségére, valamint szakmai
gyakorlatara vonatkozo6 kdvetelményeket.

A Szolgaltatd megsértette az Eat. 10.§ (2) bekezdése szerinti kételezettségét azzal, hogy az

alair6t mas személy (szervezet) képviseletében torténé alairasra feljogositdé tandsitvany
kibocsatasarol a képviselt személyt (szervezetet) nem tajékoztatta haladéktalanul.
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A fentiekre tekintettel a Hatoésag az Eat. 21.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint
felhivja

a Szolgaltatét a feltart jogszabalytdl eltérések megsziintetésére, valamint a Szolgaltato
eljarasainak és szabalyzatainak felllvizsgalatara a kulsé ellendrzéseken azonositott eltérések,
illetve észrevételek alapjan.

A Hatosag a Szolgaltatot

kotelezi

a jelen hatarozat mellékletét képez6é ,Szolgaltatoi feladatlista” alapjan, az ott szerepld
feladatok megadott hatariddre torténd teljesitésére.

A Hatosag tajékoztatja a Szolgaltatot, hogy a teljesités ellenbrzésére utbellendrzések tartasara
is jogosult. A feladatok nem-teljesitése, vagy késedelmes, illetve nem megfeleld teljesitése
esetén hivatalb6l hatésagi eljarast indithat és a Szolgaltatoval, illetve annak vezetd
tisztségvisel6jével szemben az Eat. 21-23.§ szerinti intézkedéseket alkalmazhatja.

Jelen hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott tizenét napon belil a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag elndkének cimzett, de az els6foku hatarozatot hoz6 szervnél benyujtott
fellebbezésnek van helye, amelynek a hatarozat végrehajtasara halaszté hatalya van. A
benyujtott fellebbezéshez csatolni kell a fellebbezési illeték 0sszegének megfeleld, 5000.-Ft,
azaz Otezer forint értéki illetékbélyeget. A fellebbezés elektronikus Uton t6rténé benyuljtasara
jelenleg nincsen lehetbség.

Az eljaras soran tovabbi eljarasi koltség nem merdlt fel.
Indokolas

A Hatosag az Eat. 17. § (1) bekezdés b) pontja, illetve 20.§ (1) és (4) bekezdése alapjan 2015.
januar 14-én hivatalbdl kozigazgatasi hatésagi ellendrzést inditott. Az eljaras célja annak
ellenérzése volt, hogy a Szolgaltaté mikodése, illetve tevékenysége soran megfelel-e az Eat., a
felnatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok, a szolgaltatasi szabalyzat, illetve az altalanos
szerzbdési feltételek elbirasainak, tovabba eleget tesz-e a Hatdsag hatarozatanak, illetve az
altala alkalmazott intézkedésnek. A Hatdsag a Szolgaltatot az ellendrzés meginditasarol 2015.
januar 14-én kelt, EF/823-1/2015 iktatoszamu levelében értesitette és felhivta az el6z6
ellen6rzés ota eltelt idészakrol sz6l6 irasbeli beszamold, a pénzigyi és a feleldsségbiztositasi
kovetelmények teljesitését igazold dokumentumok, a Nemzeti Hirkézlési Hatosagnak az
elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérél, valamint eljarasanak részletes
szabalyairdl szolo 45/2005 (lll.11.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: KR.) Melléklete szerinti,
aktualizalt Megfelel6ségi Nyilatkozat, valamint fluggetlen elektronikus alairas szolgaltatasi
szakérto altal készitett, megfeleldséget igazold szakvélemény benyljtasara.
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A Szolgaltatd a Hatoésagnal 2015. marcius 18-an, EF/823-2/2015 szamon iktatott
beadvanyaban elektronikus alairassal kapcsolatosan nydjtott szolgaltatasara vonatkozo irasos
beszamolot és mellékleteit, utdbbiak kozott a pénzigyi és a felel6sségbiztositasi
kovetelmények teljesitését igazold6 dokumentumot, elektronikus alairas szolgaltatasi szakérté
altal készitett szakvéleményt és Megfelel6ségi Nyilatkozatot nyujtott be. A Hatésag a benyujtott
dokumentumokat megvizsgalta és ezek alapjan meghatarozta a helyszini ellenérzés soran
vizsgalando terlleteket, majd egyeztette a Szolgaltatoval az Eat. 20.§ (4) bekezdése szerinti
atfogd helyszini ellenérzés id6pontjat. Err6l a Szolgaltatot 2015. aprilis 14-én kelt,
EF/823-3/2015 iktatoszamu levelében a vizsgalati program és a helyszini ellen6rzés soran
érvényesuld Ugyféli jogokrol és kotelezettségekrdl szol6 tajékoztatas egyidejl elkuldésével
értesitette.

Ezt kovetden a Hatésag a Szolgaltatoval egyeztetett idépontban, 2015. aprilis 29-én a

kézigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairol szol6 2004. évi CXL.

toérvény (tovabbiakban: Ket.) 88.§, 89.§, 92.§ szerinti helyszini ellendrzést folytatott le a

Szolgaltato telephelyén (1101 Budapest, Expo tér 5-7). A helyszini ellen6rzésrél EF/823/2015

szamon jegyzbkonyv készllt, amely tartalmazta az eljaras soran torténteket, a Szolgaltato

nyilatkozatait, illetve a Hatésag megallapitasait, valamint az elvégzendd szolgaltatéi

feladatokat. A jegyz6konyvet a Hatosag és a Szolgaltatd képviseldje egyetértbleg alairasaval

latta el.

Az ellendrzés soran a Hatésag megallapitotta, hogy az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasok nyljtasa soran hasznalt elektronikus alairasi termékek esetében a
Szolgaltatonak az elektronikus alairasi termékek tanusitottsaganak lejaratanak ellen6rzésérél
vezetett nyilvantartasa, illetve az irasos beszamolbdjaban kozolt adatok és a hatbsagi
nyilvantartas a kovetkezokben eltér:

- A Szolgaltatonak sem az irasos beszamoldjaban, sem a nyilvantartasaban nem
szerepelt a Hatésaghoz 2012.03.01 keltezéssel bejelentett, az EF/3460-4/2012
szamu hatarozatban nyilvantartasba vett ,SafeNet eToken (Smartcard or USB token),
9.1-es Verzio, Athena IDProtect/OS755 Java Card kartya, Atmel AT90SC25672RCT-
USB Microcontrolleren, IDSign applet beagyazassal” (tandsitvany jelentés: ANSSI-
CC_2010/58) elektronikus alairasi termék.

- A Szolgaltatobnak sem az irasos beszamoldjaban, sem a nyilvantartasaban nem
szerepeltek a Hatésaghoz 2014.07.11 keltezéssel bejelentett, az EF/20662-2/2014
szamu hatarozatban nyilvantartasba vett Luna PCI 3000 / 7000 V3.0 /(Hardver verzio:
VBD-03-0100, formver verzié: 4.7.1(3000) / (7000)), Luna PCl-e 3000 / 7000 SFF
V3.0 (Hardver verzio: VBD-04-0102, formver verzio: 4.7.1(3000) / (7000)), Luna PCl-e
3000 / 7000 V3.0 /(Hardver verzi6: VBD-04-0100, formver verzié: 4.7.1(3000) /
(7000)) (tanusitvany szama: HUNG-T-065-2014) elektronikus alairasi termékek.
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- A Szolgaltat6 az irasos beszamoléjaban nem tintette fel a megfelel6ségi tanlsitvanyok
lejarati idejét, tovabba az IDOneClassIC Card (tanUsitvany szama: HUNG-FJ-049/1-
2013) és a ProtectServer Orange (tanusitvany szama: HUNG-T-060-2012) elektronikus
alairasi termékek esetében nem a legutdbbi, érvényes megfeleldségi tandsitvany kerult
feltintetésre.

- A Szolgaltato irasos beszamol6jaban nem, ugyanakkor az elektronikus alairasi
termékek tanusitottsaganak lejaratanak ellendrzésérdl vezetett nyilvantartasaban
szerepelt a CSA 8000 Adapter (hardver verzio: G revizid, Cprov formver verzio: 1.10)
(3-as tipusu BALE). A Hatosag altal vezetett, tanUsitott termékek listajaban a nevezett
termék HUNG-FJ-007-2012 tanusitasi szammal, 2015.05.15 érvényességi lejarattal
szerepelt, ugyanakkor a Szolgaltatdé a Hatésaghoz nem jelentette be, hogy a terméket
a szolgaltatasai nyujtasa soran alkalmazza.

A Szolgaltatdé az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok nydjtasa soran hasznalt
elektronikus alairasi termékek tanusitottsaganak nyomon kovetését szolgald ellenérzéseknek
a sajat eljarasrendje szerinti, teljeskorl lefolytatasat nem igazolta. Ez eltérést jelent az IHMR.
23. § (1) bekezdése szerinti kotelezettségektdl. Szolgaltatd vallalta, hogy 2015.junius 1-ig
intézkedik az eltérések megszintetésére.

Az ellen6rzés soran a Hatésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd kdzponti géptermében az
elektronikus alairasi termékekkel egy biztonsagi korletben kerlltek elhelyezésre egyéb
tevékenységhez hasznalt termékek. A helyiségen belll az elektronikus alairasi termékeknek a
jogosulatlan hozzaféréstdl torténd fizikai védelmét a Szolgaltatd megerdsitette, valamint arrol
nyilatkozott, hogy elektromos zar és nyitasérzékeld eszkdz beszerzése folyamatban van.
Ugyanakkor a Szolgaltatdo 2014. december 18-an kelt, a Hatésagnal 2014. december 31-én,
EF/20069-4/2014 szamon iktatott nyilatkozatatol eltéréen a felszerelt racsrendszer nem alul-
felll, hanem Kkizardlag alul védi az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok
nyljtasahoz hasznalt termékeket. Ez eltérést jelent az IHMR. 24.§ (1) és (2) bekezdése szerinti
kotelezettségektbl. A Szolgaltatd vallalta a kockazatok 2015.05.31-ig torténd felmérését,
valamint a felmérés eredményétél fuggben a kiegészité védelmi intézkedések meghatarozasat
és végrehajtasat.

Az ellen6rzés soran a Hatosag megallapitotta, hogy a Szolgaltaté nem rogzitette megfelelbéen az
altala kovetett, a bizalmi munkakort betdltdk szikséges és megfeleld szakképzettségeére,
valamint szakmai gyakorlatara vonatkozo kévetelményeket. Ez eltérést jelent az Eat. 3. szamu
melléklete a) pontja, valamint az IHMR. 19.§ (1) bekezdése szerinti kotelezettségektol.
Szolgaltaté vallalta a belsé szabalyzatanak 2015.jdnius 1-ig t6rténé felllvizsgalatat és
kiegészitését.

Az ellenbrzés soran a Hatdésag megallapitotta, hogy a Szolgaltatd a képviselt személyt
(szervezetet) nem tajékoztatta haladéktalanul az alair6t mas személy (szervezet)

P

képviseletében torténd alairasra feljogositd tanusitvany kibocsatasardl. Ez eltérést jelent az
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Eat. 10.§ (2) bekezdése szerinti kotelezettségektdl. Szolgaltatd vallalta, hogy 2015.junius 1-ig
intézkedik az eltérés megsziintetésére.

Az ellenbrzés soran a Hatosag megallapitotta, hogy a kuls6, flggetlen elektronikus alairasi
szolgaltatasi szakért6 a 2014 évi hatoésagi ellenbrzést kovetd idbészakot atfogd
szakvéleményében a jogszabalyi kovetelmények teljesitésére vonatkozoan tobb észrevételt
tett. Szolgaltatd a szakértbi észrevételeket értékelte, a vizsgalat soran azonositott eltérések
kezelésére vonatkozd intézkedéseket és hataridéket meghatarozta, valamint vallalta, hogy
eljarasainak és szabalyzatainak fellilvizsgalatarol 2015. junius 1-ig beszamol a Hatésagnak.

A jelen Ugyben a Hatésag, mint autonom allamigazgatasi szerv jart el, ezért a Ket. 94.§ (2)
bekezdés e), tovabba 29.§ (2) bekezdés a) pontja értelmében 2015. majus 27-én, a feltart
eltérések megsziintetésével kapcsolatban, hivatalbol feligyeleti eljarast inditott. A Hatdésag az
eljaras meginditasardl sz616 értesitést a Ket. 29.§ (4) bekezdés b) pontja alapjan mell6zte,
mivel az eljaras meginditasatol szamitott nyolc napon belll az érdemi dontést meghozta. A
hivatalbdl inditott fellgyeleti eljarasban a Hatésag a dontését a rendelkezésre all6 adatok, igy
kulénosen a hatésagi ellenérzés nyoman feltart és az arrdl készilt jegyz6kdnyvben rogzitett
tények, korilmények és nyilatkozatok alapjan hozta meg. Ennek soran az ellendrzés soran
feltart tényallast a hatarozat meghozatalanal is iranyadonak tekintette, és az Eat. 21.§ (2)
bekezdése szerint azt mérlegelte, hogy a feltart hianyossagok megsziintetésére az Eat. 21.§ (1)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezmények kdzul melyek alkalmazasa indokolt.

A Hatosag els6ként a feltart jogsértések sulyat értékelte. A megallapitott eltérések egyenként
és Osszességlikben kisebb sullyinak mindslltek, a szolgaltatas megbizhaté mikddtetését
révidtavon nem veszélyeztették. Ugyanakkor Utemezett kezelésiik a hosszabb tavon fennalld
kockazatok miatt mar mindenképpen sziikséges, igy a Szolgaltatd erre vald kbtelezése aranyos
és indokolt. A jogsértések gyakorisaganak mérlegelése kdrében a Hatdésag megallapitotta, hogy
a tényallasban szerepld eltérések megallapitasara, az elektronikus alairasi termékek
elhelyezésével és fizikai védelmével kapcsolatos megallapitas kivételével, elsé alkalommal
kerilt sor, a Szolgaltatd a korabbi hatdsagi ellenérzések soran feltart jogsértéseket
megszintette. A jogsértéssel okozott, illetve okozhato kar kérében a Hatosag megallapitotta,
hogy a feltart jogsértésekkel dsszeflggésben bekdvetkezett konkrét karra vonatkozd adatok az
eljarasban nem merlltek fel. Megallapitotta tovabba, hogy hosszabb ideig tarto
megoldatlansaguk esetén a tényallasban szerepl6é eltérések a szolgaltatas megbizhatésagat
veszélyeztetik, de kar bekdvetkezésének kozvetlen veszélyével nem kell szamolni. A hatarozat
meghozatalakor a Hatésag figyelembe vette, hogy az ellendrzés soran tett megallapitasok
mindsitett szolgaltatasokat is érintettek, igy a feltart eltérések megfeleléen rovid hataridén
bellli megsziintetése mindenképpen szikséges. Ugyanakkor figyelembe vette a Hatosag azt is,
hogy a Szolgaltaté a Hat6sag altal korabban hozott intézkedéseket végrehajtotta. A Szolgaltatd
képviselbje az EF/823/2015 szamu jegyz6konyv feladatlistajaban szereplé feladatok
meghatarozasat, valamint a teljesitési hatarid6ét a helyszini ellenérzés alkalmaval tett szobeli
nyilatkozataban, tovabba a jegyz6konyv alairasaval és atvételével elfogadta. Mindezek alapjan
a Hatosag a feltart jogsértésekkel kapcsolatban indokoltnak és elégségesnek itélte meg az Eat.
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21.§ (1) bekezdés a) pontjanak alkalmazasat, és a Szolgaltatot a jogszabalyokban irt
kovetelmények betartasara, az eltérések megszintetésére hivja fel.

Az ellendrzési eljaras soran megvizsgalt dokumentumok, Ugyféli nyilatkozatok, valamint a
helyszini ellen6rzés soran tett hatosagi megallapitasok, illetve az egyeztetett feladatlista
alapjan a Szolgaltatd megbizhatd és jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 mikodése
érdekében a rendelkezd részben foglaltaknak megfelel6 dontést hoztam meg.

Jelen hatarozat meghozatalara az Eat. 17.§ (1) bekezdés b) pontja, 20.§ (1) és (4) bekezdése,
a KR. 7.§, 8.8 (2) bekezdése és 8/A.§, valamint a Ket. 29.§ (1), (2), (3), (4) bekezdése, 71.§ (1)
bekezdése, 72.§ (1) bekezdése, 74.§ (1) bekezdése, és 88.§, 92.§, valamint 94.§ (2)
bekezdése alapjan kerllt sor. A jogorvoslati jogrol vald tajékoztatas a Ket. 72.§ (1) bekezdés
da) pontjan, 96.§, 98.§ (1) bekezdésén, 99.§ (1) bekezdésén, 102.§ (1) bekezdésén, az Eat.
17.8 (5) bekezdésén, valamint az illetékekrdl sz6l6 1990. évi XCIIl. térvény (tovabbiakban: Itv.)
29.§ (2) bekezdésén alapszik, az illeték megfizetésérdl az Itv. 73.§ (1) bekezdése rendelkezik.

Az eljarasi koltség dsszegérdl és viselésérdl a Ket. 72.8 (1) dd) pontja, 153.§, valamint 158.§
(1) bekezdése alapjan hataroztam. A Hatosag hataskorét és illetékességét a jelen eljarasban a
Ket. 19.§ (1) bekezdése, 22.§ (1) bekezdése, az Eat. 17.§ (1) bekezdés b) pont és 20.§ (1) és
(4) bekezdése, valamint a KR. 7.§, 8.§ és 8/A. § alapozza meg.

Budapest, 2015. majus 27.
Aranyosné dr. Borcs Janka

a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Hivatala
féigazgat6ja nevében és megbizasabdl

dr. Sylvester Néra
osztalyvezetd

Hatarozatot kapjak:

1. NetlLock Kft. (1101 Budapest, Expo tér 5-7.)
2. lrattar helyben
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Melléklet az EF/823-7/2015 szamu hatarozathoz

Szolgaltatoi feladatlista

Egyeztetett feladat, amelyet a Szolgaltatdé teljesit és errdl tajékoztatia a Hatdsagot
2015.06.01-ig:

1. A szolgaltatasok nyudjtasahoz hasznalt elektronikus alairasi termékek nyilvantartasanak
aktualizalasa (hivatkozasok: 6.sz. melléklet 3. pont)

2. Az els6dleges szolgaltatd helyszinen az elektronikus alairasi termékek fizikai védelmét
érinté kockazatok felllvizsgalata (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 2. pont; 6.sz. melléklet 5.
pont)

3. A Szolgaltatd részér6l meghatarozott, a bizalmi munkakoért betdlték szilkséges és
megfeleld szakképzettségére, valamint szakmai gyakorlatara vonatkozo kdvetelmények
rogzitése (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 4. pont; 6.sz. melléklet 7. pont)

4. A képviseleti tanasitvanyok esetében a képviselt személy (szervezet) haladéktalan
tajékoztatasanak biztositasa a tanusitvanyok kibocsatasarél (hivatkozasok: 6.sz.
melléklet 8. pont)

5. A Szolgaltaté eljarasainak és szabalyzatainak felllvizsgalata a kuils6é ellenérzéseken
azonositott eltérések, illetve észrevételek alapjan (hivatkozasok: 4.sz. melléklet 5. pont;
6.sz. melléklet 9., 10., 11., 13. pontok)

Az ellenérzés soran felmerilt, a feladatlista meghatarozasaban |ényeges szerepet jatszo

nyilatkozatokat és megallapitasokat az EF/823/2015 szamu jegyz6konyv 4. és 6. szaml
mellékletei tartalmazzak. A hivatkozasok zardjelben kerlltek feltlintetésre.
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