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Hatésagi szerzédést kotott az NMHH és a Magyar Telekom a fogyasztéi érdekek érvényesitése
céljabol

Az NMHH az eléfizet6i jogok érvényesiilése, valamint a jogszabalyi el6irasoknak valé teljes korii
medfelelés érdekében hatésagi eljaras keretében vizsgalta a Magyar Telekom julius 1-jei hatallyal
bevezetni kivant, a lakossagi mobilszolgaltatasok dijait érinté kétoldalu szerz6désmodositasat.
Az eljaras az NMHH és a Magyar Telekom kozott létrejott hatosagi szerzédéssel zarult, mely
eléremutaté médon rendezte a modositas kapcsan kialakult helyzetet és biztositja az el6fizeték
jogainak érvényesiilését.

A Magyar Telekom a hatdsagi szerz8dés kapcsan megerfésitette, hogy a szolgaltaté szamara kiemelten
fontos az el6fizetéi érdekek védelme, ezért az eljaras soran mindvégig egylttmikodott a hatdésaggal.
Ennek eredményeként a hatdésagi elvarasoknak megfeleléen moédositotta és kiegészitette a 2015
majusaban az elbfizet6knek eljuttatott, 2015. julius 1-jén hatalyba léptetni kivant kétoldalu
szerz6désmaodositasi ajanlatara vonatkozo eléfizetdi tajekoztatast.

A szolgaltato vallalta, hogy a teljes korl tajékoztatas érdekében a szerz8désmaodositasi ajanlatrél szolé
kozleményét kiegésziti és eldfizetdi figyelmét Ujabb értesitéssel hivja fel a mddositassal kapcsolatos
jogaikra, igy arra, hogy amennyiben az eléfizeték a kétoldali szerzé6désmoddositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlatra az ajanlat kézhezvételét kdvetéen 15 napon belll ugy nyilatkoznak, hogy azt nem
fogadjak el, az eléfizet6i szerz6dések valtozatlan feltételekkel hatalyban maradnak. Az értesitést a
szamlas (postpaid) eléfizeték a 2015. julius 1-je utan kézhez vett elsd szamlajukon talaljak meg, mig a
Domino (prepaid) eléfizetbék SMS-ben kapjak meg, a kiegészitd tajékoztatds pedig a szolgaltatd
honlapjan érheté el a www.telekom.hu/dijvaltozasok cimen.

A moddositas el nem fogadasat az erre nyitva allo id6szakban jelz6 eléfizeték a szolgaltatasokat tovabbra
is a korabbi feltételekkel vehetik igénybe.

A kiegészitd tajékoztatas nem vonatkozik azokra az el6fizetbkre, akik egyedi el6fizetdi szerz6désuket
2015. majus 1-jét kdvetden, mar a szolgaltato altal kozzétett Uj dijtételek elfogadasaval kototték meg.

A hatdsag folyamatosan ellenérizni fogja a hatésagi szerzédés teljesitését, a szolgaltatd vallalja, hogy
ezzel kapcsolatban tajékoztatja a hatésagot.

A hatosag udvozli és fontos I1épésnek tartja a szerz6dés megkotését, ezzel ugyanis lehetdévé valt az
eljaras gyors és eredményes lezarasa, ami az érintett nagyszamu el&fizeté érdekét is szolgalja.
Hangsulyozza a hatésag ugyanakkor, hogy a piaci szerepl6ktél tovabbra is elvarja a jogszabalyi
el6irasok teljes korl tiszteletben tartasat és a jovében is hatarozottan fel fog lépni ezek védelmében.

A szolgaltatdé és a hatdésag a megallapodas megkoétésével is kifejezte elkdtelezettségét a fogyasztoi
érdekek hatékony védelme irant.

Budapest, 2015. junius 26.
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