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Hatésagi szerzédést kotott az NMHH és a Telenor a fogyasztéi érdekek érvényesitése
céljabol

Az NMHH az el6fizet6i jogok érvényesiilése, valamint a jogszabalyi eléirasoknak valé teljes
korii megfelelés érdekében hatosagi eljaras keretében vizsgalta a Telenor julius 1-jei
hatallyal bevezetni kivant, a lakossagi mobilszolgaltatasok dijait érinté kétoldalu
szerz6édésmodositasat.

Az eljaras az NMHH és a Telenor kozott létrejott hatésagi szerzédéssel zarult, mely
eléremutatdé médon rendezte a maddositas kapcsan kialakult helyzetet és biztositja az
eléfizetok jogainak érvényesulését, a szerz6dés aldirasaval az ideiglenes intézkedés is
hatalyon kivil keriilt.

A Telenor a szerz8déskotés kapcsan megerdsitette, hogy a szolgaltatd szamara kiemelten fontos
az eléfizetdi érdekek védelme, ezért az eljaras soran mindenben egylttmikodott a hatésaggal. A
Telenor a szerzédésben foglaltaknak megfeleléen személyre szabott tajékoztatast ad lgyfelei
szamara a valtozasokrdl. Ennek megfeleléen a szolgaltaté a kétoldali szerz6désmoddositassal
kapcsolatban junius 24-t61 SMS Uzeneteket kuldott az érintett el6fizetdinek, melyek kiegészitik a
korabbi tajékoztatast. Az SMS-ekben szerepld linken keresztil az el6fizeté személyre szabott
informaciot ér el a sajat dijszabasardl és annak varhaté médositasarol.

A moddositassal kapcsolatos dontésiket a Telenor barmely lgyfélszolgalati csatornajan jelezhetik az
el6fizetdk, és ennek fliggvényében Iép, vagy nem Iép hatélyba a dijvaltozas szamukra julius 1-jével.

A hatdsag folyamatosan ellendrizni fogja a szerz8dés teljesitését, és kiemelt figyelemmel kiséri a
modositassal kapcsolatban beérkezé eléfizetéi panaszok alakulasat.

A hatésag udvozli és fontos Iépésnek tartja a szerz6dés megkotését, ezzel ugyanis lehetdvé valt az
eljaras gyors és eredményes lezarasa, ami az érintett nagyszamu el6fizeté érdekét is szolgalja.
Hangsulyozza a hatésag ugyanakkor, hogy a piaci szerepl6ktél tovabbra is elvarja a jogszabalyi
eléirasok teljes korl tiszteletben tartasat és a jov6ben is hatarozottan fel fog lépni ezek
védelmében.

A szolgaltaté és a hatdsag a megallapodas megkotésével is kifejezte elkodtelezettségét a fogyasztoi
érdekek hatékony védelme irant.
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