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1. A Nyilvanos Meghallgatas célja:

A szélessavu piacok szabalyozasa az elektronikus hirkdzlési agazat szabalyozasanak
kiemelt jelentéségl terlllete Magyarorszagon é€s az Eurdpai Unidban is. A szélessavu
piacokkal kapcsolatos ex-ante szabalyozas legutobbi hazai felllvizsgalatara 2011-ben
kerllt sor, ekkor adta ki a Hatésag a jelenleg is hatalyos 4. és 5. piaci hatarozatokat. A
hatarozatok kiadasa o6ta eltelt id6szakban a hazai szélessavu piacokon jelentds
valtozasok torténtek és a szélessavl piacokkal kapcsolatos szabalyozasi keretek is
jelentésen modosultak. Mindez szikségessé teszi a szélessavi piacokon eldirt
kotelezettségek teljes korl és részletes felllvizsgalatat, amely a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) szamara a 2015-2016-os iddszak egyik
kiemelt feladata.

A Nyilvanos Meghallgatas célja, hogy a Hatdésag megismerje a piaci szerepldk és a
szabalyozas egyéb érintettjeinek tapasztalatait, véleményét a piaci folyamatokrol és a
kivanatosnak tartott szabalyozasi iranyokrol.

A jelen dokumentum - mintegy gondolatébresztéként - bemutatja a szélessavu piaci
versenyt alapvetden befolyasol6 folyamatokat, tendenciakat, az elmult id6szak fébb piaci
fejleményeit, valamint a szabalyozas el6tt allo f6 kihivasokat és ezekhez kapcsoléddan
megfogalmazza azokat a kérdéseket, amelyekben a Hatdésag kiemelten varja az
érintettek véleményét.

A jelen dokumentumban foglalt helyzetértékelés tajékoztatd jellegli, sem a
helyzetértékelés, sem a kérdésfeltevések joghatassal, jogi kétberével nem rendelkeznek
az egyedi hatosagi Uigy és a hatdosagi dontések tekintetében - igy a leendd piacelemzési
hatarozatok tartalmat nem kotik, - céljuk kizarélag a Nyilvanos Meghallgatas
sikerességének elésegitése.
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2. Piaci helyzetkép

A fejezet célja, hogy atfogd képet nyudjtson a szélessavl piaci versenyt alapvetéen
befolyasold jelenségekrdl, tendenciakrél, a hazai piac sajatossagairél, valamint
bemutassa az elmilt idészak fébb piaci folyamatait és a piac varhato fejlédési iranyait. A
fejezet a fébb jellemzOk és mozgatorugdk attekintésére 0Osszpontosit, nem célja
valamennyi piaci folyamat részletes feltarasa.

2.1. A piaci versenyre legjelentdsebb hatast gyakorlo tendenciak

A Hatésag megitélése szerint a szélessavu piaci versenyre a legjelentésebb hatast a
kovetkez6 tényezok gyakoroljak:

Infrastruktura-alapu verseny Mobil piaciverseny

N 4
o N

NGA Technoldgiai migracid
Komplexszolgdltatasok terjedése

Digitalis irastudatlansag - motivaltsag

A magyarorszagi szélessavu piac ndvekedését meghatarozo, igy a piacon foly6 versenyt is
befolyasold tényezé a piacra bevonhaté UGj felhasznalok szamanak korlatossaga.
Piackutatasi adatok arra utalnak, hogy a hazai internethasznalat tovabbi névekedésének
kulcsa a felhasznalbdi (keresleti) oldalra tevodott at. A felhasznaldok jelentdés része
szempontjabdl az eszkozellatottsag mar nem jelent szlik keresztmetszetet a piacra vald
belépésnél. Ezzel Magyarorszagon is megjelent - habar alacsonyabb szélessavu
penetracids szinten - az a Nyugat-Eurépaban mar korabban bekdszontott korszakhatar,
amitdl kezdve az infokommunikacios szolgaltatasok igénybevételének ndvelése kapcsan
a fogyasztéi aktivitast, érdekeltséget és tudatossagot célzd programok szerepe
felértékelddni latszik. A digitalis irastudatlansag a népességen belll a piackutatasi
adatok alapjan két dimenzié mentén szorodik jelentésebben, az egyik az életkor, a masik
pedig az iskolai végzettség. Habar a tendenciak mindkét térésvonal esetében lassl
javulasrél tandskodnak, a digitalis irastudatlansag még hosszu ideig a szélessavi
penetracido ndvekedésének kemény korlatja lesz.
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Infrastruktura-alapu verseny

A hazai szélessavu piacon az infrastruktira alapU verseny szerepe meghatarozo. Az
elmualt években az inkumbens szolgaltatok hagyomanyos réz érparas hozzaférési
hal6zataival parhuzamosan jelentés lefedettségli kabelmodemes (HFC - Docsis 3.0)
infrastruktira, illetve egyéb Ujgeneraciés (Next Generation Access, NGA) hozzaférési
halozati infrastruktlra épult ki, az inkumbens szolgaltatok, néhany jelentds alternativ
szolgaltatd és tObb szaz kisebb szolgaltatd haldzatfejlesztéseinek kovetkeztében. A
fejlesztések eredményeként a hazai szélessavu piacot jelenleg a hagyomanyos réz
érparas hozzaférési haldzatokon kialakitott, xDSL-re épll6 szélessavli hozzaférési
halézatok mellett a kabelmodemes, az FTTH GPON, az FTTB Ethernet-LAN, valamint a
vezeték nélkilli szélessavi hozzaférési halézatok versenye jellemzi. Az infrastruktirak
versenye a DSL technolégia relativ visszaszorulasat eredményezte, ami nem hazai
sajatossag, ugyanakkor a visszaesés jelentdésebb, mint az EU-atlag. A fejlesztések
eredményeként a parhuzamos infrastruktirak jelenléte Magyarorszagon mas EU
tagallamokhoz képest jelentésebb mértékil, ami a piaci részesedéseket is alapvetden
befolyasolja. A sajat infrastruktiraval rendelkezé alternativ szolgaltatok jelentds, egyes
foldrajzi terlileteken a korabbi piacvezetd, inkumbens szolgaltatd piaci részesedését is
meghalado piaci részesedésre tettek szert. Az infrastruktlra alapu verseny erésodésével
parhuzamosan a szolgaltatas alapu verseny - ami a hazai piacon dontéen a szabalyozott
nagykereskedelmi bitfolyam hozzaférésen alapuld, alternativ szolgaltatok altal nydjtott
internet szolgaltatast jelenti - fokozatosan hattérbe szorul.

Mobil piaci verseny

A mobil szolgaltatok altal tamasztott verseny és ennek kdzvetlen helyhez kétott piacokra
gyakorolt hatasa, a fix-mobil helyettesités kérdése néhany éve mar nem csak a
telefonszolgaltatasok piacat érinti, hanem a helyhez kotott internet szolgaltatas piacaval
kapcsolatban is felmertl. A mobil szélessavu szolgaltatasokat hasznalok szama és a
hasznalat intenzitasa jelentésen nétt az elmult években, ezzel parhuzamosan az internet
hasznalati szokasok is folyamatosan valtoznak, ami természetesen a helyhez kotott
szélessavu szolgaltatasok piacara is jelentés hatast gyakorol. A mobil és a helyhez kotott
hasznalat jellemzdi ugyanakkor eltérnek egymastol, a két szolgaltatas kozotti viszony -
hazankban és az EU legtobb tagallamaban is - egyelére inkabb kiegészitd, mint
helyettesité jelleglinek tekinthet6. Az LTE hal6zatokon nyujtott mobil szélessavu
szolgaltatasoknak a helyhez kotott szélessaviu piacra gyakorolt hatasa Magyarorszagon
egyeldre csekély. A felhasznaldi szokasokat vizsgalo legfrissebb piackutatasok (2014)
alapjan a vezetékes és a jellemzéen helyhez kotott felhasznalasi modu (adatkartya, kulcs,
modem igénybevételével torténd) mobil internet hasznalat alapvetéen kiegészitd
kapcsolatot jelez. A mobil el6fizetbk fele helyhez koétott internetre is el6fizet, a mindkét
szolgaltatasra elbfizetbk 86%-a kiegészitd jelleggel hasznalja a mobil internetet. A
felhasznalok mobil technoldgiardl alkotott véleménye és a felhasznalasi szokasok
korlatozott helyettesitést mutatnak. A piacelemzési adatszolgaltatas kvalitativ kérddivére
adott valaszokat megvizsgalva hasonlo kép rajzolodik ki, az érintett szolgaltatok tdbbsége
is korlatozott helyettesitésrél szamolt be.
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Komplex szolgaltatasok terjedése

A t6bb hirkdzlési szolgaltatast igénybevevd haztartasok egyre nagyobb aranyban vesznek
igénybe azonos szolgaltatotol két, vagy tobb elektronikus hirkdzlési szolgaltatast, vagyis
komplex szolgaltatasokat. Tobb szolgaltatonal a helyhez kotoétt internetszolgaltatast
tartalmazdé komplex ajanlatok kozott megjelentek a mobil - elsésorban internet, valamint
telefon - szolgaltatasokat tartalmaz6 csomagok is. A helyhez kotétt és mobil
szolgaltatasokat komplex szolgaltatasként, csomagban igénybe vevd Ugyfelek
kiszolgalasara vald torekvés 0sztonzi a stratégiai partnerségek kialakulasat mobil és a
helyhez kotott szolgaltatok kozétt. A csomagban, kedvezményes aron térténd értékesités
az arérzékeny felhasznalok esetén képes fogyasztas 0sztonz6 hatast kifejteni, de a
motivacio hianyabdl szarmazo6 korlatokat (digitalis irastudatlansag - motivaltsag hianya)
nem tudja lebontani.

NGA - Technolégiai migracio

Az inkumbens szolgaltatok az elmult években az infrastruktira-alapl versenyre vald
valaszként Ujgeneracios haldzatok kiépitésébe kezdtek. Az elbfizetbk Ujgeneracios
hal6zatokra torténdé migralasa azonban nehézségekbe Utkozik, hiszen az erdbteljes
infrastruktUra-alapu verseny mellett mindezt kedvez6tlen makrogazdasagi korilmények
(ami a fizet6képes kereslet visszaesésében is jelentkezik) mellett kell megvalositaniuk. A
technologiavaltas teruletileg differencialt, az Gzleti szempontbdl vonzobb, siriben lakott
teruleteket fokozottabban érinti.
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2.2. A piaci verseny fobb mutatoi

A koOvetkezOkben a szélessavu piac fejlddését néhany alapveté mutaté vizsgalataval
tekintjuk at. A vizsgalatok soran nem tdrekedtlnk a piaci verseny teljes részletességben
torténdé bemutatasara.

Piac mérete

Az 1. abra az eldfizetések szamanak alakulasan keresztiil mutatja be a helyhez kotott
internet piac méretét és a piac ndvekedését.

Helyhez kotott internet elofizetések szamanak alakuldsa a hozzaférés tipusa szerint
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1. abra: Helyhez kotott internet el6fizetések szamanak alakulasa a hozzaférés tipusa szerint (2004 -
2014)
Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés, NMHH piacelemzési adatszolgaltatas

A helyhez kotott internet elbfizetések szama az elmdlt 10 évben hétszeresére nétt és a
haztartasra vetitett helyhez kotott internet penetracio 66%-ra emelkedett az idészak
elején mért 7%-rol. A piac éves novekedési Uteme ugyanakkor az idészak végére 7% ala
csokkent, ami a piac telitddésére utal. A piac tovabbi ndvekedését elsésorban a keresleti
oldalon talalhaté szlk keresztmetszetek - amelyek alapvetéen a digitalis
irastudatlansagra vezethetdk vissza - akadalyozzak (2.1. fejezet).

Ha a piac fejlodését a technoldgiak oldalardl vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy az
xDSL hozzaférések szama 2008 6ta 800 ezer db korll stagnal, mig ezalatt a
kabelmodemes hozzaférések szama folyamatosan nétt és 2014-re meghaladta az 1,2
milli6 db-ot. Az FTTx hozzaféréseken nydljtott internet szolgaltatasok részesedése gyors
novekedést mutat, az ilyen tipusi hozzaféréseken megvaldsitott internet szolgaltatasra
el6fizet6k szama 2014 végére megkozelitette a 400 ezret.
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Piaci részesedések

A helyhez kotott szélessavu piac eldfizetdszam alapjan mért piaci részesedéseit mutatja
be a 2. abra.

Piaci részesedések helyhez k6tott szélessavi el6fizetések szama alapjan
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2. abra: El6fizetések szama és piaci részesedések a helyhez kotott szélessavi eldfizetések szama alapjan
Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentés

A helyhez kotott szélessavu piac - jelentds belso foldrajzi eltérések mellett - az oligopol
verseny iranyaba mozog. A piacon négy szolgaltaté (Magyar Telekom, UPC, DIGI, Invitel)
rendelkezik jelentésebb piaci részesedéssel, melyek egylttesen az eléfizetések 81%-at
tudhatjak magukénak. A piacon jelen 1évd t0bb szaz tovabbi, kisebb szolgaltaté egylttes
piaci részesedése 2009-ben érte el cslcspontjat (32%), ezt kovetben folyamatosan
csokkent, 2014 végére a piaci részaranyuk 19%-ra esett. Az xDSL szolgaltatasokra épitoé
kisebb szolgaltatok - dontéen sajat halézattal nem rendelkezd, szabalyozott bitfolyam
hozzaférési szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatok - el6fizetdinek szama 2008 o6ta
folyamatosan csokken.

Savszélesség
Az internet hozzaférések atlagos savszélessége jelentésen ndvekedett az elmult években.

Az atlagos savszélesség és az atlagos savszélesség valtozasa azonban alkalmazott
technologianként, illetve ezzel Gsszefliggésben szolgaltatonként jelentds eltéréseket
mutat.
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3. abra: Internet hozzaférések savszélesség szerinti megoszlasa
Forras: CoCom adatszolgaltatas adatai

A 3. abra az internet hozzaférések savszélesség szerinti megoszlasat technologiai
bontasban és Osszesen mutatja be. A kabelmodemes és az optikai hozzaférések
esetében joval magasabb savszélesség értékekkel talalkozhatunk, mint az xDSL
technologiaval megvalodsitott hozzaférések esetében. Mig a kabelmodemes technoldgia
esetében a 30 Mbps feletti savszélesség dominal, az optikai hozzaféréseknél pedig 10
Mbps alatti igénybevétel nem jellemzd, addig az xDSL esetében jellemz&en a 30 Mbit/s
sebesség jelenti a fels6 korlatot. Ez természetesen a versenyre is hatassal van, a déntden
XxDSL hozzaféréssel rendelkez6 szolgaltatok a savszélesség korlatok miatt a
szolgaltatasportfélidjuk kialakitasa soran hatranyosabb helyzetben vannak, mint a
dontden kabelmodemes vagy optikai hozzaféréssel rendelkezd tarsaik.

Verseny foldrajzi vetilete

A sajatos hazai piaci fejlédés eredményeként az orszag terlilete a piaci verseny alapveté
jellemz6i szempontjabdl harom jol elhatarolhat6 részre oszthatd, amelyek megegyeznek a
volt koncesszids szolgaltatok, illetve azok jogutddai (Invitel, Magyar Telekom, UPC) volt
koncesszios terlleteivel. A volt koncesszios terliletek versenyviszonyai természetesen
alapvetben eltérnek, hiszen mindharom terlileten mas piacvezetd szolgaltatéval néznek
szembe a kihivok, ami eltérd piacra Iépési stratégiat kovetel(het) meg az alternativ
szolgaltatoktol. A  verseny homogenitasanak vizsgalatakor a  torésvonalak

feltérképezésében a volt koncesszios terliletek természetes kiinduldpontot jelentenek.

A verseny foldrajzi dimenzidjat vizsgalva jelentbs eltéréseket tapasztalhatunk egyrészt a
volt koncesszids terlletek kozott, masrészt a volt koncesszios terlleteken belll is. A
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belépési korlatokban, a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben meglévo
foldrajzi eltérések - néhany kivételtdl eltekintve - jellemzéen nem nagyobb egybefliggd
foldrajzi  terlletek mentén, hanem szigetszerlien jelentkeznek. A szigetszer(
halozatfejlesztés mogott nyilvanvaléan méretgazdasagossagi megfontolasok allnak. A
parhuzamos infrastrukturak jelenlétét, a piaci részesedéseket és egyéb telepitési
tényezbket egyuttesen vizsgalva megallapithatd, hogy a halbzatfejlesztés terlleti
eltéréseit elsddlegesen a telepllések méretében, kisebb mértékben a telepllések egyéb
jellemzbiben (haztartassirlség, haztartasok jovedelme) meglévd kilonbségek
magyarazzak.

A verseny helyzetével kapcsolatos megallapitasok a kévetkez6kben foglalhatéak
0ssze:

e A helyhez koétott szélessavu piacon folyd verseny jellegét alapvetéen
meghatarozza a parhuzamos infrastrukturak fejlesztése és az ennek
kévetkeztében kialakuld infrastruktura-alapu verseny.

e Az alkalmazott technolégiak kézil a kabelmodemes technologia a
legelterjedtebb, a technoldgiai hatranyban lévé xDSL piaci részesedése
csOkken. Az FTTx halézatokon nydujtott szolgaltatasok részesedése gyors
névekedést mutat.

e A szabalyozott nagykereskedelmi hozzaférésre (helyi hurok atengedés,
orszagos bitfolyam hozzaférés) éplil6, xDSL alapu szolgaltatasok piaci stlya
mara csekély és egyre csékkend.

e A piac kbézepesen koncentralt, az elbfizetések dénté hanyada a négy
legnagyobb szolgaltatohoz tartozik. A kisebb szolgaltatok dsszesitett piaci
részesedése csokken, elsésorban a szabalyozott xDSL szolgaltatasok
visszaszorulasa, illetve a piaci konszolidacié miatt.

e A verseny féldrajzi terliletenként jelentés eltéréseket mutat. Az alternativ
szolgaltatok halozatfejlesztéseire - néhany kivétellel - a szigetszerliség a
jellemzé.

A felsoroltakon tul véleménye szerint azonosithato-e egyéb, a verseny helyzetével
kapcsolatos Iényeges megallapitas?
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2.3. Piaci trendek, folyamatok az el6retekinté idétavon

A piaci verseny jelenlegi helyzetének attekintését kdvetben a piacelemzés elbretekintd
id6étavjan, azaz a kdvetkezd 3-6 éves periddusban a piac fejlddését varhatéan befolyasold
tényezéket mutatjuk be.

2.3.1. A korabban azonositott versenybefolyasol6 tényezdk érvényesilése a kdzéptavon
Digitalis irastudatlansag

Az internet hasznalata a magyar haztartasok kétharmada szamara a mindennapi élet
részévé valt. A haztartasok kétharmada rendelkezik az internetes tartalmakat
nagyképernyébn megjeleniteni képes eszkdzzel (PC, laptop) és kozel 40%-a
okostelefonnal, igy kijelenthet6: az internet mara minden olyan egyénhez eljutott, aki
képes és nyitott annak hasznalatara. 2018-t6l a kormanyzati tervek szerint mar minden
haztartas szamara elérhetévé kell tenni a legalabb 30 Mbps savszélességl szélessavu

e

digitalis irastudatlansag valik sziik keresztmetszetté.
Tamogatott halozatfejlesztések

Az Ujgeneracios halozatokra torténé migraciot felgyorsithatja a Digitalis Menetrend
lefedettségi célkitlizéseinek eléréséhez kapcsolodo allami palyazati tamogatassal épuilé
halézatok kiépllése, ami a jovoalld technolégiai megvalositasok és a verseny
lehetdségének megteremtése kinalta elényoket kivanja oOtvozni. Az Gj halézatok a
komplex szolgaltatasok terjedését is felgyorsitjak, ami az el6fizet6i igények magasabb
szint( kielégitését biztositja: az el6fizetének megoldasokra és élményekre van sziksége,
a mogottes miszaki megvaldsitas modja szamara érdektelen (vagyis olyan kapcsolatra
van sziksége, amin elérhetéek a kivant tartalmak és futnak a hasznalni kivant
szolgaltatasok).

Fix-mobil szolgaltatasok integracioja

Az elo6fizet6i szokasokat kihasznald és a koltségek csokkentését célzo stratégiai fejlodési
irany a fix és mobil szolgaltatasok integracidja, konvergencidja. Ez a folyamat a
fogyasztok altal igényelt és nagyra értékelt mobilitast 6tvozi a fix halézatok nagyobb és
olcs6bb kapacitasaval. Piackutatasi adatok szerint egyre jellemzébb, hogy a
mobiltelefonon internetez6k a mobilinternet és a wifi hozzaférést egyarant hasznaljak,
ami lehetéséget ad a szolgaltatok szamara a mobil eszk6zo6kdn bonyolitott adatforgalom
mobil hal6zatokrol helyhez kotott halézatokra valo atterelésére, a nyilvanos wifi
hozzaférések hasznalatanak elGsegitésével, illetve otthoni hasznalat esetében
tarifakedvezmények alkalmazasaval. Ez a halézatok jobb kihasznalasat és az eldfizetok
szamara alacsonyabb koltségszintet is eredményez.
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DSL technologia tovabbfejlesztésének lehetdsége

A magyar vezetékes hirkozlési infrastruktira adottsagai, illetve a szolgaltatok terveinek
vizsgalata alapjan nem varhat6, hogy, hogy az xDSL technolégia lehetbségeit kiterjeszté
vektoring és bonding megoldasok jelentés, a piaci versenyt alapvetéen befolyasold
szerephez jutnak a magyar piacon a piacelemzés el6retekinté idétavjan bell.

Folyamatos piaci konszolidacio

A szektorban varhatéan tovabb folytatdodik a konszolidacios folyamat, az optimalis
Uzemmeéret alatt mikodo szolgaltatok felvasarlasaval, 6sszeolvadasaval. Ennek jelei ma
inkabb a kabeles piacon mutatkoznak meg (érintve teljes szolgaltatokat, illetve haldzati
részeket), de a nagyobb (kulféldi tulajdonu) szolgaltatok esetén is torténtek felvasarlasok
(pl. Magyar Telekom - GTS).

2.3.2. Uj tényez6k megjelenése

Az el6z6ekben attekintett, a versenyre jelenleg is hatast gyakorld6 tényez6k mellett a
kovetkez6 években a versenyt egyéb, a piacra jelenleg még jelentds hatast nem gyakorld
tendenciak, folyamatok is befolyasolhatjak.

Vertikalis iranyu terjeszkedés az értéklancban

A szélessavl hozzaférés iranti kereslet szarmaztatott, azaz nagymértékben flugg az
elérheté tartalomtdl, az alkalmazasoktél és szolgaltatasoktol. A hozzaférést nyujto
szolgaltatok az el6fizeték szamara vonzd és értékes raéplld szolgaltatasok bevételeibdl
is részesUllni szeretnének, melynek kdvetkeztében a tartalom és a telekommunikacios
iparag kozti hatarok egyre inkabb elmosddnak. Kulonésen a szélessavu piac
meghataroz6 szereplbi (Magyar Telekom, DIGI, UPC) esetében figyelhetd meg a vertikalis
iranyU terjeszkedés, azaz tartalomszolgaltatéi piacon valé megjelenés, felvasarlasok,
vagy sajat csatorna Iétrehozasa utjan. Ugyanakkor a vertikalis integracié megteremti az
er6félény atvitelének lehetéség olyan piacok kozoétt is, melyek nem mindegyike tartozik az
elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok korébe.

OTT szolgaltatasok szerepének er6sodése

Az 0j generacios szélessavu platformok altal biztositott kiterjedt és szolgaltatasfiggetlen
hozzaférés innovativ szolgaltatasok tomegét vonzotta és hivta életre. A sajat halozati
infrastruktlira kiépitését nem igényl6 OTT szolgaltatasok elterjedében vannak,
ugyanakkor a piacelemzés elbretekinté id6tavjian belil nem varhatd, hogy a piacok
hatarait modositanak.
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2.3.3. Szélessavu piac varhato fejlédési iranyai

Az el6zb6ekben ismertetett tendenciak, folyamatok eredményeként a szélessavu piaci
versenyben a kovetkezo fejlodési iranyok azonosithatok az elkdovetkezé évekre:

A konszolidacié varhatoan tovabb folytatodik: a jévében a négy nagy szolgaltaté
(Magyar Telekom, UPC, Digi, Invitel) egylittes piaci sulya - elsésorban tovabbi,
kisebb szerepl6k felvasarlasanak eredményeként - tovabb né.

A piaci szerkezetre jelentds hatast gyakorlo uj belépés nem varhato: uj, a piaci
folyamatokat jelentésen befolyasolni képes, sajat infrastruktira kiépitésével
piacra lép6 szolgaltaté belépésére viszonylag kicsi az esély, inkabb a kis
szereplOk felvasarlasa marad a jellemzé trend.

Infrastruktira alapl verseny tovabbi telepliléseken jelenik meg: a piaci
szereplék tébbsége sajat infrastrukturaval versenyez, a fejlesztések
eredményeként az infrastruktura alapu verseny varhatéan tovabb erdsodik és a
kdzepes-kisebb méretl teleplilésekre is kiterjed.

Komplex ajanlatok tovabbi terjedése varhato: els6sorban a csomagajanlatok
elterjedése miatt tartds iparagi szévetségek alakulhatnak ki a mobil és
vezetékes csoportok kozott, ami mindkét oldalon erdsitheti a versenyt

A telepités szempontbol legkedvezdtlenebb adottsagu telepliléseken a helyi
verseny kialakulasanak az esélye tartésan is alacsony maradhat.

A felsoroltakon tul véleménye szerint azonosithato-e egyéb, a szélessavu piaci versenyre
jelentds hatast gyakorlo tendencia, folyamat?

Milyen a hazai piacot is érinté konszolidacioés folyamatokat valoszinlsit a kovetkezd

években?
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3. Szabalyozas

3.1. Szabalyozasi el6zmények

A 3.a./2014, 3.b./piacok ,jogelddjein"t (korabban 4-5/2007., illetve 11-12/2003.
piacok) a hatésag harom piacelemzési kort bonyolitott le, ennek megfeleléen harom
hatarozatot adott ki. 2004 6ta az érintett kotelezetti kor és a kirdtt kotelezettségek
készlete nem, a kételezettségek tartalma azonban jelentdsen valtozott.

Az érintett kotelezetti kor a volt koncesszids szolgaltatokat (Magyar Telekom, Invitel, UPC)
foglalja magaban a volt koncesszios terlleteiken és mindharom szolgaltatora a teljes
piacszabalyozasi kotelezettségkészlet (atlathatosag, hozzaférés, koltségalapusag,
egyenl6é elbanas, szamviteli szétvalasztas) kirovasra kerlilt az adott piacnak megfeleld
tartalommal.

A szabalyozas célja a 4. piacon a platformon bellli infrastruktlra-alapu verseny, mig az 5.
piacon a szolgaltatasalapi verseny erfsitése. A szabalyozas kbzéppontjaban ennek
megfeleléen mindkét piacon a halozati hozzaférés megfelel6 aron térténd biztositasa all,
a piacok tartalmanak megfeleléen a 4/2007. piacon fizikai hozzaférési szolgaltatasok
(kUl6nb6z6 hozzaférési szakaszok fizikai atengedése), az 5/2007. piacon a virtualis
hozzaférési szolgaltatasok (kilénb6z6 szintl bitfolyam hozzaférések) kotelezd
nyUjtasanak elb6irasan keresztil. A szabalyozas 4/2007. piacon nem terjed ki a
kabelmodemes halozatok hozzaférési szakaszainak fizikai atengedésére, az 5/2007.
piaci kotelezettségek ugyanakkor a kabelmodemes halézatokra is kiterjednek.

1 Explanatory Note p. 53. For the sole purpose of assessing the expiry of the three-year period mentioned in
Article 16(6)(a) of the Framework Directive, NRAs should consider that market 1 corresponds to market 3
of the 2007 Recommendation, market 2 corresponds to market 7 of the 2007 Recommendation, market
3a corresponds to market 4 of the 2007 Recommendation, market 3b corresponds to market 5 of the
2007 Recommendation, and market 4 corresponds to market 6 of the 2007 Recommendation.
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3.2. Szabalyozas értékelése

Szolgaltatas-alapu verseny

A nagykereskedelmi szélessavu hozzaférés piacaval kapcsolatos szabalyozas, a bitfolyam
hozzaférés szolgaltatasok szabalyozasa - tehat az 5/2007. piacon kirott kotelezettségek
- a szolgaltatas-alapu verseny élénkitését célozzak. A bitfolyam hozzaférés szolgaltatas
igénybevételével az alternativ szolgaltatok képessé valnak arra, hogy a jelentés piaci
erejl szolgaltatok hal6zatan el6fizet6i szolgaltatast nyldjtsanak. A szabalyozott bitfolyam
hozzaférések hozzajarultak a piaci szerepldok szamanak novekedéséhez és a
szolgaltatasvalaszték szélesedéséhez, azonban a szabalyozas eredményeként kialakult
szolgaltatasalapu verseny csak korlatozott hatast gyakorolt a piacon folyd verseny
egészére é€s a piacra Ujonnan belép6 szolgaltatok nagy része nem volt képes a
befektetési I€pcsdn vald feljebb 1Eépésre sem. A 2008-as csucsot kévetden folyamatosan
csokken a bitfolyam hozzaférések szama. Ugyanakkor a bitfolyam hozzaférések
jelentésége felértékel6ddtt az infrastruktlra-alapd versennyel nem érintett, a
halozatépités szempontjabol kevésbé vonzd (ruralis) terlleteken, ahol a szabalyozott
hozzaférések gondoskodhatnak a kompetitiv szegély kialakulasarol.

Platformon bellili infrastruktira-alapu verseny

A platformon bellli infrastruktira alapl versenyt 0szténz6 - a 4/2007. piacon kirétt
kotelezettségeken keresztlil megvalosuld - szabalyozas kézéppontjaban az eléfizetéhoz
kOzeli haldzati szakaszok atengedése (pl. helyi hurok, helyi alhurok) all. Ezen hal6zati
szakaszok megkett6zése jellemzben nem gazdasagos, ezért a szabalyozas arra iranyul,
hogy eldfizetdi igény esetén a halbézati szakaszok mas szolgaltatd szamara torténd
szabalyozott atengedésével (sajat haldzatahoz csatlakoztatasaval) az alternativ
szolgaltatd is képessé valjon az igényelt eldfizetbi szolgaltatas(ok) nydjtasara. A
hozzaférési haldzati szakaszok atengedése lehetdvé teszi, hogy az atengedéssel érintett
el6fizetd szamara az el6fizetdi hozzaférést az alternativ szolgaltatd biztositsa. Az
atengedett hozzaférésen azutan - az el6fizet6i igényeknek megfeleléen - az alternativ
szolgaltatd szabadon alakitja ki a kinalt szolgaltatasok korét (pl. telefon-, internet,
musorterjesztés szolgaltatas). A hozzaférési kotelezettséggel érintett haldzati szakaszok
kore 2011-ben jelentésen bovilt és a PSTN haldzat réz érparas hurkainak és alhurkainak
atengedése mellett az Gjgeneracios hozzaférési halézatok Ujgeneracios hozzaférési
hurkai, eldfizetdi szakaszai, illetve egyes esetekben az elbfizetdi hozzaférési haldzati
szakaszok kiépitését lehetévé tevé kabelhelyek, sotétszalak és az Osszekottetés
megvalositasahoz szukséges felhordd haldzati szakaszok is bekerlltek a szabalyozasi
korbe. A 4/2007. piacon (illetve elédein) kirétt, meglehetésen szigorl kotelezettségek
ellenére a fizikai hozzaférési szolgaltatasok igénybevétele a szabalyozott idészak
egészében alacsony maradt és ezen a 2011-ben kirétt, az alapszolgaltatasok
igénybevételét tamogato szolgaltatasok sem voltak képesek érdemben valtoztatni.
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Hogyan értékeli a szélessavi nagykereskedelmi piacokon elérheté szabalyozott
hozzaférési szolgaltatasok (helyi hurok atengedés, bitfolyam hozzaférés) szerepét a
verseny fejlédése, fenntarthatésaga szempontjabol?

Véleménye szerint milyen mdlszaki, gazdasagi, esetleg szerzbédéses okokra vezethetd
vissza a bitfolyam hozzaférés igénybevételének csbkkenése?

Véleménye szerint mivel magyarazhato, hogy a 4/2007. piacon (illetve el6dein) kirott,
meglehetdésen szigoru kotelezettségek ellenére a szabalyozott idbszak egészében
alacsony maradt a fizikai hozzaférési szolgaltatasok igénybevétele?

Véleménye szerint sziikséges-e a jelenleg szabalyozott szolgaltatasok igénybevételi
feltételeinek (arak, egyéb feltételek) modositasa? Ha igen, kérjlk, ismertesse javaslatat
€s indokait.

Amennyiben igénybe vesz szabalyozott hozzaférési szolgaltatast, milyen okok miatt
részesiti elébnyben az adott szolgaltatast a sajat infrastruktura kiépitésével szemben?
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3.3. A szabalyozasi keret valtozasa, Uj el6irasok

A szabalyozbi kornyezetben bekoOvetkezett valtozasok és a piaci kornyezet - a 2.
fejezetben bemutatott - valtozasa Uj feladatokat, illetve vizsgalati terlleteket jeldl ki a
Hatosag szamara a korabbi szabalyozas fellilvizsgalata soran.

2014/710/EU Ajanlas

Az Eurdpai Bizottsag (a tovabbiakban: Bizottsag) 2014-ben kiadott Uj AjanlasaZ?
(tovabbiakban 2014/710/EU) és a hozza tartozd Explanatory Note jelentés mértékben
mobdositotta a piacok hatarait a korabbi ajanlashoz képest. Az Ajanlasban a Bizottsag a
nagykereskedelmi szélessavlu piacok korabbi, a nagykereskedelmi szolgaltatas fizikai-
nem fizikai jellegén alapul6 elkildnitése helyett az egyes szolgaltatasok piacba sorolasat
egy harmas szempontrendszer mentén végezte el, amely nem a szolgaltatas fizikai-nem
fizikai jellegét vizsgalja, hanem a nagykereskedelmi szolgaltatas atadasi pont szintjét és a
szolgaltatas altal a szolgaltatast igénybe vevd szolgaltatd szamara biztositott
lehetdségeket a kiskereskedelmi szolgaltatas kialakitasa soran. Lényeges valtozast jelent
a korabbi bizottsagi megkozelitéshez képest, hogy az Ajanlas a kabelmodemes
halézatokon nyujtott szolgaltatasokat immar a piac részeként kezeli.

2013/466/EU Ajanlas

A Bizottsag egyenl6 elbanassal és koltségalapusaggal kapcsolatos Ajanlasas
(tovabbiakban 2013/466/EU) 0j szempontokat fektet le a koltségalaplsag és az egyenld
elbanas kotelezettségek elbirasaval O0sszefliggésben, részletesen bemutatva az egyes
részkotelezettségekhez  kapcsolodé  modszertani  lehetéségeket, illetve  azok
alkalmazasanak feltételeit. Az ajanlas részletes elbirast fliz tobbek kdzott a megfelelének
tekintett koltségszamitasi moddszertan meghatarozasahoz, az alkalmazandd relevans
koltségmodell elveihez, a befektetési I€pcso elvét tamogatd konzisztens értéklanc alapu
hozzaférési termékarak kialakitasahoz, a modern egyenértékl halézatbol kalkulalhatd

koltségek és arak szamitasahoz.
2014/61/EU Iranyelv

A nagy sebességl elektronikus hirk6zl6 haldzatok kiépitési koltségeinek csdokkentésére
iranyulod intézkedésekrél szo6l6 iranyelv4 (tovabbiakban 2014/61/EU) hatalya nem csak a
hirkdzlési szolgaltatokra terjed ki, alanya az 6sszes hal6zati (igy viz, gaz, elektromos
energia, szennyviz, stb.) szolgaltato. Az iranyelv az NGA hal6zatok kiépitési koltségeinek

2 Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services, Brussels, 9.10.2014 2014/710/EU

3 COMMISSION RECOMMENDATION of 11.9.2013 on consistent non-discrimination obligations and costing
methodologies to promote competition and enhance the broadband investment environment,
2013/466/EU

4 A nagy sebességli elektronikus hirkézl6 halézatok kiépitési koltségeinek csOkkentésére iranyuld
intézkedésekrdél sz616, 2014. majus 15-i 2014/61/EU Eurdpai Parlament és Tanacs iranyelv.
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csOkkentését tlzi ki célul, ennek érdekében hozzaférési kotelezettséget ir eld
valamennyi, nagysebességli szélessavl infrastruktira kiépitésére alkalmas fizikai
infrastruktdraval rendelkez6 szolgaltatd szamara. A jogszabaly teljesen (j szabalyozasi
helyzetet, jogérvényesitési lehetéséget eredményez az elektronikus hirkozlési
szolgaltatok és mas haldzatos szolgaltatok kozott a hirkdzlési célu egyuttmikodések
soran. Az Iranyelv, illetve az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. tdrvényben
implementalt megfelel6 rendelkezések 2015 jdliusi hatalyba Iépése alternativ
lehet6séget kinal a kabelhely hozzaféréssel, mint halozati szik keresztmetszettel
kapcsolatos problémak megoldasara, ugyanakkor a hozzaférés araval kapcsolatos -
meglehetésen altalanos - rendelkezések az iranyelv megfelel6 érvényesullését
nehezithetik.

Véleménye szerint milyen érzékelheté kdvetkezményei lehetnek a szabalyozasi keret
valtozasanak, a fenti Uj Eurépai Unioés normaknak Uzleti tevékenysége tekintetében?

Véleménye szerint érintheti-e Ulzleti tevékenységét a 2014/61/EU Iranyelv illetve az
elektronikus hirkozlési torvényben implementalt megfelelé rendelkezések 2015. jaliusi
hatalyba lépése? Ha igen, hogyan?
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3.4. Szabalyozasi cél és a lehetséges szabalyozasi iranyok

Az el6z6 piacelemzési hatarozatokat athaté szabalyozasi cél a 4. piacon a platformon
bellli infrastruktira-alapu verseny, mig az 5. piacon a szolgaltatasalapu verseny
erbsitése volt. Az 5. piaci szabalyozas eredményeként kialakult, orszagos bitfolyam
hozzaférésre épul6 szolgaltatasalapu verseny azonban csak korlatozott hatast gyakorolt a
piacon folyd versenyre, els6sorban az infrastruktira alapld verseny altal nem érintett
terileteken. A 4. piaci szabalyozas altal el6irt fizikai hozzaférési szolgaltatasok
igénybevétele az egész iddszakban alacsony szinten maradt (részletesebben lasd a 3.2.
pontban).

A piaci folyamatok abba az iranyba mutatnak, hogy a hazai szélessavl piaci versenyre
hosszabb tavon is a parhuzamos infrastrukturak fejlesztése gyakorolja a legjelentésebb
hatast, a verseny infrastruktira-alapu jellege tartdosan fennmarad és egyre tobb
telepllésre terjed ki. Ez szabalyoz6i szempontbdl felveti annak a lehet6ségét, hogy a
platformon belll infrastruktlra alapd, illetve a szolgaltatasalapu verseny 6sztonzésével
kapcsolatos szempontok mellett nagyobb hangsuilyt kapjon az infrastruktira-alapu
verseny 0sztonzése. Ugyanakkor a verseny intenzitasa varhatéan a jovOben is jelentds
terlleti eltéréseket mutat majd és tartdbsan fennmaradnak olyan terlletek, ahol a
parhuzamos infrastruktira kiépitésének gazdasagtalansaga miatt csak egy haldzat
érhetd el. Ez a platformon bellli infrastruktlra alapu verseny és a szolgaltatasalapu
verseny 0sztonzését tovabbra is sziikségessé teheti.

A leirtak alapjan szukségesnek latjuk, hogy a korabbi szabalyozbéi célok - tehat a
platformon bellli infrastruktdra alapu verseny, illetve a szolgaltatasalapi verseny
tamogatasa - kiegésziiljenek az infrastruktira alapu verseny tamogatasaval kapcsolatos
céllal.

A fogyasztok valasztasi lehetdségeinek bévitése érdekében tovabbra is lehetévé kell
tenni a szolgaltatas alapu Uzleti modellre épité alternativ szolgaltatok piaci jelenlétét,
még akkor is, ha a verseny karakterét alapvetéen a platformok koézti verseny hatarozza
meg. E mellett ugyanakkor sziikségesnek tartjuk az infrastruktira alapu verseny sz(ik,
er6félényes helyzetet biztositd keresztmetszeteinek azonositasat és azok jelenléte esetén
a megfeleld kotelezettségek elbirasat. A mérlegelés soran varhatéan komoly szerepet kap
a piacelemzés keretein kivil (lasd 2014/61/EU Iranyelv) rendelkezésre allé szabalyozoi
eszk6zOk vizsgalata, tovabba az esetleges kotelezettségeknek az inkumbens szolgaltatok
beruhazasaira gyakorolt hatasainak értékelése.

Véleménye szerint a hazai piacon érvényeslld verseny jellegének megfeleld szabalyozasi
célkitlizés a szolgaltatas €s az infrastruktura alapt verseny parhuzamos 0szténzése?
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3.5. Sulyponti feladatok a piacelemzés soran

A kovetkezbkben elsé Iépésben attekintjik az Uj szabalyozdokban foglalt, a piacelemzést
érintd fontosabb rendelkezéseket, azok piacelemzésre gyakorolt hatasat. Mieldtt az
egyes piacelemzési szakaszokat kulon-kulon attekintenénk altalanos megallapitasként
kijelenthetd, hogy a 3 (a) és 3 (b) piacok egymasra tekintettel torténd elemzése jelentds
er6forrasokat igényel mind szabalyozoi, mind szolgaltat6i oldalrél. A parhuzamos, a 3 (a)
és 3 (b) piacok egylttes elemzését magaban foglalé szabalyozoi munka a piacelemzés
szinte valamennyi terllletét (piacmeghatarozas, piacelemzés, kotelezettségek
meghatarozasa) érinti. A kdvetkezében a vizsgalatok fébb sulyponti terlleteit mutatjuk
be.

3.5.1. Szolgaltatasi piac meghatarozasa
Szolgaltatasi piacok hatarainak valtozasa

A Bizottsag a 2014/710/EU Ajanlasban lényeges elemeiben médositotta az érintett
piacként azonositani javasolt 3 (a)/2014 és 3 (b)/2014 piacok tartalmat a ,jogeldod”
piacokhoz képest. A 2007/879/EK Ajanlas mellékletében szerepld

- 4/2007. szamu, ,A haldézati infrastruktirahoz val6 helyhez kotott
nagykereskeddi (fizikai) hozzaférés (beleértve az osztott vagy a teljesen
atengedett hozzaférést)”> elnevezési piac helyébe a ,3 (a) Helyhez kotott helyi
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa”s elnevezésli piac;

— az 5/2007. szamu, ,Nagykereskedelmi szélessavl hozzaférés”’ elnevezési
piac helyébe a ,3 (b) KOzponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi
biztositasa tomegpiaci termékekhez”8 elnevezésli piac lépett.

A 4/2007 és az 5/2007. szamuU piacok kozotti elhatarolas alapvetéen a hozzaférési
szolgaltatasok fizikai-nem fizikai jellegén alapult. Az Gj piaci ajanlas ezzel szemben mar
nem a fizikai-nem fizikai jelleg szerint kulénbozteti meg a 3 (a) és 3 (b) piacokat, hanem
annak alapjan, hogy a piacot alkotd hozzaférési szolgaltatasok mennyiben biztositanak a
hurok atengedéshez (fizikai hozzaféréshez) hasonlé funkcionalitast. Az (j ajanlas szerint
a 3 (a) piac részét képezik - a hurok atengedési szolgaltatasok mellett - azok a virtualis
(nem fizikai) hozzaférési szolgaltatasok is, amelyek a hurok atengedéssel egyenértékd,
vagy ahhoz hasonl6 funkcionalitassal rendelkeznek.

A piacok Ujradefinialasa tukrozi a hurok atengedéssel egyenértékl, vagy ahhoz hasonlo
funkcionalitast biztosito virtualis hozzaférési szolgaltatasok szerepének felértékelddését.
Ennek oka, hogy a legelterjedtebb Ujgeneracios hozzaférési haldzattipusok esetében a

5 Az angol megnevezés szerint: ,Wholesale (physical) network infrastructure access (including shared or
fully unbundled access) at a fixed location”

6 Az angol megnevezés szerint: ,Wholesale local access provided at a fixed location”

7 Az angol megnevezés szerint: ,Wholesale broadband access”

8 Az angol megnevezés szerint: ,Wholesale central access provided at a fixed location for mass-market
products”
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fizikai hurok atengedés miiszaki okok miatt nem megvalosithatd, azonban meghatarozott
feltételek teljesllése esetén a virtualis hozzaférés a hurok atengedéshez hasonld
szolgaltatasnyljtasi szabadsagot képes biztositani, vagyis helyettesiteni képes a
hozzaférési hal6zati szakasz fizikai atengedést. Az EU tdbb tagallamaban mar korabban
bekerlltek a szabalyozas korébe a hurok atengedés helyettesitbjeként alkalmazott, Layer
2 szintl virtualis hozzaférési szolgaltatasok®. A kozeljovbben - az (jgeneracios
hal6zatokra torténé migracié elbrehaladasaval, illetve a vektorizalas terjedésével -
varhatéan tovabbi tagallamokban jelenik meg az L2 szintlG virtualis szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos kotelezettség.

Az ajanlashoz kapcsolodd Explanatory Note 4.2.2.1. pontjaban talalhatdé harmas
szempontrendszer meghatarozza azokat a szempontokat, amelyek alapjan eldénthetd,
hogy egy adott virtualis hozzaférési szolgaltatas a fizikai hurok atengedéssel egyenértékd,
vagy ahhoz hasonl6 funkcionalitassal rendelkezik-e, vagyis a 3 (a) piac részét képezi-e. A
harmas szempontrendszer alapjan valamely virtualis hozzaférési szolgaltatas abban az
esetben tekintheté a 3(a) piachoz tartozénak, ha megfelel a kovetkez6
kovetelményeknek:

e Helyi szint(i10 hozzaférést biztosit;

e A hozzaférés a  gyakorlatban kizar6lagos  rendelkezés(ill  és
szolgaltatasfliggetlen atviteli kapacitast biztosit;

o Termékdifferencialas és termékfejlesztés lehetbsége fizikai hozzaféréshez
hasonl6 az igénybevevd szamaral2.

A 3 (a) piacba tartoz6 hozzaférési termékekhez képest a 3 (b) piacba sorolandd
nagykereskedelmi szolgaltatasokat jellemzéen a halbézati architektira magasabb,
k6zpontibb13 szintjén nyujtjak, ami mind a lakossagi, mind a nem lakossagi el6fizetdk
részére nyujtott kiskereskedelmi best-effort mindségl hozzaférési termék alapjaul
szolgalhat. Az ajanlas a halézati architektdraban valé elhelyezkedés és a hozzaférési
szolgaltatas minGsége kozott szoros kapcsolatot |étesit azzal, hogy ezen piacot a
tomegpiaci jelz6vel illeti. Az Explanatory Note szerint tomegpiacba tartozénak
mindsulhetnek azok a hozzaférési szolgaltatasok, amelyek a kovetkezd jellemzdkkel
rendelkeznek:

9 Az ilyen tipus( termékekre rendszerint L2ZWAP néven (Layer 2 Wholesale Access Product), azaz 2-es OSI
rétegli nagykereskedelmi hozzaférési termékként hivatkoznak, ahol lényeges kozos jellemzé még az
Ethernet alapd technolégia alkalmazasa.

10 A szolgaltatas atadasi pont ,kdzelebb” helyezkedik el az eléfizetéhoéz, mint a regionalis és/vagy az
orszagos haldzati szint. Az atadasi pont tipikusan a helyi kézpont/MDF(ODF) vagy az utcai kabinet lehet, a
nem fizikai szolgaltatasok esetében az atadasi pontok elhelyezkedése ettdl eltérhet.

11 A kizarélagos rendelkezésl atvitelhez alapvetéen az sziikséges, hogy dedikalt logikai kapcsolat alljon
fenn az el6fizetdi hozzaférési pont és az atadasi pont kozott. Ez a gyakorlatban meghatarozott garantalt
savszélesség biztositasat jelenti a hozzaférést igénylé szamara. Az igy kialakitott logikai kapcsolat jellemzéit
csak a hozzaférési technolodgia ,tudasa” korlatozhatja.

12 A bizottsagi meghatarozas alapjan a 3 (a) piachoz tartozonak tekintheté valamely nagykereskedelmi
szolgaltatas, amennyiben a termékdifferencialas és a termékfejlesztés tekintetében a helyi hurok
atengedéséhez hasonlé szabadsagot képes biztositani a szolgaltatast igénybe vevé vallalkozas szamara.

13 Az OSI réteg szerinti 3., azaz halézati szinten ny(jtjak, valamint tipikusan regionalis vagy orszagos atadasi
ponttal.
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— a hozzaférés tipikusan ,best effort” minéség,

— nincs garantalt rendelkezésre allas,

— magasabb ,contention” arany (erésebb fliggés a tébbi felhasznald forgalmatol),
— nincs szimmetrikus sebesség,

— a hozzaférés igénybevevidje korlatozott ellendrzéssel rendelkezik a halozat (és a
kiegészité szolgaltatasok és rendszerek) felett, ami csokkenti a kiskereskedelmi
termék portfolié differencialasanak lehetéségét.

A tbmegpiaci jelleg az adott szolgaltatasi terlleten csak a kapcsolédd kiskereskedelmi
piac vizsgalatan keresztil hatarozhaté meg.

Véleménye szerint a fenti, harmas szempontrendszer kritériumai egyértelmdi besorolasra
vezetnek a hazai piacon?

Véleménye szerint a Bizottsag altal alkalmazott felosztas alkalmazhato-e a hazai piacon,
és ennek a felosztasnak megfelelben a hazai kiskereskedelmi és a kapcsolodo
nagykereskedelmi piacokon az igénybevétel elkilonlilt szegmenseire alapozva
azonosithatok-e egyértelmiien ,tomegpiaci” és prémium jellegli szolgaltatasok?
Amennyiben igen, az On ajanlataiban visszatiikrézédik-e ez a tipust megklilbnbéztetés?

Tapasztalatai szerint az el6fizetbk tobbsége a helyhez kétott internet szolgaltatashoz
képest a mobilinternet szolgaltatast kiegészits, vagy helyettesité szolgaltatasként
hasznalja? Véleménye szerint mik a helyettesités feltételei és - amennyiben a
helyettesités jelenleg nem all fenn - mikorra kévetkezhet be a helyettesités?

Kabelmodemes haldzatok figyelembe vétele

A kabelmodemes halézatokon nyUjtott nagykereskedelmi hozzaférés helyettesitd
jellegével kapcsolatos bizottsagi allaspont a legutdbbi szélessavu piacelemzés 6ta
jelentésen valtozott. Ez elsésorban azon tagallamok - koztilk Magyarorszag - sajatos
piaci helyzetének az elfogadasan alapul, ahol a kabelmodemes halézatok valtak az
infrastruktUra-alapu verseny motorjava. A Bizottsag az értéklanc szintjén az el6fizetoktol
tavolabbi (upstream) 3 (a) piac esetén is szliilkségesnek tartja |étez6 vagy potencialis
kabelmodemes nagykereskedelmi termék hianyaban is a koOzvetett arnyomas
vizsgalatatl4. Erre korabban a 3 (b) piac jogel6djéhez tartozé bitfolyam hozzaférések
kapcsan kerllt sor, hiszen ennek a piacnak mar része volt a kabelmodemes hal6zaton
nyUjtott szolgaltatas.

A Hatésagnak igy - amennyiben nem azonosithatd olyan kabelmodemes
nagykereskedelmi szolgaltatas, amely teljesiti a harmas szempontrendszert, tehat a 3 (a)

14 Moreover, in order to identify precisely the boundaries of the WLA market, NRAs should, in line with
competition law principles, assess the constraints stemming from CATV and from other platforms (e.g. LTE)
providing services on the retail broadband market. In the absence of existing or potential CATV-based
wholesale access, NRAs should nevertheless assess indirect constraints stemming from CATV and other
platforms.” Explanatory Note p. 44.
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piachoz sorolhatd - kulon figyelmet kell szentelnie a kdzvetett arnyomas erdsségének
vizsgalatara.

Tudomasa szerint jelenleg van-e olyan kabelmodemes halézaton nydjthato
nagykereskedelmi szolgaltatas a hazai piacon, illetve az elbretekintd idétavon bellil
valoszindsiti-e olyan szolgaltatas megjelenését, amely teljesiti a szempontrendszer
szerinti 3 (a) piacba sorolas feltételeit?

3.5.2. Foéldrajzi piac meghatarozasa

A Bizottsag a kabelmodemes haldzatokkal kapcsolatos allaspontjanak valtozasa
megjelenik a verseny foldrajzi vetlletének értékelése kapcsan is, hiszen orszagos lefedés
hianyaban az alternativ hal6zatok az egyes foldrajzi terlileteken eltérd versenyfeltételeket
tamaszthatnak a jelent6és piaci erejli szolgaltatokkal szemben. A szabalyozas
felllvizsgalata soran tehat tekintettel kell lenni a versenyben meglévé nyilvanvalo terlleti
eltérésekre, ami a vizsgalatok eredményétdl flggben a piacmeghatarozas és a
kotelezettségek terlleti differencialasat is szikségessé teheti.

Ugyanakkor a Bizottsag is hangsulyozzal5, hogy a verseny szempontjabél homogén és
stabil terliletek kivalasztasa, aggregalasa igen komplex és atfogd feladat, amit csak
fokozott ovatossag mellett szabad elvégezni, elkerllendd az alul- és tullszabalyozasbol
eredd kockazatokat.

A Digitalis Menetrend lefedettségi célkitlizésének elérését tamogatd palyazat (Digitalis
Magyarorszag) hatassal lehet a kereskedelmi szempontbdl kevésbé vonzé ritkan lakott
(rural) teruletek versenyviszonyaira. Ugyanakkor jelenleg pontosan nem lathat6 eldre,
hogy a palyazati lebonyolitas mely terlileteken, milyen mértékben fogja tamogatni az
infrastruktlra-alapld verseny kialakulasat. A Hatésag folyamatosan nyomon koveti a
palyazatok szabalyozasi szempontl eredményeit, melyek szamszer(i hatdsai azonban
varhatoéan a jelen piacelemzési felllvizsgalat soran még nem lesznek figyelembe vehetdk.

Véleménye szerint melyik az a legkisebb jol kérilhatarolhato foldrajzi egység, melyet az
Uzleti déntések (beruhazas, arazas, PR, stb.) szempontjabdl érdemes dnalléan kezelni?

Eddigi gyakorlata, illetve elbrelathato tervei szerint milyen tényezék alapjan hatarozza
meg, hogy melyik foldrajzi egységen - a fenti kérdésre adott valasz alapjan pl. telepulés,
teleplilésrész - épit ki halozatot?

Alkalmazott-e On - azonos feltételek és jellemzék mellett nydjtott helyhez kétott internet
szolgaltatas tekintetében - tartosan kedvezményes elbfizetési dijakat kifejezetten az

15 This means that the geographic units should be (a) of an appropriate size, i.e. small enough to avoid
significant variations of competitive conditions within each unit but yet big enough to avoid a resource
intensive and burdensome micro-analysis that could lead to a fragmentation of markets, (b) able to reflect
the network structure of all relevant operators and (c) have clear and stable boundaries over time. p.48.
Footnote 60.
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eléfizetdi hozzaférési pontok féldrajzi elhelyezkedése alapjan. Ha igen, mi volt az
areltérés oka? Talalkozott-e a hazai piacon ilyen megoldassal, szolgaltatoi gyakorlattal?

Véleménye, piaci tapasztalatai szerint a hazai szélessavu piacon mely terllet(ek)en,
féldrajzi egységeken tapasztalhato intenzivebb verseny és melyek a verseny
szempontjabol kevésbé érintett terliletek? Véleménye szerint mely kézos jellemzék, vagy
feltételek klilbnboztetik meg e terlileteket a verseny altal kevésbé érintett terliletektol?

A verseny féldrajzi dimenzidja tekintetében milyen valtozasokra szamit az elkbvetkezd 3-
5 éves idétavon?

3.5.3. Piacelemzés (jelentbs piaci erejl szolgaltatok azonositasa)

A jelentds piaci erejl szolgaltatok azonositasanak modszertana az el6z6 felllvizsgalat 6ta
nem valtozott, igy a piaci folyamatokat is figyelembe véve ugyanazon értékelési
kritériumok fognak szerepet jatszani a kivalasztas soran. Amennyiben a féldrajzi piac
meghatarozasa soran tobb alpiac azonositasara kerll sor, az a kritériumok vizsgalata
soran mennyiségi kihivast jelent, hiszen minden alpiacon kulon-kiléon kell a JPE
azonositast elvégezni.

3.5.4. Kotelezettségek meghatarozasa

A szabalyozasi keretek valtozasa a piacmeghatarozas mellett a kotelezettségek elbirasa
terUletén tartogatja a legjelentésebb szabalyoz6i kihivasokat. A valtozasok elsésorban a
hozzaférési, a koltségalaplsag és az egyenld elbanas kotelezettséget tartalmat
érintették.

Kabelhely hozzaférés szerepe

A korabbiakban megallapitottuk, hogy a hazai szélessavu piacon az infrastruktira alapu
verseny szerepe meghataroz6. Az infrastruktira alapld verseny er6sodésével
parhuzamosan a szolgaltatas alapu verseny fokozatosan hattérbe szorul. A szabalyozas
soran ennek megfelelben a platformon belll infrastruktira alapu, illetve a
szolgaltatasalapu verseny 0sztonzésével kapcsolatos szempontok mellett nagyobb
hangsulyt kaphat az infrastruktira-alapu verseny 6sztonzése, amelynek soran kiemelt
fontossagu az infrastruktira alapu verseny szlik keresztmetszeteinek beazonositasa.
Ennek kapcsan felmerll a kabelhely hozzaférés kinalati és keresleti viszonyainak az
elemzése, a versenyproblémat valdszinlsitd szlik keresztmetszet jelleg értékelése és
ennek eredményeként kotelezettség elbirasanak mérlegelése. A kabelhely hozzaférés
biztositasanak kotelezettsége - felhordd haldzati szolgaltatasként, illetve kivételes
esetekben alapszolgaltatasként - jelenleg is terheli a szolgaltatokat, 6nalléan igénybe
vehetd alapszolgaltatasként ugyanakkor - bar az NGA ajanlas lehetévé teszi - eddig a
kotelezettség nem kerllt elbirasra. A szik keresztmetszet jelleg értékelése kilonds
hangsulyt kap a mar korabban idézett 2014/61/EU Iranyelv, illetve az elektronikus
hirkdzlési torvényben implementalt megfelelé rendelkezéseinek 2015. juliusi hatalyba
lépésével, mivel az Uj szabalyozas altalanos kotelezettséggé teszi a kabelhely

23




ﬂ | ||"h NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

infrastruktlra atengedését. Ez azt is jelenti, hogy barmilyen, a kabelhely hozzaféréssel
kapcsolatos kotelezettség elbirasa soran a Hatdésagnak vizsgalnia kell az Ujonnan
bevezetett szimmetrikus szabalyokkal valdé 6sszhangot.

Véleménye szerint melyek a kabelhely hozzaférés igénybevételét leginkabb akadalyozo
tényezOk, szlik keresztmetszetek és ezeket az ex-ante agazati szabalyozas hogyan tudna
mérsékelni?

A kereskedelmi alapu kabelhely hozzaférések arai tekintetében érzékelt-e olyan eltérést
a kllénbozé szolgaltatok ajanlataiban, amit nem tudott objektiv koltségklilénbségekre
visszavezetni?

Eddigi gyakorlata soran a kabelhely megosztas igénybevételekor szembeslilt-e partnere
egyoldalu szerz6désmodositasaval (pl. a bérleti dij elbézetes értesités nélklili jelentds
mértékl emelése), és voltak-e ebbdl szarmazo jogvitai?

Véleménye szerint a kabelhely megosztas tekintetében elegendé-e a 2014/61/EU
Iranyelv szerinti altalanos kabelhely atengedési kotelezettség, vagy sziikséges lenne - a
jelentés piaci erejl elektronikus hirk6zlési szolgaltatok halozataira vonatkozo - az
atengedés muszaki feltételeit, illetve az atengedés dijait régzitd szabalyozas?

Layer-2 szintl virtualis hozzaférési szolgaltatasok vizsgalata

A piacmeghatarozas kapcsan mar volt sz6 a virtualis hozzaférési szolgaltatasok
jelentbségérdl, az egyes érintett piacokba sorolas feltételeir6l. A hurokatengedés
helyettesitéjeként alkalmazhatd, Layer-2 szintl virtualis hozzaférési szolgaltatasokra
vonatkozo kotelezettség mérlegelése a hazai piaci kérnyezetben is felmerdl, tekintettel
arra, hogy a hurok atengedés lehetdségét gyakorlatilag kizaré Ujgeneracios hozzaférési
halézat tipusok Magyarorszagon is elterjedtek és az ilyen haldézatokra vonatkozd, a
hatalyos 4. piaci hatarozatban elGirt hozzaférési kotelezettségek igénybevétele nem
jellemz6. Amennyiben a Hatésag ugy itéli meg a kotelezettségek meghatarozasa soran,
hogy az ilyen tipusli virtualis hozzaférések szabalyozasa hatékonyan segiti el6 az
azonositott piaci problémak kezelését, akkor a bitfolyam tipusi hozzaférések mellett sor
kerlilhet ezen L2 szintl szolgaltatasok bevezetésére. A kotelezettség elbirasanak
mérlegelése soran kiemelt szerepet kap a miiszaki megvaldsithatésag, a potencialis
kereslet és a potencialis piaci hatasok egyuttes értékelése, amely kapcsan a Hatésag az
érintett piaci szereplok aktiv kdzremikoddésére is szamit.

Hogyan értékeli a Bizottsagnak az EU-s szintl, harmonizalt virtualis hozzaférési termékek
bevezetésével kapcsolatos elképzeléseit?

Tekintettel a hurokatengedés és a bitfolyam hozzaférés alacsony igénybevételére
véleménye szerint indokolt lenne-e a hurok atengedéssel egyenértékl, vagy ahhoz
hasonlé funkcionalitast biztosito (Layer 2 szintl) virtualis hozzaférési szolgaltatas
eléirasa? Amennyiben igen, megitélése szerint milyen mdlszaki és Uzleti feltételek (pl.
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helyi, vagy kdzponti hozzaférési pont, atviteli jellemzdk, nyujthato szolgaltatasok kore)
mellett lenne egy ilyen szabalyozott szolgaltatas mikodoképes?

Jelenleg alkalmazzak-e, illetve révid- vagy koézéptavon tervezik-e vectoring és/vagy
bonding kiterjedt alkalmazasat? Ha igen, milyen litemezésben?

Koéltségalapusag

A Bizottsag 2014/466/EU Ajanlasa egyértelm(i kapcsolatot allit fel a hurokatengedések
arszintje (6 és 8 eurd kozotti sav) és a hozzaférési termékek dijszamitasanak elvart
mobdszere kozott. Mivel a hazai hurokatengedés dijak a savon kivil esnek, az Ajanlas
értelmében szliikséges az ott részletesen leirtaknak megfeleldé koltségszamitasi
modszertan és relevans koltségmodell alapjan egy BU-LRIC+ tipusu koltségmodell
elkészitése. A modell segitségével a Hatésag az értéklanc kilonb6z6 szintjein
elhelyezked6 szabalyozott hozzaférési termékekre konzisztens arakat hatarozhat meg.
Jelenleg az orszagos bitfolyam hozzaférés dija retail minus elven kerll meghatarozasra,
ezt a modszertant az arak koltségalapl meghatarozasa kapcsan a Bizottsag nem
tamogatja. A Hatosagnak mérlegelnie kell az armeghatarozas modszertananak valtozasa
esetén a jelenleg alkalmazott modszertan(ok) kivezetésével és az (j moddszertan
bevezetésével kapcsolatos hatasokat is.

Véleménye szerint a jelenlegi piaci kériilmények kdzétt indokolt-e a retail minus modszer
alkalmazasanak fenntartasa?

Véleménye szerint hogyan hatna az érintett szolgaltatok és a piac helyzetére, ha az
2014/466/EU ajanlasban javasolt (BU LRIC+) kéltségmodell kerlilne bevezetésre a
koltségalapusag kotelezettség kérében? Befolyasolna-e ez az orszagos bitfolyam
hozzaférés dijazasi rendszerén keresztil a jovébeni igénybevételt?

Egyenld elbanas kételezettség alkalmazasa

A Bizottsag 2014/466/EU Ajanlasa Uj szempontokat fektet le a koltségalaplsag és az
egyenlé elbanas kotelezettségek elbirasaval Osszefliggésben. Az Ajanlas részletesen
bemutatja azon feltételeket, melyek érvényesiilése esetén a tagallami hatésagok részérdl
elfogadhatonak tartja a koltségalapisag helyett bizonyos szolgaltatasok esetében az
egyenld elbanas kotelezés kirovasat. Az Ajanlasban lefektetett feltételek sok esetben - a
bevezetés idoszakaban mindenképpen - nagyobb terhet ronak mind a hatésagokra, mind
a szolgaltatokra, mint a kivaltani kivant eredeti kotelezettségek. llyen példaul

— Eol%6 alapu hozzaférés elbirasa,

— a bevezetéséhez kapcsoloddé Utemterv (roadmap) benyljtasa és folyamatos
frissitése,

16 Eol (Equivalence of Inputs, inputok egyenértéklisége): a kotelezett szolgaltaté azonos médon és
feltételek mellett nyljt szolgaltatasokat és informacidkat a jogosult szolgaltatok szamara, mint a sajat
Uzletagai, részlegei szamara.
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— a JPE szolgaltatok rendszereinek ellendrzése,

— gazdasagi lemasolhatosagi tesztek bevezetése (hosszas termék-bevezetési
eljaras, bonyolult arprés-modell alkalmazasa).

A Hatésagnak értékelnie kell, hogy indokolt-e a hazai - a tagallamok tobbségétdl eltérd -
piaci korilmények kozott a kotelezettségtartalom ilyen jelentfs valtoztatasa - ami adott
esetben bovitést jelenthet -, vagy a befektetési 1épcsé elvét tamogatd konzisztens
értéklanc alapu hozzaférési termékarak kialakitasa mas, hatékonyabb modon is
fenntarthato.

Szamos EU tagallamban a szolgaltatok Onkéntes alapon vallaltak az Eol tipusu
hozzaférés bevezetését. Onbk terveznek-e hasonlé 1épést a jéovében?

Onék szerint a 2014/466/EU Ajanlasban leirt szabalyozasi eszk6zék kéziil melyik és
milyen formaban felel meg leginkabb a hazai piaci verseny jellemzéinek?

A hazai piaci verseny jellemzaéit is figyelembe véve mi a véleménye arrél a 2014,/466/EU
ajanlasban meghatarozott lehet6ségrél, amely szerint a koéltségalapl arszabalyozas
visszavonhato, ha sokkal szigorubb egyenld elbanas (EOI) kételezettség és elbzetes
gazdasagi reprodukalhatosagi teszt kertl elbirasra.
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4. Tovabbi, az elokészitdé anyaghoz kdzvetlenil nem kapcsolodo kérdések:

Véleménye szerint a szélessavu piacon van-e barmilyen jogi, miszaki, gazdasagi vagy
szabalyozasi korlat, amely akadalyozza a piacra Iépést és a verseny fejlédését? Ha igen,
részletezze, hogy a piac mely részein, milyen jellegti korlat érvényestil.

On all-e szerz6déses kapcsolatban viszonteladokkal a nagykereskedelmi piacon?
Véleménye szerint a nagykereskedelmi termékek iranti kereslet aggregalasara alapozott
Uzleti modellnek van-e jévéje a hazai piacon?

Tapasztalatai szerint a hazai szélessavu piacon van-e igény kozds infrastruktira
beruhazasokral?? Véleménye szerint mi lehet az oka, hogy a kockazatmegosztas ezen
modszere nem terjedt el a hazai piaci kérnyezetben, illetve sziikség lenne-e ilyen tipusu
megallapodasokra a piaci szerepl6k kdzott?

Véleménye szerint a jovében milyen szerepet fognak jatszani a hazai piacon a helyhez
kotott vezeték nélklli hozzaféréseken (pl. WiFi) nydjtott internet szolgaltatasok? Jovébeni
fejlesztési terveikben szannak-e és ha igen, milyen szerepet (teljes értékli hozzaférés,
kiegészitd szolgaltatas) az ilyen tipusu hozzaféréseknek?

Véleménye szerint jelenleg melyek a felhordo halézati szolgaltatasok igénybevételét
leginkabb akadalyozo tényezOk és ezeket az ex-ante agazati szabalyozas hogyan tudna
mérsékelni?

Amennyiben van egyéb konkrét javaslata, észrevétele a nyilvanos meghallgatassal
kapcsolatosan, kérjlik, ismertesse.

17 QOlyan beruhazasok, amikor t6bb szolgaltatdé kereskedelmi megallapodas alapjan kdzdésen hoz Iétre és
hasznal egy elektronikus hirkdzlési hal6zatot, vagy haldzatrészt.
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