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rendelet
Roaming szabalyozas Hal6zatsemlegesség
2007 o6ta folyamatosan, tobb 1épésben csdkkend csak alapelvi szinten volt meghatarozva az Uniéban
roaming dijak szamos szolgaltaté élt valamilyen korlatozassal (pl. VoIP

letiltasa)

Egységes tavkozlési piacrél sz616 rendelet elfogadasa

e 2013 szeptember: unids javaslatcsomag megjelenése

2015. oktober.: megallapodas az EP és az Europai Tanacs kozott a végleges szovegrol

* Rendelet hatalybalépése: Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban valo kihirdetést kévetb 3. nap
Tagallamokban koézvetlenll alkalmazando szabalyok, nem kell kilén atultetni a magyar jogrendszerbe

? Roamingdijak
f eltorlése
Belf6ldi dijak \ Hal6zatsemlegesség elve:
emelésének
/ veszelye / Az interneten minden adatot egyenloként kell
kezelni, az internetszolgaltatok nem tehetnek
\ kulonbséget a kulonféle szolgaltatasok kozott,

nem blokkolhatnak vagy lassithatnak
alkalmazasokat és tartalmakat, barki is legyen a
Roaming arcsdokkenésbdl szarmazo felado és a fogado fél.
forgalomndvekedés ellensulyozhatja a kies6
bevételeket
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A rendelet két Iépcsbben iranyozza el6 az unids és EGT tagallamokban alkalmazand6 roamingdijak kivezetését.

20186. aprilis 30 2017. junius 1r.\

2017. janius 15.

a hazai dijakon feliil

csak a rendeletben meghatarozott, a korabbinal jéval alacsonyabb
pluszdijakat lehetséges felszamolni

a hazai dijakon feliil
csak kivételes esetekben lehetséges roamingdijakat
felszamolni

Qkulféldrél inditott hivas:  hazai percdij + max 0,05 €
Qkulfoldrél kildott SMS:  hazai SMS dij + max 0,02 €
Uadatforgalmazas: hazai adatforg. dij + max 0,05 €/MB
Ukilfoldon fogadott hivas: kb. 0,0114 €/perc*

* Fizetend6 dij 2015. december 15-ig lesz meghatarozva
(max: unios tagallamok hivasvégzodtetési dijainak sllyozott atlaga)

Szolgaltatok csak a belfdldi dijakat szamithatjak fel

KIVEVE, HA
kOzgazdasagi szamitasokkal igazoljak (évenként a
nemzeti szabalyoz6 hatésagok szamara megkuldott
kérelemben), hogy a roaming koltségeiket nem tudjak
fedezni, ezért a belfoldi dijak emelésére lenne sziikség

szabalyoz6 hatésag felarat engedélyezhet a koltségek
fedezésére
(max. a jelenlegi roamingrendelet szerinti arsapkanak
megfeleld 6sszeg)

Méltanyos felhasznalasi feltételek bevezetése

* biztositja, hogy a roamingszolgaltatasokat ne lehessen
visszaélésszerlen igénybe venni kilféldon.

* limit atlépése esetén a régi roamingszabalyoknak
megfelel6 pluszdijakat alkalmazhatnak a szolgaltatok

» részletszabalyokat a nemzeti szabalyoz6 hatésagok az
uniés intézményekkel egytttmikddésben 2016.
december 15-ig alakitjak ki.
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Hal6zatsemlegesség korabban csak alapelvi szinten volt meghatarozva az Unidéban (ezt szamos szolgaltatdé nem
tartotta tiszteletben és korlatozta bizonyos szolgaltatasokhoz vald hozzaférést)

Uj rendelet: az unioés jog részletesen szabalyozza, milyen halézatsemlegességi szabalyoknak kell megfelelni.

e nem lehet egyes tartalmakat/szolgaltatasokat/alkalmazasokat korlatozni, lassitani

» forgalomkorlatozas csak kivételes esetben, aranyos modon, és csak a sziikséges ideig lehetséges, ez nem
alapulhat kereskedelmi megfontolasokon, nem preferalhatnak egyes tartalmakat

* ideiglenes forgalomkorlatozasra hivatkozni 3 esetben lehet (az egyenld banasmaédnak ekkor is érvényesiinie kell,
vagyis a forgalom azonos tipusait egyforman kell kezelni):

« valamilyen jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelés, birdsagi vagy kdzigazgatasi szerv hatarozata (pl.
illegalis tartalmak, blnUlddzés, nemzetbiztonsag)

e halbzat integritasa és biztonsaganak megbérzése céljabodl (pl. kibertamadas, kémprogramok - személyes adatok
védelme)

» kozelgd haldzati torlodas megel6zése, vagy a kialakult torlédas hatasainak csdkkentése

 ideiglenes torlédas: el6re nem lathaté okbol kovetkezhet be (pl. hirtelen megndvekedik egy
mobilcellaban a felhasznalok szama, vagy technikai hibak merilnek fel)

»specialis szolgaltatasok” nyljtasanak lehetbsége, abban az esetben, ha ez nem befolyasolja hatranyosan
az internet-hozzaférési szolgaltatasok mindségi szintjét

* nem internethozzaférési-szolgaltatas, amely nyujtasahoz elengedhetetlen feltétel a magasabb mindségi szint, vagyis
optimalizacio (dedikalt savszélesség). Pl: 6nvezetd autok vezérlése, egyes orvostechnikai alkalmazasok (tavoperacio,
képalkotasi eljarasok), videoszolgaltatasok

* ellendrzés: nemzeti szabalyoz6 hatdésagok

* minden internetes forgalmat megkllonbdztetéstol, korlatozastol vagy beavatkozastol mentesen, egyenld
banasmaodot biztositva kell kezelni
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Fogyasztovédelem

* Uj elem: szolgaltatoknak szerz6déseikben egyértelmien ki kell térnitk a forgalomszabalyozasi intézkedések
lehetséges hatasaira, a specialis szolgaltatasok internethozzaférési-szolgaltatasokra gyakorolt hatasaira,
illetve a hozzaféréslk tényleges sebességére (szemben a kereskedelmi kommunikacidoban feltlintetett

elméleti értékekkel).

* ha az el6z6ekben felsoroltak tekintetében jelentds, folyamatos vagy rendszeresen ismétldédo eltérés
tapasztalhat0, az hibas teljesitésnek mindsll, és ez altal a végfelhasznalo igénybe veheti a nemzeti
jogszabalyok altal szamara biztositott fogyasztovédelmi jellegl jogorvoslati lehet6ségeket (pl. szerzodés

felmondasa).

Nemzeti szabalyoz6 hatésagok (itthon: NMHH) feladatai
» részt vesznek az unios részletszabalyok kidolgozasaban

» fellgyelik a rendelet kovetkezetes végrehajtasat

* ha egy szolgaltatdo nem felel meg a rendelet elirasainak, szankciokat lehet kiszabni és kotelezni lehet a
jogsérté magatartasanak megszintetésére



ﬂ‘nl'h vemzerimenia-es - Nemzeti szabalyozd hatdésagok feladatai

HIRKOZLESI HATOSAG

errél éves jelentés a Bizottsag és a BEREC részére

Hal6zatsemlegesség:

e haldzatsemlegesség megvaldsulasanak monitorozasa
e miuszaki jellemz6kkel kapcsolatos, illetve minimum szolgaltatasmindségre vonatkozo rendelkezések esetleges bevezetése

e annak a figyelemmel kdvetése és betartatasa, hogy a specialis szolgaltatasok nyujtasa nem megy-e a hagyomanyos
internethozzaférés mindségének rovasara

e aszolgaltatoknak kotelességlik adatot szolgaltatni a hatésagok részére:

* a halézati kapacitasuk kezelésének maodjairdl,
* az esetleges forgalomszabalyozasi intézkedésekrol.

* internetszolgaltatasra vonatkozd el6fizetdi szerz6dések folyamatos monitoringja: megfelelnek-e az Gj szabalyoknalk, illetve sziikség
esetén fellépés a jogsértés megakadalyozasa érdekében

e szankciorendszer bevezetése a rendelkezések megsértésének esetére - ezekrdl 2016. aprilis 30-ig tajékoztatni kell a Bizottsagot

Annak érdekében, hogy a fenti rendelkezéseket a hatésagok egyforman értelmezzék és alkalmazzak, a BEREC a
rendelet hatalyba Iépését kovetd 9 hdnapon beliil egységes iranyelveket fogad el.
Roaming;:
« felar indokoltsaganak vizsgalata

(Amennyiben 2017. junius 15-ét kdvetden a szolgaltatdé szamara a roamingszolgaltatas felar nélkuli nyUjtasa veszteséggel jar,
akkor a roamingrendelet szerinti nagykereskedelmi arsapkaknak megfeleld 6sszeget tovabbra is felszamolhat a hazai dijakon
felll, amennyiben kdzgazdasagi szamitasokkal alatamasztja ennek szikségességét, és azt - évente - kérelmezi a nemzeti
szabalyoz6 hatdsagoktol)

e atisztességes felhasznalasra vonatkozd szolgaltatoi eléirasok vizsgalata

(A roamingszabalyozas az alkalmankénti Union bellli hasznalatot szabalyozza - amennyiben valaki ezzel megprobal visszaélni,
akkor is lehetéség van a nagykereskedelmi arsapkanak megfelel6 d6sszeg felszamolasara).

* adatgyUljtés a szolgaltatoktol

(A BEREC rendszeresen gyljthet adatokat a hatésagoktol a rendelet megvaldsulasanak monitorozasa céljabol - féléves és éves
jelentések - a hatdésagok pedig adatokat kérhetnek be a szolgaltatoktol)



