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Targy: Piacmeghatarozas, a jelentds piaci erdvel
rendelkez6 szolgaltatok azonositasa és
kotelezettségek elbirasa (3/2003,,
5/2003. piacok)

Ugyintézé: Baracsi Krisztina

Fliggelékek: |I. Fliggelék: A fix-mobil helyettesités
empirikus vizsgalata (tanulmany)

Il. Fliggelék: Forgalmi szolgaltatasokra
vonatkozo sajatarrugalmassag statisztikai
becslése

HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elndke (a tovabbiakban: EIndk) a ,Nyilvanosan elérheté helyi
és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara” és a
~Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi
felhasznalok szamara” megnevezésl kiskereskedelmi piacok azonositasara, az érintett piacokon
fennalloé verseny hatékonysaganak elemzésére, az érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatbk azonositasara, illetve a jelentés piaci erbvel rendelkezd szolgaltatok szamara
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek elbirasara hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacokon a kdvetkez6 harom elkulonilt piac azonosithaté:

1. Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok piaca lakossagi
és nem lakossagi felhasznalok szamara Magyarorszag terlletének az elektronikus hirkozld
halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl sz6l6 3/2011. (1X.26.) NMHH rendelet (a
tovabbiakban: ANFT) 1. sz. mellékletének 2.1.3.1 pontja alapjan meghatarozott, 1, 22, 23, 26,
34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 715, 76, 77, 78,
79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamul szamozasi teriletein (tovabbiakban: 1.
szami piac).

2. Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok piaca lakossagi
és nem lakossagi felhasznalok szamara Magyarorszag terlletének az ANFT 1. sz. mellékletének

1 A szamozasi korzethez tartozd telepllések listajat lasd a Hatésag www.nmhh.hu honlapjan az ,NMHH a

szakmaért”, ,Azonositogazdalkodas”, ,Nyilvantartasok”, ,Teleplléslista kdrzetszam szerint” rovatban.
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2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95
hivoszamu szamozasi terlletein (tovabbiakban: 2. szdmu piac).

3. Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok piaca lakossagi
és nem lakossagi felhasznalok szamara Magyarorszag terlletének az ANFT 1. sz. mellékletének
2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 29 hivoszamul szamozasi teriletén (tovabbiakban: 3. szamu
piac).

Tovabba
megallapitotta,
hogy az azonositott piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem érintett piacok.

Ennek megfeleléen az EIn6k a DH-2073-14/2007. szamu hatarozatban a ,Nyilvanosan elérhetd helyi
és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara”, illetve a
~Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi
felhasznaldk szamara” elnevezési piacokon

e a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55., cg: 01-10-041928, a
tovabbiakban: Magyar Telekom vagy MT),

e az Invitel Tavkozlési Szolgaltato Zrt. (2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10., cg: 13-10-040575, a
tovabbiakban: Invitel) és a

e UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. (1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36., cg: 01-09-
366290, a tovabbiakban: UPC)

(@ MT, az Invitel és a UPC a tovabbiakban egyltt: Kotelezett Szolgaltatd) jelentbs piaci erdvel
rendelkez6 szolgaltatoként vald azonositasat megsziinteti.

Az EIn6k a DH-2073-14/2007. szamu hatarozat rendelkez6 részében a Kotelezett Szolgaltatéra kirott

.KOzvetitovalasztas” kotelezettség alkalmazasat a kovetkezOkben foglaltak szerint megsziinteti:
A/1.) A Kételezett Szolgaltatot terheld kdzvetitovalasztasra vonatkoz6 kotelezettség megsziintetése a
hivasonkénti kdzvetitvalasztas tekintetében:

Az EInOk a Kotelezett Szolgaltatora a DH-2073-14/2007. szamU hatarozat rendelkezd részében kir6tt

"kdzvetitbvalasztas” kotelezettséget a hivasonkénti kdzvetitévalasztas tekintetében akként szlinteti
meg, hogy a kotelezettség alkalmazasat

jelen hatarozat kézlésének napjat kdvetd naptari hénap 1. napjatol szamitott egy éves atmeneti ideig
hatalyban tartja.

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat kozlésének napjat kovetd naptari hénap 1. napjatol
szamitott egy éves atmeneti ideig az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 111. §-a
szerint tovabbra is koteles az elbfizetbje szamara az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele
soran alkalmazand6 kozvetitévalasztasrol sz616 jogszabalyban meghatarozott modon lehetévé tenni a
hivasonkénti kozvetitévalasztast, valamint a hatalyban 1év6 referenciaajanlatanak megfeleléen a
szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges haldzati szolgaltatasokat a jogosult szolgaltatoknak biztositani.
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A/2.) A Kételezett Szolgéltatot terheld kozvetitbvalasztasra vonatkozé kotelezettség megsziintetése a
kozvetito-el6valasztas tekintetében:

Az EIn6k a Kotelezett Szolgaltatora a DH-2073-14/2007. szam( hatarozat rendelkez6 részében kirétt
"kozvetitbvalasztas” kotelezettséget a kozvetité-eldvalasztas szolgaltatas tekintetében akként sziinteti

meg, hogy a kotelezettség alkalmazasat

jelen hatarozat k6zlésének napjat kéveté harmadik naptari hénap 1. napjatol szamitott kett6 éves
atmeneti ideig hatalyban tartja

oly médon, hogy:

a) a jelen hatarozat kozlésének napjat kovetd harmadik naptari hénap elsé napjat megel6zéen
hozza beérkezett, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhaté
kOzvetitbvalasztasrol sz6l6 5/2015. (VI.21.) NMHH rendelet 6. § (7) bekezdése szerinti, a
kOzvetité szolgaltatd altal a Kotelezett Szolgaltatd részére nyujtott - a kdzvetitd szolgaltatd és
az el6fizetd kozott kozvetitb-elbvalasztas szolgaltatas igénybevételére iranyuld Uj eldfizetdi
szerzb6désének |étrejottérdl szold - tajékoztatds (a tovabbiakban: tajékoztatas) alapjan
beallitott kozvetitd-elévalasztas szolgaltatast a jelen hatarozat kozlésének napjat kovetd
harmadik naptari hénap 1. napjatél szamitott ketté éves atmeneti ideig a Kotelezett
Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételei és egyedi el6fizetéi szerz6dései alapjan az
el6fizetbnek tovabbra is koteles lehetévé tenni, valamint ehhez kapcsolédéan a hatalyos
referenciaajanlata és a haldzati szerz6dése alapjan koteles biztositani a jogosult
szolgaltatoknak a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges halbzati szolgaltatasokat.

b) a Kotelezett Szolgaltatd csak a jelen hatarozat kdzlésének napjat kovetd harmadik naptari
honap elsé napjat megel6z6en hozza beérkezett tajékoztatas esetében koteles lehetbvé tenni
a kozvetité-elévalasztast elbfizetdje szamara, valamint csak az eddig az idépontig beérkezett
tajékoztatas esetében koteles a szolgaltatas nyljtasahoz szikséges haldzati szolgaltatasokat
biztositani a jogosult szolgaltatok szamara.

Amennyiben jelen hatarozat jogerére emelkedését kdvetéen barmely, a jelen hatarozatban atmeneti
ideig hatalyban tartott kotelezettséggel terhelt szolgaltatd tekintetében jogutddlas kovetkezik be,
akkor a kies6 Ugyfél helyébe a polgari jog szerinti jogutddja(i) 1ép(nek), és a jogelddre a jelen
hatarozatban atmeneti ideig hatalyban tartott kotelezettségek e jogutddo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutodlas esetén a jogel6dot jelen hatarozat alapjan atmeneti ideig terheld
valamennyi kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva terheli a jogutodo(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban valamely, az &tmeneti ideig hatalyban tartott kotelezettséggel terhelt
szolgaltatd a tevékenysége végzésének feltételeit a felek akaratelhatarozasa alapjan harmadik
személy szolgaltatd(k)ra atruhazza (lUgyleti vagy egyedi jogutodlas), Ggy e harmadik szolgaltato(k) a
korabbi szolgaltaté jogutédjanak mindsll(nek), és terheli az(oka)t a jogeldd szolgaltatot terheld
valamennyi kotelezettség, a jelen hatarozatban meghatarozott tartalommal.

A hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat fellilvizsgalatat annak kozlésétél szamitott
30 napon belll - az EIn6khdz benyujtott keresettel - a Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi
Birdsagtol lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a keresetlevélben targyalas tartasa
kérhetd.
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A kereset benyljtdsdnak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatdlya, a hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztése a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birdsagtol kérhetd.
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Indokolas

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdése
alapjan, az Eht. 10. § (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskoérben eljarva ismételten
lefolytattam az Eht. 62-65. §-a szerinti, a piacmeghatarozasra, a jelentds piaci erével rendelkez6
szolgaltatd azonositasara és kotelezettségek elbirasara, hatalyban tartasara, valamint moédositasara
irdnyuld eljarast (a tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A piacelemzési eljaras soran az Eht. 62. § (2) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel az Eht.
24. § (2) bekezdésével figyelembe venni el6irt, az elektronikus hirk6zI6 hal6zatok és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasardl széld6 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Keretirdnyelv) 19. cikkének (1) bekezdése alapjan
kiadott bizottsagi ajanlasok, igy kiléndsen a 2014/710/EU szamu, az elektronikus hirkdzl6 hal6zatok
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozbs keretszabalyozasardl sz6l6 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan el6zetes szabalyozas ald vonhaté érintett elektronikus
hirkozlési agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrol sz6l6 2014. oktdber 9-i bizottsagi ajanlas (a
tovabbiakban: 2014/710/EU Ajanlas) altal a piacmeghatarozas és a piacelemzés korében
meghatarozott jogalkalmazdi elvek és szempontok, valamint az ott rogzitett modszertan, eljarasjogi
intézmények, eszk6zok, fogalmak, meghatarozasok alapjan, a versenyjog vonatkoz6 szabalyai szerint,
a korabbi piacelemzési eljarasok soran kialakult jogalkalmazoi gyakorlat és a magyar elektronikus
hirkozlési piac sajatossagainak figyelembevételével jartam el.

Az Eht. 47. § (1) bekezdése alapjan, a helyhez kotott telefonszolgaltatas kiskereskedelmi piacainak
meghatarozasa, elemzése, azokon jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok azonositasa és
kotelezettségek elbirasa iranti eljaras lefolytatasa érdekében, valamint az érintett piacok azonositasa,
az érintett piacokon fennalld verseny és a verseny hatékonysaganak elemzése targyaban, a
piacelemzési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljards megalapozasa érdekében
a HF/21257-1/2013., HF/21257-2/2013. és HF/21257-3/2013., valamint a Bl/17473-1/2014.,
Bl/17473-2/2014. és Bl/17473-3/2014. szamu felhivasokkal, 30 napos hataridé tlizésével - az Eht.
47. § (5) bekezdése szerinti figyelmeztetés mellett - hivtam fel adatszolgaltatasra a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) altal nyilvantartott, helyhez kotott
telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatokat (a tovabbiakban: Szolgaltaték). Az Eht. 47.§(2)
bekezdésében foglaltak szerint, az alabb felsorolt Ugyszam( hatbésagi eljarasokban hatarozattal
koteleztem a felhivast nem-, vagy nem megfeleléen teljesitdé Szolgaltatokat adatszolgaltatasra:

2011-2012. évi adatok 2013. évi adatok
HF/38735/2013. Bl/23596/2014.
HF/42192/2013. PC/25311/2014.
HF/42747/2013. PC/29332/2014.
HF/43195/2013. PC/30930/2014.
HF/54561/2013. PC/32238/2014.
HF/61777/2013. PC/651/2015.
HF/65827/2013. PC/1521/2015.
Bl/67574/2013. PC/2931/2015.
Bl/68858/2013. PC/4578/2015.
Bl/1300,/2014. PC/6265/2015.
Bl/1486/2014. PC/6272/2015.
Bl/3836,/2014. PC/8968/2015.
Bl/3938,/2014. PC/9070/2015.
Bl/6808,/2014. Bl/12324/2015.
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Bl/7248/2014. Bl/12604,/2015.
Bl/7987/2014. PC/14779/2015.
Bl/22373/2014. PC/15149/2015.
PC/28612/2014. PC/18984,/2015.
Bl/7988/2014. PC/18985/2015.
Bl/8178/2014. PC/23196/2015
Bl/12070/2014. Bl/19123/2015.
Bl/12078/2014. Bl/19578/2015.
Bl/14882/2014. PC/21023/2015.
Bl/15017/2014. Bl/21181/2015
Bl/15029/2014. PC/23194/2015
Bl/16354/2014.

Bl/17209/2014.

PC/2930/2015.

A 2003/311/EK szamd, el6zetes szabalyozas alad vonhaté érintett elektronikus hirkozlési agazatbeli
termék- és szolgaltataspiacokrél sz6l6 2003. februar 11-i bizottsagi ajanlas? (a tovabbiakban:
2003/311/EK Ajanlas) a mellékletében 3. szammal jelolt, ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy
orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésil és a
mellékletben 5. szammal jelolt ,Nyilvanosan elérhetdé helyi és/vagy orszagos, helyhez kétott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésl kiskereskedelmi piacokat az
ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintett piacokként azonositotta. A DH-2073-14/2007. szamd
hatarozatban az NHH Tanacsa megallapitotta3, hogy a ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos,
helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara” megnevezésl kiskereskedelmi
piacon 6t, a ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem
lakossagi felhasznalok szamara” elnevezés( kiskereskedelmi piacon szintén 6t elkilondlt piac
azonosithatd, tovabba azonositotta az ezeken az érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezd
szolgaltatokat. A 2003/311/EK Ajanlas felllvizsgalatat kovetéen kiadott 2007/879/EK szamd,
elézetes szabalyozds ald vonhatd érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli termék- és
szolgaltataspiacokrol szé6l6 2007. december 17-i bizottsagi ajanlas (tovabbiakban: 2007/879/EK
Ajanlas) mellékletében, majd a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében a Bizottsag ugyanezen
kiskereskedelmi piacokat nem mindsitette ex-ante piacszabalyozasi szempontbdl érintettnek. A
2014/710/EU Ajanlas preambulumanak (22) pontja alapjan a nemzeti hatésagoknak a harom
kritérium#4 vizsgalatat a 2003/311/EK Ajanlas és a 2007/879/EK ajanlas mellékleteiben felsorolt, de
a 2014/710/EU ajanlas mellékletében mar nem szereplé piacok esetében is el kell végeznilik annak
értékelése érdekében, hogy az emlitett nemzeti koriilmények alapjan ezek a piacok még mindig
elbzetes szabalyozas ala vonhatd piacoknak mindsilinek-e.

Mivel a 2003/311/EK Ajanlas Mellékletében talalhaté - a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében mar
nem szereplé - ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok

2 Commission Recommendation of 11 February 2003 on relevant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of
the European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communication
networks and services

3 Az NHH Tanacsanak vonatkoz6 hatdsagi hataskore a 2010. évi LXXXII. tv. 41. § (2) bekezdése alapjan 2010.
augusztus 11. napjan az EIndkhoz kerilt. A 2010. évi XXXII. tv. 1. §-a alapjan a torvény hatalyba Iépésével 2010.
augusztus 11. napjan létrejott a Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatésag, amely a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
jogutddja.

4 Valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl valé érintettségének vizsgalata soran alkalmazandé
kritériumrendszer, mely a belépési korlatokat, a belépési korlatok mogott érvényesiild versenyt, illetve az ex-post
versenyszabalyozasi eszk6zok elégségességét vizsgalja.
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lakossagi felhasznal6k szamara” és ,Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezés(i piacokat a DH-2073-
14/2007. szamU hatarozatban az NHH Tanacsa korabban érintett piacként azonositotta és azokon
jelenleg is hatalyban Iévo kotelezettséget irt el6 a jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatdkra,
megallapitottam, hogy ezeken a piacokon indokolt a piacelemzési eljaras ismételt lefolytatasa,
amelynek soran a piacok ex-ante szabalyozas szempontjabdl val6 érintettségének vizsgalata is
sziikséges. Tekintettel arra, hogy a piacok érintettségének, valamint a szolgaltatok jelents piaci
er6vel rendelkez6 szolgaltatoként torténé azonositasanak fenntartasarél vagy megsziintetésérdl,
illetve ezzel kapcsolatban a kirétt kotelezettség fenntartasardl, modositasardl vagy megszintetésérol
(illetve esetlegesen () jelentds piaci erejli szolgaltatd azonositasarol, illetve esetlegesen Uj
kotelezettség elbirasardl) az Eht. 62. § (1) és (5) bekezdései, valamint 63. § (1) és (4) bekezdései
alapjan csak piacazonositasi és piacelemzési eljaras keretében doénthetek, ezért a jogalkalmazasi
eljaras meginditasa mellett dontottem.

Az Eht. 47.8(5) bekezdése alapjan a piacelemzési eljarasban felhasznalhatd, hivatkozott
adatszolgaltatasi eljarasok keretében benyljtott adatok mennyisége és mindsége tekintetében
megallapitottam, hogy a vonatkoz6 piacokon a Hatésag hivatalos tudomasa alapjan az 6sszes, a
vizsgalt piacok szempontjabdl relevans, szamottevé piaci részesedéssel rendelkezd szolgaltaté
teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az adatszolgaltatas eredményeként Gsszesitettem és
rendszereztem a Szolgaltatoktdl beérkezett adatokat, és a piacelemzési eljarasban a tényallas
tisztazasa korében az ekként elballitott adattablakat alkalmaztam az eljaras eredményeként
meghozott dontések és az ott foglalt megallapitasok kelld6 megalapozasahoz (a jelen bekezdésben
ismertetett és a korabbi évek adatszolgaltatasaibdl szarmazdé adatok a tovabbiakban: NMHH
piacelemzési adatbekérés).

Az adatszolgaltatas korében megismert adatokon tllmenden a targybani kiskereskedelmi piacok
elemzése szempontjabol relevans, nyilvanosan (pl. a Szolgaltatdk honlapjan, statisztikakban)
hozzaférhet6 adatokat, a tarshatésagok altal nyilvanossagra hozott informacidkat, a szabalyozoi
szervezetek nyilvanosan elérheté honlapjain foglaltakat, valamint a Hatdésag sajat nyilvantartasainak
adatait vizsgaltam.

Az adatszolgaltatas eredményeként Osszesitett adatokon tll a piacelemzési eljarasaban az alabbi
tanulmanyokat hasznaltam fel:

- Az Ariosz Kft. ,Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznalok korében 2014.”
ciml, a Hatésag megbizasabdl készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH uzleti
piackutatas),

- A Bellresearch Kft. a ,Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata az (zleti felhasznaldk kdérében
2014.” cimd, a Hatésag megbizasabdl készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH lakossagi
piackutatas),

- Az Ariosz Kft. ,Participaciés fogyasztéi érzékelésvizsgalat 2013.” ciml, a Hatosag
megbizasabol készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH participaciés piackutatas),

- Az Infrapont Kft. ,A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata” cimd, a Hat6sag meghbizasabol
készitett, a jelen hatarozat fliggelékeként csatolt tanulmanya.

Felhasznaltam tovabba a Gfk Hungaria Piackutaté Kft. 2014. évi vasarléeré tanulmanyat (a
tovabbiakban: Gfk Vasarloerdé Tanulmany). A Gfk Vasarléerd Tanulmany szerzdi jogi védelem ala esik,
és erre tekintettel az Eht. 40. § szerinti, az érdekeltekkel vald egyeztetéshez kapcsoldddan elbkészitd
anyagként azt nem hoztam nyilvanossagra, illetve sem az Eht. 40. § szerint az internetes honlapon
nyilvanossagra hozand6 dontés-tervezet, sem a pedig az Eht. 43. § (2) bekezdés szerint kbzzétett, az
eljarast lezaré hatarozat szdévege nem tartalmazza a Gfk 2014-es Vasarléer6 Tanulmanyabdl
szarmaz6 adatokat. Az Ugyféli jogok gyakorlasanak lehet6ségét biztositva a jelen eljaras lgyfelei az
iratbetekintési és masolatkészitési joguk gyakorlasa keretében a Gfk Vasarléer6 Tanulmanyt -
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ideértve az abban szerepld, nyilvanossagra nem hozott adatokat is -, mint a jelen hatosagi eljaras
Ugyiratanak részét, a kOzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004.
évi CXL. torvénynek (a tovabbiakban: Ket.) az iratbetekintésre vonatkozd szabalyai szerint
megismerhetik, valamint a tanulmanybdl szarmazé és a hatarozatban szereplé adatokat az
ugyfelekkel k6zolt végsé hatarozatban is szerepeltetem.

A jelen piacelemzési eljarasban felhasznaltam a KSH folyamatosan bévilé tablarendszerét, amely
200761 a KSH oOsszefoglald adatgyljteményeinek (évkonyvek, zsebkodnyvek, stADAT-tablak,
tajékoztatasi adatbazis) témastruktirajat egységesiti (a tovabbiakban: STADAT), valamint a KSH
~Magyarorszag kozigazgatasi helynévkonyve, 2014. januar 1.” cimd{ kiadvanyat (a tovabbiakban: KSH
helységnévkonyv).

A fentiekben hivatkozott, adatszolgaltatasra iranyulé eljarasokban teljesitendd és teljesitett
adatszolgaltatas és a beérkezett adatok feldolgozasa egy olyan, a piacelemzési hataskorrel
kapcsolatos hatdsagi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok Osszegylijtésére és megismerésére
iranyul6 eljaras és folyamat, amelynek célja a targybani kiskereskedelmi piacok tekintetében az adott
piacokkal 6sszefliggd eljarasi jogviszony targyanak és a konkrét Ugyfelek korének, azaz az egyes
hatésagi eljarasok alanyainak meghatarozasa volt. A beérkezett adatok feldolgozasanak
eredményeként tisztaztam a jelen eljarasban lgyfélnek mindsilék korét, és megallapitottam, hogy a
jelen eljarasban azok a szolgaltatok mindsilnek (gyfélnek, akik az adott piacon ténylegesen
szolgaltatast nydjtanak.

A piacelemzési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljards megalapozasa
érdekében, az azt megeldz6en lefolytatott adatszolgaltatasi eljaras keretében rendszerezett és
feldolgozott adatok és informaciok értékelése alapjan, az Eht. 65. § (1) bekezdésében foglalt, a
piacelemzés ismételt lefolytatasara iranyuld torvényi kotelezettségnek eleget téve, hivatalbdl
inditottam meg a targybani kiskereskedelmi piac vonatkozasaban a piacelemzési eljarast. A Févarosi
[tél6tabla a 2.Kf.27.284/2006/11. szamu itéletében kifejtettek szerint az érintett piacnak a nyujtott
szolgaltatas a megklildnboztetd jellemzbje, és az érintett piac tekintetében minden olyan elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd Ugyfél lesz, aki az adott szolgaltatast nydjtja. Megallapitottam, hogy a jelen
eljarasban Ugyfélnek mindsil valamennyi, a Hatdésag altal az Eht. 52. § (2) (a) bekezdésében foglaltak
szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatokrél és az altaluk nydjtott szolgaltatasokrél vezetett
nyilvantartasba bejegyzett olyan szolgaltatd, amely nyilvanos telefonszolgaltatast nyujt. Az eljaras
meginditasardl a 2015. oktéber 22-én kelt, BI/32197-1/2015. szaml végzéssel értesitettem az
dgyfélnek min6sil6 Szolgaltatokat.

A piacelemzési eljaras egy tobb, egymasra éplld szakaszbll all6 kodzigazgatasi eljaras. Az Eht.
62. § (1) bekezdése alapjan az Elndk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett piacokon
fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem hatékony,
azonositja az érintett piacokon a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatét, szolgaltatdkat, valamint
a jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatéra, szolgaltatokra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt
kotelezettségek kozlll a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozd akadalyok altal indokolt,
azokkal aranyos, legaldbb egy kotelezettséget ir eld, vagy a jelent6s piaci erével rendelkezé
szolgaltatora korabban, a piacelemzés elsd elvégzését megeld6z6en jogszabalyban, vagy azt kdvetden
a hatarozataban megallapitott legalabb egy kotelezettséget fenntart, illetve médositja azt.

Az eljaras els6 |épéseként a 2003/311/EK Ajanlas mellékletében 3. szammal jeldlt, ,Nyilvanosan
elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kététt telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara”
elnevezésl és a mellékletben 5. szammal jelélt ,,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez
kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésl kiskereskedelmi
piacokat vizsgaltam és megallapitottam, hogy a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara
nyujtott szolgaltatasok nem alkotnak elkulonilt piacot, ennek megfeleléen a kovetkezé szolgaltatasi
piacot hataroztam meg: ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kétott
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telefonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara”. Az azonositott szolgaltatasi
piacon belll ezt kdvetden harom elkilonilt piacot hataroztam meg.

Az azonositott piacok meghatarozasat koveté szakaszokban kerllt sor - az indokolasban foglaltak
szerint - az azonositott piacokon fennallo verseny, illetve a verseny hatékonysaganak elemzésére, és
annak megallapitasara, hogy az azonositott piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintett
piacoknak minésilinek-e. Mivel a vizsgalatok eredményeként megallapitottam, hogy az azonositott
piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem érintett piacok, ezért a Kotelezett Szolgaltatd jelentds
piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként valdé azonositasat megsziintettem, a rajuk a DH-2073-
14/2007. szam( hatarozatban kirott kotelezettségek alkalmazasat megsziintettem azzal, hogy a
,KOzvetitévalasztas” kotelezettséget atmeneti ideig hatalyaban fenntartottam.

A piacelemzési eljarast lezar6 jelen hatarozat jogi, kdzgazdasagi és miszaki 0sszetettsége specialis
hatarozati struktarat igényel, ezért a hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési dontés
targyanak sajatossagabdl fakadd jellemzbket. A jelen hatarozat indokolasaban meghatarozasra,
valamint részletesen bemutatasra kerll a piacmeghatarozas, a piacelemzés folyamata, amely a jelen
hatarozat rendelkezd részében foglalt, a korabban ezen a piacon jelentbs piaci erejli szolgaltatoként
azonositott szolgaltatokkal szemben kir6tt kotelezettségek megsziintetése, illetve egyes
kotelezettségek atmenetileg torténé hatalyban tartasa részletes indokolasaval zarul.

A jelen hatarozatba foglalt hatésagi dontés indokolasa azon tdl, hogy magaban foglalja a hatésagi
eljaras egészének folyamatat, egylttesen, O0sszefliggéseiben tartalmazza a ténybeli, azaz a feltart
relevans kézgazdasagi és miszaki tényallasi elemeket, a tényallas tisztdzasanak rendszerét, a tények,
bizonyitékok hatdsagi jogalkalmazashoz szikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi lgyre
levonhatd kovetkeztetéseket, valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az érdemi déntéshez,
jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és részletezben
megjeldltem és azok egyedi ligyre vonatkoz6 alkalmazasa, értelmezése, tartalma és jelentdsége is
egyértelmlien szerepel a hatarozatban. Ezen tlilmenden a hatarozat indokolasaban részletesen és
kulon kitértem a jelen hatarozat meghozatala soran alkalmazott Osszetett mérlegelési
szempontrendszerre, a mérlegelést megalapozd tényallasi elemekre, a mérlegelési jogkort biztositd
jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi Ugy tényallasan és a vonatkoz6 jogi normakon alapuld
jogalkalmazé6i érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A targybani eljarasban a dontés meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az Indokolas ,A”
fejezete tartalmazza, az alabbiak szerint:

|. Piacmeghatarozas

Il. Jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatdként valé azonositds megsziintetése,
kOtelezettségek visszavonasa

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a-c) pontja alapjan a Hatosag és a versenyhatésag az elektronikus
hirkdzlési piaci versenyt érinté kérdésekben a verseny védelmének kovetkezetes érvényre juttatasa,
illetve az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében szorosan egylttmuikdodik, igy kilondsen az
elektronikus hirkozlési piac érintett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacon fennallé verseny
elemzésével, a jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatok azonositasaval és a rajuk vonatkozo
kotelezettségek elbirasaval kapcsolatos eljarasokban. A Hatésag e kotelezettségének megfeleléen a
targybani eljaras soran megvalosult a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) torténd
egylttmikodés, egyeztetés, ennek soran a GVH szakmai allaspontjat megismertem. Az
egylttmikodés részletei a jelen hatarozat Indokolasanak ,B” fejezetében kerlilnek kifejtésre.

Jelen hatarozat tervezetét SK/32197-11/2015. szamon 2015. november 30-an, az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfelelden, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében kdzzétettem. Az
érdekeltek szamara a hatarozattervezetnek a Hatdsag internetes oldalan torténé kozzétételétdl
szamitva 20 nap allt rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az érdekeltekkel folytatott
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egyeztetés soran, az Eht. 40. § (2) és (4) bekezdései keretében beérkezett észrevételek feldolgozasat,
a figyelembe vett, illetve a figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen kivil
hagyasanak indokait a jelen hatarozat Indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténé egyeztetés lefolytatasat valamint a fentiekben részletezett eljarasi
intézkedések megtételét kdvetben, az Eht. 71. § (1) bekezdése alapjan jelen hatarozat tervezetét
részletes indokolassal egyltt SK/32197-../2015. szamon 2016. *** napjan megkildtem az Eurdpai
Bizottsagnak, az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testliletének (a tovabbiakban: BEREC)
és a tagallami elektronikus hirkozlési szabalyoz6 hatésagoknak, mivel a hatarozattervezetben
foglaltak hatassal lehetnek a tagallamok kozétti kereskedelemre. A Keretiranyelv (38) szakasza
alapjan a tagallamok kozotti kereskedelmet érinté intézkedések olyan intézkedések, amelyek
kOzvetlen, vagy kozvetett, tényleges vagy potenciadlis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok kozotti
kereskedelemre oly moédon, amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek kozé olyan
intézkedések tartoznak, amelyek jelentds hatast gyakorolnak a mas tagallamokban talalhatd
Uzemeltetbkre, vagy felhasznaldkra, igy példaul amelyek a mas tagallamok felhasznaldira érvényes
arakat érintik.

Jelen hatarozatot az Eurépai Bizottsag, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozo
hatésagok altal a tervezetre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg. Az Eht.
24. § (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megkuldésre az Eurdpai Bizottsagnak az
elektronikus hirk6zI6 halézatok és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok k6z0s keretszabalyozasarol
szolo 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 7. cikke szerinti bejelentésekrol,
hataridékrél és konzultaciokrol szol6, 2008. oktdber 15-én kiadott ajanlasa [C(2008) 5925 végleges]
megfelel6en iranyadé. Ezen eljaras részletei az Indokolas ,D” fejezetében kerlilnek kifejtésre.

A piacelemzési eljaras soran eljarasi koltség nem merilt fel, igy annak megallapitasat, illetve a
koltségek viselésérdl torténd rendelkezést melléztem.

A Hatoésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kOzzéteszi.

A hatarozatot az Eht. 23. §-a szerint alkalmazandd, a kdzigazgatasi hatoésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény71. § (1) bekezdésével 6sszhangban hoztam meg.

A jogorvoslati tajékoztatas az Eht. 45. § (1)-(3), illetve 46. § (2) bekezdésén, a Ket. 72. § (1) bekezdés
da) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. térvény 338. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.
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[1]

(3]

A. fejezet

l. IACMEGHATAROZAS

A 2003/311/EK Ajanlas a ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez Kkotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalék szamara” és a ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy
orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalék szamara” elnevezési
kiskereskedelmi piacokat az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintett piacként azonositotta. A
2003/311/EK Ajanlas felllvizsgalatat kovetéen kiadott 2007/879/EK Ajanlas mellékletében, majd a
2007/879/EK Ajanlas felllvizsgalatat kovetben kiadott 2014/710/EU Ajanlas mellékletében a
Bizottsag ugyanezen kiskereskedelmi piacokat nem mindsitette ex-ante piacszabalyozasi szempontbdl
érintettnek.

A 2014/710/EU Ajanlas preambulumanak (22) pontjaban foglaltak alapjan a 2003/311/EK Ajanlas
mellékletében szereplé, ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara” elnevezési 3. piac és a ,Nyilvanosan elérhet6
helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara”
elnevezésli 5. piac érintettségét a nemzeti szabalyozd hatésagoknak - a harmas ex-ante
kritériumrendszer alapjan - vizsgalniuk kell. A 2007/879/EK Ajanlashoz fliz6tt Explanatory Note5 5.
pontja, illetve a 2014/710/EU Ajanlashoz flizott Explanatory Note® 5. pontja tovabba kimondja, hogy
azon piacok esetében, amelyeket a Bizottsag a tovabbiakban nem tart az ex-ante szabalyozas
szempontjabodl érintettnek, de amelyeken valamely nemzeti szabalyozd hatésag korabbi piacelemzési
eljarasa soran jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatét azonositott, illetve ra kotelezettséget rott
ki, a nemzeti szabalyoz6 hatésagnak a piacelemzési eljarast le kell folytatnia, és az eljaras soran
részletesen vizsgalnia kell a piac ex-ante szabalyozas szempontjabol vald érintettségét a harmas ex-
ante kritériumrendszer részletes vizsgalataval.

Ennek megfeleléen, mivel a Hatésag a 2003/311/EK Ajanlas Mellékletében taldlhatd - a
2007/879/EK Ajanlas mellékletében, illetve a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében mar nem
szerepl6 - ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok
lakossagi felhasznalok szamara” és ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésli piacokat érintett piacokként
azonositotta és azokon kotelezettséget irt el6 a jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatdkra,
ezeken a piacokon indokolt a piacelemzési eljaras ismételt lefolytatdasa, amelynek soran a piac ex-
ante szabalyozas szempontjabdl valo érintettségének vizsgalata is sziikséges.

L.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas elsé |1épéseként a szolgaltatasi piac azonositasa sordn megvizsgaltam a piac
elnevezését, jogszabalyi kdrnyezetét, majd a jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve

® Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of
the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services

6 Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission

Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of
the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services, Brussels,
9.10.2014 SWD(2014) 298
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(5]

[6]

(8]

meghataroztam a piacmeghatarozas kiinduldpontjaul szolgalé szolgaltatas pontos tartalmat. A
kiindul6 szolgaltatas meghatarozasa soran kiemelten vizsgaltam a kdvetkez6 szempontokat:

— piacon ténylegesen nyujtott, a kiinduldé szolgaltatas tartalmanak megfelelé szolgaltatasok
azonositasa;

— lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara nyujtott szolgaltatasok vizsgalata.
Ezt kovetben a keresleti és kinalati helyettesitési vizsgalatok soran megvizsgaltam a piacon

esetlegesen el6forduld helyettesitési lehetéségeket, amelyek a vizsgalt szolgaltatasi piac hataraira
hatast gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac meghatarozasa utan kerUlt sor a piac féldrajzi hatarainak megallapitasara.

A piacok meghatarozasat kévetben megvizsgaltam, hogy az azonositott piacok az ex-ante szabalyozas
szempontjaboél érintett piacnak tekintheték-e. Ennek soran a 2014/710/EU Ajanlasban, illetve az
Ajanlashoz flizott Explanatory Note-ban talalhaté - valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbél
valo érintettségének meghatarozasahoz hasznalt - kritériumok teljestlését vizsgaltam.

1.2. Fogalom meghatarozasok

A ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felnasznalék szamara” és a ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez Kkotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésl kiskereskedelmi piacok
vizsgalatahoz a kiindulasi alapot az Eht.-ban szabalyozott fogalmak kozll a 188. § 7., 10., 25., 41.,
42., 86. pontokban szereplé meghatarozasok jelentették.

1.3. A kiindulé szolgaltatds meghatarozasa és relevans jellemzdinek vizsgalata

A kiinduld szolgaltatas azonositasanak els6é lépéseként - az Eht. értelmezd rendelkezései kdzott
talalhaté meghatarozasok figyelembe vételével - megvizsgaltam a piacok elnevezését. Ez alapjan a
kovetkez6ket allapitottam meg:

— A piacok elnevezésében szerepl6 helyhez kotott telefonszolgaltatas megfelel az Eht 188. § 86.
pontban szereplé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas fogalmanak, a helyhez kotott
telefonszolgaltatasok fogalma megfelel az Eht 188. § 41. pontban szereplé jogszabalyi
fogalomnak.

— A ,Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi
felhasznalok szamara” és a ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” kiskereskedelmi piacokhoz
tartoz6 szolgaltatasok nyilvanos, helyhez kotott telefonhalézat (Eht. 188. § 42))
igénybevételével érhetdk el a felhasznalok szamara.

— A piacok megnevezésébdl (lakossagi, illetve nem lakossagi felhasznalok szamara nyujtott
szolgaltatas), valamint a 2003/311/EK Ajanlasban foglaltakbol” egyértelmuien kiderdl, hogy a
kiindulé szolgaltatdas kiskereskedelmi szolgaltatds. A felhasznalok 4altal igénybe vett
szolgaltatds ennek megfeleléen ,el6fizetdi szolgaltatdas” (Eht. 188. § 25. pont), amely az
el6fizetd személyétdl flggden lakossagi, illetve nem lakossagi szolgaltatas lehet, ahol a
lakossagi el6fizeté megfelel az ,egyéni el6fizetd” jogszabalyi fogalmanak (Eht. 188. § 10.
pont), mig a nem lakossagi el6fizetbk kozé az ,egyéni eldfizeté” torvényi meghatarozasanak
meg nem felel6 eléfizetbk tartoznak. (A tovabbiakban ennek megfeleléen a ,lakossagi” és az
,€gyéni”, valamint a ,nem lakossagi” és a ,nem egyéni” elbfizetdi, illetve felhasznaldi
kategoridkat egymas megfelelbinek tekintem.)

7 Az Ajanlas a jelen hatarozatban vizsgalt piacokat kiskereskedelmi piacokként azonositja.
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— A piacok megnevezésében a helyi és orszagos telefonszolgaltatasok a felhasznalok altal
inditott helyi és/vagy orszagos hivasokat jelentik. Ezek a hivasok megfelelnek az Eht. 188. § 7.
pontjaban talalhaté meghatarozasban foglalt ,Belfoldi hivas” tartalmanak.

Mindezek alapjan megallapitottam, hogy a kiindulé kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatas alapvetd
jellemzdi a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok tekintetében az alabbiak:

— aszolgaltatas helyhez kotott eléfizet6éi hozzaférési pontrol érhetd el;

— a szolgaltatas a helyhez kotott el6fizet6i hozzaférési pontrél a felhasznald altal inditott, az Eht.
188. § 7. pontjaban talalhatd meghatarozasnak megfelel6 belféldi hivasokat foglalja
magaban, tehat azokat a felhasznalé altal a helyhez kotott el6fizetbi hozzaférési pontrol
inditott hivasokat, amelyek belfoldén végzédnek;

— a kiinduldé szolgaltatas el6fizetdi szolgaltatas, tehat kiskereskedelmi szolgaltatas, ennek
megfelelben a kiindul6 szolgaltatashoz tartozé piac kiskereskedelmi piac.

A belfoéldi hivasokon fellll a szolgaltatok természetesen kinalhatnak a felhasznaloknak egyéb -
kiegészité jellegli - szolgaltatasokat is, ez azonban nem valtoztat azon a helyzeten, hogy a
kiskereskedelmi piacok Iényegét a felhasznalok altal inditott hivasok jelentik.

A kiindul6 szolgaltatas nyUjtasa nem csak abban az esetben képzelhetd el, ha a kiskereskedelmi
forgalmi szolgaltatast nyUjté elektronikus hirkézlési szolgaltatd sajat helyhez kotott telefonhaldzattal
rendelkezik (szolgaltatas sajat helyhez kotott telefonhal6zaton). Olyan szolgaltatas nyljtasa, ami
minden tekintetben teljesiti a kiinduld szolgaltatas tartalmat és feltételeit, abban az esetben is
elképzelhetd, amikor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat helyhez kotott telefonhalézattal nem
rendelkezik, hanem nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével nydjt kiskereskedelmi forgalmi
szolgaltatast (szolgaltatds mas szolgaltatdé helyhez kotott telefonhaldézatan, haldézati szerzddés
alapjan).

A leirtak alapjan kiindulé szolgaltatasokként a lakossagi, illetve a nem lakossagi felhasznaldk altal
helyhez kotott elbfizetdi hozzaférési pontrdl inditott belfoldi hivasokat tekintem. A kiindul6
szolgaltatasokhoz tartozé piacok ennek megfeleléen a lakossagi, illetve a nem lakossagi felhasznalok
altal a helyhez kotott elbfizetdi hozzaférési pontrél inditott belfoldi hivasok (kiskereskedelmi) piacai,
amely piacok megfelelnek a Bizottsag 2003/311/EC szamu ajanlas mellékletében szerepld 3. és 5.
szamu piacoknak.

l.4. A piacon ténylegesen nyujtott, a kiinduldé szolgéltatds tartalmanak megfeleld szolgaltatasok
vizsgalata

A kiindulé szolgaltatds meghatarozasa technoldgia semleges. Ez azt jelenti, hogy a kiinduld
szolgaltatds technolégiai megvaldsitastdl fliggetlenliil magaban foglal minden, a definicionak
megfeleld szolgaltatast. Ennek megfeleléen a kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatast egyforman
értelmezem abban az esetben, ha a megvaldsitds soran a hivas inditdsa szabvanyos PSTN
azonban a kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatasok technolégiai fejlédés révén kialakult sokféleségét,
a kiindul6 szolgaltatas technolégia semleges meghatarozasa mellett is szlikségesnek tartom annak
vizsgalatat, hogy a kildénbdz6 technolégiak révén nydjtott kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatasok
egymassal helyettesitési viszonyban vannak-e, azaz ténylegesen beleértheték-e a kiinduld
szolgaltatasokba. A helyettesitési vizsgalatok lefolytatasahoz a kiinduld szolgaltatast szlkitettem, és
0sszhangban a 2007/879/EK Ajanlashoz flizétt Explanatory Note 4.2.1. pontjaval, a helyettesitési
vizsgalatok kiindulépontjaként a helyhez kotott keskenysavi analég (PSTN) és (ISDN) hozzaférésrdl
inditott hivasokat tekintettem. A helyettesités vizsgalata soran az alabbi helyettesitési lehetéségek
kerlltek attekintésre:
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1. Nyilvanosan elérhet6 IP alapu hozzaférésrdl (VolP) inditott hivasok,
2. Home Zone (HZ) szolgaltatas hozzaférésrdl inditott hivasok.

1.4.1. Nyilvanosan elérhetd IP alapu hozzaférésrdl (VolP) inditott hivasok

Az IP alapl hangszolgaltatas (Voice over Internet Protocol - VolP) hang és egyéb szolgaltatasok
tovabbitasat jelenti teljesen, vagy részben Internet protokoll (IP) alapl halézatokon keresztil. A
szolgaltatasban részt vevd IP alapl halézati szakaszok lehetnek a nyilvanos internet hal6zat
szakaszai, vagy a nyilvanos internet részét nem képez6 IP alapl halézatok részei.

ezen belll tébbféle technolégia felhasznalasaval valosulhat meg. Magyarorszagon az xDSL, a
kabelmodemes, az FTTH, az FTTB/FTTC halézaton megvalésitott Ethernet LAN, valamint a vezeték

44444

A funkcionalitdas és igénybevételi feltételek kllonbdzéségei alapjan a keresleti helyettesitési
vizsgalatokhoz a nyilvanosan elérhetd VolP szolgaltatasok kovetkezd két tipusa kildnbdztetd meg:

e Menedzselt IP alapu telefonszolgaltatasok (a tovabbiakban még: menedzselt VolP
szolgaltatasok);

e Nem menedzselt IP alapu telefonszolgaltatasok (a tovabbiakban még: nem menedzselt VolP
szolgaltatasok).

A menedzselt IP alapu telefonszolgaltatasok jellemzéje, hogy a telefonszolgaltatast a szélessavi
kiskereskedelmi hozzaférést nyUjtd szolgaltatd biztositja sajat halézatan, vagy nagykereskedelmi
hozzaférési szolgaltatas igénybevételével. A menedzselt VolP telefonszolgaltatas meghatarozo
jellemzéje, hogy lehetbvé teszi belfoldi vagy nemzetk6ézi szamozasi terv szerinti hivasok inditasat és
fogadasat, valamint a telefonszolgaltatast nyljté szolgaltaté vallalja meghatarozott mindségi
paraméterek biztositasat.

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok jellemzéen a nyilvanos interneten keresztlil megvalosuld
hangszolgaltatasok. A nem menedzselt VolP szolgaltatasok meghatarozd jellemzdje, hogy a
szolgaltatast ny(jtd szolgaltaté nem rendelkezik olyan befolydssal a hozzaférési haldzat felett, hogy a
mindségi szint vallalasa nélkili (best effort alapl) teljesitéstél eltéré mindségi paramétereket tudjon
biztositani a hangszolgaltatasra vonatkozdan.

Tekintettel arra, hogy a fentiek alapjan a menedzselt IP alapl telefonszolgaltatasok és a nem
menedzselt VolP szolgaltatasok funkcionalis jellemz6i és igénybevételi feltételei is Iényegesen
eltérnek egymastdl, a tovabbiakban elkilonilten vizsgaltam a helyettesitést a két VolP-tipusra
vonatkozéan.

I.4.1.1. Menedzselt IP alapl hozzaférésrél inditott hivasok altali helyettesités

A menedzselt IP alapl hozzaférésrél inditott el6fizet6i hivasok altali keresleti helyettesités vizsgalata
annak a kérdésnek a megvalaszolasat jelenti, hogy az ilyen tipusli hozzaférésen inditott hivasok
helyettesitik-e a felhasznalok szamara a keskenysavl hozzaférésen inditott hivasokat. A vizsgalatok
soran a funkcionalitast, a mindséget, az arakat és valtasi koltségeket, valamint az elérhetéséget
elemeztem részletesen.

Funkcionalitas

8 A felsorolas nem kimeritd, a szolgaltatoi fejlesztésektdl figgben mas szolgaltatasnyujtasi technolégiak is
elérhetévé valhatnak.

14



nhh

[22]

[23]

[25]

[26]

[27]

A menedzselt IP alapu hozzaférés olyan kapcsolatot biztosit, amely lehetévé teszi belfoldi vagy
nemzetkézi szamozasi tervben szereplé hivészam vagy hivoszamok segitségével belfoldi és
nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat, azaz teljes mértékben alkalmas arra, hogy
azokon a felhasznaldk az 1.3. pontban meghatarozott, a kiskereskedelmi piac |ényegét alkoto forgalmi
szolgaltatast igénybe vegyék.

A menedzselt VolP szolgaltatas esetében a felhasznalé a hagyomanyos (anal6g) telefonszolgaltatasnal
alkalmazott, illetve ahhoz hasonlé  kialakitdsi  telefonkésziléket  hasznalhatja, a
telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés (hivasok inditdsa és fogadasa) a keskenysavi
telefonszolgaltatasok esetében megszokott médon torténik.

A menedzselt VolP hozzaférés alland6 kapcsolatot biztosit a nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zattal,
a telefonszolgaltatas igénybevételéhez nem sziikséges szamitdgép bekapcsolasa és az internetre vald
csatlakozas.

A keskenysavu és a menedzselt VolP hozzaférések kdzott ugyanakkor tébb, a funkcionalitast érint6
eltérés azonosithatd, melyek az igénybe vehet6 hivasinditasi szolgaltatast is érintik:

— A menedzselt VolP hozzaférés esetében a tavtaplalas hidnya miatt aramkimaradas esetén
nem biztositott a telefonszolgaltatas. Tekintettel arra, hogy az aramkimaradas csak
esetlegesen és igen kis mértékben befolyasolja a telefonszolgaltatas rendelkezésre allasat, a
menedzselt VolP hozzaférések e jellemzbje érdemben nem befolyasolja a helyettesithetfséget.
Megjegyzend6 tovabba, hogy a helyhez kotott keskenysava (tavtaplalt) hozzaférések esetén is
elterjedt a vezeték nélklli telefonkészlllékek hasznalata, amelyek érzékenyek az
aramkimaradasra, ami szintén arra utal, hogy a helyettesités szempontjabdl a tavtaplalas
meglétének csekély a jelentGsége.

— Szolgaltatonkként valtozd, hogy telefax szolgaltatasok igénybevétele és dial-up internet
hivasok menedzselt VolP hozzaféréseken is biztositott-e, illetve amennyiben biztositott, annak

PR

hibamentes miikodéséért a szolgaltatd feleldsséget vallal-e.

— A kiegészité telefonszolgaltatasok (kényelmi szolgaltatasok, példaul hivd szam kijelzése,
hivasvarakoztatas) kore eltérhet a keskenysavi és a menedzselt VolP hozzaférések esetében.
Egyes, a keskenysavl hozzaféréseken nyljtott kiegészitd telefonszolgaltatasok menedzselt
VolP hozzaféréseken nem biztositottak. Ugyanakkor a menedzselt VolP hozzaféréseken is
szamos kiegészité szolgaltatas elérhetd, tovabba az elérhetdé szolgaltatasok kore
szolgaltatonként is valtozik.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy bar kisebb funkcionalis kiilénbségek felfedezhetdk ugyan a
menedzselt IP alapl hozzaféréseken és a keskenysavu hozzaféréseken nydjtott szolgaltatasok
jellemzdi, illetve az igénybe vehetd kiegészitd jellegli szolgaltatasok korében, de ezek a kildnbségek
felhasznaldi szempontbdl érdemben nem befolyasoljak a forgalmi szolgaltatasok helyettesithetbségét.

Minéség
A menedzselt VolP hozzaférés esetében - a helyhez kotott keskenysavi hozzaféréshez hasonléan - a
szolgaltatas nyUjtéja meghatarozott mindségi paraméterek biztositasat vallalja. A hozzaféréssel

kapcsolatban vallalt minéségi paraméterek a hozzaférésen inditott hivasok mindségét is
meghatarozzak.

Az 6t legjelent6sebb szolgaltato (Invitel, Digi, Magyar Telekom, UPC, Tarr) kézll a Magyar Telekom és a
UPC hataroz meg vallalt minéségi paramétereket a keskenysavl és a menedzselt VolP hozzaférésre
vonatkozoOan is®. Ezt a két szolgaltatot tekintve, a két szolgaltatastipusra vonatkozoan vallalt mindségi

9 A Digi és a Tarr Kft. jellemz6en nem rendelkezik keskenysavi hozzaférésekkel.
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paraméterek megegyeznek, kivéve a UPC esetében a beszédmindségre vonatkozd célértéket, amely a
menedzselt VolP hozzaférésen nydjtott szolgaltatas esetében valamivel alacsonyabb, mint a
keskenysavu telefon esetében.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott keskenysavi hozzaférés és a menedzselt
VolP hozzaférés, illetve az ezen hozzaféréseken nydjtott telefonszolgaltatasok vallalt mindségi
paraméterei a legnagyobb piaci sulyd szolgaltatok esetében megegyeznek, illetve hasonldéak, ami a
helyettesités lehetfségét alatamasztja.

Arak

A helyettesités vizsgalata ebben az esetben annak a kérdésnek a megvalaszolasat igényli, hogy a
szolgaltatok altal a helyhez kotott keskenysava telefon hozzaférésekre és az ilyen hozzaférésekrdl
inditott hivasokra vonatkozdan alkalmazott dijak és a menedzselt IP alapu telefonszolgaltatas hasonld
dijai lehetévé teszik-e az el6fizetbk szamara a keskenysavi telefon hozzaférésekrdl inditott hivasok
menedzselt IP alapl hozzaférésrél kezdeményezett telefonhivasokkal valé helyettesitését.

A helyhez kotott keskenysavi hozzaférésen inditott hivasok és a menedzselt VolP hozzaférésen
inditott hivasok dijainak részletes vizsgalata az 6t legnagyobb piaci részesedéssel biré szolgaltatoé
dijcsomagjainak elemzése alapjan tortént.

A harom inkumbens szolgaltaté (Invitel, Magyar Telekom, UPC) mindegyike nydjt helyhez kotott
keskenysavl és menedzselt VolP telefonszolgaltatast is. A Magyar Telekom és az Invitel esetében a
helyhez kotott keskenysavi telefonszolgaltatas szerepe tovabbra is jelent6sio, a UPC-nél a jogel6d
szolgaltatd volt koncesszios tertletén kivil, kabelhaldézaton nydjtott menedzselt VolP szolgaltatas a
meghatarozo. A Digi és a Tarr Kft. nem nyUjt keskenysavu telefonszolgaltatast.

Az arak tekintetében megkildnbdztethetéek azok a szolgaltatasok, amelyeknél a havidij tartalmazza a
hozzaférés és meghatarozott mennyiségl forgalom dijat is (lebeszélhetd perceket tartalmazé
ajanlatok), tovabba azok a szolgaltatasok, amelyeknél a havidij csak a hozzaférés dijat tartalmazza és
a forgalomért kilon dijat, jellemz&en percdijat kell fizetni. A percdijak hivasiranyonként eltéréek
lehetnek, illetve a szolgaltatok esetenként kilénb6z6 dijat alkalmaznak csucsidejl és csucsiddn kivili
hivasok esetén. Emellett a szolgaltatok egy része hivasonként kapcsolasi vagy hivasfelépitési dijat is
felszamit.

Azon szolgaltatok, melyek a hagyomanyos telefonszolgaltatds mellett menedzselt IP alapl
telefonszolgaltatassal is jelen vannak a piacon, jellemz6éen ugyanazon az aron nyUjtjdk a szolgaltatast,
technolégiatél fliggetlenil. Mindkét szolgaltatascsoport esetében elmondhatd, hogy a hagyomanyos
keskenysavl ajanlatok és a menedzselt VolP szolgaltatasok dijai is egymassal 6sszehasonlithatd
mértékuek.

Hagyomanyos telefon ajanlatok Menedzselt IP alapl telefon ajanlatok
s Magyar . UPC (29-es .
Szolgaltato Telekom Invitel Korzet) UPC Digi Tarr
Csomag neve Hoppall Komfort Normal Nonstop S Digifon TeleTARR

10 Az el6retekintd id6tavon a keskenysavu telefonszolgaltatas varhatéan hattérbe szorul.

11 Az El6fizetd kapcsolasi (hivas-felépitési) és percdij nélkil (hivasdij nélkil) bonyolithatja a hivasait helyi és
helykozi 1., helykozi Il., belféldi lll. hivasiranyba id6szaktél fliggetlentl a Magyar Telekom hal6zataban és az
Egyéb 1 és Egyéb 2 kategbridba tartoz6 szolgaltataté halézataban, valamint Telekom mobil alapdijas
hivasiranyba id6szakt6l fliggetlendl havi 5000 perc erejéig.

16



nhh

[35]

[36]

[37]

(@] (@] (@] (@] (@] (@]
Napszak g | 2a 2 ) 8 | 22 g | S¢ g | 2a 2 )
S - o - o - S - S - a -
o S o S o S o S o S o S
Helyi hivas 10 12,78 | 6,39 | 1006 | 3,71 12,9 6,25 11,91 | 5,30
Belfoldi 10 21,79 | 12,78 | 16,93 | 7,94 12,9 6,25 2413 | 11,43
vezetékes
. 34,03
Mobil* 30 75,97 | 46,31 48,77 65 29,5 61,11
47,62
Nemzetkézi** | 3556-711,20 | 103,22-916,92 | 35,56-127 38,8152 15-800 20,63-677,33
Kapcsolasi dij 0 4,80 0 0 0 5,08

*16l -ig értékek esetén a dijak a savban eltérnek a hivott mobilszolgaltatétol fliggden
** 10l -ig értékek esetén a dijak a savban eltérnek dijzonatél fliggben

1. tdblazat: A legnagyobb szolgaltatok népszeri telefonszolgaltatdsainak brutt6 percdijai, 2014. december (Ft)
Forras: Szolgaltatok ASZF-jei

A piackutatasi adatok?? vizsgalata szintén a helyettesités lehet6ségét tamasztja ala. A helyhez kotott
keskenysavl hozzaféréssel rendelkez6é haztartasok havonta atlagosan 3643 forintot fizetnek (az
elofizetbk fele 3467 Ft alatti 6sszeget) a telefonszolgaltatasért, mig ugyanez az érték a menedzselt IP
alapu telefonszolgaltatassal rendelkezd haztartasok esetében 2732 Ft (illetve ebben az esetben az
elofizetdk fele 2669 Ft alatti dsszeget fizet). A menedzselt IP hozzaféréssel rendelkezé elbfizetbk
kiadasai tehat jellemzdéen alacsonyabbaki3, mint a keskenysavl hozzaféréssel rendelkezd
haztartasoké. Az Uzleti eléfizetbk esetében a hozzaférés tipusa szerinti vizsgalatok alapjan nem
azonosithat6 jelentbs eltérés, statisztikai értelemben nem kuilonbdzik a vallalkozasok havi kiadasa a
hozzaférés megvaldsitasatol figgden. A keskenysavl hozzaférések esetén a havi atlagos kiadas 45
ezer Ft (az eldfizet6k fele 12 ezer alatti dsszeget fizet), mig a menedzselt IP alapl hozzaférések
esetén a havi atlagos kiadas 48 ezer Ft (az el6fizetdk felének 13,7 ezer Ft alatti a szamlaja).

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a két hozzaférési tipuson alkalmazott dijképzés hasonlésaga,
valamint az alkalmazott dijak - igy a forgalmi dijak - szintjének hasonlésaga a helyhez kotott
keskenysavl hozzaférés és a menedzselt IP alapl telefonszolgaltatashoz valdé hozzaférés, illetve az
ezen hozzaféréseken nyujtott telefonszolgaltatasok kdzotti helyettesités lehetéségét nem korlatozza.

Elérhetb6ség

A menedzselt VolP szolgaltatasok elérhetésége az elmilt idészakban dinamikusan nétt, kulénds
tekintettel a kabeltelevizié haldézatokon nyljtott menedzselt IP alapl telefonszolgaltatasokra, és mara
valamennyi jelentés kabelszolgaltatd nyudjt hangszolgaltatast. A helyhez kotott keskenysavi
telefonszolgaltatds hozzaféréseinek folyamatos migracidja szintén hozzajarul az elérhetbség
névekedéséhez. 2013 végén a telepulések 77,3%-aban nyljtottak menedzselt VolP hozzaférést.
Ezeken a teleplléseken él a népesség 94%-a. A menedzselt VolP szolgaltatasok féldrajzi
elérhetéségét az 1. abra mutatja be.

12 NMHH lakossagi piackutatas, 2014
13 Piacelemzési adatok alapjan ezen eléfizetések esetében a hasznalat is kevésbé intenziv.
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Menedzselt VolP szolgaltatasok elérhetisége
[ Jremelémets  [717)
B slerheta [2456)

1. abra: Menedzselt VoIP szolgaltatasok foldrajzi elérhetdsége, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatszolgaltatas

A menedzselt VolP hozzaférés és az ilyen hozzaférésen nyujtott telefonszolgaltatds a potencialis
felhasznaldk jelentds része szamara elérhetd, vagyis az elérhetéség nem képezi a helyettesités
akadalyat.

A helyettesités akadalyai

A helyhez kotott keskenysavi hozzaférésen keresztll inditott hivasok menedzselt IP alapu
hozzaférésen keresztll inditott hivasokkal valé helyettesitése kapcsan a helyettesités akadalyait
vizsgalva alapvet6en két eset kiildnboztetheté meg. Amennyiben az eléfizeté egyszerre mindkét tipusu
el6fizetéssel rendelkezik (amely az el6fizetdk tdlnyomo tobbsége esetében nem teljesll), akkor a
valtassal kapcsolatos kéltségek elhanyagolhatok. Amennyiben az eléfizetének a szolgaltatasvaltashoz
Uj hozzaférést vagy elbfizetést kell Iétesitenie, akkor a hivasokkal kapcsolatos helyettesités akadalyai
kozOtt a hozzaférés valtassal vagy az (j elbfizetés |étesitésével kapcsolatos koltségeket is figyelembe
kell venni.

A menedzselt VolP hozzaférés esetében a hagyomanyos (analdg) telefonszolgaltatasnal is alkalmazott
telefonkésziilékek a legtdbbszor hasznalhatdéak, a szolgaltatasok kozotti valtds nem igényli az
el6fizetdi végberendezés cseréjét.

A menedzselt VolP hozzaférés el6fizetdi hozzaférési pontjdnak kialakitdsdhoz szlikséges, az
el6fizeténél elhelyezett eszkdzoket (példaul optikai végberendezés, kabelmodem) a szolgaltatok
biztositjak, ezek az eszk6z0k a szolgaltaté tulajdonaban maradnak.

A gyakorlatban a szolgaltatok jellemzéen nem szamitanak fel egyszeri dijat sem a helyhez kotott
keskenysavu, sem a menedzselt VoIP hozzaférés |étesitése esetében, igy ilyen koltség nem meril fel a
szolgaltatasok kozotti valtaskor.

A piaci gyakorlat szerint a szolgaltatok hatarozott idejl szerz6dés megkotése esetén kedvezményes
aron nyljtjak a hozzaférési szolgaltatast. A hatarozott idejl szerz6dés lejarta el6tti felmondasa esetén
az el6fizetd tObbletkoltséggel szembesilhet, azonban az Eht. alapjan ez nem haladhatja meg az
el6fizetd altal a hatarozott idétartamd el6fizetéi szerz6déssel kapcsolatban igénybe vett
kedvezmények mértékét. Ennek a koltségnek a felmerlilése nem sziikségszer(, tovabba a koltség
felmerilése nem kifejezetten a kiilonbdzé technologiaval megvalositott telefonszolgaltatasok kozotti
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valtashoz, hanem a szolgaltatok kozotti valtashoz - akar azonos technolégian bellli szolgaltato
valtashoz - kapcsolodik.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a helyhez kotott keskenysava hozzaférésrél inditott hivasokrol
a menedzselt VolP hozzaférésen inditott hivasokra valo attérés soran felmerilé akadalyok, valtasi
koltségek nem szamottevdek, illetve nem olyan mértékliek, amely az eléfizeték tébbsége szamara
megnehezitené, vagy megakadalyozna a szolgaltatasok kozotti valtast.

Vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy Magyarorszagon a menedzselt IP alapu
hozzaférésrél inditott hivasok a helyhez kotott keskenysavi hozzaférésrél inditott hivasok
helyettesit6jének tekintheték az arak, a minbség, az elérhetbség szempontjabdl, tovabba nem
azonosithat6ak a helyettesitést jelentésen akadalyoz6 tényezék. Bar kisebb funkcionalis kilonbségek
felfedezhet6k a szolgaltatasok jellemzdi, illetve az igénybe veheté kiegészitd jellegli szolgaltatasok
korében, de ezek a kllonbségek felhasznaldi szempontbdl érdemben nem befolyasoljak a forgalmi
szolgaltatasok helyettesithetéségét.

A fentiek alapjan a felhasznal6k altal a menedzselt IP alapl hozzaférésrdl inditott hivasokat a keskeny
savl hozzaférésekrdl inditott hivasok helyettesitéjeként azonositottam. Ennek megfelelben
megallapitottam, hogy a menedzselt IP alapl hozzaférésrdl inditott belféldi hivasok beletartoznak a
kiindul6 szolgaltatasba, illetve a kiinduld szolgaltatashoz tartozé kiskereskedelmi piacba.

1.4.1.2. Nem menedzselt VolP hozzaférésrol inditott hivasok altali helyettesités

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok altali keresleti helyettesités vizsgalata annak a kérdésnek a
megvalaszolasat jelenti, hogy az ilyen hozzaférésrél inditott hivas helyettesiti-e a felhasznalok szamara
a keskenysavl hozzaférésrél inditott hivast. A vizsgalatok soran a funkcionalitast és a mindséget,
tovabba a valtasi koltségeket és a felhasznaléi magatartast elemeztem részletesen, valamint
megvizsgaltam az elérhetéséget és a helyettesités lehetséges akadalyait is.

Funkcionalitas és mindség

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok jellemzéen a nyilvanos interneten keresztll elérheté
hangszolgaltatasok, amelyeknek a hivasok inditasa szempontjabdl két esete kildnboztetheté meg:

e nem menedzselt VolP hozzaférésrél szamitdgépre, vagy mobiltelefonra telepitett alkalmazas
segitségével inditott hivasok (a tovabbiakban: szamit6gépes alkalmazassal inditott hivasok),

e nem menedzselt VolP hozzaférésrél szamitégépes alkalmazas nélkiil, az eléfizetdi végponton
elhelyezett port-adapter igénybevételével, hagyomanyos moddon inditott hivasok (a
tovabbiakban: szamitégépes alkalmazas nélkiil inditott hivasok).

A szamitogépes alkalmazassal inditott hivasok esetében - ellentétben a helyhez kot6tt keskenysavu
hozzaférésrél inditott hivasokkal - a hivas inditasahoz és fogadasahoz szikséges a végberendezés
(szamitdgép, mobiltelefon) bekapcsolasa és az internet haldzathoz vald csatlakoztatasa (ebben az
esetben tehat nem biztositott az allandd, felhasznaléi beavatkozas nélkili hozzaférés). A
hangszolgaltatas elérése, hivasok inditasa és fogadasa jellemzéen nem a helyhez kétott keskenysava
telefon hozzaférés esetében megszokott médon, hanem az internetes alkalmazas felliletén keresztil
lehetséges.

A szamitégépes alkalmazas nélkil inditott hivasok esetében az elbfizetdi végponton elhelyezett port-
adapter teljes korlen ellatja az IP alapu beszédkapcsolat menedzselését, a VolP szolgaltatashoz valo
hozzaféréshez, a hivasok inditasahoz és fogadasahoz nincs sziikség szamitégép hasznalatara. Hivast
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a felhasznalé a port-adapterhez csatlakoztatott hagyomanyos, analdg telefonkészllék segitségével,
vagy IP telefonkészlilékkel (ebben az esetben a port-adapter és a telefonkésziilék egy egységet képez)
is kezdeményezhet. A hivasok inditasa és fogadasa az emlitett telefonkésziilékekkel a hagyomanyos
maédon toérténik: a felhasznal6 hivasokat a telefonkésziiléken talalhaté szamok tarcsazasaval indithat,
bejové hivasokat telefonkagyld felemelésével fogadhat.

A szamitogépes alkalmazas nélkll inditott hivasok esetében a keskenysavi hozzaférésrél inditott
hivasokhoz hasonléan a hivasok inditdsdahoz és fogadasahoz - amennyiben a szélessavu
internetkapcsolat mikodik - nincs sziikség kilon felhasznalbi beavatkozasra.

A szamitogépes alkalmazassal inditott hivasok esetében jellemz&en nem biztositott belféldi vagy
nemzetk6zi szamozasi tervben szerepld hivészamok segitségével belfoldi, vagy belféldi és nemzetkozi
hivasok inditasa, vagyis nem biztositott az 1.3. pontban meghatarozott kiinduldé szolgaltatas Iényegi
funkcionalitasa. Egyes nem menedzselt VolP szolgaltatast nydjto szolgaltatok kiilon dijazas ellenében
lehetbvé teszik a szamozasi terv szerinti hivasokat, azonban ennek igénybevétele a szamitogépes
alkalmazassal elérheté hangszolgaltatasok esetében marginalis (Id. a Felhasznaléi magatartas
pontban). A szamitogépes alkalmazassal elérhetd hangszolgaltatas tehat jellemzéen egy korlatozott
felhasznaldi koron bellli hivasinditas lehetdségét biztositja, ellentétben a helyhez kotbtt keskenysavi
hozzaféréssel, amely a nyilvanosan elérhetd, vagyis szélesebb felhasznaldi kor elérését biztositja.

A szamitogépes alkalmazas nélkll inditott hivasok esetében lehetséges a szamozasi terv szerinti
hivasok inditasa, tovabba - a felhasznald igényétél és az adott szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatasoktol fliggben - a hozzaféréshez rendelhetd szamozasi terv szerinti hivészam, ami
lehetdvé teszi a szamozasi terv szerinti hivasok fogadasat is.

Funkcionalis eltérést jelent, hogy a nem menedzselt VolP szolgaltatasok esetében a helyhez kotott
keskenysavl hozzaférésekkel ellentétben lehetséges a nomadikus, illetve mobil hasznalat.

Lényeges kilonbség, hogy a nem menedzselt VoIP szolgaltatasok esetében a helyhez kotott
keskenysavl telefonszolgaltatastél eltéréen a szolgaltatas nydjtdéja nem tudja garantalni minden
vonatkozasban a keskenysavu telefonszolgaltatasra jellemz6é minéségi paraméterek teljeslilését, igy a
nem menedzselt VoIP hivasok esetén nem biztositott, hogy azok mindsége eléri a keskenysavu

A szamitogépes alkalmazassal inditott hivasok esetében a funkcionalitasban és mindségben meglévé
alapvet6 kilonbségek arra utalnak, hogy ezek a szamitogépes alkalmazassal inditott hivasok nem
tekinthet6k a helyhez koétott keskenysavi hozzaférésrél inditott hivasok helyettesitéjének.

A szamitogépes alkalmazas nélkil inditott hivasok esetében a funkcionalitas tekintetében nem
tapasztalhato jelentés kilonbség a helyhez kotott keskenysavi hozzaférésekrdl inditott hivasokhoz
képest, a mindség szempontjabdl viszont jelentés kildnbség lehet, ami csokkenti a helyhez koétott
keskenysavl hozzaférésrél inditott hivasok szamitégépes alkalmazas nélkil inditott hivasokkal valo
helyettesitésének lehetbségét.

Arak

A szamitégépes alkalmazassal inditott hivasok esetében a korlatozott felhasznaloi koron bellli
hivasokhoz forgalmi dij nem kapcsolédik. A szamozasi terv szerinti hivasok inditdsa esetén a
szolgaltatok forgalmi dijat és esetlegesen kapcsolasi dijat szamolnak fel. Az igy felszamitott dijak
Osszemérhetdek a keskenysavi hozzaférésekrdl inditott hivasok dijaval és 6nmagukban nem képezik
a helyettesités akadalyat.
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A szamitégépes alkalmazas nélkll inditott hivasok esetében a forgalmi dijak ugyancsak a
keskenysavl hozzaférésekrdl inditott hivasok dijaval 6sszemérheté mértékliek, igy ezek a
helyettesitést érdemben nem akadalyozzak.

Elérhetéség

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok elérhet6sége szempontjabél meghataroz6 az internet
hozzaférések szama. Lakossagi piackutatasi adatok!4 szerint 2014 végén a helyhez kotott
keskenysavl hozzaféréssel rendelkezd haztartasok 46%-a, a nem lakossagi eléfizetbkkel kapcsolatos
piackutatas® adatai alapjan helyhez kotott keskenysavi hozzaféréssel rendelkezé legalabb 10 fés
szervezetek 97%-a rendelkezik (kbzvetlen) internet-eléfizetéssel. Ez alapjan megallapithato, hogy az
internet szolgaltatas elérhetdsége jelentés potencidlis felhasznaléi kor szamara lehetévé teszi a
helyhez kotott keskenysavi hozzaférésrdl inditott hivasok nem menedzselt VolP hozzaférésrdl inditott
hivasokkal torténd helyettesitését, az elérhetdség tehat bnmagaban nem akadalya a helyettesitésnek.

Felhasznaloi magatartas

Lakossagi piackutatasi adatoki6 szerint 2014 végén a 14 éves és id6sebb (a tovabbiakban: 13 év
feletti) lakossag 19%-a vett igénybe szamitdégépes alkalmazason keresztil hozzaférheté VolP
szolgaltatasokat beszélgetés, telefonalas céljabdl. A helyettesités szempontjabdl relevans, tehat
hivasinditast lehet6évé tevd helyhez kotott telefon hozzaféréssel rendelkezd haztartasokban é16, 13 év
feletti lakossag 23%-a vett igénybe szamitdégépen hozzaférhetd VolP szolgaltatasokat beszélgetés,
telefonalas céljabol.

A 13 év feletti lakossagi felhasznalok minddssze 1%-a (szamitogépen hozzaférhetdé VolP
szolgaltatasokat szamit6gépen, tableten hasznalok 6%-a) vett igénybe olyan fizetds szolgaltatast, ami
lehetbvé teszi, hogy hagyomanyos, szamozasi terv szerinti telefonszamokat is tudjon hivni a nem
menedzselt VolP szolgaltatas igénybe vételével folytatott telefonalas soran.

A felhasznal6i magatartasra vonatkozo adatok alapjan megallapitottam, hogy a nem menedzselt VolP
szolgaltatdsokat a felhasznalok viszonylag széles kore hasznalja, azonban a keskenysavi
telefonszolgaltatasoktdl eltéré felhasznalasi céllal. Ezt elsbésorban az mutatja, hogy a 13 év feletti
lakossagi felhasznaldk 99%-a (a nem menedzselt VolP szolgaltatasokat hasznalé felhasznaldk 94%-a)
a nem menedzselt VolP szolgaltatas hasznalatahoz nem igényli a szamozasi terv szerinti hivasok
inditasanak és fogadasanak lehetéségét, vagyis a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatashoz képest
egy sz(ikebb felhasznaldi csoporton beliili elérhetdség biztositasara hasznaljak a szolgaltatast.

A nem lakossagi felhasznal6kkal kapcsolatos piackutatas!’” adatai alapjan 2014 végén a 10 f6 feletti
vallalkozasok/szervezetek 15%-a vett igénybe szamitdégépes alkalmazason keresztil hozzaférhetd
VolIP szolgaltatasokat. E csoporton bellll a szervezetek 11%-a vett igénybe a hagyomanyos
telefonszamok hivasat is lehet6vé tevo fizetds szolgaltatast. Ez a teljes sokasagnak minddssze 2%-a.

Lakossagi piackutatasi adatok szerint 2014 végén a helyhez kotott telefonszolgaltatas forgalmi
dijanak 10%-os emelésével kapcsolatos kérdésre a lakossagi el6fizetbk 8%-a nyilatkozott Ggy, hogy
lemondana az elbfizetését és tovabbi 29%-a csokkentené valamilyen mértékben az altala
kezdeményezett forgalmat, valamint 2% nem telefonalna tobbet egyaltalan az aremelést érintd
hivasiranyba. A potencialis lemondok, illetve helyettesitbk 28%-a (a teljes relevans sokasag 11%-a)
emlitette a nem menedzselt VolP alkalmazast, mint olyan lehetéséget, amelyet az arnévekedés esetén

14 NMHH lakossagi piackutatas, 2014
15 NMHH (zleti piackutatas, 2014
16 NMHH lakossagi piackutatas, 2014
17 NMHH Uzleti piackutatas, 2014
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a kies6 hivasok pétlasara hasznalna. Ez az arany nem tekinthetd olyan mértéklinek, amely a nem
menedzselt VolP szolgaltatasok igénybevételével inditott hivasok a helyhez kotott telefon
hozzaférésrél inditott hivasok kozotti helyettesitést alatamasztana, figyelembe véve azt is, hogy a
ténylegesen valto el6fizetbk aranya valdsziniileg alacsonyabb lenne, mint a valtasi szandékot
kinyilvanitok aranya.

Mind a lakossagi, mind a nem lakossagi szegmens esetében megallapithaté tehat, hogy a
szamitogépes alkalmazason keresztiil elérhetd hangszolgaltatasok piaci sulya egyel6re marginalis,
ebben a helyettesitést érdemben befolyasold valtozas a piacelemzés elbretekintd idétavja alatt sem
varhat6. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy a szamitégépes alkalmazason keresztil hozzaférhetd ,nem
fizet6s” VolP szolgaltatasok igénybevétele a fenti adatok alapjan magasnak mondhatd,
tendenciajaban novekvé és annak ellenére, hogy a fizetés megoldasok igénybevétele egyelére
alacsony, a fizetds, a szamozasi terv szerinti telefonszamok elérését is biztositani képes szolgaltatas
elérhetésége valamekkora nyomast képes kifejteni a hagyomanyos telefonszolgaltatast nyujtoé
szolgaltatok magatartasara. Ez a nyomas azonban nem akkora, ami a piac bdvitését indokolna a
szamitogépes alkalmazason keresztlil hozzaférhetd VolP szolgaltatasokkal, a piaci verseny vizsgalata
soran ugyanakkor indokolt lehet a figyelembe vétele.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a felhasznal6i magatartassal kapcsolatos vizsgalatok nem
tAmasztjak ala a helyhez kotott keskenysavi hivasok és a szamitégépes alkalmazason keresztil
hozzaférheté nem menedzselt VolP hivasok kdzotti helyettesitést.

Valtasi koltségek és a helyettesités akadalyai

Az internet szolgaltatas igénybevételének koltségei (az internet hozzaférési szolgaltatas dijai, tovabba
az internet hozzaféréshez sziikséges eszk0zOk beszerzésének koltsége) olyan jelentds kiadast
jelentenek, amely az internet kapcsolattal nem rendelkez6k szamara a helyhez koétott keskenysava
hozzaférésen megvalésuld telefonszolgaltatdsok nem menedzselt VolP szolgaltatassal vald
helyettesitésének akadalya lehet. Tovabba, a szamitégépes alkalmazassal elérhetd
hangszolgaltatasok esetében a lakossag jelentds része szamara az internet és a szamitogépes
alkalmazasok hasznalatahoz szlkséges ismeretek hidnya is akadalyozhatja a helyettesitést. Ez a
helyettesités akadalya lehet azon haztartasok esetében is, amelyek rendelkeznek internet
hozzaféréssel, de a haztartds egyes tagjai nem hasznaljak az internetet. Lakossagi piackutatasi
adatok18 szerint a 13 év feletti lakossagi felhasznalok 32%-a egyaltalan nem hasznal internetet. llyen
sz(ik keresztmetszet a nem lakossagi el6fizeték esetében nem azonosithatd, 2014 végén a 10 f6
feletti vallalkozasok/szervezetek 99%-a rendelkezett valamilyen internet hozzaféréssel (bar az
internet és a szamitégépes alkalmazasok hasznalatahoz sziikséges ismeretek hianya ebben az
esetben is korlatként jelentkezhet, amennyiben ezek a készségek az adott szervezetnél nem
altalanosak).

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a helyhez koétott keskenysava hozzaférésrél inditott hivasok
nem menedzselt VolP hivasok altal valo helyettesitése - els6sorban a szamitogépes alkalmazassal
megvalosuld hozzaférések esetében - elsdsorban a lakossagi szegmensben szamottevd felhasznaloi
kor esetében jelentés akadalyokba (tkdzik, ami a két szolgaltatas kozotti helyettesités lehetdségét
csokkenti.

Vizsgalatok eredménye

A szamitogépes alkalmazassal inditott hivasok esetében a funkcionalitas, a mindség, a felhasznaléi
magatartas, valamint a helyettesitési akadalyok, a szamitégépes alkalmazas nélkil inditott hivasok
esetében a minbdség, a felhasznaldéi magatartds és a helyettesitési akadalyok vizsgalata soran

18 NMHH lakossagi piackutatas, 2014
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azonositott eltérések miatt nem allapithatd meg helyettesitési kapcsolat a nem menedzselt VolP
hozzaférésrél inditott hivasok és a keskenysavi hozzaférésrél inditott hivasok kdzott.

A fentiek alapjan a felhasznaldk altal a nem menedzselt IP alapl hozzaférésrél inditott belféldi
hivasok sem tekintheték a helyhez kotdtt keskenysavld hozzaférésrdl inditott belfoldi hivasok
helyettesitéjének, ennek megfeleléen a nem menedzselt IP alapl hozzaférésrdl inditott belfoldi
hivasokat nem azonositottam a piac részeként.

1.4.2. Home Zone (HZ) hozzaférésrol inditott hivasok altali helyettesités

A HZ hozzaférésrél inditott hivasokkal kapcsolatos keresleti helyettesités vizsgalata soran arra
kérdésre kerestem a valaszt, hogy a HZ hozzaférésrél inditott hivasok helyettesitik-e a felhasznalok
szamara a keskenysavl hozzaférésekrol inditott hivasokat. A vizsgalatok soran a funkcionalitast és a
mindséget, az arakat és valtasi koltségeket, valamint az elérhetdséget elemeztem részletesen.

Funkcionalitas és mindség

A mobil radiételefon haldézaton, mobil végberendezés hasznalataval nyudjtott Home Zone szolgaltatas
lehetbvé teszi, hogy az elbfizeté abban a mobil radidtelefon haldézati cellaban, amely az allandé
tartézkodasi helyén (lakasaban, irodajaban) a mobil radiételefon szolgaltatas nydjtasara szolgal,
helyhez kotott hivoszam valasztasaval telefonaljon a helyhez kotott halézat eldfizetdi felé helyhez
kotott tarifakhoz kozeli dijért. A szolgaltatas hasznalata minden esetben az eléfizeté altal megadott
cimhez kotddik. Az el6fizetd kizarblag a zonabdl tud kedvezményes dijszabasu hivast inditani, hivast
fogadni azonban tud a zénan kivil is, mind a mobil, mind a mobilszolgaltaté altal biztositott vezetékes
szaman. A HZ szolgaltatas esetében a hivasok inditasa minden esetben kizarélag mobil szamrél
torténik, mig a beérkezé hivasok esetén az elbfizetét hivo felek vezetékes szamot hivnak és a
vezetékes szolgaltatd halézataba iranyuld hivas dijaval egyezd Osszeget fizetnek a hivo fél
tarifacsomagja szerint. A HZ szolgaltatas fontos korlatja, hogy azon egyes, a keskenysavl telefonon
keresztll elérhetdé szolgaltatdsok nem vehetbek igénybe, igy példaul nem alkalmas
kbzvetitbvalasztasra, fax Uzenetek kildésére és fogadasara, vagy betarcsazés internet hivasara.
Kisebb funkcionalis killdnbségek tehat felfedezhetbk ugyan, de az alapvetd, a helyhez kotott telefon
hozzaférésrél inditott hivasok |ényegét érinté funkcionadlis jellemz6k tekintetében a
helyettesithet6ségét ez nem befolyasolja, mivel a dial-up internet iranti kereslet mar jelenleg is igen
alacsony és varhatd, hogy a jelen piacelemzés el6retekinté id6tavjan belll teljesen megsziinik,
tovabba a fax szolgaltatasok iranti igény is jelentésen visszaesett a szélessavl internet szolgaltatasok
térnyerésével parhuzamosan.

A Home Zone szolgaltatdshoz vald hozzaférési szolgaltatdas funkciondlisan magaban foglalja
hozzaférés meghatarozott foldrajzi helyen t6rténd Iétesitését és lzembe helyezését. A Home Zone
hozzaférés lehetévé teszi telefonhivasok inditasat és fogadasat (a belfoldi és nemzetkdzi nyilvanos
telefonhal6zatok eléfizetdi iranyabdl a hozzaférés ANFT-ben meghatarozott hivoszama alapjan), tehat
teljes mértékben alkalmas arra, hogy azon az el6fizetbk az |.3. pontban meghatarozott, a
kiskereskedelmi piac Iényegét alkoto belfoldi hivasokat inditsanak.

A helyhez kotott keskenysavi telefonszolgaltatashoz hasonléan a Home Zone szolgaltatas nydjtéja is
vallalja meghatarozott mindségi paraméterek biztositasat, a két szolgaltatastipusra vonatkozéan
vallalt minéségi paraméterek kozott nincs jelentds, a fogyasztoi dontéseket érdemben befolyasold
kulonbség.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az alapvetd, a szolgaltatas Iényegét érintdé funkcionalis és
minbdségi jellemz&k tekintetében a Home Zone hozzaférésrdl inditott hivasok a helyhez kotott
keskenysavl hozzaférésrdl inditott hivasok helyettesitéjének tekinthetdk.
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Arak és valtasi kéltségek

A Vodafone altalanos szerzédési feltételeiben (a tovabbiakban: ASZF) szerepld két csomag koziil a
Vodafone Otthon Classic el6fizetési dija nem tartalmaz forgalmi szolgaltatast, mig a Vodafone Otthon
Classic Plusz el6fizetési dija magaban foglal 1000 lebeszélhet6 percet. A dijcsomagokhoz egyszeri,
10000 Ft-os belépési dij is tartozik. Mindkét szolgaltatas ara a PSTN hivasok dijaval 6sszemérhetd
tartomanyban van: az Otthon Classic esetében a belfoldi vezetékes haldzatba inditott hivasok dija
napszaktol fluggetlenil percenként 7,31 Ft, a Vodafone belfdldi halézataba inditott hivasok dija
percenként 20,1 Ft, mas magyarorszagi mobilhal6zatokba pedig 47,63 Ft, mig a nemzetkdzi hivasok
dija dijzénatol figgéen 100 és 640 Ft/perc. A fentiekbdl megallapithatdé, hogy a keresleti
helyettesithetéség az arak tekintetében nem korlatozott.

A hivasokkal kapcsolatos valtasi koltségek szambavétele soran a hozzaférés valtassal vagy az (j
elbfizetés |étesitésével kapcsolatos koltségeket is figyelembe kell venni, mivel a helyhez kotott
keskenysavl hozzaférésen keresztll inditott hivasok HZ hozzaférésrdl inditott hivassal vald
helyettesitése érdekében az elbfizetébnek a legtdbb esetben (j hozzaférést vagy elbfizetést kell
|étesitenie. A szolgaltatasvaltas legfontosabb koltségelemeit a belépési dij, illetve a mobil
végberendezés beszerzésével kapcsolatos kiadasok képezik. Tekintettel a mobil végberendezések
araban az utobbi években bekodvetkezett jelentés arcsdokkenésre, valamint arra a tényre, hogy a
haztartasok donté része rendelkezik mobil végberendezéssel, a készulékkel kapcsolatos koltségek
nem jelentenek olyan szamottevd poétidlagos terhet az eléfizetbk szamara, amely az el6fizeték
tobbsége szamara megnehezitené, vagy megakadalyozna a szolgaltatasok kozotti valtast. A belépési
dij 6sszege sem tekintheté oly mértéklinek, amely a valtast megakadalyozna. Ennek megfeleléen a
valtas soran felmer(l6 akadalyok, valtasi koltségek a hozzaféréseken igénybe vett szolgaltatasok (igy
a hivasinditas, ezen belll a belfoldi hivasok inditdsa) esetében sem képezik a helyettesités akadalyat.

Elérhetbség

A Vodafone Otthon csomagok értékesitését a Vodafone 2014. aprilis 1-jével megszintette, igy a HZ
szolgaltatds a hazai piacon Uj el6fizetbk szamara nem elérhetd. (A szolgaltatasra mar korabban
elofizetd fogyasztok szamara a szolgaltatas tovabbra is elérhetd.) A helyettesitést tehat a szolgaltatas
elérhet6sége nem teszi lehetbvé.

A keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a Home Zone hozzaférésrdl inditott hivas a
helyhez kotott keskenysavi hozzaférésrél inditott hivas teljes értékil helyettesitdje funkcionalitas és
mindség szempontjabdl, tovabba az arak és a valtasi koltségek sem képezik akadalyat a
helyettesitésnek. A szolgaltatas értékesitése ugyanakkor a hazai piacon megsziint, igy az elérhetdség
a helyettesités abszol(t korlatjat képezi.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a Home Zone hozzaférésrél inditott belfdldi hivasok nem
tekinthet6k a helyhez kotott keskenysavd hozzaférésrél inditott belfoldi hivasok helyettesitéjének,
ennek megfeleléen a Home Zone hozzaférésrél inditott belféldi hivasok nem tartoznak bele a kiinduld
szolgaltatashoz tartozo6 kiskereskedelmi piacba.

I.5. Lakossagi és nem lakosséagi felhasznal6k szamara nyujtott szolgaltatasok vizsgalata

Az Eurdpai Bizottsag a 2007/879/EK Ajanlas mellékletében a helyhez kotott telefonhalézathoz
biztositott hozzaférés tekintetében - a 2003/311/EK szamil ajanlastdl eltéréen - mar nem
hatarozott meg elkllonllt piacokat a lakossagi és a nem lakossagi felhasznaléknak nyujtott

,,,,,
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kapcsolat a forgalmi piacok esetében is indokoltta teszi a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok
szamara nyljtott szolgaltatasok kozotti kapcsolat, illetve a piacok elkllénllt azonositasa
indokoltsaganak vizsgalatat. Jelen hatarozatban ennek megfeleléen megvizsgaltam, hogy a belfoldi
hivasok tekintetében indokolt-e az elkilonilt lakossagi és nem lakossagi piacok meghatarozasa.
Ennek soran elsGsorban azt vizsgaltam, hogy az Eurbpai Bizottsag altal a helyhez kotott
telefonhal6zathoz biztositott hozzaférés lakossagi és nem lakossagi piacainak 6sszevonasa alapjaul
szolgalé megallapitasok a forgalmi piacok esetén is érvényestilnek-e. Amennyiben igen, Ggy ebben az
esetben sem indokolt a lakossagi és nem lakossagi szolgaltatasok elkllénilt piacokként vald
kezelése.

Az Eurédpai Bizottsag a 2007/879/EK Ajanlasahoz kapcsol6dd Explanatory Note 4.2.1. pontjabani®
indokolja a helyhez kotott telefonhaldézathoz biztositott hozzaférés lakossagi és nem lakossagi
piacainak 0Osszevonasat. Az indokolasbdl kideril, hogy az 6sszevonast elsdsorban kinalati oldali
szempontok indokoljak:

— A Bizottsag megallapitja, hogy a szolgaltatok a gyakorlatban az ajanlataik kialakitasa soran
els6sorban nem az el6fizetbk lakossagi/nem lakossagi szegmenshez tartozasat tartjak szem
elétt.

— A Bizottsag megallapitja tovabba, hogy a lakossagi és nem lakossagi szegmensek kdzott a két
szegmensben nyujtott hasonl6é szolgaltatasok miatt kinalati oldalon lehetséges az ,atjaras”,
tehat valamely szegmensben bekovetkezd aremelés esetén a masik szegmensben aktiv
szolgaltatok a kinalat bdvitésével reagalhatnak az aremeléssel érintett szegmensben.

Mindezek alapjan a Bizottsag egy egységes piacot hataroz meg a helyhez kotétt telefonhalézathoz
biztositott hozzaférés tekintetében.

Megvizsgaltam, hogy a Bizottsag altal a hozzaférési piaccal kapcsolatban megfogalmazott altalanos
megallapitasok a hivasforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatban is érvényeslilnek-e a hazai piacon.

A bizottsagi megallapitdsok sorrendjének megfeleléen elsé lépésben - a legjelentésebb piaci
szerepl6k ajanlatainak attekintésével - azt vizsgaltam, hogy a szolgaltatdk ajanlatainak,
dijcsomagjainak kialakitasa soran mekkora szerepet jatszik az el6fizetok lakossagi/nem lakossagi
szegmenshez tartozasa. Az ajanlatok attekintése soran - a vizsgalt piac tartalmahoz igazodva -
els6sorban a hivasforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos feltételeket vizsgaltam. Megallapitottam,
hogy a szolgaltatok altalanos szerz6déses feltételeiben egyértelmien elkilonlinek a lakossagi és az
Uzleti el6fizet6k szamara nydjtott szolgaltatasok, illetve a szerz6déskotés soran valamennyi eléfizetd
egyértelmlien besorolasra keril a lakossagi vagy lzleti kategériaba. A szolgaltatok a gyakorlatban
tehat - a két szolgaltatasi szegmensre vonatkozo eltérd (elsésorban fogyasztévédelmi) szabalyozas
miatt is - elklonilt csomagokat alakitanak ki a lakossagi és a nem lakossagi felhasznalok szamara.
Megallapithatd ugyanakkor, hogy a legtdbb szolgaltatd (a 3 volt inkumbens, valamint a nagyobb piaci
szerepl6k) az egyéni vallalkozok, valamint a mikro- , kis- és k6zépvallalkozasok (tovabbiakban: KKV-k)
szamara biztosit arra lehet6séget, hogy a lakossagi eld6fizetébk részére kialakitott ajanlatokat,

19 22, oldal: ,In the initial Recommendation, a distinction was made between residential and non-residential
access. However, the market analyses and notifications under the Framework Directive have so far shown that
the contractual terms of access, in most Member States, do not significantly and systematically differ between
residential and non-residential access. Operators do not generally seek to classify different demand categories
and do not normally register whether a particular access service is supplied to a residential or non-residential
customer, so that collecting separate data for both groups of customers has in practice often proved to be
difficult. From a supply perspective, since similar products (in particular public telephone network access lines)
are often used by residential and non-residential users, suppliers to non-residential customers could generally
divert their supplies to residential customers should prices to residential customers rise, and vice versa. On this
basis, the Commission proposes in the draft revised Recommendation to define one single narrowband access
market for residential and non-residential customers.”
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dijcsomagokat igénybe vehessék20. A lakossagi és Uzleti el6fizetbk szamara kinalt dijcsomagokat
vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok a dijcsomagokban az arakat elsésorban a felhasznalt
szolgaltatasmennyiségre, a vallalt elkotelezettség idejére, illetve az egyidejlileg igénybe vett mas
szolgaltatasokra (pl. internet, TV) tekintettel alakitjak ki. Ez mind a lakossagi, mind az (izleti szegmens
esetében egyforman érvényesil. A két szegmens szamara nyljtott ajanlatok 6sszehasonlitasa -
tekintettel arra, hogy a lakossagi szegmens dontd részben kis méretli fogyasztokat (haztartasokat)
takar2l - elsGsorban a mikrovallalkozasok és a lakossagi el6fizetbk szamara nydjtott ajanlatok
Osszehasonlitasaval lehetséges. Ezen el6fizet6i csoportok esetében megallapithatdé, hogy a
telefonszolgaltatas tekintetében elérhet6 szolgaltatasok és kedvezmények tekintetében nincs jelentbs
eltérés, sb6t, a korabban leirtaknak megfeleléen a mikrovallalkozasok szamara a legtdbb szolgaltato
lehet6séget biztosit arra, hogy a lakossagi dijcsomagokban foglalt feltételek mellett vehessék igénybe
a telefonszolgaltatast. A leirtak alapjan tehat megallapithaté, hogy - bar a szolgaltatok elkilonilt
csomagokat alakitanak ki a lakossagi és a nem lakossagi felhasznalok szamara - az ajanlatokban
foglalt feltételek kialakitdsa soran a szolgaltatok elsésorban nem az eléfizet6k lakossagi/nem
lakossagi szegmenshez tartozasat tartjak szem el6tt, hanem az igénybevétel egyéb paramétereit (pl.
igényelt hozzaférések, bonyolitott hivasok mennyisége, vallalt elkbtelezettség ideje stb.).

Masodik Iépésben megvizsgaltam, hogy a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szegmense kozott
kinalati oldalrél lehetséges-e az atjaras, tehat a hazai forgalmi piacon is érvényesiil-e az - az Eurdpai
Bizottsag altal a helyhez kotott telefonszolgaltatasokhoz valé hozzaférés esetére megfogalmazott -
Osszefliggés, hogy valamely szegmensben bekbvetkezd aremelés esetén a masik szegmensben aktiv
szolgaltatok a kinalat bovitésével reagalhatnak az aremeléssel érintett szegmensben. Erre abban az
esetben van lehet6ség, ha a két felhasznaldi csoport szamara ny(jtott szolgaltatasok hasonléak és a
valtas rovid iddn belll megvaldsithatd, valamint nem jar jelentés, a valtast megakadalyoz6
tobbletkoltségekkel. A telefonszolgaltatasok hazai piacat vizsgalva megallapithatd, hogy a lakossagi
és a nem lakossagi felhasznalok szamara nydjtott hivasforgalmi szolgaltatasok - ezen belll a belfoldi
hivasok - lebonyolitasa tekintetében nincs érdemi kilénbség, alapvetben azonos szolgaltatasokrol
van sz0, igy e tekintetben nem korlatozott az el6fizetéi szegmensek kozotti valtas. A hazai piac
szerkezetét vizsgalva megallapithatd, hogy azon szolgaltatdbkhoz, amelyek mindkét, tehat a lakossagi
és a nem lakossagi szegmensben is jelen vannak, a piac t6bb, mint 99%-a tartozik akar a
hozzaférések, akar az el6fizetések szamat vizsgaljuk?2. Ez tehat azt jelenti, hogy a szolgaltatok
tobbsége szamara - mivel jelenleg is mindkét szegmensben nyljtanak szolgaltatast - a valtas rovid
idén belll megvaldsithaté.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy az Eurdpai Bizottsag altal a helyhez kotott
telefonhal6zathoz biztositott hozzaférés lakossagi és nem lakossagi piacainak 0sszevonasa alapjaul
szolgaldé megallapitasok a forgalmi szolgaltatasok esetében is teljeslinek a hazai piacon. Ennek
megfeleléen nem indokolt a lakossagi és nem lakossagi szolgaltatasok elkilonllt piacokként vald
kezelése, ezért a tovabbiakban a keresleti és kinalati helyettesitési vizsgalatok kiinduld
szolgaltatasként a helyhez kotott eldfizetdi hozzaférési pontrél inditott belfoldi hivasokat, a kiinduld
szolgaltatashoz tartozd piacként a helyhez kotott el6fizetdi hozzaférési pontrdl inditott belfoldi hivasok
(kiskereskedelmi) piacat tekintem.

20 Epben az esetben az adott vallalkoz6 vagy vallalkozas sajat vonatkozasaban a lakossagi el6fizetbkre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasat kérheti, igy esetiikben a lakossagi elbfizet6kre iranyad6 szabalyok keriilnek
alkalmazasra (bar Uzleti el6fizeté marad a megjeldlésik).

21 A KKV és a nagyvallalatok szamara kinalt dijcsomagokkal 6sszehasonlithatd ajanlatokat a szolgaltaték - a
KKV-hoz, illetve nagyvallalatokhoz mérheté lakossagi el6fizeték hianyaban - természetesen nem alakitanak ki a
lakossagi szegmens szamara.

22 E7 természetesen nem jelent azonos részesedéseket a lakossagi, illetve a nem lakossagi szegmensben,
ugyanakkor az egyes szegmensekben meglévd piaci részesedések a valtas lehet6ségét nem befolyasoljak
érdemben.
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I.6. Keresleti és kindlati helyettesités vizsgalata

Egy adott szolgaltatasi piac hatarainak megallapitasa az adott szolgaltatast nyujté vallalkozasnak az
armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozd tényezdk vizsgalatat igényli. A két legfébb
korlatozé tényezd a keresleti, illetve a kinalati helyettesités lehetfsége. A keresleti és kinalati
helyettesités mérésének egy lehetséges vizsgalati médszere a hipotetikus monopolista teszt, amely
arra keresi a valaszt, hogy valamely termék vagy szolgaltatas aranak egy kismértékd, de észrevehetd
és tartdés emelkedése esetén a fogyasztok és a versenytarsak hogyan reagalnanak. Amennyiben a
hipotetikus monopolista aremelése a keresett mennyiség csdkkenése miatt nem valosithatdé meg
profitabilisan, az a helyettesitési lehetdségek tovabbi vizsgalatat és a piac hatarainak esetleges
modositasat teheti szlikségessé. A kovetkezOkben mind a keresleti, mind a kinalati oldali
helyettesitési vizsgalatok soran - a helyettesités objektiv kdrilményeinek vizsgalata mellett - a
hipotetikus monopolista teszt itt részletezett gondolatmenetének teljesiilését is vizsgalom.

1.6.1. Keresleti helyettesités vizsgalata

A kiskereskedelmi forgalmi helyettesités vizsgalata soran els6 |épésben megvizsgaltam, hogy mely - a
kiindul6 szolgaltatasba nem tartozd - szolgaltatasok azok, amelyekkel a fogyasztok képesek lehetnek
a helyhez Kkotott elofizetéi hozzaférési pontrél inditott belféldi  hivasokat helyettesiteni.
Megallapitottam, hogy a hazai piacon a mobil radiételefon hozzaférésrél inditott belféldi hivasok
tekinthet6k olyan szolgaltatasoknak, amelyek a fogyasztok szamara redlisan23 szb6ba jOhetnek
helyettesitd szolgaltatasként. Ennek megfeleléen a keresleti helyettesitési vizsgalatok soran az alabbi
helyettesitési lehet6ség kerlilt attekintésre:

— mobil radiételefon hozzaférésrol inditott belfoldi hivasok

A mobil radiételefon hozzaférésrdl inditott el6fizetdi hivasok altali keresleti helyettesités vizsgalata
annak a kérdésnek a megvalaszolasat jelenti, hogy a mobil hozzaférésrél inditott belféldi hivasok
helyettesitik-e a fogyasztok szamara a helyhez kotott hozzaférésrdl inditott belfoldi hivasokat. A
vizsgalatok soran a funkcionalitast és a minéséget, az elérhetdséget, az arakat és piaci tendenciakat,
valamint a helyettesitést esetlegesen akadalyoz6 valtasi koltségeket elemeztem részletesen, tovabba
- az esetleges arvaltozasra adott lehetséges fogyasztéi reakcidk feltarasa érdekében - az
arrugalmassagra vonatkoz6 szamitasokat is végeztem.

Funkcionalitas és min6ség

A mobiltelefon szolgaltatas esetében a telefonszolgaltatashoz valdé hozzaférés (hivasok inditasa és
fogadasa) funkcionalisan egyenértékii a helyhez kotott telefonszolgaltatasokkal, jollenet kisebb
funkcionalis kllonbségek azonosithatok (pl. mobil hozzaférésrél nem lehet faxhivasokat inditani,
ennek jelentdségét azonban csdkkenti az a tény, hogy a szélessavl internet szolgaltatas térnyerésével
parhuzamosan visszaesett a fax szolgaltatas iranti igény).

A mobiltelefon a mobilitas és a személyhez kotottség révén tobbletfunkciokat nydjt, azonban a helyhez
kotott telefonszolgaltatas is rendelkezik néhany olyan a mobiltol eltérd termékjellemzdvel, amely
bizonyos fogyasztok szamara kiemelten fontos lehet. Ezek kdzé tartozik példaul a jobb hangminéség
és az egyszer(ibb hasznalat.

A fogyasztéi igények oldalarél fontosabb mindségi paraméterek tekintetében a két szolgaltatas kozott
nincs érdemi kiilénbség abban a tekintetben, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz hasonléan

23 Egyéb kommunikacioés formak - pl. levél, e-mail kiildése - esetében az eltérd szolgaltatasjellemzbk (pl. atvitt
informéacié mennyisége, kétiranyd kommunikéacié lehetésége, kommunikacié gyorsasaga) miatt a helyettesités
akadalyozott.
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[94]

[95]

[96]

[97]

[98]

a szolgaltatas nyUjtoja a mobil radiotelefon halézaton keresztlil nydjtott telefonszolgaltatas esetében
is vallalja meghatarozott mindségi paraméterek biztositasat, melyek az inditott hivasok minéségét is
meghatarozzak, garantaljak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott telefon hozzaférésrél inditott hivasok mobil
radidtelefon hozzaférésrél inditott hivasok altali keresleti helyettesithetésége a funkcionalitas és a
mindségi jellemzbk tekintetében nem korlatozott.

Elérhetéség

Magyarorszagon harom orszagos kiépitettségli, sajat haldzattal rendelkezd szolgaltatdé (Telenor,
Vodafone, Magyar Telekom), tovabba harom virtualis mobil szolgaltaté (Tesco MBL, UPC, Netfone)
hivasinditasi szolgaltatasai érhetbek el. A harom magyarorszagi mobiltelefon halézat mindegyike
orszagos lakossagi lefedettséget biztosit. A hivasinditasra alkalmas SIM kartyak szama 2014 végén
11,73 millié volt, a 100 lakosra jutd elbfizetésszam pedig 119,1. Ez azt jelenti, hogy a fogyasztok
tilnyomé tdbbsége szamara jelenleg is elérhetd a mobil radidtelefon szolgaltatas.

A fentiek alapjan megallapitottam, hogy a mobil radiételefon halézatrél inditott hivasok elérhetdsége
nem korlatozza a helyettesités lehetdségét.

Piaci tendenciak

A magyarorszagi elektronikus hirkdzlési piacon a korabbi években a helyhez kétott haldzatbdl inditott
belfoldi hivasforgalom folyamatos, de lassuldé Utem( csdkkenése volt jellemzd, majd a 2010-es
mélypontot kdvetden enyhe forgalomndvekedés, illetve ezt kdvetd stagnalas kozeli allapot figyelhetd
meg. 2014-ben azutdn a helyhez kotétt haldzatokbdl inditott belfdldi iranyd forgalom ismét
jelentdsebb mértékben csokkent.

A vezetékestelefon hal6zatbdl kiinduld hivasok, 2002-2014.
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2. abra: Helyhez kotétt telefon hozzaférésrél inditott belféldi forgalom alakuldsa, 2002-2014
Forras: KSH STADAT

A helyhez kotott haldzatbol inditott hivasforgalom tekintetében megfigyelheté tendenciakkal éppen
ellentétesen alakult a mobil hozzaférésroél inditott forgalom volumene. A mobil hozzaférésrél inditott
belfoldi helyhez kotott és mobil iranyd hivasforgalom 2010-ig évrdl évre - bar folyamatosan cstkkend
Utemben - jelentés mértékben nétt. A 2010-2013-as idészakban tapasztalhaté stagnalas kozeli
allapotot 2014-ben Gjabb jelentésebb mértéki ndvekedés valtotta fel.
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Mobilhalézatbdl kiindul6 hivasok, 2002-2014.

20000
18 000
16 000
14 000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

millié perc

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

B Mobiliranyba M Belfoldi vezetékesiranyba

3. abra Mobil telefon hozzaférésrol inditott belféldi forgalom alakulasa, 2002-2014
Forras: KSH STADAT

[99] A tendenciak vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a helyhez kotétt halézatokbdl inditott forgalom
és a mobil forgalom ellentétes utat jart be, mig a helyhez kotott halézatokbdl inditott forgalom az
id6szak egészét tekintve cstkkend tendenciat mutat, a mobil halézatokbdl inditott forgalom - a
vezetékes forgalom csdkkenését joval meghalad6 forgalombdviilést bemutatva - folyamatosan né. A
volumenek mozgasabdl azonban csak akkor lehet a piacdefinici6 szempontjabdl figyelembe vehetd
helyettesitésre kovetkeztetni, ha igazolhatd, hogy a volumenek valtozasat a relativ arak valtozasa
valtotta ki, s nem egy az araktol fuggetlen trendhatasrol (példaul a technolégia vagy a fogyasztoi
szokasok valtozasairdl) van sz, valamint ha a relativ arvaltozas kovetkeztében fellépd
volumenvaltozas mértéke a hipotetikus monopolista szolgaltaté szempontjabol kritikus mértéklinek
tekinthet6. A fenti adatokbél 6nmagukban - figyelembe véve kiildndsen a korabbi évekre jellemzé
tendencia lassulasat - nem lehet a helyettesitésre vonatkozd megalapozott megallapitast tenni.

Arak

[100] A kiindulé és a potencialis helyettesitd szolgaltatas arai kozotti jelentds eltérések érdemben
befolyasolhatjak a helyettesités lehetdségét; amennyiben a helyettesité szolgaltatas - akar az eltérd
koltségek miatt, akar egyéb piaci szempontok miatt - csak jéval magasabb aron érheté el, mint a
kiinduld6 szolgaltatas, akkor a kiindulé termék aranak kismértékl, de tartds emelése
valoszindsithetéen profitabilisan megvaldsithaté.

[101] A helyhez kotott keskenysava hozzaférésekrél inditott hivasok és a mobil radidtelefon hozzaférésrol
inditott hivasok dijainak dsszehasonlitd vizsgalata a négy legnagyobb piaci részesedéssel biré (2014-
ben a helyhez kotott telefonszolgaltatas osszes eldfizet6jének tébb, mint 90%-aval rendelkezd)
helyhez kotott szolgaltatd, a Magyar Telekom, az Invitel, a UPC és a DIGI, valamint a magyar piacon
mikodé harom, sajat halézattal rendelkezé mobil szolgaltatdé, a Magyar Telekom, a Telenor és a
Vodafone dijcsomagjainak elemzése alapjan tortént.

[102]Mind a helyhez kotott forgalmi szolgaltatdsok, mind pedig a mobil szolgaltatdsok esetében
elmondhat6, hogy a fogyasztok tObb tucat ajanlat kozil valaszthatnak, melyek eltéré arazasi
konstrukcioval kerlltek kialakitasra és eltéré forgalmi dijakat, illetve szamos esetben lebeszélhetd
perceket tartalmaznak, amely tény nagymértékben megneheziti az ajanlatok Osszehasonlitasat.
Emellett az arak dsszehasonlitasanal tovabbi médszertani problémat jelent, hogy a mobil szolgaltatok
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altal kinalt pre-paid csomagoknak (2014. Il. negyedévében az Gsszes eldfizetés 45,1%-a pre-paid
el6fizetés volt) nincs havi el6fizetési dija, azaz a hozzaférésnek nincs kilén ara, az a forgalmi dijakba
beéplilten jelenik meg. Ez utébbi tény jelentdségét csdkkenti, hogy egy pre-paid mobil elbfizetéssel és
helyhez kotott telefon hozzaféréssel egyarant rendelkezd fogyaszté forgalmi szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 dontését elsbsorban a percdijak tényleges nagysaga, illetve aranya, és
nem az arban lévd dijelemek befolyasoljak. A szolgaltatasok dsszehasonlitasat végil az is neheziti,
hogy a helyhez kot6tt szolgaltatasokat gyakran csomagként értékesitik, és a csomagban a forgalmi

dijak jelentésen eltérhetnek az egyéni szolgaltatasok dijaitol.

[103] Az arak dsszehasonlitasat elsé 1épésben néhany jellemzd dijcsomag kivalasztasaval, a két jellemzé
forgalmi irdny, azaz a helyhez kot6tt haldzatba iranyuld belféldi hivasok és a mobil haldzatba iranyuld
csUcsideji lakossagi hivasok tekintetében végeztem el24.

Szolgalt Lebesz I < . s D
2 P PP ; o Belfol k k Mobil hal k
aték/ Lakossagi Elofizetési élhetd eifoldi vezetekes iranyo obil halozato
hivasira | dijcsomagok dij percek . . . belfoldi -
nyok (db) helyi | helykdzi . | helykézi Il. tavolsagi T-Mobile | Telenor | Vodafone
5000
belfoldi
. 3600/3900 | vezeték
Hoppa 10 30
MT25 PP /490026 e?_ +
Mobile
Kabeltelefon | 1500/1800 ) 30
Alap /2800
cslcsid6: 11,94, N B i
Komfort 4940 ) nem csicsids: CSUCSJdo_. 2036 nem csucsido: 71, nem csucsido:
cslcsido: 11,94 43,28
. 5,97
Invitel7 Mixer M2
Net5 - 7910 ) csucsidé: 6,93, csucsidé: 14,39, nem | cstcsid6: 63,96, nem csucsid6:
(csomagar) nem csucsido: 4,8 cslcsido: 6,93 37,31
Otthon
Telefon 2647 - 12,5 65
Bronze
upc | Tetefon 4763 - csticsidd: 12,5, nem csiicsids: O 65
Silver
A UPC telefon eléfizetok egymas k6z6tt O Ft-os percdijjal beszélnek, féldrajzi elhelyezkedést6l fliggetlendil.
) 200
pigiFon | (Onalloan - 6,25 295
nem
DIGI rendelhetd)
DIGIFON900O 900 - 6,25 29,5
A Digi telefon el6fizet6k egymas kozott O Ft-os percdijjal beszéinek, Magyarorszagon és Romanian beldl.

2. tablazat: Legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezd helyhez kétbtt szolgaltatok brutté forgalmi dijainak

(percdijak) szélsé értékei belféldi helyhez kététt és mobil irAnyokba inditott hivasok esetében (Ft), 2014
Forras: Szolgaltatok ASZF-jei

Lebeszélhet6
percek (db)

El6fizetési
dij

Szolgaltatok/ | Lakossagi post-paid

hivasiranyok dijcsomagok Hivasiranyok

24 A helyhez kotott Uzleti csomagok arai hivasiranyonként kis mértékben eltérnek a lakossagi araktol, azonban
Osszességében azokhoz hasonlé mértéklek, igy a vizsgalatot érdemben nem befolyasoljak.

25 A Magyar Telekom kapcsolasi dijat is felszamit.

26 2 év hatarozott id6/ 1 év hatarozott id6/ hatarozott idé nélkul.

27 Az Invitel esetében kapcsolasi dijat is felszamit.
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sajat halézat | belfoldi vezetékes mas mobil
a havidij
Mozaik XS 3390 teljesen 35 38 38
lebeszélhet6
a havidij
T-Mobile ECO 2020 teljesen 30 40,6 40,6
lebeszélhetd
a havidij
Mozaik S 5690 teljesen 33 35 35
lebeszélhet6
a havidijbél Havidij lebeszéléséig sajat haldzat 32, vezetékes és
Smarttarifa 2 3490 3190 Ft masik mobil 36, havidij lebeszélése utan mindkettd
lebeszélhet6 39
Telenor28 Okostarifa 90 3390 90 (45+45) Havidij lebeszélése utan 39
a havidijbol Havidij lebeszéléséig sajat hal6zat 26, vezetékes és
Smarttarifa 3 5790 5290 Ft masik mobil 30, havidij lebeszélése utdn mindketté
lebeszélhetd 37
Vodafone’Matrlx 1 3150 90 35
(2 év)
Vodafoneze | Vodafone Matrix2 | yg54 150 34
(2 év)
Vodafone’Matrlx 3 6102 200 33
(2 év)

3. tablazat: Mobil szolgaltatok csticsidejli bruttd forgalmi dijainak (percdijak) széls6 értékei belfoldi helyhez

kot6tt és mobil halézatokba inditott hivadsok esetében, 2014. december (Ft)
Forras: Szolgaltatok ASZF-jei

[104] A fenti tablazatokbdél megallapithatd, hogy a forgalmi dijak tekintetében valamennyi hivasiranyt

tekintve jelent6s széras mutatkozik a mobil szolgaltatok és a helyhez kotott szolgaltatok ajanlatain
beldl is.

[105] Osszességében elmondhatd, hogy a mobil-mobil és a helyhez kétoétt-mobil hivasok dijai egymassal

O0sszemérhetdek, hasonlé savban mozognak. A mobil-mobil irdnyl hivasdijak valamivel kedvezébbek,
mint a helyhez kotétt-mobil irany( hivasok dijai. A helyhez kotott halézatba inditott hivasok dija
tekintetében némileg eltéré kép rajzolédik ki, a helyhez kotoétt-helyhez kotott (helyi, helykoézi 1)
hivasok, illetve mobil halézatbdl helyhez kotott haldzatba inditott hivasok dijai kozott jelentésebb
eltérés mutatkozik. A helyhez kotott szolgaltatdok altal a helyhez kotott iranyl hivasok tekintetében
kinalt dijak jellemzéen a felét-harmadat teszik ki a legkedvezébb mobil-helyhez kotott post-paid
ajanlatoknak.

[106] Az arak vizsgalata alapjan megallapithat6, hogy a mobil szolgaltatok altal kinalt dijcsomagok a mobil

iranyQ hivasok percdijai tekintetében tényleges alternativat nydjtanak a lakossagi el6fizet6k szamara,
a helyhez kotott irdnyban azonban a helyettesités az arak oldalarél valamelyest korlatozott.
Osszességében azonban az arak kozotti killdnbségek nem tekintheték olyan mértékiinek, amelyek a
helyhez kotott telefonhalézatbdl inditott belféldi hivasok mobil haldézatbdél inditott hivasokkal vald
helyettesitését megakadalyoznak.

Helyettesitést akadalyozé valtasi kbltségek vizsgalata

[107] A helyhez kotott telefon hozzaférésrél inditott hivasok mobil telefon hozzaférésrél inditott hivasokkal

vald helyettesitését a valtasi koltségek is nehezithetik.

28 A Telenor esetében van kapcsolasi dij. A Telenor csomagjai adatot is magukba foglalnak.
29 A Vodafone csomagjai adatot is magukba foglalnak, illetve a Vodafone esetén dijmentesen valaszthaté még
tobb lebeszélheté perc, megduplazva az eredeti mennyiséget.
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[108] A valtasi koltségek a helyhez kotott telefon hozzaférésrdl inditott hivasok mobil telefon hozzaférésrol
inditott hivasokkal valé helyettesitése soran alapvetben abban az esetben merilinek fel, ha a
fogyaszt6 nem rendelkezik mobil telefon hozzaféréssel. Ebben az esetben a forgalmi helyettesitéshez
a fogyasztonak elsé |épésben mobil hozzaférést kell 1étesitenie. Ennek megfelel6en az attérés, valtasi
akadalyok vizsgalata soran két fogyasztoi csoport kilénboztetheté meg a helyhez kotott elbfizetéssel
rendelkez6 fogyasztok esetében:

e a mobil telefonnal nem rendelkezd, de vezetékes telefonnal rendelkez6 fogyasztok;
e a mobil telefonnal is rendelkezd fogyasztok.

[109] Ha a két csoport aranyat a Hatésag megbizasabdl végzett lakossagi piackutatasok adatai alapjan
vizsgaljuk, akkor megallapithat6, hogy az elmult években folyamatosan csokkent azon haztartasok
szama, amelyek csak helyhez kotott eléfizetéssel rendelkeztek, aranyuk 2014 végére mar csupan 5%
volt. Azon haztartasok szama, melyek a helyhez kotott hozzaférés mellett mobil telefonnal is
rendelkeztek évek 6ta stagnal, 2014 végén a haztartasok 43%-aban volt megtalalhatd mindkét
hozzaférés tipus.

Telefonellatottsag a haztartasokban, 2007-2014
60%
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4. abra: Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkezd haztartasok (%), 2007-2014
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

[110] Az elsé fogyasztdi csoport szamara a mindkét hozzaféréssel rendelkezé felhasznaldokhoz képest a
forgalmi helyettesités tobblet koltséggel jar, a kovetkez6k miatt. A mobil radiételefon haldézaton
nyUjtott hozzaférésrdl inditott hivasok telefonszolgaltatas igénybe vételekor nem hasznalhatéak a
hagyomanyos (analdg) telefonszolgaltatasnal is alkalmazott telefonkésziilékek, a szolgaltatasok
kozotti valtas az el6fizetéi végberendezés cseréjét, illetve mobil elbfizetés vasarlasat teszi
szlikségessé, ami potldlagos terhet jelent a fogyasztdk e csoportjanak. A valtasi koltség annal inkabb
jelentds tehernek tiinik a fogyaszté szamara, minél kisebb forgalmat bonyolit. Minél alacsonyabb részt
képviselnek ugyanis a forgalmi dijak az adott fogyaszté kiadasaiban, annal kevésbé valdszind, hogy a
forgalmi dijak kismérték(, de tartés aremelésének hatasara helyettesiti fogyasztasat. Vagyis, ha a
forgalmi dijak aranya a kiadasokbél alacsony részt képvisel, akkor egy 5-10%-os forgalmi dijemelés
még nem feltétlenlil Osztonzi valtdsra a fogyasztdét. Figyelembe véve azonban a mobil
végberendezések araban bekoOvetkezett jelentds csOkkenést, illetve a mobil szolgaltatok altal
alkalmazott kedvezményes belépési3© és készllékvasarlasi konstrukcidkat, valamint a hozzaférési dij

30 A post paid mobil szerz6déskdtésre vonatkoz6 koltségek a hatarozatlan idejl szerzédést koté el6fizetdk
esetén jellemzéen felmerilinek (egyszeri belépési dij a SIM kartya dija, amely 5000 forint koruli koltséget jelent),
azonban hatarozott ideji elkotelezettség (aminek a minimalis idészaka altalaban 1 év) vallalasa esetén a
szolgaltatok ezt jellemzben elengedik, illetve a havi dijba beépitve téritik.
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nélkili pre-paid konstrukciok elérhet6ségét, az els6 csoport szamara megjelend valtasi tobbletkoltség
nem olyan mértékl, ami a csak helyhez kotott hozzaféréssel rendelkezé elofizeték donté tdbbsége
szamara a helyettesitést akadalyozna.

[111]A masodik csoport a helyhez kotott telefon hozzaférés mellett mobil telefon hozzaféréssel is
rendelkezik, igy esetlikben a mobil szolgaltatasra valtas fenti tébbletkoltségei nem merllnek fel,
valtasi koltségek a helyettesitést nem akadalyozzak.

[112] Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem tartam fel olyan valtasi koltséget, amely a helyhez koétott
hozzaférésrél inditott hivasok mobiltelefon hozzaférésrdl inditott hivasok altali helyettesitését az
el6fizet6k dontd tobbsége szamara megakadalyozna.

Arrugalmassagi vizsgélat

[113] A helyhez kotott és mobil hozzaférésrdl inditott belféldi forgalom idébeli alakulasat vizsgalva
megallapitottam, hogy 2010-ig a mobil hozzaférésrél inditott forgalom tartés névekedése a helyhez
kotott hozzaférésrdl inditott forgalom egyenletes csdkkenésével parosult. A 2010-2013 idészakban a
mobil forgalom ndévekedési Uteme lassult, a helyhez kotott forgalom fogyasa lelassult, megallt. A
2014-es évben azutan a mobil hozzaférésekrdl inditott forgalom jelentésebb ndvekedése és a helyhez
kotott hozzaférésrdl inditott forgalom jelent6sebb cstkkenése volt tapasztalhaté. A volumenek
ellentétes iranyl mozgasa azonban csak akkor utal a piacdefinicié szempontjabél figyelembe vehetd
helyettesitésre, ha igazolhatd, hogy a volumenek valtozasat a relativ arak valtozasa valtotta ki, s nem
egy az araktol fluggetlen trendhatasrol (a technolégia vagy a fogyasztdi szokasok valtozasairdl) van
sz0. A helyettesités megijtéléséhez tehat a volumenek és az arak parhuzamos vizsgalatara is sziikség
van.

[114] Az arak és a volumenek valtozasa kozotti kapcsolat az arrugalmassag értékén keresztil ragadhat6
meg. A megfelel6 arrugalmassag érték ismerete segitséget nyljt a hipotetikus monopolista teszt
alapkérdésének eldontésében, tehat a sajat-arrugalmassag ismeretében megallapithatd, hogy a
helyhez kotott hozzaférésrdl inditott hivasok aranak kismértékl (5-10%-o0s), de tartés emelkedése
esetén fellépd helyettesitési hatas (ami a mobil hivasok altali helyettesités hatasat is magaban
foglalja) elég erbs-e ahhoz, hogy veszteségessé tegye a hipotetikus monopolista szamara az
aremelést.

[115] Az arrugalmassag pontos értékének meghatarozasa érdekében a Hatésag - a piackutatasokbdl,
illetve kils6 tanacsadd igénybevételével a piacelemzési adatbekérésekbdl szarmazd adatok
felhasznalasaval - a helyhez kotott telefonhal6zatbél inditott forgalom helyettesitésére vonatkozé
empirikus vizsgalatot folytatott le.

[116] A vizsgalatok a kovetkez f6bb terlletekre terjedtek ki:

— sajat-arrugalmassag becslése a Hatésag piackutatasaibdl szarmazo6 adatok alapjan,

— sajat-arrugalmassag becslése a Hatdsag altal a piacelemzés soran gydjtétt forgalmi és bevételi
adatokbdl,

— a becslések eredményeként kapott arrugalmassag értékek és a kritikus arrugalmassag3?t
Osszevetése.

[117] Az arrugalmassag értékek meghatarozasa a kdvetkez6 szamitasok elkészitését tette sziilkségessé:

31 A kritikus arrugalmassag értéke egy olyan kitlintetett arrugalmassag érték, amely azt mutatja meg, hogy
mekkora az a sajatar-rugalmassag, aminél még érdemes a hipotetikus monopolistanak arat emelnie, mert igy az
aremeléshdl adodé bevételndvekedés és koltségmegtakaritas ellensllyozza a csOkkend keresett mennyiséghbdl
adodé veszteségeit.
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Forgalmi arrugalmassag becslések
(lakossagi és nem lakossagi felhasznalokra)

Egyszeri becslés, 10%-0s Okonometriai becslések
aremelési kérdés alapjan, szolgaltat6i aggregalt
piackutatasbol adatokbol
Keresztmetszeti

becslések

Panel becslések
5. dbra: A helyhez kotott telefon forgalom sajat arrugalmassaganak becslésére alkalmazott szamitasok

[118] A szamitasok a kdvetkez6 eredményeket hoztak (a szamitasok részletes ismertetését a Hatarozat I. és
Il. szamu Fliggeléke tartalmazza):

Egyszerl becslés piackutatas alapjan

[119] Lakossagi piackutatasi adatok szerint 2014-ben a helyhez kotott telefonszolgaltatas forgalmi dijanak
(helyi/haldzaton bellli hivasirany) 10%-0os emelése hatasara a lakossagi fogyasztok 45%-a valasztott
volna valamilyen forgalmi helyettesitési lehetdséget (kevesebbet vagy egyaltalan nem telefonalna
ilyen iranyba, illetve egyaltaldan nem hasznalna tovabb a vezetékes telefonjat, vagy olcs6bb
szolgaltatét keresne). Ugyanez az arany a mobil hivasirany 10%-os aremelkedését vizsgalva 40%. Az
ezekbdl szamitott -2,48 sajat-arrugalmassag érték meghaladja a kritikus arrugalmassags? értékét (-
1,1).

[120] Nagyon fontos megemliteni a felhasznalék valaszain alapulé becsléssel kapcsolatban, hogy a
felhasznaldi szandék és a tényleges magatartas nem feltétlenil esik egybe. A gyakorlatban a valtassal
kapcsolatban kifejezett szandék l|ényegesen meghaladhatja az aremelés esetén ténylegesen
bekOvetkezd helyettesités mértékét. Ezért a kinyilvanitott szandék alapjan becsilt arrugalmassagok
fellllbecslik a tényleges arrugalmassag mértékét.

Okonometriai vizsgalat a szolgaltatok bevételadatai alapjan

[121] A piackutatasbdl szarmazd adatokon tilmenéen a sajat-arrugalmassag becslésére sor keriilt a
piacelemzési adatbekérésbdl szarmazo bevételadatok dkonometriai elemzése alapjan is. Az ennek
keretében elvégzett vizsgalatok, mind a keresztmetszeti elemzés, mind pedig a panel vizsgalat
eredménye szignifikans, azaz a helyettesitésre vonatkoz6an megalapozott kovetkeztetés levonasat
biztosité eredményt hozott.

[122]A keresztmetszeti elemzés alapjan a lakossagi forgalom becsilt arrugalmassaga -0,42, a
panelbecslés alapjan pedig -0,39 és -0,63 kozotti mértékl volt, azaz mindkét vizsgalati mod azt
tAmasztja ala, hogy a helyhez kotott lakossagi forgalmi piac elkllonilt piacot alkot.

[123] A nem lakossagi szegmens vizsgalatanak eredményébdl is hasonlé kovetkeztetés vonhatd le. A
keresztmetszeti becslés alapjan a sajat-arrugalmassagra -0,61 érték, panelbecslés eredményeként
pedig -0,22 és -0,32 kozotti rugalmassag érték adodott, igy mindkét vizsgalati médszer eredménye - a

32 10%-0s valtozo koltség/ar arany feltételezése mellett szamitott érték. A valtozd koltség/ar arany nemzetkozi
példan (az osztrak hatosag altal végzett fix-mobil helyettesitési vizsgalat) alapul.
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korabbi vizsgalatok eredményéhez hasonléan - ismét alatta maradt a kritikus arrugalmassagnak,
ezzel alatdmasztva, hogy a helyhez koétott forgalmi piac elkilon(lt piac.

[124] A vizsgalatok szamszer( eredményét mutatja be a kdvetkez6 tablazat:

FelhasznalGi Arrugalmassag értéke
Vizsgalat neve szegmens 10%-os feltételezett
aremelés esetén
Egyszer( becslés 10%-os aremelési kérdés alapjan, . i
piackutatasbél (2014) Lakossag] 248

Okonometriai becslések

Lakossagi -0,42

Keresztmetszeti elemzés

Szolgéltat6i adatok Nem lakossagi -0,61

alapjan (2012) Lakossagi -0,39 és -0,63 kozott
Panel elemzés

Nem lakossagi -0,22 és -0,32 kozott

Kritikus arrugalmassag (10%-os valtozd koltség arany mellett) 1,1

4. tablazat: Helyhez ko6tott telefon forgalom sajat-arrugalmassag szamitasok becsléseinek eredményei

[125] A becsilt arrugalmassag értékeket a kritikus arrugalmassaggal dsszevetve megallapithatd, hogy a
becslilt arrugalmassag csak egyetlen esetben - a lakossagi felhasznaldkra vonatkoz6 piackutatasi
adatok egyszer( statisztikai vizsgalataval becs(lt arrugalmassag esetében - haladta meg a kritikus
arrugalmassag értékét.

[126] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott forgalmi szolgaltatas
arrugalmassaga jellemzéen nem elég magas ahhoz, hogy ez a piac mobil forgalmi szolgaltatassal valo
kibdvitését megalapozottan indokolhatna. Ez azt jelenti, hogy a felhasznalok reakcidja, s ennek
részeként a mobil helyettesités egy hipotetikus monopolista magatartasat egy 10%-os aremelés
esetén nem lenne képes korlatozni. Ennek megfeleléen az arrugalmassag értékek vizsgalata a
helyhez kotott telefon hozzaférésen nydjtott eléfizetdi hivasinditasi szolgaltatas piacanak elkulonilt
kezelésének sziikségességét tamasztja ala.

A keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

[127] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a mobil radidtelefon hozzaférésrél inditott
hivas a helyhez kotott telefon hozzaférésrdl inditott belfoldi hivas helyettesitbje funkcionalitas és
mindség, tovabba az elérhetéség szempontjabdl, valamint a forgalmi dijak tekintetében sincs olyan
mértéki killonbség, amely a helyettesités akadalyat képezné. A valtasi koltségek vizsgalata soran sem
tartam fel a helyettesitést gatlo tényezdket. Az arrugalmassagra vonatkozd - a felhasznal6i szandékot
feltard lakossagi piackutatatasi adatok alapjan végzett - vizsgalat eredménye arra utalt, hogy a
helyhez kotott hozzaférésrdl inditott hivasok nem alkotnak 6nallé piacot, azonban a tényadatok
alapjan végzett robusztus Okonometriai vizsgalatok nem tartak fel a helyettesités olyan kritikus
mértékét, amelyek a helyhez kotott telefon hozzaférésrdl inditott hivasok piacanak mobil
hozzaférésrdl inditott hivasokkal valé kibdvitését indokolnak.

[128] A leirtak alapjan a mobil radidtelefon hozzaférésrél inditott hivasokat nem azonositottam a helyhez
kotott telefon hozzaférésr6l inditott hivasok helyettesitéjeként, ennek megfeleléen a mobil
radidtelefon hozzaférésrdl inditott hivasok nem képezik a kiskereskedelmi forgalmi piac részét.

1.5.2. Kinalati helyettesités vizsgalata
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[129] A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismérték(, de észrevehetd és
tartés aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathatd idén belil jelentds
addicionalis koltségek nélkil képesek-e belépni a vizsgalt szolgaltatasi piacra és a helyettesités
eredményeként az aremelés nem valik profitabilissa. Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a
keresleti helyettesitésre vonatkozd vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak modositasat
indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek a leirtaknak megfeleléen feltétele, hogy a szolgaltatas
nydjtasanak megkezdése roévid id6n belll lehetséges legyen és a szolgaltatas nydjtasaval
kapcsolatban ne meriljon fel jelentés koltség és kockazat a szolgaltatd részér6l. A kinalati
helyettesités vizsgalata tehat szikségessé teszi mind a belépési korlatok, mind a potencialis belépdk
varhatdé magatartasanak vizsgalatat.

[130] Megvizsgaltam a sz6ba johet6é vallalkozasokat, melyeknek meglévé halézata alapvetéen alkalmas
lehet a kiindul6 szolgaltatas nyljtasara. Megallapitottam, hogy két ilyen lehetséges vallalkozastipus
létezik, melyek részben alkalmas infrastruktlraval rendelkeznek, s ezek az alabbiak:

e a nem nyilvanos (maganhalézattal rendelkez8) helyhez kotott telefon tevékenységet végzé
vallalkozasok;

e az aramszolgaltaté vallalatok.

[131] A belépési korlatoknak alapvetben két fajtdja van, strukturdlis és jogi-adminisztrativ korlatok.
Strukturalis korlatok abban az esetben |éteznek, ha a fennalld keresleti szint és az alkalmazott
technolégia jellemzdi, valamint a kapcsolodd koltségviszonyok alapjan a piacra Iépés szempontjabdl
egyenl6tlen feltételekkel szembesll a korabban piacra 1épd (és ott jelentds pozicidkat szerz6 vallalat)
és egy késbObb piacra 1€pd cég. Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényestilnek, amikor a belépbre
vagy belépni szandékozdéra nézve hatranyos feltétel forrasa nem gazdasagi jellegli, hanem a piacon
érvényesllé jogszabalyi, adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kdvetkezménye.

[132] A vizsgalt piacon nem azonosithatok jelentds jogi-adminisztrativ piacra Iépési korlatok. A helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetében a szolgaltatas bejelentése utan a szolgaltatas nyljtasa azonnal
megkezdhetds3s3.

[133] A strukturdlis korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a piacra |épés a meglévd
infrastruktiran tiimenden jelentds haldzati beruhazasokat igényel és a kiskereskedelmi szolgaltatas
megkezdése is jelentds kezdeti befektetést igényel. Az Uj belépd tobbek kdzott a kdvetkezd azonnali
koltségekkel szembesiil:

e maganhalézattal rendelkezd vallalkozas telefonhalézata esetén az el6fizetéi nyilvanos
halbzat kiépitése, 6sszekapcsolas a telefonhalozattal, a szamlazé rendszer kiépitése;

e aramszolgaltatdé haldzat esetén a vivéfrekvencias athidald haldézat kiépitése, az elbfizetdi
hozzaférés eszkdzei, 6sszekapcsolas a nyilvanos haldzattal;

o értékesitési haldzat kiépitése, megfelelé6 szakember-garda szervezése és kiképzése a mas
jellegli fenntartasi és Ugyfélszolgalati feladatok ellatasahoz.

[134] A kiskereskedelmi szolgaltatas nyljtasa a leirtak alapjan komoly tovabbi befektetéseket igényel és -
az elsillyedt koltségek magas szintje, valamint a méretgazdasagossagi hatasok miatt is - jelentds
kockazattal jar. A leirtak alapjan nem valészind, hogy a helyhez kotott haldzatbdl inditott belfoldi
iranyd hivasok forgalmi dijaiban bekdvetkez6 kismértékld (5-10%-0s), de észrevehetd és tartos
aremelkedés hatasara aramszolgaltaté, vagy mas, maganhaldzattal rendelkezd vallalkozas révid
tavon (1 éven belll) belépne a piacra és megkezdené a szolgaltatas nyujtasat.

[135] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkézlési piaci szerepldk,
amelyek a kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatasok aranak kismértéki (5-10%-0s), de észrevehetd és

33 Eht. 77. § (1) bekezdése
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tartdos aremelkedésének hatasara rovidtavon helyhez kotott kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatast
inditananak a keresleti helyettesités soran leirt technologiaktol eltéré technolégiaval, nincsenek jelen
a hazai piacon, tehat kinalati oldalrdl nem indokolt a keresleti helyettesitési vizsgalat soran
meghatarozott piac bévitése.

. 6. A _Nyilvinosan elérhet6 helyi és/vagy orszdgos, helyhez kotétt telefonszolgaltatdsok”
szolgéltatasi piac tartalma

[136] A piacmeghatarozas soran a ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara” és a ,Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy
orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznaldk szamara” elnevezési
piacokbdl indultam ki. A kiindulé szolgaltatas azonositasat kovetden elvégzett keresleti és kinalati
helyettesitési vizsgalatok eredményeként nem azonositottam keresleti vagy kinalati helyettesitési
lehet6ségeket, tovabba megallapitottam, hogy a lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara
nyUjtott szolgaltatdsok nem alkotnak elkuldndilt piacot, ennek megfeleléen a kovetkezé szolgaltatasi
piacot hataroztam meg:

— Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok piaca.

[137] Az azonositott szolgaltatasi piac a lakossagi, illetve a nem lakossagi felhasznalok altal a
— a nyilvanos helyhez koétott telefonhaldzat elérését biztositd keskenysavu és a
— menedzselt IP alapu nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasok elérését biztositd
helyhez kotott el6fizet6i hozzaférési pontrdl inditott belfdldi hivasokat foglalja magaban.

[138] A Home Zone hozzaférésrdl, illetve a nem menedzselt VolP hozzaférésrél inditott belfoldi hivasok nem
tartoznak a szolgaltatasi piachoz.

l. 7. A piac foldrajzi kiteriedésének meghatarozasa

[139] Az Iranymutatasok 56. pontjanak megfeleléen a foldrajzi piac egy olyan terlletet foglal magaban, ahol
a versenyfeltételek kelléen homogénnek tekintheték és amely terlleten tapasztalhatd
versenyfeltételek eltérnek a szomszédos teriiletektdl. Az IrAnymutatasok 57. pontja alapjan a foldrajzi
piac hatarainak meghatarozasa soran a keresleti és kinalati helyettesités szempontjainak figyelembe
vétele szlikséges. A keresleti helyettesités tekintetében az Iranymutatasok elsésorban a fogyasztoi
preferenciaknak és a fogyasztas foldrajzi jellegzetességeinek, mig a kinalati helyettesités esetén mas,
az adott foldrajzi terllleten nem aktiv szolgaltatdk belépése lehetfségének vizsgalatat tartja
szlikségesnek.

[140] Az ERG foldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos kdzos allaspontja34 és ezzel dsszhangban a
BEREC ko6zos allaspontja3s (amely allaspont az ERG kozOs allaspontjaban foglaltakat tovabbra is
altalanosan érvényesnek tekinti) kibontja az Iranymutatasok rendelkezéseit és a foldrajzi piacok
meghatarozasaval kapcsolatban a kovetkezd tovabbi szempontokban esetlegesen meglévé foldrajzi
eltérések vizsgalatat tartja sziikségesnek:

— Belépési korlatok;

— Szolgéaltatdok szama;

— Piaci részesedések;

— Arazasi gyakorlat és az arak kiilénbségei;

34 ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) - 2008. oktéber
35 BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) - 2014. jlnius
5.
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— Esetleges egyéb szempontok: marketing/értékesitési stratégidban meglévd eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévé eltérések, kereslet foldrajzi eltérései.

[141]Az els6 harom feltétel strukturalis jelleglinek tekinthetd, hiszen a piaci struktiraval van
Osszefliggésben, mig a tobbi feltétel magatartasi jellegl, a piaci szerepl6k magatartasi jellemzéit irja
le.

[142] A strukturalis tényezOk kozott a jelen hatarozatban vizsgalt piac esetében a belépési korlatok
vizsgalata soran a kereslet foldrajzi eltéréseit, illetve a telepllésszerkezet foldrajzi eltéréseit
elemeztem. Ezen kivil a piaci struktiraval kapcsolatos olyan jellemzéket vizsgaltam, mint a
szolgaltatok szama (piacon aktiv szolgaltatok szama), illetve a piaci részesedések alakulasa (piaci
részesedések nagysaga, kiemelt részesedések vizsgalata).

[143] A magatartasi tényezbk értékelése a szolgaltataskinalat és az arazas terlleti jellemzbinek vizsgalatat
jelentette.

[144]1A vizsgalt kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatas (belféldi hivasok inditdsa) esetében a
szolgaltatasnyujtas képességét, a tényleges szolgaltataskinalatot a helyhez kotott telefonszolgaltatas
el6fizetdi hozzaférési pontjainak, illetve eléfizetbinek elhelyezkedése alapvetéen befolyasolja. A
tertleti szintl el6fizetészamok vizsgalataval pontosabb képet kaphatunk a verseny foldrajzi
eltéréseirdl, mint az eléfizetdi hozzaféréseken bonyolitott - féleg a kisebb teleplilések esetén jelentds
id6beli ingadozasokat mutat6é - forgalom terlleti értékeinek vizsgalataval. A féldrajzi piacok elemzése
soran ennek megfeleléen a helyhez kotott telefonszolgaltatas eléfizetbire vonatkozé telepulésszint(i
adatok szolgaltak kiindulasi alapként, ugyanakkor a vizsgalatok soran természetesen a belféldi
forgalom terlleti eltéréseit is vizsgaltam.

1.7.1 Megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasa

[145] A megfelelé foldrajzi alapegység kivalasztasaval kapcsolatban figyelembe veend6é szempontokat
illetéen a 2014/710/EU Ajanlashoz flizo6tt Explanatory Note 2.5. pontja, az ERG kbdz0s allaspontjanak
3. fejezete, valamint a BEREC k6z0s allaspontjanak VI. fejezete fogalmaz meg elvarasokat. Az emlitett
dokumentumokban foglaltak alapjan a kivalasztott foldrajzi alapegységeknek alapvetden a kovetkezd
szempontoknak kell megfelelnitk:

— afoldrajzi egységek atfedésmentesek;
— afoldrajzi egységek orszagos szintnél kisebb méretliek;

— a piaci kinalat teljes egésze (szolgaltatok haldzatai és a nyljtott szolgaltatasok)
hozzarendelhetd a kialakitott foldrajzi egységekhez;

— afoldrajzi egységek egyértelmi és stabil hatarokkal rendelkeznek;

— a foldrajzi egységek elég kicsik ahhoz, hogy a versenykoriilmények jelentésen ne térjenek el a
tertiletikoén belll, de a vizsgalathoz sziilkséges adatok ésszerii mennyisége és elemzése
szempontjabdl elég nagyok.

1.7.1.1. Orszagos szintnél kisebb méretl foldrajzi egységek azonositasanak sziikségessége

[146] A megfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasa soran - az ERG k6zo6s allaspontjanak 2. fejezetében leirt
elézetes elemzés keretében - elsd Iépésben megvizsgaltam, hogy a versenyfeltételek terlileti eltérései
indokoljak-e orszagos szintnél kisebb foldrajzi alapegységek azonositdsat. Ennek soran az egyes
hal6zatok lefedettségét, illetve a piaci részesedések foldrajzi eltéréseit vizsgaltam. A héal6zatok
lefedettségét a 6. abra mutatja be.
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6. abra: Jelentdsebb szolgaltatok halézati lefedettsége, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[147] Az abran jol lathatd, hogy teljes, valamennyi telepllésre kiterjedd, orszagos lefedettségli haldzattal
egyetlen szolgaltatd sem rendelkezik. Megallapithatd tovabba, hogy a volt koncesszids szolgaltatok
(Magyar Telekom, Invitel, UPC) héal6zatanak lefedettsége a sajat volt koncesszids terlleteiken
teljesnek tekinthetd. A hal6zatok lefedettsége alapjan tehat indokolt az orszagosnal kisebb méret
foldrajzi egységek meghatarozasa.
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7. abra: Jelentdsebb szolgaltatok piaci részesedése a teljes el6fizetészambdl telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[148] A piaci részesedések foldrajzi eltérései szintén az orszagos szintnél kisebb méretl foldrajzi egységek
azonositasanak szlkségességét tamasztjak ala. A telepllésszint(i adatok vizsgalata alapjan jelentés
eltérések tapasztalhatdok mind a telepllés foldrajzi elhelyezkedésétdl, mind a teleplléstipustol
fluggden.

[149] Az elbzetes elemzés eredményeként megallapitottam, hogy a hazai piacon a versenyfeltételek nem
kelléen homogének egy orszagos kiterjedésl piac azonositasahoz, elkluldnllt foldrajzi piacok
azonositasa szikséges. A tovabbiakban a megfeleld foldrajzi egységek kivalasztasa és az elkulonilt
foldrajzi piacok azonositasa érdekében részletesen vizsgalom a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit.

1.7.1.2. Elemzési egységek kivalasztasa

[150] Az ERG kozds allaspontjanak 3. fejezete alapjan az elemzési egységek kivalasztasa alapvetben két
jellemzd alapjan térténhet:

— adminisztrativ-k6zigazgatasi egységek mentén (pl. telepllés, illetve nagyobb kézigazgatasi
egységek, szamozasi kdrzet);

— inkumbens, illetve jelentds kihivok halézatainak lefedettsége alapjan.

[151]1A hazai piacon kllon elemzési egységként a kilonb6z6 szinti kozigazgatasi egységek kozil
elsédlegesen a teleplilés - mint a hirkézlési beruhazasokkal kapcsolatos dontések alapvetd egysége
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- j6het sz6ba. A magasabb szintl koOzigazgatasi egységek (pl. megye, régid) esetében - sem a
versenyfeltételek, sem a terlletre vonatkozé jogi-szabalyozasi el6irasok, sem egyéb tekintetben - nem
azonosithatéak olyan eltérések, amelyek ezen egységek elemzési egységként vald kivalasztasat
indokolnak. Adminisztrativ elemzési egységként a hazai piac torténeti fejlédésének megfeleléen a
primer korzetek, mint a volt koncesszids szolgaltatok halézatanak tradicionalis egységei (és mint a
privatizacié soran elkllonilten palyaztatott teriiletek) j6hetnek szoba.

[152] A leirtaknak megfeleléen a megfeleld elemzési egységek kivalasztasa soran a kovetkezd
lehetbségeket vizsgaltam:
— Volt koncesszids szolgaltatdk volt koncesszibs terlletei;
— Volt koncesszibs szolgaltatok halézatainak helyi szintl kézpontjai - MDF-ek terllete;
— Jelentds lefedettséggel rendelkezd alternativ szolgaltato szolgaltatasi terllete;
— Primer korzetek;
— Telepulések, illetve ezek homogén csoportjai.

1.7.1.2.1. Volt koncesszids szolgaltatok volt koncesszids teriletei

[153] A harom volt koncesszids szolgaltatd volt koncesszios terlletei atfedések nélkil teljes egészében
lefedik Magyarorszag teriiletét és a piaci kinalat teljes egésze hozzarendelheté a foldrajzi
egységekhez. Mindharom terlletre jellemzd6, hogy az adott terilet volt koncesszids szolgaltatdja az
egyetlen szolgaltatd, amely teljes, az adott volt koncesszids terlilet valamennyi teleplilésére kiterjed6
halézati lefedettséggel rendelkezik. Ez természetesen a versenyviszonyokat is alapvetéen
befolyasolja, az adott volt koncesszids terlletre belépd G kihivok a harom volt koncessziés terlleten
eltérd piaci és marketing stratégiaval, arazassal, szolgaltataskinalattal stb. m(ikodd volt koncesszios
szolgaltatoval szembesililnek. A piaci részesedések megoszlasa jelentésen eltér a volt koncesszios
terlleteken, a piacvezet6 szolgaltatd minden esetben az adott volt koncesszids szolgaltato.

[154] Megjegyzendd, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatasok hazai piaca a verseny foldrajzi dimenziéjat
tekintve eurépai dsszehasonlitasban atipikusnak tekinthetd, a legtébb eurdpai orszagra ugyanis az
jellemzd, hogy a piacvezet6 szolgaltatd orszagos haldzati lefedettséggel rendelkezik. Ezzel szemben a
hazai piacon a teljes lefedettség csak az adott volt koncesszids terlilet volt koncesszids szolgaltatdja
tekintetében érvényeslil. A telefonszolgaltatdsok hazai piacan ennek megfeleléen a versenyviszonyok
foldrajzi elemzése soran a volt koncesszios teriiletek ,természetes” kiindulasi egységnek tekinthetdk,
a piaci verseny, a volt koncessziés szolgaltatok és az alternativ szolgaltatok halozatfejlesztései az
egyes terlletek kozotti kildnbségeket egyelére nem oldottak fel. Az elemzés soran ennek megfeleléen
a versenyviszonyok féldrajzi eltéréseit minden esetben volt koncesszidés terlletenként kulon
vizsgalom.

1.7.1.2.2. Jelentds lefedettséggel rendelkezd alternativ szolgaltatd szolgaltatasi terilete

[155] Az alternativ szolgaltatok szolgaltatasi terlilete, mint lehetséges foldrajzi egység vizsgalatahoz elsé
Iépésben annak a vizsgalata szliikséges, hogy a hazai piacon - ahol harom volt koncesszios terlleten
harom eltér6 volt koncesszids szolgaltaté talalhatd - mely szolgaltaté tekinthetd alternativ
szolgaltatobnak. A kérdés csak abban az esetben valaszolhatd meg pontosan, amennyiben az
alternativ szolgaltatok halézatainak lefedettségét volt koncesszids terliletenként vizsgalom. Ebben az
esetben az adott volt koncesszios terllet tekintetében alternativ szolgaltatonak tekinthetd minden, az
adott terulet volt koncesszids szolgaltatéjatol eltéré szolgaltatd (tehat a masik két koncesszids terilet
koncesszids szolgaltatdja is). Orszagos szintli vizsgalat esetén az alternativ szolgaltatok, illetve az
alternativ szolgaltatok halézatanak azonositdsa - a volt koncessziés szolgaltatok kezelésével
kapcsolatos problémak miatt - nehézségekbe Utkozik.
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[156] A leirtak alapjan az alternativ szolgaltatok halézati lefedettségét volt koncesszids terlletenként
vizsgaltam. A legnagyobb alternativ hal6zatok lefedettségét, illetve a haldzattal elért teleplléseket - a
volt koncesszios teriiletek hatarait feltlintetve - a 6. dbra mutatja be.

[157]A 6. abra csak a legnagyobb alternativ szolgaltatok halézati lefedettségét mutatja be. Az abran
talalhatd szolgaltatok mellett szamos mas kisebb szolgaltatd is rendelkezik telefonszolgaltatas
nyUjtasara alkalmas hal6zattal és az ilyen halézatok szama, illetve lefedettsége a kabelszolgaltatok
hal6zatfejlesztéseinek kdszonhetden folyamatosan nd. Az abrat vizsgalva megallapithat6 az is, hogy -
bar a haldzatfejlesztések eredményeként a lefedettség folyamatosan né - még a legnagyobb
alternativ szolgaltatd, a masik két volt koncesszids szolgaltato volt koncesszids terlletén is jelen 1évo
UPC is csak a teleptlések DEIGHIEBE (Magyar Telekom terulet), illetve (Invitel terilet)
szazalékan volt jelen (amely telepiléseken a lakossag |HEIGHIENBR. illetve %-a €l). Tovabbi
problémat jelent, hogy az egyes alternativ szerepldk haldzati lefedettsége atfed6 és a piaci szereplk,
jelentdségik is eltérd foldrajzi tertletenként.

[158] Figyelembe véve az alternativ halézatok szamossagat és haloézataik atfedéseit, az alternativ piaci
szereplbk piaci szerepében, sulyaban meglévé eltéréseket és ezek folyamatos valtozasat,
megallapitottam, hogy még a legnagyobb lefedettséggel rendelkezd alternativ szolgaltaté hal6zata,
illetve szolgaltatasi terllete sem alkalmas arra, hogy az alapjan elkilonilt - id6ben is stabil
hatarokkal jellemezhetd - foldrajzi piacot azonositsak.

1.7.1.2.3. Primer kérzetek

[159] A primer korzetek a hazai PSTN halozatok tradicionalis egységei, melyek atfedések nélkll teljes
egészében lefedik Magyarorszag teriletét. A primer korzet egyértelm(i miszaki-hal6zati egység, de
nem befektetési célpont. A szolgaltatdok (akar volt koncesszids, akar alternativ) beruhazasaikat nem
fokuszaljak teljes primer korzetekre és nem tekintik azokat 6nallé marketing célpontnak sem. A
szolgaltatok termékeiket nem szabjak primer korzetekre és a dijaikat sem primer korzetenként
allapitjak meg.

[160] Ha a versenyhelyzetet (piaci szereplbk szama, piacvezetd, piaci részesedések) megvizsgaljuk az egyes
primer korzetekben, akkor jelentds eltéréseket talalhatunk a primer korzetek kozott és az egyes
primer korzeteken belll is. A primer korzetek kozotti killonbségeket alapvetéen a volt koncesszios
terllethez tartozas hatarozza meg. Ez alapjan a primer korzetekbdl viszonylag homogén csoportok
képezhetbek, amelyek megfelelnek a volt koncesszios terilileteknek. Ha az egyes primer korzeteket
Onmagukban vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy egy adott primer korzeten bellll is - a piaci
szereplbk szamat, piaci részesedéseket vizsgalva - eltérd intenzitasu versennyel talalkozhatunk, ami
a primer korzetnél alacsonyabb szint(i foldrajzi egységek elkllonitését tamasztja ala.
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8. abra: Jelentdsebb szolgaltatok eldfizetészam alapjan mért piaci részesedése primer kérzetenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[161] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a primer kdrzet nem tekintheté megfelel6 vizsgalati egységnek
az elkllonllt foldrajzi piacok azonositasa soran, a versenyhelyzetben felfedezhetd kilonbségek
magasabb (volt koncesszios teriiletek kdzott), illetve alacsonyabb (teleplilés) szinten azonosithatok.

1.7.1.2.4. Inkumbens szolgaltatok haldzatainak helyi kdzpontjai — az MDF-ek terlilete

[162] Hasonl6an a primer korzetek vizsgalata kapcsan leirtakhoz, ebben az esetben is igaz, hogy a helyi
kézpontok a hazai PSTN haldzatok tradicionalis egységei, mely tulajdonsaguknak kdszonhetben
atfedések nélkil teljes egészében lefedik Magyarorszag teriletét. A hurokatengedést, illetve xDSL
alapu kozeli bitfolyam hozzaférést igénybe vevd szolgaltatok a helymegosztast a helyi kdzpontokban,
MDF-helyszineken vehetik igénybe, igy a betelepllés helyének ellatasi korzetében mar nincs
szamukra (] egyszeri beteleplilési koltség, azaz képesek barmely, az ellatasi terlletbe tartozé eléfizetd
szamara szolgaltatast nyujtani, igy versenytarsként megjelenni. Ugyanakkor Magyarorszagon a
hurokbérlet és a kozeli bitfolyam igénybevétele csekély, ezért verseny-nyomas kifejtésére e
szolgaltatdsok nem képesek. A verseny elsddleges frontvonala a platformok kozott hizodik meg.
Ennek tikrében kijelenthetd, hogy a s(irlibben lakott terlleteket lefedd helyi kdzpontokra alapozott
tdmeges piacra lépés a jovében sem varhato. (Az inkumbens szolgaltatok hal6zata alapjan kialakitott
foldrajzi vizsgalati egységeknek az alkalmazasa infrastruktlira alapu verseny esetén a BEREC k6z6s
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allaspontjaban foglaltak alapjan sem indokolt36.) A leirtak alapjan ezen foldrajzi egység részletes
vizsgalatat nem tartottam indokoltnak.

1.7.1.2.5. Az egyes teleplilések vagy ezek homogén csoportjai.

[163] A telepllések (illetve a kozigazgatasilag hozzajuk tartoz6 terlletek) atfedésmentesen lefedik
Magyarorszag terliletét és a piaci kinalat teljes egésze hozzarendelhetd ezen foldrajzi egységekhez. A
halozatfejlesztés soran a telepllések (mind az Uj belépdk, mind az inkumbensek szamara) 6nallé
beruhazasi célpontoknak tekinthetdk, ennek megfeleléen az elérheté halézatok szama az egyes -
akar szomszédos - teleplilések esetében is jelent6sen eltérhet, ami természetesen a
versenyviszonyokra is hatassal van. Ha megvizsgaljuk a legnagyobb szolgaltatok ajanlatait és arazasi
gyakorlatat, akkor megallapithatd, hogy az ASZF-ben rogzitett ajanlataikban egységes arazast
alkalmaznak, ugyanakkor - a versenyhelyzet flggvényében - talalkozhatunk telepilésenként eltérd
arazassal.

[164] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a teleplilés megfeleld vizsgalati egységnek tekinthetd az
elkulonilt foldrajzi piacok azonositasa soran.

1.7.1.2.6. Kivalasztott vizsgalati egységek

[165] Az elvégzett vizsgalatok alapjan a részletes homogenitas vizsgalatot a kdvetkezd elemzési egységek
esetén tartottam indokoltnak elvégezni:

— Az inkumbens szolgaltatok volt koncesszios terlletei;
— Az egyes teleplilések vagy ezek homogén csoportjai.

|.7.2 Kivalasztott foldrajzi alapegységek vizsgalata

[166] A megfelel6 vizsgalati egységek kialakitasat kovetben jelen pontban a versenyviszonyok
homogenitasat elsé |épésben a volt koncesszios terliletekre vonatkozéan vizsgaltam. Ezt kdvetden
kerlilt sor a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek telepllésszintl vizsgalatara.

1.7.2.1. Volt koncesszios teriletek

I.7.2.1.1. Strukturalis tényez6k vizsgalata

[167] A belépési korlatok koncesszids terliletek kozotti eltéréseit a haldzattelepitést jelentdsen befolyasold
haztartassliir(iség értékek és a jovedelmi viszonyok vizsgalataval végeztem. A jovedelmi viszonyok
eltéréseit a Gfk Vasarloéeré Tanulmanyban szerepld, 2014-re vonatkozd atlagos egy haztartasra, illetve
egy fére jutd vasarléer63” mutatok értékein keresztlil vizsgaltam. A tovabbiakban, amennyiben a
hatarozat egy haztartasra juté jovedelmet emlit, ez a mutatd értendé alatta.

Volt koncessziés | Atlagos haztartassiirliség Atlagos’egy rjaz’tarj(’asra Atlago§ e’gy’forfe RIS
terllet (haztartas/km?2) Juto va§arloe!'o vasarloe:ro
(EUR/haztartas) (EUR/f6)
Magyar Telekom 52

36 BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) - 2014. jlnius
5. ,(99) ... When the main source of competition is inter-platform competition, the incumbent’s network
topology is less relevant than in the previous situation. Alternative infrastructures are, in this case, deployed
according to criteria which are completely different from those taken into consideration by wholesale access
seekers who are dependent on the network of the incumbent operator.”

37 A vasarléeré az addlevonasok utani, egy fére jutd, elméletileg elkolthetd jovedelmet jelenti (beleértve az
Osszes allami juttatast is).
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Volt koncessziés | Atlagos héztartassiirliség Atlag.os‘eg’y r]a{tarEasra Atlago§ eey ‘forfe Juto
teriilet (haztartas/km?) Juto vasarloero vasarioero
(EUR/haztartas) (EUR/f0)
Invitel 36
UPC 66
Orszagos érték 49

5. tablazat: Atlagos haztartassrliség és atlagos egy haztartasra juto jovedelem, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv és Gfk Vasarléerdé Tanulmany adatai alapjan sajat szamitas

[168] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a belépési korlatokat meghatarozd vizsgalt
tényezbk tekintetében eltérések mutathatok ki az egyes volt koncesszids terliletek kozott, ennek
megfeleléen a belépési korlatok is eltérnek az egyes terlleteken. Megallapithaté ugyanakkor, hogy a
vizsgalt mutatok az egyes volt koncesszids terlileteken bellll is jelentds szérast mutatnak, a mutatok
kozotti kilonbségeket alapvetben a telepllésszintli kilonb6zéségek és nem a volt koncesszids
terlletek kozotti alapvetd eltérések magyarazzak.

9. abra: Jovedelmi viszonyok eltérései telepiilésenként, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv és Gfk Vasarléerdé Tanulmany adatai alapjan sajat szamitas

Haztartassiriség
(haztartas/km2)
[Jo-1499 {1471)
[C15-2499 (816)
[ 25-3490 (336)
[ 35-54.99 (263)
2 55- 129,99 (182)
130 - 199,99 (38)
I 200 - 349,99 (31)
I 350 - 1 199,99 (22)
[ 1200-299999 (5
I 2 000 felett 9)

10. abra: Haztartass(ir(iség eltérései telepllésenként, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan sajat szamitas
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[169] A belépési korlatok koncesszids terlletekre Osszegzett vizsgalata tehat félrevezet6 lehet, abbdl csak
korlatozott kdvetkeztetések vonhatok le.

[170] A szolgaltatok szamat tekintve megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szak egészét tekintve mindharom
volt koncesszios terlileten nétt a telefonszolgaltatast nyljté szolgaltatok szama. A 6. tablazat volt
koncesszios terliletek és a szolgaltatasnyljtas modja szerint mutatja be a szolgaltatok szamat.

MagyarTeIekom Invitel tertlet UPC terulet
terdlet
2011 78 41 13
sajat halozaton 70 36 9
CS/CPS 14 10 7
2012 93 48 15
sajat halézaton 83 42
CS/CPS 17 11
2013 93 47 17
sajat halézaton 85 38 13
CS/CPS 17 13 8

6. tablazat: Telefonszolgaltatast nydijté szolgaltatok szama38 koncesszids terliletenként, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[171] A sajat haldzattal szolgaltatast nyljtd szolgaltatok szamanak névekedése tobb forrasbol taplalkozik. A
kabelhalézatok fejlesztésének eredményeként egyre tobb kabelteleviziés szolgaltatd kinalataban
jelent meg a telefonszolgaltatas. Emellett egyre tébb internet szolgaltatd bévitette kinalatat IP-alapu
telefonszolgaltatasokkal, ami szintén hozzajarult a szolgaltatok szamanak a ndvekedéséhez. A
szolgaltatok szamanak eloszlasa azonban mindharom koncesszios terileten belil egyenlétlen.

11. abra: Telefonszolgaltatast ny(jté szolgaltaték szama telepllésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

38 A szolgaltatok szama a piacelemzési adatszolgaltatas soran tényleges szolgaltatasnyijtasrél beszamold
szolgaltatok szamat takarja. A bejelentkezett, de az adott id6szakban szolgaltatast ténylegesen nem nydjto
szolgaltatok nem szerepelnek az 6sszesitésben.
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[172] A piaci részesedések idbsoros vizsgalata alapjan mindharom volt koncesszids terlilet esetén
megallapithatd, hogy mind az el6fizetészamot, mind az inditott belféldi forgalmat tekintve az adott volt
koncesszios szolgaltatd rendelkezik a legnagyobb részesedéssel, azonban a piacvezetd szolgaltatd
piaci részesedése folyamatosan csokken.

Magyar Telekom terulet Invitel tertlet UPC terulet

Belfoldi

El6fizetészam forgalom

El6fizetbszam

Belfoldi
forgalom

Belfoldi

El6fizetészam forgalom

*Inkonzisztens adatszolgaltatas miatt az Invitel terlilet 2012-re vonatkozo adata becsléssel (két id6szak atlaga) kerdilt
eléallitasra
7. tablazat: Volt koncesszids szolgaltatok el6fizetdszam és belfoldi forgalom alapjan szamitott piaci részesedése

a volt koncessziés teriletiikon, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[173] A piacvezet6 szolgaltatd piaci részesedése, illetve a piaci részesedésének csOkkenési Uteme eltér az
egyes volt koncesszids terlileteken. A legjelentdsebb piacvesztést az Invitel szenvedte el az elmilt
években, a Magyar Telekom vesztesége kisebb, de jelentés, mig a UPC részesedése a volt
koncesszios terlletén - bar az elmdlt években jelentésebb piacvesztéssel szembesilhetett -
tovabbra is magas. A forgalmi részesedéseket hosszabb id6tavon is a volt koncesszids szolgaltatok
folyamatos piacvesztése lathat6 (a Magyar Telekom részesedése 2007-ben még DEIGHINER%, az

Invitelé DEISHIEEER , mig a UPC-¢ IEIBHIEIBNR : Vo't sajat koncesszios teriletén).

[174] Mindharom volt koncessziés teriiletre vonatkozéan megallapithatd, hogy a legjelentésebb kihivast a
sajat haldzattal szolgaltatast nydjtdé alternativ szolgaltatok jelentik a volt koncesszids szolgaltatok
szamara. Szintén kdzds a harom volt koncesszids terlletben, hogy a volt koncessziés szolgaltatok
egyszerre tObb, nagyobb méretl kihivoval szembeslinek, ami azt is jelenti, hogy az elvesztett piaci
részesedés megoszlik ezen kihivok kozott, igy a volt koncesszids szolgaltatoval Osszemérhetd
részesedést - eddig - egyetlen kihivé sem tudott felépiteni.

[175] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy mindharom volt koncesszios terlletre az adott volt
koncesszids szolgaltatd magas - ugyanakkor fokozatosan csdokkend - piaci részesedése jellemzd, a
piaci versenyt néhany nagyobb méretl alternativ szolgaltatd generalja és mindharom piacon a
nagyobb szerepl6k mellett kis piaci részesedésii szolgaltatok egészitik ki a piaci kinalatot.

[176] Mivel a volt koncesszids szolgaltatd az egyes volt koncesszibs terlleteken eltér, ezért a verseny jellege
is alapvetben eltér az egyes volt koncesszios terlileteken. Megallapithatd tovabba, hogy a verseny
strukturalis jellemzdi nemcsak az egyes koncesszios terliletek kdzott, hanem az egyes koncesszids
terlileteken belll is jelentés eltéréseket mutatnak. Ennek megfeleléen - a korabban leirtakkal
0sszhangban - a volt koncesszids terlletek, mint eltéré strukturalis jellemzékkel rendelkez6 foldrajzi
egységek elkllonitését kovetéen indokolt a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek az egyes volt
koncesszios tertleteken bellli vizsgalata.

I.7.2.1.2. Magatartasi tényez&k vizsgalata

[177]A strukturdlis vizsgalat csak a magatartasi vizsgalat eredményével tortént Osszevetést kovetben
vezethet el a foldrajzi piacok megalapozott meghatarozasaig. A foldrajzilag dsszetartozd teruletek
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igazolasahoz tovabbi sziikséges érv a terilletenként eltérd, de adott terlileten belll tartésan egységes
szolgaltataskinalat és ar alkalmazasa.

[178] A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt szolgaltatasok funkcionalitasban, a f6bb
szolgaltatasjellemzbket tekintve nem térnek el jelentésen egymastdl, a szolgaltataskinalat tehat
homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kildnbségek elsésorban az arakban jelentkezhetnek. A
magatartasi tényezbk vizsgalata a telefonszolgaltatasok esetén ennek megfeleléen elsésorban az
arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.

[179] A helyhez kotott szolgaltatasok piacain az elmuilt években lezajlott valtozasok eredményeként
folyamatosan n6é a csomagban értékesitett szolgaltatasok aranya, az eléfizeték tdbbsége a helyhez
kotott telefonszolgaltatast mas szolgaltatassal (internet és/vagy TV szolgaltatas) 6sszecsomagolva
veszi igénybe. Ez a helyhez kotott telefonszolgaltatasok arazasara is hatast gyakorolt, a
telefonszolgaltatas a csomagokban egyre inkabb kiegészit6é szolgaltatassa valik, a f6 ,drivereknek” az
internet és a televizids szolgaltatas tekinthet6k. A helyhez kotott telefonszolgaltatas arait ennek
megfelelen a szolgaltatok egyre inkabb mas szolgaltatasok araival 0sszefliggésben, illetve azokra
tekintettel alakitjak ki.

[180] Ha az arazasi gyakorlatot volt koncesszios terliletenként vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a volt
koncesszids szolgaltatdk sajat volt koncesszids teruleteiken belll 6nalld, mas volt koncesszids
szolgaltatok volt koncesszids terlleteire jellemzd szolgaltatasi csomagoktdl eltérd szolgaltatasi
csomagokat és arakat alkalmaznak. Az igy kialakitott arazas a Magyar Telekom és az Invitel esetében
ugyanakkor tdlnydlik a volt koncesszidos terlileten és - amennyiben az adott volt koncesszids
szolgaltatd mas volt koncesszids terlileten is rendelkezik haldzattal - az egységes arazas a teljes
hal6zataban megvaldsul. A UPC esetében a volt koncesszids terliletén és az azon kivili halézatan
nyljtott szolgaltatasok esetében alkalmazott arazasi gyakorlat eltér egymastél. Az alternativ
szolgaltatdk arazasi gyakorlata nem igazodik a volt koncesszios teriiletek hataraihoz.

[181] A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az arazasi gyakorlat - a UPC volt koncesszids terilete
kivételével - egyre inkabb a haldzatok kiterjedéséhez és nem a volt koncesszids terliletek hataraihoz
igazodik. Természetesen, mivel a Magyar Telekom és az Invitel esetében a volt koncesszidos
szolgaltatok hal6zatai déntben a sajat volt koncesszids terlletiikon talalhatok, ezért a két elkllonités
(halozatok szerinti - volt koncesszios terllet szerinti) nagy atfedést mutat.

1.7.2.1.3. Vizsgalatok eredménye

[182] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy mind a strukturalis, mind magatartasi tényezék
alapjan jelentfs eltérések fedezhet6k fel a volt koncesszids terliletek kozott, ami e terlletek
foldrajzilag elkUlonllt vizsgalatat teszi szikségessé. Megallapitottam ugyanakkor, hogy a verseny
strukturalis jellemz6i nemcsak az egyes koncesszids terlletek kozott, hanem az egyes koncesszios
tertleteken belll is jelent6s eltéréseket mutatnak, ami az egyes volt koncesszios tertleteken belili
tovabbi foldrajzi vizsgalatokat tesz sziikségessé.

1.7.2.2. Telepllés szintd vizsgalat

[183] A telepllés szintl vizsgalat soran a volt koncesszids teriletekre vonatkozd vizsgalat eredményével
0sszhangban a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit a volt koncesszibs terlleteken belll vizsgaltam. A
vizsgalat célja - az 1.7.1. pontban leirtakkal 6sszhangban - annak a megallapitasa volt, hogy - az
ésszerliségi szempontokat is szem el6tt tartva3® - a volt koncesszids teruleteken belll

39 A lehatarolt foldrajzi egységek elég kicsik legyenek ahhoz, hogy a versenykoriilmények jelentésen ne térjenek
el a terlletikon belll, de a vizsgalathoz szlikséges adatok ésszerli mennyisége és elemzése szempontjabol
legyenek elég nagyok.
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lehatarolhatéak-e olyan atfedésmentes, egyértelm(i és stabil hatarokkal rendelkez8, ugyanakkor a
piaci kinalat teljes egészét lefedd foldrajzi egységek, amelyek esetében a versenyfeltételek jelentésen
eltérnek egymastol.

[184] A vizsgalat soran ebben az esetben is kulon vizsgaltam a verseny strukturalis és a magatartasi
tényezbit. A strukturalis tényez6k vizsgalata soran - a volt koncesszids terliletekre vonatkozd
vizsgalatokhoz hasonléan - a belépési korlatokat, a teleplilésen jelen 1év6 szolgaltatok szamat és a
piaci részesedések alakulasat (volt koncesszios szolgaltatd részesedése, illetve HHI mutatd), mig a
magatartasi tényezok vizsgalata soran - a telefonszolgaltatdas homogén jellege miatt - els6dlegesen
az arazasban meglévo terlleti eltéréseket elemeztem részletesen.

1.7.2.2.1. Magyar Telekom terulet

1.7.2.2.1.1. Strukturdlis tényezok vizsgalata

Belépési korlatok - teleplilési adottsagok

[185] A hal6zatépitéssel kapcsolatos beruhazasi dontések soran a teleplilés természetes dontési egységnek
tekinthetd, az elérhetd haztartasok szama és a telepllésszerkezet alapvetéen befolyasolja a piaci
belépést. A teleplilésenként eltérd telepitési feltételek jelentésen eltérd versenyviszonyokat
eredményezhetnek.

[186] A belépési korlatok terlleti eltéréseinek vizsgalata soran a kovetkezd, a haldzattelepitést jelentbsen
befolyasold tényezdk telepllési értékeit elemeztem:

— telepllésméret;
— haztartassl(irliség;
— jévedelmi viszonyok.

Az elemzés keretében a felsorolt tényezék és a piaci verseny kilonb6z6 mutatéi kozotti
Osszefliggéseket is vizsgaltam.

[187]A 12. abra a Magyar Telekom volt koncesszios terliletén talalhaté telepliléseket mutatja be a
teleplilésnagysag szerint.

Telepilésmeret
(héztandsok szama)

[ o-999 [2152)
[ 1000-4999 (308)
[ 5000-9 990 (34)

[ woon0-29999 (28
[ z0000-43993 (16
I 50 000 felett (8)

12. abra: Teleplilések telepiilésnagysag szerint a Magyar Telekom volt koncessziés tertiletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva
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[188]A 8. tablazat a térképen talalhatd telepllésnagysag kategoriaknak megfeleléen az egyes
teleplléskategériakra vonatkozoéan elkllénllten mutatja be a sajat halézattal rendelkez6
szolgaltatok40 atlagos szamat, illetve a volt koncesszids szolgaltatd atlagos részesedését és a piaci
koncentraciot mutatd Herfindahl-Hirschman Index (HHI) atlagos értékeit a lakossagi piacon41.
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1. 1000 alatt 2148 642 879 1474 670 4 - 1,42 0,84
2. 1000-5000 313 614 878 153 160 - - 1,59 0,79
3. 5000-10000 36 260 986 4 28 4 - 2,05 0,64
4. | 10000-30000 28 530 037 2 17 9 - 2,27 0,54
5. | 30000-50000 15 572 461 1 5 8 1 2,63 0,47
6. 50000 felett 8 542 899 - 1 7 - 2,89 0,40

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésl szolgaltatok szama
8. tablazat: Telepllésméret és egyes versenyindikatorok 6sszefliggése a Magyar Telekom volt koncesszids
teriiletén, 2013

Forras: KSH Helységnévkonyv, NMHH piacelemzési adatbekérés

[189] A 8. tablazat adatai alapjan egyértelmi az 6sszefliggés a teleplilésméret és a teleplilésen jelen 1évo -
sajat infrastruktlraval és érdemi piaci részesedéssel rendelkez6 - szolgaltatok szama kozott, minél
nagyobb a teleplilés, annal nagyobb a valoszinlisége, hogy az adott teleplilésen két, harom, vagy akar
négy szolgaltatd is elérhetd (ez természetesen a piaci részesedésekben is tikrézddik). Megallapithato,
hogy mar a legkisebb telepulések kdzott is talalhatd 2 szolgaltatés piac, ugyanakkor felfedezheté egy
valasztdévonal az 5-10 ezres haztartasszamnal, ami alatt az 1-2 szolgaltatds, afelett a 2-3 szolgaltatés
piacszerkezet a jellemz6. A szamokat idésorosan vizsgalva ugyanakkor valamennyi kategériaban az
atlagos szolgaltatdszam novekedése tapasztalhato.

[190] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepllésméret alapvetéen befolyasolja a piaci belépés és
ezen keresztlil a kialakuld verseny feltételeit és ez alapjan a kilonb6zé méretl teleplilések helyzete
eltérd. A telepilésméret, mint belépést korlatozo tényez6 szerepe a kisebb telepliléseken (5-10 ezer
haztartas alatt) jelentdsebb.

40 A ténylegesen hasonld szerkezet(i piacok azonositdsa érdekében a kis piaci sllyld szolgaltatokat a
szolgaltatoszam meghatarozasa soran figyelmen kivil hagytam, ennek megfeleléen a szamitasoknal a sajat
infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedési szolgaltatok keriltek figyelembe vételre.

41 A nem lakossagi el6fizetk figyelmen kivil hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb telepilésen talalhato
nagyobb nem lakossagi el6fizetd a teleplilésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti a
versenyfeltételek strukturalis 6sszehasonlitasat. A nem lakossagi eléfizet6k figyelmen kivil hagyasat lehet6évé
teszi, hogy az eléfizetbk szamabdl vald részesedést tekintve a szegmens a piac kisebb részét (15%) teszi ki, az
adott teleplilésre - sajat halézattal és nyilvanosan elérhetd ajanlattal - valo belépéssel kapcsolatos dontésekre
vonatkozd kovetkeztetések az elbfizetok 85%-at reprezentald lakossagi szegmens vizsgalataval is levonhatok.
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[191] A telepllésméret ugyanakkor 6nmagaban nem magyarazza az egyes teleplléseken tapasztalhato
verseny eltéréseit, ezért a telepllések homogén csoportjainak kialakitasa soran tovabbi tényezdk,
versenyjellemzék vizsgalatara van sziikség.

[192] A halbzatépitéssel, illetve a piaci belépéssel kapcsolatos dontéseket nemcsak a teleplilés abszollt
mérete, hanem a teleplilésszerkezeti adottsagok is befolyasoljak. A 13. abra a telepliléseket az egy
négyzetkilométerre esé haztartadsok szama alapjan besorolva mutatja be.

Haztartassiriség
(héztartas/km2)
[Co-1a {1238)
[ 15-2a (B4T)
[25-32 (274)
[C35-54 {193)
[E55-129 {123
2 130- 199 125)
[ 200 - 340 (20
[l 250- 1199 (14)
B 1200-2990 i5)
B 2000 felen 19)

13. dbra: Egy négyzetkilométerre es6 haztartasok atlagos szama (haztartasslirliség) az egyes telepiléseken a
Magyar Telekom volt koncesszids teriiletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva

[193] A térképen joOl lathatd, hogy a haztartassirlség a hazai telepllésszerkezeti eltéréseknek megfelelben
jelentds foldrajzi eltéréseket mutat. A 9. tablazat a telepulések kozotti eltéréseket 0sszevontan, a
teleplléseket a haztartass(irliség alapjan kialakitott kategéridknak megfeleléen mutatja be. A
tablazatban az egyes kategoriak jellemzdi (haztartass(rliség savok, kategdriahoz tartozoé telepilések
és haztartasok szama, atlagos lakasszam, tdbblakasos hazban 1évé lakasok aranya) mellett az egyes
kategdriakhoz tartoz6 atlagos szolgaltatoszamot és a piaci részesedéseket, valamint a HHI mutaté
értékét is feltintettem.
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*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltaték szama

9. tablazat: Haztartass(irliség és egyes versenyindikatorok dsszefliggése a Magyar Telekom volt koncessziés
terliletén, 2013

Forras: KSH Helységnévkonyv, KSH népszamlalasi adatok, NMHH piacelemzési adatbekérés

[194]A 9. tablazat alapjan a héaztartassiir(iség és a szolgaltatoszam kozott enyhe pozitiv dsszefliggés
fedezhetd fel, tehat minél nagyobb az adott teriletre es6é haztartdsok szama, annal valdszinlibb, hogy
az adott telepulésen tObb szolgaltatd is elérhetd. Az adatokat részletesebben, telepllésméret szerint
bontasban vizsgalva megallapithatd, hogy a haztartassiirliség és a szolgaltatészam kozott pozitiv
Osszefliggés elsdsorban a kisebb telepulések esetében teljeslil, nagyobb teleplilések esetében az
Osszefliggés nem egyértelm(. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a piaci belépés soran a
telepllésméret, mint dontési szempont elsddleges a teleplilésszerkezeti adottsagokhoz képest.
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58] 3 |33 s
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3 o) S o) S =
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1|8 |sg|sg|?
1,40 | 1,67 2
- 0, 4 ’ - - -
2. 15-25 669 | 357585 | 1,03 4% | 1,47 (593) | (72) (1) 0,83
1,48 | 1,56 | 1,78 2
- 0, ’ ’ ’ _
3. 25-35 272 | 263405| 1,08 | 9% | 1,56 (202) | (62) 4) (1) 0,80
1,51 | 1,67 2 2
- 0, ’ ’ - -
4, 35-55 193 | 298836 | 1,23 | 19% | 1,69 (102) | (81) 8) 2) 0,75
1,77 | 1,66 | 2,05 | 2,27
_ 0 ’ ’ ’ ’ - -
5. 55-130 126 | 316847 | 1,53 | 34% | 1,88 (47) 62) | (12) 3) 0,69
2 2 2,34 | 2,16 3 3
6. 130-200 25 361485 | 2,31 | 61% | 2,68 ! ! 0,45
° (3) 9) (5) (5) (3) (1)
1,19 | 2,01 3 2,57 3
7. 200-350 20 395807 | 2,86 | 69% | 2,78 - ! ! ! 0,42
° @ | @10l @] @
1 1,45 1,85 | 2,05 3
8. | 350-1200 13 338815 | 3,25 | 65% | 2,15 ! - ! ! 0,60
° (1) (2) (5) (4) (1)
2 3,24 | 2,57
9. | 1200-3000 8 333255 | 7,29 | 87% | 2,73 - - - ! ! 0,44
° 2 | @ | @
2 2 3
10. 3000- 7 248 499 | 18,32 | 98% | 2,55 - - - 0,45
° 3 | @ | @

[195] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepllésszerkezeti adottsagok elsésorban a kisebb méretl
telepllések esetében tekinthet6k a piaci belépést és ezen keresztll a kialakuld verseny feltételeit
befolyasolé tényezbének. A teleplilések homogén csoportjainak kialakitasa soran ezért a
telepllésszerkezeti adottsagokat a teleplilésmérettel egyltt, arra tekintettel kell vizsgalni.
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[196] Az adott telepllés jovedelmi viszonyai, a fizetbképes kereslet nagysaga szintén befolyasolhatja a
piacra valoé belépéssel kapcsolatos dontést. Indokolt tehat a jovedelmi viszonyok eltéréseinek és a
piaci verseny kiulonb6z6 indikatorai kozotti 6sszefliggésnek a vizsgalata.

[197] A 14. abra a teleplléseket az egy haztartasra juté vasarlderd alapjan besorolva mutatja be.

14. abra: Egy haztartasra juto atlagos jovedelem (EUR/év) az egyes telepiiléseken a Magyar Telekom volt

koncesszios teriiletén, 2014
Forras: Gfk Vasarloeré Tanulmany

[198] A térkép alapjan megallapithatd, hogy - bar a jovedelmi viszonyok eltérései valamelyest kovetik a
teleplilésméretekben meglévd eltéréseket - az adott telepllés orszagon bellli foldrajzi
elhelyezkedése erételjesebb determinalé tényez6. A 10. tablazat a térképen taldlhaté jovedelmi
kategéridknak megfeleléen az egyes teleplléskategboridkra vonatkozdan elkildnllten mutatja be a
sajat halozattal rendelkez6 szolgaltatok atlagos szamat, illetve a volt koncesszids szolgaltatoé atlagos
részesedését és a HHI atlagos értékeit.
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S o D o D o o =8
1. 7000 alatt 186 38 - - 1,19 0,93
2. 7000-8000 237 53 - - 1,21 0,92
3. 8000-9000 290 124 1 - 1,44 0,84
4. | 9000-10000 291 143 3 - 1,77 0,73
5. | 10000-11000 179 129 1 - 1,79 0,70
6. | 11000-12000 153 125 9 - 2,61 0,49
7. | 12000-13000 130 93 7 - 2,25 0,56
8. | 13000-14000 89 60 3 1 2,563 0,49
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9. | 14000-15000 42 46 4 - 2,28 0,56
10. | 15000 felett 37 70 4 - 2,09 0,64

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezé, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama
10. tablazat: Jovedelmi helyzet és egyes versenyindikatorok 6sszefliggése a Magyar Telekom volt koncesszids
terliletén, 2013

Forras: Gfk Vasarldéeré Tanulmany, NMHH piacelemzési adatbekérés

[199] A 10. tablazat adatai alapjan nem azonosithatd egyértelm(i 6sszefliggés a telepllések jovedelmi
helyzete és a telepliléseken jelen 1évé - sajat infrastruktiraval és érdemi piaci részesedéssel
rendelkez6 - szolgaltatok szama kozott. Bar az atlagos szolgaltatdbszam az alacsonyabb jovedelmi
kategdriakba sorolt teleplilések esetén jellemzden alacsonyabb, az egyes kategoridk értékei kozotti
abszol(t eltérések nem jelentések és j6I magyarazhatok a teleplilésméret és a jovedelmi helyzet
kozotti 6sszefliggéssel.

[200] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepllések jovedelmi helyzete a Magyar Telekom volt
koncesszios teriiletén kevésbé tekinthetd a piaci belépést és ezen keresztlll a kialakulé verseny
feltételeit befolyasol6 tényezének.

Szolgaltatok szama

P

[201]Az el6z6 részben aggregaltan - a teleplléseknek kilonbdz6 szempontok alapjan kialakitott
csoportjaira vonatkozdan - vizsgaltam meg a szolgaltatok szamat. Jelen pontban a szolgaltatészam
foldrajzi eltéréseit vizsgaltam részletesen. A kordbban részletezett okokbdl a szolgaltatészam
vizsgalata soran jelen esetben is csak a sajat infrastruktlraval és érdemi piaci részesedéssel (5%)
rendelkez6 szolgaltatokat vettem figyelembe. A szolgaltatészam telepllésszintl eltéréseit a 15. dbra
mutatja be.
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15. abra: Telefonszolgaltatast nyujto, sajat infrastruktiraval és legalabb 5%-os piaci részesedéssel rendelkezo

szolgaltatok szama a Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[202] A 15. abra alapjan jelentés foldrajzi eltérések azonosithatok a Magyar Telekom volt koncesszids

terlletén belll. Az eltérések ugyanakkor nem egybefliggd foldrajzi terliletek mentén jelentkeznek, a
szolgaltatok szamaban meglévo kulonbségek szigetszerliek. A szolgaltatészam terlleti eltérései jol
mutatjak, hogy a legnagyobb alternativ szolgaltatok z6ldmezés fejlesztéseik soran elsddlegesen nem
teljes, egybefliggd foldrajzi terliletek lefedésére torekednek, hanem a gazdasagossagi szempontokat
szem el6tt tartva el6szor a nagyobb telepiiléseken fejlesztenek. (Meglévé - kabelmodemes -
hal6zatok tovabbfejlesztése esetén a halézat elhelyezkedése alapvetéen meghatarozza a fejlesztések
kiindulasi alapjat.) Az egy szolgaltatés teleplilések aranya magas (64%), ugyanakkor ezeken a
telepliléseken csak a haztartasok 25%-a talalhato.

Szolgaltatok

szama* Telepllések szama Haztartasok szama a telepulésen42

2011 2012 2013 2011 2012 2013

1 1 szolgaltato 1878 1701 | 1634 | 1072159 778 682 782 599
2. | 2szolgaltato 642 814 881 1168824 | 1356049 1327 825
3 3 szolgéltatod 28 33 32 923 157 1029 409 1021 386

4. | 4 szolgaltatd - - 1 - - 32330
*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama
11. tablazat: Szolgaltatészamok a Magyar Telekom volt koncesszids terilletén taladlhaté telepiléseken, 2011-
2013

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[203] Az adatokat id6ésorosan vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok szamanak ndvekedése

folyamatos, ugyanakkor az egy szolgaltatés telepllések aranya tovabbra is magas és a
szolgaltatdszam ,szigetszer(i” jelleget mutato terlleti eltérései varhatéan az el6retekinté id6tavon
sem oldédnak fel.

42 A tablazat az egy-, két-, harom- és négy szolgaltatos telepliléseken taldlhaté haztartasok szamat jeleniti meg,
ami nem azonos az egy-, két-, harom- és négy szolgaltatdé altal elérheté haztartdsok szamaval (egy adott
teleplilésen nem minden haztartds szamara érheté el valamennyi, az adott telepiilésen jelen Iévd szolgaltato).
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[204] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatdbszam, mint versenyjellemz6 alapjan jelentds
foldrajzi eltérések fedezhetbek fel a Magyar Telekom volt koncesszids terliletén bellll, az eltérések
nem nagyobb egybefliggd foldrajzi terlletek mentén jelentkeznek, ezért a homogén terlletek
kialakitasa mindenképpen nem egybefliggd (szigetszerd, illetve a masik oldalrél ,lyukacsos”) teriiletek
azonositasat teszi sziikségessé.

Piaci részesedések

[205] A piaci részesedések vizsgalata soran a volt koncesszifs szolgaltatéd piaci részesedésének alakulasat,
valamint a piaci koncentraciét mutaté Herfindahl-Hirschman Index teleplilésszint(i értékeit vizsgaltam.

[206] A 16. abra a Magyar Telekom el&fizetészam alapjan mért piaci részesedését mutatja be, mig a 17.
abra a belfoldi forgalom alapjan szamitott piaci részesedést tlnteti fel.

16. abra: Magyar Telekom piaci részesedése az eldfizetok szamabél volt koncesszibs teriiletén telepiilésenként,
2013

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

17. abra: Magyar Telekom piaci részesedése a belfoldi forgalombél a volt koncesszids teriiletén

telepllésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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[207]A piaci részesedések a szolgaltatok szamahoz hasonld foldrajzi valtozatossagot mutatnak. A
szolgaltatok szamahoz hasonléan a piaci részesedések eltérései sem nagyobb egybefliggd foldrajzi
terlletek mentén jelentkeznek, hanem szigetszerlien. Ez aldl egy jelentésebb 0Osszefliggd terllet
jelenti a kivételt, ez a . Az adatok id6soros alakulasa a volt koncesszidos szolgaltatd
részesedésének lassl csokkenését mutatja. A csOkkenés egyenletes, ami azt jelenti, hogy a
részesedések szigetszer( eltérései varhatéan tartdsan fennmaradnak.

[208] A 18. abra a Magyar Telekom volt koncesszios terliletére vonatkozdan teleplilésszinten mutatja be a
HHI mutaté eléfizetészam alapjan szamolt értékeit, mig a 19. abra a belfoldi forgalom alapjan

szamitott értékeket tlinteti fel.

18. abra: HHI-mutaté az el6fizet6k szama alapjan a Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén telepiilésenként,
2013

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

19. abra: HHI-mutat6 a belféldi forgalom alapjan a Magyar Telekom volt koncesszi6s teriiletén teleplilésenként,
2013

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[209] A HHI mutatd, mivel valamennyi versenytars piaci részesedését figyelembe veszi, egyszerre tikrozi a
szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek az eltéréseit. A HHI-mutatd vizsgalatabdl ennek
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megfeleléen a szolgaltatdszammal és a piaci részesedések vizsgalataval kapcsolatos
kovetkeztetésekhez hasonléak fogalmazhatok meg. A szigetszer(i eltérések ebben az esetben is
egyértelmien latszanak és az adatok id6soros vizsgalata ebben az esetben is az eltérések tartés
fennmaradasat valészindsiti.

[210] A piaci részesedések és ezzel dsszefliggésben a HHI-mutatd értékeinek teleplilésszintli vizsgalata
alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatbszamhoz hasonléan a piaci részesedések is jelentds
terlleti eltéréseket mutatnak, és az eltérések nem nagyobb egybefliggd foldrajzi terliletek mentén
jelentkeznek, a homogenitas kovetelménye tehat ebben az esetben is csak Ugy teljesithetd, ha nem
egybefliggd (szigetszerd, illetve a masik oldalrél ,lyukacsos”) terliletek azonositasara keril sor.

Strukturalis tényezbk vizsgalatanak eredménye

[211] A strukturalis tényez6k vizsgalatanak fébb eredményei a kovetkez6képpen foglalhatok dssze:

— A belépési korlatok kozll elsésorban a teleplilés mérete, illetve ezen bellil a kisebb
teleplilések esetében a teleplilésszerkezeti adottsagok eltérései mentén kildnitheték el a
teleplilések egymashoz hasonlé jellemzdékkel bird csoportjai;

— Mind a szolgaltatok szamaban, mind a piaci részesedésekben meglévé eltérések mentén
egymastol jelentbsen eltérd versenyjellemzdkkel bird teleplilések azonosithatok;

— A belépési korlatokban, a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben meglévo foldrajzi
eltérések nem nagyobb egybefliggd foldrajzi terlletek mentén jelentkeznek, hanem
szigetszerlien, a homogenitas kovetelménye csak Ugy teljesithetd, ha nem egybefliggd
(szigetszer) tertiletek azonositasara ker(l sor.

[212] A strukturalis tényezOk vizsgalata alapjan tehat indokolt lehet a piaci verseny korabban vizsgalt
szempontjait egylttesen figyelembe vevd mutatéd kidolgozasa, ami lehetbvé teszi az egyes teleplilések
homogén csoportokba sorolasat. Az eltérd strukturdlis jellemzékkel jellemzd foldrajzi piacok
elkulonitése ugyanakkor csak abban az esetben indokolt, ha a szolgaltatok szamaban, piaci
részesedésekben meglévd killonbségek mellett a kinalat és az alkalmazott arak is jelentésen eltérnek
az egyes foldrajzi terlileteken, tehat a féldrajzi piacok elkllonitéséhez hasznalt strukturalis kritériumok
mellett a magatartasi kritériumok is teljestilnek. Ennek megfeleléen a teleplilések homogén
csoportjainak kialakitasat megel6z6en megvizsgalom a magatartasi kritériumok teljestilését és -
amennyiben a vizsgalatok alapjan indokolt - ezt kdvetéen kerlilhet sor a foldrajzi piacok strukturalis
és magatartasi tényezoket egylttesen figyelembe vevd elkiilonitésére.

1.7.2.2.1.2. Magatartasi tényezOk vizsgalata

[213]A korabban leirtaknak megfeleléen a foldrajzilag Osszetartozo teriletek igazolasadhoz tovabbi
szlikséges érv a terliletenként eltérd, de adott teriileten bellll tartésan egységes szolgaltataskinalat és
ar alkalmazasa.

[214] Ahogyan korabban megallapitottam, a helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt
szolgaltatasok funkcionalitasban, a f6bb szolgaltatasjellemzéket tekintve nem térnek el jelentésen
egymastol, a szolgaltataskinalat tehat homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kulonbségek
elsésorban az arakban jelentkeznek. A magatartasi tényez6k vizsgalata a telefonszolgaltatasok esetén
ennek megfeleléen elsésorban az arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.

[215] A Magyar Telekom volt koncesszios terliletén a legjelentésebb helyhez kotott telefonszolgaltatok altal
alkalmazott arakat pusztdn a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeit vizsgalva az arazas
tekintetében nem azonosithatoak teriileti kiildnbségek. Az Altalanos Szerzédési Feltételek ugyanakkor
nem tartalmazzak valamennyi, a szolgaltatok altal alkalmazott arat, igy 6nmagéban az ASZF-ek
vizsgalata alapjan nem jelenthetd ki, hogy az arak esetében terlileti eltérések nem azonosithatok. Az
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ASZF-en kivili teriileti ajanlatok vizsgalata azok egyedi és sokszor idGszakos jellege miatt
nehézségekbe Utkodzik. Az arazasi gyakorlat terlleti eltéréseinek vizsgalata ezért csak kdzvetetten - a
szolgaltatok nyilatkozatainak, illetve a volt koncesszids szolgaltatdé fajlagos bevételei terileti
eltéréseinek elemzésével - lehetséges.

[216] A piacelemzéshez kapcsolodd adatszolgaltatas soran feltett kérdésekre a legjelentdésebb piaci
szereplok altal adott valaszokbdl az deril ki, hogy a terlletileg eltér6 arak alkalmazasa a
legjelentGsebb kihivok EISHIEEER csetében nem jellemz6, a volt koncesszios szolgaltat6 EISHIOR- A
terlletileg eltér6 arak elsédlegesen az elbfizetési dijak terileti eltéréseit jelentik. A szolgaltatoi
nyilatkozatok alapjan tehat arra lehet kovetkeztetni, hogy a terlletileg eltéré arak a versenyhelyzettdl
fuggben kerlinek kialakitasra és ez a gyakorlat [EIGHIEEER je!lemz6 inkabb. Ez azt is jelenti, hogy
pusztan az arazasi gyakorlat eltérései alapjan egyértelm( és stabil hatarokkal rendelkezé foldrajzi
terlletek elhatarolasa nem lehetséges. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy bar a lokalis ajanlatok
egyes terlleteken jelentés kedvezményt tartalmazhatnak a helyhez kotott telefonszolgaltatas
tekintetében, a telefonszolgaltatas arat azonban dontéen nem a hozzaférési pont foldrajzi
elhelyezkedése, hanem az igénybe vett szolgaltatasok kore és a vallalt hiiségid6é befolyasolja. Az igy
kialakitott egyedi arak a versenyhelyzet valtozasatél - els6sorban a parhuzamos halézatok
fejlesztésétdl - fliggben folyamatosan valtoz(hat)nak. Megjegyzendé tovabba, hogy a helyhez kotott
telefonszolgaltatas arazasa - figyelembe véve, hogy az elbfizetbk egyre nagyobb része veszi igénybe a
telefonszolgaltatast mas szolgaltatassal (TV, internet) - egyre kevésbé vizsgalhaté 6nmagaban, a
helyhez kotott telefonszolgaltatas araira, illetve az arazasi gyakorlatra jelentds hatast gyakorol a
helyhez kotott misorterjesztés, illetve a helyhez kotott internet szolgaltatas piacain tapasztalhato
verseny. A helyhez kotott telefonszolgaltatas egyre kevésbé stratégiai termék, egyre inkabb kiegészité
jelleglivé valik és ezzel parhuzamosan a szolgaltatok bevételeik egyre kisebb része szarmazik e
szolgaltatasbol, ami ahhoz vezet, hogy a szolgaltatok a helyhez kotott telefonszolgaltatas arat a
mdsorterjesztés és az internet szolgaltatas araival 6sszefliggésben, azokra is tekintettel alakitjak ki.

[217]1A fajlagos bevételek vizsgalata kozvetetten informacioval szolgalhat az arak alakulasarél is.
Amennyiben az adott teriilet volt koncesszidés szolgaltatdja esetében jelentds, tartésan fennalld
foldrajzi eltérések azonosithatok a fajlagos bevételekben, az terlleti szempontok alapjan kialakitott
arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor hangsllyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévé teriileti
eltérésekben nemcsak a foldrajzilag esetlegesen differencialt arazas hatasa, hanem a volumenek
terlileti eltérései (igénybevett szolgaltatds mennyisége, kilonb6zd dijcsomagok igénybevevéi
aranyanak terlleti eltérései stb.) is megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévé esetleges
terlleti eltérések dnmagukban még nem feltétlenil utalnak terlletileg eltéré arazasra, a helyes
kovetkeztetések levonasa érdekében az igénybevétel terlileti eltéréseinek vizsgalata is sziikséges. A
vizsgalatok soran - tekintettel arra, hogy az eléfizetbk nagyobb része a helyhez kotott
telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az eléfizetési dij ellenében lebeszélhetd
perceket tartalmaz - a forgalmi bevételeket elkilonilten nem, hanem csak az el&fizetési és egyszeri
dijakbdl szarmazé bevételekkel 6sszevonva vizsgaltam.

[218] A vizsgalatok soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan
kialakithatok-e olyan homogén telepuléscsoportok, amelyek esetében a fajlagos bevételek és az
igénybevétel egyes jellemzbinek eltérései mas teriletektdl eltérd, tartdsan fennalld, terlletileg
differencialt arazasra utalnak. A vizsgalatokat harom egymast kovetd évre vonatkozdan végeztem el.

[219] A 20. abra a Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén mutatja be az egy eléfizetére jutd (egyszeri és
el6fizetési dij, illetve forgalmi dij) bevételeket a lakossagi szegmens vonatkozasaban43,

43 A nem lakossagi szegmens figyelmen kiviil hagyasa azért szikséges, mert egy kisebb telepllésen talalhato
nagyobb nem lakossagi el6fizetd a telepllésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti az arazasi
gyakorlat vizsgalatat.
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20. abra: Magyar Telekom helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy elofizetore jutd bevételei sajat volt

koncesszios teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[220] Az egy elofizetdre jutd bevételeket vizsgalva azonosithatok terlleti eltérések, ugyanakkor az atlagos
bevételek eltérései viszonylag sz(ik savban mozognak (széras/atlag=29%). Az egy elbfizetbre jutd
bevételek és a Magyar Telekom telefonszolgaltatas piacan meglévé piaci részesedése kozott egyik
vizsgalt évben sem mutathaté ki szignifikans kapcsolat, az adatokbdl tartdsan fennalld, teriiletileg
differencialt arazasra nem lehet kévetkeztetni.

21. abra: Magyar Telekom helyhez kétott telefonszolgaltatasanak egy percre juté bevételei sajat volt

koncesszios teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[221]A 21. dbra a Magyar Telekom altal realizalt bevételek fajlagos, egy percre jutd értékének terlleti
eltéréseit mutatja be. A Magyar Telekom altal az egyes telepiiléseken elért piaci részesedések és az
egy percre jutd bevételek kozott - az egy elbfizetére jutd bevétel értékekhez hasonléan - ebben az
esetben sem azonosithaté szignifikans kapcsolat.

[222] Természetesen nem zarhatd ki, hogy a versenyhelyzettdl fliggben az inkumbens szolgaltatd helyi -
teleplilés, vagy nagyobb terlletre kiterjedéen eltéré - arakat alkalmaz, illetve az értékesités soran a



nhh

versenyhelyzett6l figgben eltéré dijcsomagok értékesitését tamogatja az egyes telepliléseken, ez
azonban az egy el6fizetére jutd bevételekben nem jelentkezik, a rendelkezésre allo6 adatok alapjan
egyik vizsgalt idészakban sem azonositottam a fajlagos bevételekben meglévd terlleti eltéréseket,
amelyek tartésan fennalld, terlletileg differencialt arazasra utalnanak.

[223] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a magatartasi tényezék vizsgalata alapjan a Magyar Telekom
volt koncessziés teriletén bellil a helyhez kotott telefonszolgaltatas, ezen belul a forgalmi
szolgaltatasok esetében nem indokolt elkilonilt foldrajzi piacok azonositasa.

1.7.2.2.1.3. Magyar Telekom volt koncesszios teriletére vonatkozo telepllésszintl vizsgalatok
eredménye

[224] A Magyar Telekom volt koncesszios terliletére vonatkozé telepulésszintli vizsgalatok eredményeként
megallapitottam, hogy a belépési korlatokban, a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben
jelentds eltérések azonosithatdk a teleplilések kildnbdzé csoportjai kdzott. A szolgaltataskinalat és az
arak vizsgalata ugyanakkor nem tamasztotta ala a foldrajzi piacok elkllonitésének sziikségességét.
Ennek megfeleléen a Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén belll nem azonositottam elkilonlt
foldrajzi piacokat.

[225] A volt koncesszids terlleten bellli foldrajzi piacok azonositasaval kapcsolatos doéntés soran a
kovetkezd - a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan zajldé versenyre jelentés hatast gyakorld -
piaci szempontokra is tekintettel voltam:

— A helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan a piaci részesedésekben az elmdlt években
kialakult jelentds terileti kilonbségek nem elsdsorban a telefonszolgaltatas, hanem mas - a
telefonszolgaltatassal gyakran egyutt értékesitett internet, illetve TV szolgaltatasok - piacain
zajl6 verseny koOvetkeztében alakultak ki. A piaci dontéseket - igy a piaci belépéssel
kapcsolatos dontést - egyre kevésbé befolyasoljak a telefonszolgaltatassal kapcsolatos
szempontok.

— Bar kritikus mérték( helyettesitést nem tartam fel és igy egyik szolgaltatast sem azonositottam
a piac részeként, mind a mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb kdrben elérhetd
és igénybevett, szamitogépes alkalmazassal hozzaférhet6 nem menedzselt VolP
szolgaltatdsok (OTT-szolgaltatdsok) kuls6 nyomast gyakorolnak a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacara és befolyasoliak a ,hagyomanyos” helyhez  kotott
telefonszolgaltatasokat nydjtd szolgaltatok piaci magatartasat, arazasi gyakorlatat. Ezek a
hatasok foldrajzilag differencialatlanul érvényesiiinek.

1.7.2.2.2. Invitel terllet

1.7.2.2.2.1. Strukturdlis tényezok vizsgalata

Belépési korlatok - teleplilési adottsagok

[226] A belépési korlatok tertileti eltéréseinek vizsgalata soran a Magyar Telekom volt koncesszios terlletén
elvégzett vizsgalatokhoz hasonléan, ebben az esetben is a kdvetkezd, a haldzattelepitést jelentésen
befolyasold tényezdk telepllési értékeit elemeztem:

— telepllésméret;
— haztartassiriiség;
— jovedelmi viszonyok.

Az elemzés keretében a felsorolt tényezék és a piaci verseny kilonb6z6 mutatéi kozotti
Osszefliggéseket is vizsgaltam.
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[227] A 22. abra az Invitel volt koncesszios terliletén talalhaté telepiléseket mutatja be a telepllésnagysag
szerint.

Telepiilésméret
(hdztartdsok szama)

[Co-o00 (433)
[ 1o000-4988  (120)
[ 5000-9939 (13)
R 1wo000-20898 (17
I 50 000 felen (1)

22, abra: Teleplilések telepllésnagysag szerint az Invitel volt koncesszios teriiletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva

[228]A 12. tablazat a térképen talalhatd telepllésnagysag kategoriaknak megfeleléen az egyes
teleplléskategoridakra vonatkozdéan elkllénllten mutatja be a sajat halézattal rendelkezé
szolgaltatok44 atlagos szamat, illetve a volt koncesszidos szolgaltatd atlagos részesedését és a HHI
atlagos értékeit a lakossagi piacon45. A kategériak osztasa megegyezik a Magyar Telekom volt
koncesszios terlletével kapcsolatos vizsgalatok soran hasznalt osztassal.

— T — — — — 2\
3 B 3 P | aN| @l a»| &3
S @ e ) Bl 28| 28| =% 1= =
=} = = =S| S| S| gS oo |NFG )
N = D Dy P = Y 2 o S [N @2 0o
9 2 3 3 o> 0| o o N | & 2
4 @ = = X = X < X 3 o e = @
2 3 » o 02 08 02| VY| TR [ Q T
2 o N N N O N O N O N O D | p 0Q T
= o8 o8 (SN [ (SN O ® g3 =
@, 3 3 3 * 3 *+| 3 % 3 % =
) ) ) ) ) ) o
1. 1000 alatt 429 161 544 262 148 19 - 1,56 0,80
2. 1000-5000 123 250 964 36 73 13 1 2,01 0,64
3. 5000-10000 14 92 021 2 7 1 2,43 0,51
4. | 10000-30000 17 263 392 1 10 6 - 2,46 0,49
5. | 30000-50000 - - - - - - - -
6. 50000 felett 1 75479 - - 1 - 3 0,38

44 A ténylegesen hasonlé szerkezetl piacok azonositasa érdekében az elhanyagolhat6 piaci sllyd szolgaltatokat
a szolgaltatdszam meghatarozasa soran figyelmen kivil hagytam, ennek megfeleléen a szamitasoknal a sajat
infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésl szolgaltatok keriltek figyelembe vételre.

45 A nem lakossagi el6fizetok figyelmen kivil hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb teleplilésen talalhatéd
nagyobb nem lakossagi el6fizetd a teleplilésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti a
versenyfeltételek strukturalis 6sszehasonlitasat. A nem lakossagi eléfizet6k figyelmen kivil hagyasat lehet6évé
teszi, hogy az eléfizetbk szamabdl vald részesedést tekintve a szegmens a piac kisebb részét (15%) teszi ki, az
adott teleplilésre - sajat halézattal és nyilvanosan elérhetd ajanlattal - valo belépéssel kapcsolatos dontésekre
vonatkozd kovetkeztetések az elbfizet6k 85%-at reprezentald lakossagi szegmens vizsgalataval is levonhatok.
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*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama
12. tablazat: Telepiilésméret és egyes versenyindikatorok 6sszefliggése az Invitel volt koncesszios teriletén,
2013

Forras: KSH Helységnévkdnyv, NMHH piacelemzési adatbekérés

[229] A 12. tablazat adatai alapjan jol lathatd, hogy az Invitel volt koncesszids tertiletén - egy kivétellel -
csak 30000 haztartas alatti teleplilések talalhatok, igy az adatok a Magyar Telekom volt koncesszios
tertletével kapcsolatban elvégzett vizsgalatokhoz képest kevesebb kovetkeztetés levonasara
alkalmasak. Az Invitel volt koncesszidés teriletén is egyértelml Osszefliggés fedezhetd fel a
telepllésméret és a telepllésen jelen 1évd - sajat infrastruktiraval és érdemi piaci részesedéssel
rendelkez6 - szolgaltatok szama kozott, tehat minél nagyobb a telepilés, annal nagyobb a
valoszinlisége, hogy az adott telepilésen tdbb szolgaltatd is elérhetd (ez természetesen a piaci
részesedésekben is tikrozédik). Itt is megallapithatd, hogy mar a legkisebb telepiilések kozott is
talalhaté tébb szolgaltatés piac és Osszességében - az 1000 f6 alatti telepllések kivételével -
valamennyi kategéridban a 2-3 szolgaltatés piacszerkezet a jellemz6. A szamokat idésorosan
vizsgalva valamennyi kategoriaban az atlagos szolgaltatdszam névekedése tapasztalhato.

[230] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a teleplilésméret az Invitel volt koncesszios terliletén is
alapvetéen befolyasolja a piaci belépés és ezen keresztlil a kialakuld verseny feltételeit és ez alapjan
a kulonbozé méretl teleplilések helyzete eltérd. A teleplilésméret, mint belépést korlatozo tényezd
szerepe a kisebb telepliléseken jelentbsebb.

[231] A teleplilésméret mellett ebben az esetben is megvizsgaltam a telepllésszerkezeti adottsagok
eltéréseit. A 23. abra a teleplléseket az egy négyzetkilométerre esé haztartasok szama alapjan
besorolva mutatja be.

Hartartassiriség

(haztartas/km2)
[o-14 23z
[J15-24 (164)
[C25-34 (55)
[Cas-54 (58)
[ 55-129 (48)
I 130-199 (11
" [ =00 - 349 (8
L‘V—Hm.,l__»/ﬁ" [ 350- 1198 (8

23. abra: Egy négyzetkilométerre esé haztartasok atlagos szama (haztartass(irliség) az egyes telepiiléseken az

Invitel volt koncessziés terlletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva

[232] A térképen jOl lathatd, hogy a haztartasslirliség a telepllésszerkezeti eltéréseknek megfeleléen
jelentds foldrajzi eltéréseket mutat. A 13. tablazat a telepulések kozotti eltéréseket 6sszevontan, a
teleplléseket a haztartasslrliség alapjan kialakitott kategériaknak megfeleléen mutatja be. A
tablazatban az egyes kategoriak jellemzdi (haztartassirliség savok, kategbriahoz tartozd telepulések
és haztartasok szama, atlagos lakasszam, tobblakasos hazban Iévé lakasok aranya) mellett az egyes
kategdriakhoz tartoz6 atlagos szolgaltatészamot és a piaci részesedéseket, valamint a HHI mutatd
értékét is feltlintettem.
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*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltaték szama
13. tablazat: Haztartassiirliség és egyes versenyindikatorok 6sszefliggése az Invitel volt koncesszibs teriletén,
2013

Forras: KSH Helységnévkonyv, KSH népszamlalasi adatok, NMHH piacelemzési adatbekérés

[233]A 13. tablazat alapjan a haztartasslrlség és a szolgaltatészam kozott meghatarozott

haztartassirlségig (200 ht/km?2) pozitiv 6sszefliggés fedezhetd fel, tehat minél nagyobb az adott
terliletre es6 haztartasok szama, annal valészinlbb, hogy az adott teleplilésen tébb szolgaltatd is
elérhetd. (200 ht/km?2 felett az 0sszefliggés nem teljesil, megjegyzendd ugyanakkor, hogy a fels6bb
kategdriakban csak kisszamu teleplilés talalhaté.) Az adatokat részletesebben, teleplilésméret szerint
bontasban vizsgalva megallapithatd, hogy a haztartassiriiség és a szolgaltatoszam kozott a kisebb
telepulések (5000 haztartasig) gyenge pozitiv 0sszefliggés fedezhetd fel. Nagyobb teleplilések (5000
haztartas felett) az egyes telepllésméret-haztartassiirliség kombinacidkban talalhatd telepilések
szama mar olyan alacsony (sok esetben 0), hogy a teleplilésméret és a teleplilésszerkezet kdzotti
Osszefliggés érdemben nem vizsgalhato.
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[234] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepllésszerkezet az Invitel volt koncesszios teriletén a
kisméretl teleplilések esetén befolyasolja a piaci belépés és ezen keresztlll a kialakulé verseny
feltételeit. A rendelkezésre all6 adatok alapjan az Invitel volt koncesszids terllete esetében nem volt
egyértelmlien megallapithatd a telepllésméret, illetve a telepllésszerkezet, mint a belépéssel
kapcsolatos dontési szempontok kozotti viszony.

[235] Az adott telepllés jovedelmi viszonyai, a fizetbképes kereslet nagysaga szintén befolyasolhatja a
piacra vald belépéssel kapcsolatos dontést. Indokolt tehat a jovedelmi viszonyok eltéréseinek és a
piaci verseny kilénb6z6 indikatorai kozotti 6sszefliggésnek a vizsgalata.

[236] A 24. abra a teleplléseket az egy haztartasra juté vasarlderd alapjan besorolva mutatja be.

24. abra: Egy haztartasra jut6 atlagos jovedelem (EUR/év) az egyes telepiiléseken az Invitel volt koncesszids

teriiletén, 2014
Forras: Gfk Vasarloeré Tanulmany

[237] A térkép alapjan megallapithatd, hogy - bar a jovedelmi viszonyok eltérései valamelyest kovetik a
teleplilésméretekben meglévé eltéréseket - az adott teleplilés orszagon bellli foldrajzi
elhelyezkedése eré6teljesebb determinald tényez6. A 14. tablazat a térképen taldlhatd jovedelmi
kategoriaknak megfeleléen az egyes teleplléskategoriakra vonatkozdan elkilénllten mutatja be a
sajat halozattal rendelkez6 szolgaltatok atlagos szamat, illetve a volt koncessziés szolgaltaté atlagos
részesedését és a HHI atlagos értékeit.

0 o > .| 8] 8, 2, §‘
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S&9 3 73 e®B | 0B | 0B | oR DL | 2
Jao 2 @ o o2 o2 o 2130 |02 @
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= 3 3 3 x| 3 x| 3 | 3 # o)
Or o)) Q o)) Q Q Q cl)\
1. | 7000 alatt 12 6 - - 141 0,85
2. | 7000-8000 27 15 - - | 144 0,83
3. | 8000-9000 40 24 - - | 157 0,77
4. | 9000-10000 40 40 5 - |203 0,66
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5. | 10000-11000 37 41 - 2,01 0,60
6. | 11000-12000 50 27 - 2,61 0,48
7. | 12000-13000 48 26 11 - 2,26 0,60
8. | 13000-14000 23 32 8 - 2,22 0,58
9. | 14000-15000 16 15 6 1 2,43 0,56
10. | 15000 felett 8 12 5 1 2,21 0,51

*Szolgaltatoszam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-0s piaci részesedésli szolgaltatok szama
14. tablazat: Jovedelmi helyzet és egyes versenyindikatorok 6sszefliggése az Invitel volt koncessziés teriiletén,
2013

Forras: Gfk Vasarloer6 Tanulmany, NMHH piacelemzési adatbekérés

[238] A 14. tablazat adatai alapjan nem mutathatdé ki egyértelm( Osszefliggés a teleplilések jovedelmi
helyzete és a telepliléseken jelen |évé - sajat infrastruktliraval és érdemi piaci részesedéssel
rendelkez6 - szolgaltatok szama koOzott. Bar az atlagos szolgaltatészam az alacsonyabb jovedelmi
kategoriakba sorolt teleplilések esetén alacsonyabb, az egyes kategoriak értékei kozotti abszollt
eltérések nem jelentések és jol magyarazhatok a teleplilésméret és a jovedelmi helyzet kozotti
Osszefliggéssel.

[239] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepllések jovedelmi helyzete kevéshé tekinthet6 a piaci
belépést és ezen keresztlil a kialakul6 verseny feltételeit befolyasold tényezdnek.

Szolgaltatok szama

[240] Az €el6z6 részben aggregaltan - a teleplléseknek kilonb6z6 szempontok alapjan kialakitott
csoportjaira vonatkozdéan - vizsgaltam meg a szolgaltatok szamat. Jelen pontban a szolgaltatészam
foldrajzi eltéréseit vizsgalom részletesen. A korabban részletezett okokbdl a szolgaltatészam
vizsgalata soran jelen esetben is csak a sajat infrastruktlraval és érdemi piaci részesedéssel (5%)
rendelkez6 szolgaltatokat vettem figyelembe. A szolgaltatészam teleplilésszintli eltéréseit a 25. abra
mutatja be.
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25. abra: Telefonszolgaltatast nyujt6, sajat infrastruktiraval és legalabb 5%-os piaci részesedéssel rendelkez6

szolgaltatok szama az Invitel volt koncessziés teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[241] A 25. abra alapjan jelent6s foldrajzi eltérések azonosithatdk az Invitel volt koncesszids tertletén belll.
Az eltérések ugyanakkor nem egybefliggd foldrajzi terlletek mentén jelentkeznek, a szolgaltatok
szamaban meglévé klilonbségek szigetszerliek. A szolgaltatészam terileti eltérései az Invitel volt
koncesszios terlletén is azt mutatjak, hogy a legnagyobb alternativ szolgaltatok zdldmezoés
fejlesztéseik soran elsddlegesen nem teljes, egybefliggd foldrajzi teriiletek lefedésére torekednek,
hanem a gazdasagossagi szempontokat szem el6tt tartva el6szor a nagyobb telepliléseken
fejlesztenek. (Meglévé - kabelmodemes - halézatok tovabbfejlesztése esetén a haldzat
elhelyezkedése alapvetben meghatarozza a fejlesztések kiindulasi alapjat.) Az egy szolgaltatos
teleplilések aranya magas (52%), ugyanakkor ezeken a telepliléseken csak a haztartasok 20%-a
talalhato.

Szolgaltatok . . Haztartasok szama a
B Telepllések szama A Aoy ndE
szama telepulésen

2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013

1 1 szolgaltato 345 301 301 | 216794 | 171197 | 171 366
2. | 2szolgaltatd 222 257 238 | 404842 | 421149 | 396 603
3 3 szolgéltatod 17 25 43 221764 | 247 754 | 265011

4. | 4 szolgaltato - 1 2 - 3300 10 420

*Szolgaltatoszam: sajat infrastrukturaval rendelkezé, legalabb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatok szama
15. tablazat: Szolgaltatészamok az Invitel volt koncesszids teriiletén talalhaté telepliléseken, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[242] Az adatokat id6sorosan vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok szamanak ndvekedése
folyamatos, ugyanakkor az egy szolgaltatés telepllések aranya tovabbra is magas és a
szolgaltatdszam ,szigetszer(” jelleget mutato terlleti eltérései varhatéan az elbretekinté idétavon
sem oldédnak.

46 A tablazat az egy-, két-, harom- és négy szolgaltatos telepliléseken taldlhaté haztartasok szamat jeleniti meg,
ami nem azonos az egy-, két-, harom- és négy szolgaltaté altal elérhetdé haztartdsok szamaval (egy adott
teleplilésen nem minden haztartas szamara érhetd el valamennyi, az adott telepilésen jelen 1évé szolgaltato).

67



nhh

[243] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatészam, mint versenyjellemzd alapjan jelentds
foldrajzi eltérések fedezhetbek fel az Invitel volt koncesszids teriiletén belll, az eltérések nem
nagyobb egybefliggd foldrajzi teriiletek mentén jelentkeznek, ezért a homogén terlletek kialakitasa
mindenképpen nem egybefliggd (szigetszer(i, illetve a masik oldalrdl ,lyukacsos”) teriletek
azonositasat teszi sziikségessé.

Piaci részesedések

[244] A piaci részesedések vizsgalata soran a volt koncesszifs szolgaltatéd piaci részesedésének alakulasat,
valamint a piaci koncentraciét mutaté Herfindahl-Hirschman Index teleplilésszint(i értékeit vizsgaltam.

[245] A 26. abra az Invitel el6fizetészam alapjan mért piaci részesedését mutatja be, mig a 27. abra a
belfoldi forgalom alapjan szamitott piaci részesedést tiinteti fel.

26. abra: Invitel piaci részesedése az eldfizet6k szamabol volt koncesszids teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

27. abra: Invitel piaci részesedése a belféldi forgalombdl a volt koncesszios teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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[246] A piaci részesedések a szolgaltatok szamahoz hasonlé foldrajzi valtozatossagot mutatnak. A
szolgaltatok szamahoz hasonléan a piaci részesedések eltérései sem nagyobb egybefliggd foldrajzi
terlletek mentén jelentkeznek, hanem szigetszerlien. Az adatok id6soros alakulasa a volt koncesszios
szolgaltatd részesedésének fokozatos csOkkenését mutatja. A csdkkenés egyenletes, ami azt jelenti,
hogy a részesedések szigetszer( eltérései varhatéan tartésan fennmaradnak.

[247]1A 28. abra az Invitel volt koncesszids teriletére vonatkozdan teleplilésszinten mutatja be a HHI

mutatoé el6fizetbszam alapjan szamolt értékeit, mig a 29. abra a belféldi forgalom alapjan szamitott
értékeket tunteti fel.

28. abra: HHI-mutat6 az eldfizetok szama alapjan az Invitel volt koncesszios teriiletén telepilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

29. abra: HHI-mutaté a belfoldi forgalom alapjéan az Invitel volt koncesszis teriiletén teleplilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[248] A HHI mutatd, mivel valamennyi versenytars piaci részesedését figyelembe veszi, egyszerre tikrozi a
szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek az eltéréseit. A HHI-mutatd vizsgalatabdl ennek
megfelelben a szolgaltatbszammal és a piaci részesedések vizsgalataval kapcsolatos
kOvetkeztetésekhez hasonléak fogalmazhaték meg. A szigetszerl eltérések ebben az esetben is
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egyértelmlen latszanak és az adatok id6soros vizsgalata ebben az esetben is az eltérések tartés
fennmaradasat valészindsiti.

[249] A piaci részesedések és ezzel dsszeflggésben a HHI-mutatd értékeinek teleplilésszintli vizsgalata
alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatbszamhoz hasonléan a piaci részesedések is jelentds
terlleti eltéréseket mutatnak, és az eltérések nem nagyobb egybefliggd foldrajzi terlletek mentén
jelentkeznek, a homogenitas kdvetelménye tehat ebben az esetben is csak Ugy teljesithetd, ha nem
egybeflggd (szigetszerd, illetve a masik oldalrél ,lyukacsos”) terliletek azonositasara keril sor.

Strukturalis tényezbk vizsgalatanak eredménye

[250] A strukturalis tényez6k vizsgalatanak fébb eredményei a kovetkezéképpen foglalhatok dssze:

— A belépési korlatok kozul els6sorban a teleplilés mérete mentén kilénithetbk el a telepllések
egymashoz hasonlé jellemzdékkel bird csoportjai;

— Mind a szolgaltatok szamaban, mind a piaci részesedésekben meglévé eltérések mentén
egymastol jelentbsen eltérd versenyjellemzékkel bird teleplilések azonosithatok;

— A belépési korlatokban, a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben meglévo foldrajzi
eltérések nem nagyobb egybefliggd foldrajzi terlletek mentén jelentkeznek, hanem
szigetszerlien, a homogenitas kovetelménye csak Ugy teljesithetd, ha nem egybefliggd
(szigetszer) tertiletek azonositasara ker(l sor.

[251] A strukturalis tényezOk vizsgalata alapjan tehat az Invitel volt koncesszios terlilete esetében is
indokolt lehet a piaci verseny korabban vizsgalt szempontjait egylttesen figyelembe vevé mutatd
kidolgozasa, ami lehet6vé teszi az egyes telepilések homogén csoportokba sorolasat. Az eltéré
strukturalis jellemzékkel jellemzé foldrajzi piacok elkilonitése ugyanakkor csak abban az esetben
indokolt, ha a szolgaltatok szamaban, piaci részesedésekben meglévé kildnbségek mellett a kinalat
és az alkalmazott arak is jelentésen eltérnek az egyes foldrajzi terlleteken, tehat a foldrajzi piacok
elkulonitéséhez hasznalt strukturalis kritériumok mellett a magatartasi kritériumok is teljesiinek.
Ennek megfeleléen a telepiilések homogén csoportjainak kialakitasat megel6z6en ebben az esetben
is megvizsgalom a magatartasi kritériumok teljeslilését és - amennyiben a vizsgalatok alapjan
indokolt - ezt kovetben kerlilhet sor a foldrajzi piacok strukturalis és magatartasi tényezbket
egylttesen figyelembe vevo elklldnitésére.

1.7.2.2.2.2. Magatartasi tényez6k vizsgalata

[252] A korabban leirtaknak megfeleléen a foldrajzilag Osszetartozo teriiletek igazolasahoz tovabbi
szlikséges érv a terliletenként eltérd, de adott teriileten bellll tartésan egységes szolgaltataskinalat és
ar alkalmazasa.

[253] Ahogyan korabban megallapitottam, a helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt
szolgaltatasok funkcionalitasban, a f6bb szolgaltatasjellemzéket tekintve nem térnek el jelentésen
egymastol, a szolgaltataskinalat tehat homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kulonbségek
elsésorban az arakban jelentkeznek. A magatartasi tényez6k vizsgalata a telefonszolgaltatasok esetén
ennek megfeleléen elsésorban az arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.

[254]A legjelentésebb helyhez kotott telefonszolgaltatok Altaldnos szerzédési feltételeit vizsgélva
megallapithatd, hogy az Invitel volt koncesszids terlletén nydjtott helyhez kotott telefonszolgaltatasok
arai terilletileg nem kildnbdznek, pusztan az ASZF-ben szereplé ajanlatokat vizsgélva tehat nem
azonosithatok az &razas tekintetében terlileti kildnbségek. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek
ugyanakkor nem tartalmaznak valamennyi, a szolgaltatok altal a piacon ténylegesen alkalmazott arat,
igy 6nmagaban az ASZF-ek vizsgalata alapjan ebben az esetben sem zérhat6 a terlletileg eltéré
arazas megléte. Az ASZF-en kiviili teriileti ajanlatok vizsgalata azok egyedi és sokszor idészakos
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jellege miatt nehézségekbe (itkdzik. Az arazasi gyakorlat teriileti eltéréseinek elemzése - az ASZF-en
kivili terUleti ajanlatok egyedisége és gyakran id6szakos jellege miatti vizsgalati nehézségek miatt -
csak kozvetetten - a szolgaltatok nyilatkozatainak, illetve a volt koncesszidés szolgaltatd fajlagos
bevételei terlleti eltéréseinek elemzésével - lehetséges.

[255] A piacelemzéshez kapcsolodd adatszolgaltatas soran feltett kérdésekre a legjelentésebb piaci
szereplok altal adott valaszokbdl az deril ki, hogy a terlletileg eltér6 arak alkalmazasa a
legjelentésebb kihivok ( ) esetében nem jellemzd, a volt koncessziés szolgaltatd arrdl
szamolt be, hogy . A szolgaltatdi nyilatkozatok alapjan tehat arra lehet kdvetkeztetni, hogy a

tertiletileg eltér6 arak alkalmazasa az Invitel volt koncesszids teriletén belul DEISHIEMER. Az arazasi

gyakorlattal kapcsolatos nyilatkozatok alapjan ugyanakkor egyértelm(i és stabil hatarokkal rendelkez6
foldrajzi teriiletek elhatarolasa nem lehetséges. Fontos ugyanakkor hangsilyozni, hogy bar a helyi
ajanlatok egyes terlleteken jelentés kedvezményt tartalmazhatnak a helyhez kotott
telefonszolgaltatas tekintetében, a telefonszolgaltatas arat azonban az Invitel volt koncesszids
tertletén is dontéen nem a hozzaférési pont foldrajzi elhelyezkedése, hanem az igénybe vett
szolgaltatasok kore és a vallalt hiiségid6 befolyasolja. Az igy kialakitott egyedi arak a versenyhelyzet
valtozasatdél - els6sorban a parhuzamos halézatok fejlesztésétél - fluggden folyamatosan
valtoz(hat)nak. Megjegyzendd tovabba, hogy a helyhez kotbtt telefonszolgaltatas arazasa - figyelembe
véve, hogy az elbfizetbk egyre nagyobb része veszi igénybe a telefonszolgaltatast mas szolgaltatassal

(TV, internet) - egyre kevésbé vizsgalhatd dnmagaban, a helyhez kotott telefonszolgaltatas araira,

illetve az arazasi gyakorlatra jelentés hatast gyakorol a helyhez kotdtt miisorterjesztés, illetve a

helyhez kotott internet szolgaltatas piacain tapasztalhatd verseny. A helyhez kotott telefonszolgaltatas

egyre kevésbé stratégiai termék, egyre inkabb kiegészitd jelleglivé valik és ezzel parhuzamosan a

szolgaltatok bevételeik egyre kisebb része szarmazik e szolgaltatasbél, ami ahhoz vezet, hogy a

szolgaltatok a helyhez kotott telefonszolgaltatas arat a misorterjesztés és az internet szolgaltatas

araival 0sszefliggésben, azokra is tekintettel alakitjak ki.

[256] A fajlagos bevételek vizsgalata kozvetetten informacidéval szolgalhat az arak alakulaséarél is.
Amennyiben az adott teriilet volt koncessziés szolgaltatdja esetében jelentds, tartdbsan fennalld
foldrajzi eltérések azonosithatok a fajlagos bevételekben, az terlleti szempontok alapjan kialakitott
arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor ismételten hangsllyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévo
terlileti eltérésekben nemcsak a foldrajzilag esetlegesen differencialt arazas hatasa, hanem a
volumenek terlleti eltérései (igénybevett szolgaltatds mennyisége, kilénb6z6 dijcsomagok
igénybevevli aranyanak terlileti eltérései sth.) is megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévd
esetleges terlileti eltérések 6nmagukban még nem feltétlenll utalnak terlletileg eltérd arazasra, a
helyes kovetkeztetések levonasa érdekében az igénybevétel terlleti eltéréseinek vizsgalata is
sziikséges. A vizsgalatok soran - tekintettel arra, hogy az eléfizetbk névekvd része a helyhez kotott
telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az el6fizetési dij ellenében lebeszélhetd
perceket tartalmaz - a forgalmi bevételeket ebben az esetben sem elkildnilten, hanem csak az
el6fizetési és egyszeri dijakbdl szarmazo bevételekkel 6sszevonva vizsgaltam.

[257] A vizsgalatok sordn ebben az esetben is arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a rendelkezésre allo
adatok alapjan kialakithatdk-e olyan homogén, egyértelm(i és kelléen stabil hatarokkal rendelkezé
teleplléscsoportok, amelyek esetében a fajlagos bevételek és az igénybevétel egyes jellemzbinek
eltérései mas terlletekt6l eltérd, tartdbsan fennalld, terlletileg differencialt arazasra utalnak. A
vizsgalatokat harom egymast kdvet6 évre vonatkozoan végeztem el.
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[258] A 30. abra az Invitel volt koncesszios teriletén mutatja be az egy eldfizetére jutd (egyszeri és
el6fizetési dij, illetve forgalmi dij) bevételeket a lakossagi szegmens vonatkozasaban47.

30. abra: Invitel helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy eldfizetére jutd bevételei sajat volt koncesszids

teriiletén telepllésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[259] Az egy elbfizetdre jutd bevételeket vizsgalva azonosithatdk teriileti eltérések, ugyanakkor az atlagos
bevételek eltérései viszonylag szlik savban mozognak (széras/atlag=14%). Az egy el6fizetére jutd
bevételek és az Invitel telefonszolgaltatas piacan meglévd piaci részesedése kozott egyik vizsgalt
évben sem mutathaté ki szignifikans kapcsolat. Az ARPU-k eltérései tehat a piaci részesedésekben
meglévo kilonbségekkel nem magyarazhatok és az ARPU-k eltéréseibdl tartdsan fennalld, teriletileg
differencialt arazasra sem lehet kdvetkeztetni.

31. abra: Invitel helyhez k6tott telefonszolgaltatasanak egy percre jutd bevételei sajat volt koncessziés teriiletén

teleplilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

47 A nem lakossagi szegmens figyelmen kivll hagyasa azért szikséges, mert egy kisebb telepllésen talalhatod
nagyobb nem lakossagi el6fizetd a telepllésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti az arazasi
gyakorlat vizsgalatat.
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[260] A 31. abra az Invitel altal realizalt bevételek fajlagos, egy percre jutd értékének teriileti eltéréseit
mutatja be. Az Invitel altal az egyes telepliléseken elért piaci részesedések és az egy percre jutd
bevételek kozott - az egy el6fizetoére jutd bevétel értékekhez hasonléan - ebben az esetben sem
azonosithat6 szignifikans kapcsolat.

[261] Természetesen ebben az esetben sem zarhatd ki, hogy a versenyhelyzettél fliggben az inkumbens
szolgaltatd helyi - teleplilés, vagy nagyobb terlletre kiterjed6en eltéré - arakat alkalmaz, illetve az
értékesités soran a versenyhelyzettdl fliggben eltéré dijcsomagok értékesitését tamogatja az egyes
teleplléseken, ez azonban a fajlagos bevételekben nem jelentkezik, a rendelkezésre all6 adatok
alapjan egyik vizsgalt id6szakban sem azonositottam a fajlagos bevételekben meglévd terileti
eltéréseket, amelyek tartésan fennallo, terlletileg differencialt arazasra utalnanak.

[262] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a magatartasi tényezok vizsgalata alapjan az Invitel volt
koncesszios terlletén bellll a helyhez kotott telefonszolgaltatas, ezen belll a forgalmi szolgaltatasok
esetében sem indokolt elkildndlt féldrajzi piacok azonositasa.

1.7.2.2.2.3. Az Invitel volt koncesszios terliletére vonatkozo teleplilésszintl vizsgalatok eredménye

[263] Az Invitel volt koncesszids terlletére vonatkozd telepiilésszintli vizsgalatok eredményeként
megallapitottam, hogy a belépési korlatokban, a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben
jelentds eltérések azonosithatok a telepullések kiilonb6zd csoportjai kdzott. A szolgaltataskinalat és az
arak vizsgalata ugyanakkor nem tamasztotta ala a foldrajzi piacok elkilonitésének sziikségességét.
Ennek megfeleléen az Invitel volt koncesszios terliletén bellil nem azonositottam elkilonlt foldrajzi
piacokat.

[264] A volt koncesszios terlileten bellli foldrajzi piacok azonositasaval kapcsolatos déntés soran ebben az
esetben is tekintettel voltam a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan zajlé versenyre jelentfs
hatast gyakorlé piaci szempontokra:

— A helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan a piaci részesedésekben az elmdilt években
kialakult jelentds teriileti kildnbségek nem elsésorban a telefonszolgaltatas, hanem mas - a
telefonszolgaltatassal gyakran egyltt értékesitett internet, illetve TV szolgaltatasok - piacain
zajlé verseny kovetkeztében alakultak ki. A piaci dontéseket - igy a piaci belépéssel
kapcsolatos dontést - egyre kevésbé befolydsoljdk a telefonszolgaltatassal kapcsolatos
szempontok.

— Bar kritikus mértéki helyettesitést nem tartam fel és igy egyik szolgaltatast sem azonositottam
a piac részeként, mind a mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb korben elérhetd
és igénybevett, szamitdgépes alkalmazassal hozzaférhet6 nem menedzselt VolP
szolgaltatasok (OTT-szolgaltatasok) kilsé nyomast gyakorolnak a helyhez kotott
telefonszolgaltatdas piacara és befolyasoljagk a ,hagyomanyos” helyhez  kotott
telefonszolgaltatasokat nyUjté szolgaltatok piaci magatartasat, arazasi gyakorlatat. Ezek a
hatasok foldrajzilag differencialatlanul érvényesilnek.

1.7.2.2.3. UPC terilet (29-es szdmozasi korzet)

1.7.2.2.3.1. Strukturalis tényez6k vizsgalata

Belépési korlatok - teleplilési adottsagok

[265] A belépési korlatok terlileti eltéréseinek vizsgalata soran a UPC volt koncesszios teriilete esetében is a
kovetkezd, a halozattelepitést jelentdsen befolyasold tényezik teleplilési értékeit elemeztem:

— teleplilésméret;
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— haztartassiriiség;
— jévedelmi viszonyok.

Az elemzés keretében a felsorolt tényezék és a piaci verseny kilonb6z6 mutatoéi kozotti
Osszefliggéseket is vizsgaltam.

Mivel a UPC volt koncesszios terlilete a masik két volt koncessziés szolgaltatoéhoz képest joval
kisebb, minddssze egy primer korzetet foglal magaban, ezért az Osszefliggések vizsgalatanak
eredményeként csak korlatozottabb kdvetkeztetések levonasara volt lehetéség.

[266] A 32. abra a UPC volt koncesszios teriiletén talalhaté telepliléseket mutatja be a telepllésnagysag
szerint.

Teleplilésmerat
(héztartdsok szama)

[Jo-see {11
[J1oo0-2999 (27
[sooo-g9sa (5

32. abra: Teleplilések teleplilésnagysag szerint a UPC volt koncesszids teriletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva

[267]A 16. tablazat a térképen talalhatd telepllésnagysag kategoriaknak megfeleléen az egyes
teleplléskategoridakra vonatkozdéan elkllénllten mutatja be a sajat halézattal rendelkezé
szolgaltatok48 atlagos szamat, illetve a volt koncesszidos szolgaltatd atlagos részesedését és a HHI
atlagos értékeit a lakossagi piacon4®. A kategériak osztdsa megegyezik a Magyar Telekom volt
koncesszios terliletével kapcsolatos vizsgalatok soran hasznalt osztassal.
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1. 1000 alatt 11 7170 10 1 - 1,16 0,93
1000-5000 27 55869 20 1,57 0,79
5000-10000 5 35043 2 - 2,40 0,55

48 A ténylegesen hasonlé szerkezetl piacok azonositasa érdekében az elhanyagolhat6 piaci sllyd szolgaltatokat
a szolgaltatdszam meghatarozasa soran figyelmen kivil hagytam, ennek megfeleléen a szamitasoknal a sajat
infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedési szolgaltatok keriltek figyelembe vételre.

49 A nem lakossagi el6fizet6k figyelmen kivil hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb teleplilésen talalhatéd
nagyobb nem lakossagi el6fizetd a teleplilésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti a
versenyfeltételek strukturalis 6sszehasonlitasat. A nem lakossagi eléfizet6k figyelmen kivil hagyasat lehet6évé
teszi, hogy az eléfizetbk szamabdl vald részesedést tekintve a szegmens a piac kisebb részét (15%) teszi ki, az
adott telepllésre - sajat halézattal és nyilvanosan elérhetd ajanlattal - valo belépéssel kapcsolatos dontésekre
vonatkozd kovetkeztetések az elbfizet6k 85%-at reprezentald lakossagi szegmens vizsgalataval is levonhatok.
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*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama
16. tablazat: Telepiilésméret és egyes versenyindikatorok 6sszefliggése a UPC volt koncesszios teriiletén, 2013
Forras: KSH Helységnévkonyv, NMHH piacelemzési adatbekérés

[268] A 16. tablazat adatai alapjan jol lathat6, hogy a UPC volt koncesszids tertiletén csak 10000 haztartas
alatti telepulések talalhatok. A teleptilésméret és a teleplilésen jelen |évd - sajat infrastruktlraval és
érdemi piaci részesedéssel rendelkezd - szolgaltatok szama kozott a UPC volt koncesszios terlilete
esetén is egyértelmi dsszefliggés fedezhett fel, tehat minél nagyobb a teleplilés, annal nagyobb a
valészinlisége, hogy az adott teleplilésen tobb szolgaltatd is elérhetd (ez természetesen a piaci
részesedésekben is tlkrozoédik). A UPC volt koncesszidés terlilete esetében a masik két volt
koncesszios terlilethez képest joval magasabb az egy szolgaltatos telepllések aranya, azonban az
idésoros vizsgalatok itt is egyértelmiien az atlagos szolgaltatészam ndévekedését mutatjak.

[269] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a teleplilésméret a UPC volt koncesszids terlletén is
alapvet6en befolyasolja a piaci belépés és ezen keresztlil a kialakuld verseny feltételeit és ez alapjan
a kulonb6zé méretl teleplilések helyzete eltérd. A teleplilésméret, mint belépést korlatozo tényezd
szerepe a legkisebb teleplléseken jelentésebb.

[270] A telepllésméret mellett ebben az esetben is megvizsgaltam a teleplilésszerkezeti adottsagok
eltéréseit. A 33. abra a telepliléseket az egy négyzetkilométerre es6é haztartdsok szama alapjan
besorolva mutatja be.

Haztartassiriség
(héaztartas/km2)
[Jo-14 (3
[Ji5-24 5
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[@s5-129 1n
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33. abra: Egy négyzetkilométerre esé haztartasok atlagos szama (haztartasslir(iség) az egyes telepiiléseken az

UPC volt koncessziés teriiletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva

[271] A térképen jOI lathatd, hogy a haztartasslirliség a teleplilésszerkezeti eltéréseknek megfeleléen
jelentbs foldrajzi eltéréseket mutat. A 17. tablazat a telepulések kozotti eltéréseket 6sszevontan, a
teleplléseket a haztartasslirliség alapjan kialakitott kategéridknak megfeleléen mutatja be. A
tablazatban az egyes kategoriak jellemzdi (haztartassirliség savok, kategoriahoz tartozd telepulések
és haztartasok szama, atlagos lakasszam, tobblakasos hazban 1évé lakasok aranya) mellett az egyes
kategdriakhoz tartoz6 atlagos szolgaltatoszamot és a piaci részesedéseket, valamint a HHI mutatd
értékét is feltintettem.
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1. -15 3 1908 1,04 | 5% | 1,00
2. 15-25 5 5577 1,04 | 5% | 1,00
3. 25-35 7 7 154 1,04 | 5% | 1,20
4, 35-55 11 22020 | 1,06 | 8% | 1,08
5. 55-130 12 28380 | 1,07 | 9% | 1,83
6. 130-200 2 10860 | 1,18 | 22% | 1,46
7. 200-350 3 22183 | 1,24 | 30% | 3,00

*Szolgaltatoszam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama
17. tablazat: Haztartassdrliség és egyes versenyindikatorok dsszefliggése a UPC volt koncesszios teriiletén,
2013

Forras: KSH Helységnévkonyv, KSH népszamlalasi adatok, NMHH piacelemzési adatbekérés

[272] A 17. tablazat alapjan a haztartass(irliség és a szolgaltatoszam kozott gyenge pozitiv dsszefliggés
fedezhet6 fel, ugyanakkor a kiilonbségek jo| magyarazhatok az egyes kategériakba sorolt telepllések
méretének eltéréseivel’0. A teleplilések alacsony szama miatt a telepllésméret és a
telepllésszerkezet, mint a belépéssel kapcsolatos dontési szempontok kozotti Osszefliggés
részletesebb vizsgalatara nem volt lehetfség.

[273] A UPC volt koncesszios terlilete esetében tehat nem volt egyértelmiien megallapithaté, hogy a piaci
belépés esetén a teleplilésszerkezet relevans dontési szempont-e, illetve a telepiilésméret és a
telepllésszerkezet, mint a belépéssel kapcsolatos dontési szempontok kozotti viszony sem volt
érdemben vizsgalhaté.

[274] Az adott telepllés jovedelmi viszonyai, a fizet6képes kereslet nagysaga befolyasolhatja a piacra valo
belépéssel kapcsolatos dontést. Indokolt tehat a jovedelmi viszonyok eltéréseinek és a piaci verseny
kilonbo6z6 indikatorai kozotti 6sszefliggésnek a vizsgalata.

[275] A 34. abra a teleplléseket az egy haztartasra jutd vasarlderd alapjan besorolva mutatja be.

50 A Kialakitott haztartasslirliség kategdriakba tartozo teleplilések atlagos haztartdsszama és az atlagos
haztartassirlség értéke kozott szoros linearis 6sszefliggés azonosithat6.
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34. abra: Egy haztartasra jut6 atlagos jovedelem (EUR/év) az egyes telepiiléseken a UPC volt koncessziés
teriletén, 2014

Forras: Gfk Vasarloéeré Tanulmany

[276] A térkép alapjan megallapithato, hogy a UPC terlileten talalhaté haztartasok jovedelmi helyzete nem
mutat jelentds eltéréseket, a teleplilések és a haztartasok tébbsége a 10-14 ezer eurbs savba
tartozik. A masik két volt koncesszios terlileten joval jelentbsebb eltérések fedezhetbk fel. A
teleplilések a jovedelmi helyzet szempontjabdl tehat joval homogénebbek, igy a jovedelmi helyzet,
mint a piacra valé belépéssel kapcsolatos dontési szempont vélhetéen elhanyagolhaté szerepet
jatszik a belépésben. A 18. tablazat a térképen talalhatd jovedelmi kategériaknak megfeleléen az
egyes teleplléskategoridkra vonatkozéan elkilonilten mutatja be a sajat hal6zattal rendelkez6
szolgaltatok atlagos szamat, illetve a volt koncesszidés szolgaltatd atlagos részesedését és a HHI
atlagos értékeit.
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4, 9000-10000 - - 1,00
5. | 10000-11000 8 1 - 1,15
6. | 11000-12000 11 1 - 1,07
7. | 12000-13000 9 2 1 1,35
8. | 13000-14000 2 - 4 2,88
9. | 14000-15000 - 1 1 2,27

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezé, legalabb 5%-0s piaci részesedésli szolgaltatok szama
18. tablazat: J6vedelmi helyzet és egyes versenyindikatorok 6sszefliggése a UPC volt koncessziés terlletén,
2013

Forras: Gfk Vasarloer6 Tanulmany, NMHH piacelemzési adatbekérés

[277] A 18. tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a UPC terlileten talalhato telepllések esetében a
jovedelmi helyzet és a szolgaltatészam kozott pozitiv dsszefliggés fedezhetd fel, ugyanakkor az
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eltérések ebben az esetben is j0l magyarazhatok az egyes kategoridkba sorolt teleplilések méretének
eltéréseiveldl,

[278] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a UPC volt koncesszids teriilete esetén a jovedelmi helyzet
kevésbé tekintheté a piaci belépést és ezen keresztlll a kialakuld verseny feltételeit befolyasold
tényezének, igy a homogén versenyfeltételekkel jellemezheté terlletek elkilonitése soran nem
tekinthet6 megfeleld vizsgalati szempontnak.

Szolgaltatok szama

[279] Az €el6z6 részben aggregaltan - a telepuléseknek kilonbdz6 szempontok alapjan kialakitott
csoportjaira vonatkozdéan - vizsgaltam meg a szolgaltatok szamat. Jelen pontban a szolgaltatészam
foldrajzi eltéréseit vizsgalom részletesen. A korabban részletezett okokbdl a szolgaltatdszam
vizsgalata soran jelen esetben is csak a sajat infrastruktiraval és érdemi piaci részesedéssel (5%)
rendelkez6 szolgaltatokat vettem figyelembe. A szolgaltatdoszam telepllésszintl eltéréseit a 35. abra
mutatja be.

35. abra: Telefonszolgaltatast nyujto, sajat infrastruktiraval és legalabb 5%-os piaci részesedéssel rendelkezd

szolgaltatok szama a UPC volt koncesszids teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[280] A 35. abra alapjan a tobb szolgaltatos északi terlletek és a jellemzben egy szolgaltatés déli terliletek
kozott jelentds foldrajzi eltérések azonosithatok a UPC volt koncesszids terliletén bellil. Az eltérések
eredményeként a UPC volt koncesszios teriilete két, egybefliggd foldrajzi terlletre oszthatd. Az egy
szolgaltatds teleplilések aranya magas (74%), ezeken a teleplléseken a haztartdsok 59%-a talalhato.

Szolgaltatok
szama*

Haztartasok szama a
telepulésens2

2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013
1. 1 szolgaltato 37 33 32 68697 | 60722 | 57 761
2. | 2szolgaltato 6 5 5 29 385 9490 10 936

3. | 3szolgaltato - 5 6 - 27870 | 29385

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama

19. tablazat: Szolgaltatészamok a UPC volt koncesszifs teriiletén taldlhato telepiiléseken, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Teleplilések szama

51 A telepulésméret ndvekedésével az egy haztartasra jutd jovedelem is jellemzéen né.

52 A tablazat az egy-, két- és harom szolgaltatos telepiiléseken talalhatdé haztartasok szamat jeleniti meg, ami
nem azonos az egy-, két- és harom szolgaltato altal elérhetdé haztartasok szamaval (egy adott telepllésen nem
minden haztartas szamara érhetd el valamennyi, az adott teleplilésen jelen 1évd szolgaltato).
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[281] Az adatokat id6sorosan vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok szamanak nodvekedése
folyamatos, ugyanakkor az egy szolgaltatos teleplilések aranya tovabbra is magas.

[282] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatészam, mint versenyjellemzd alapjan jelentés
foldrajzi eltérések fedezhetbek fel a UPC volt koncesszios terlletén belll, az eltérések foldrajzilag
egybefliggd terliletek mentén jelentkeznek. A homogén terlletek kialakitasat valamelyest neheziti,
hogy a tObb szolgaltatés telepllések szamanak folyamatos ndvekedése miatt a teriiletek hatarai
id6ben valtoznak.

Piaci részesedések

[283] A piaci részesedések vizsgalata soran a volt koncesszios szolgaltatd piaci részesedésének alakulasat,
valamint a piaci koncentraciét mutaté Herfindahl-Hirschman Index telepulésszintl értékeit vizsgaltam.

[284] A 36. abra a UPC eléfizet6szam alapjan mért piaci részesedését mutatja be, mig a 37. abra a belfoldi
forgalom alapjan szamitott piaci részesedést tiinteti fel.

36. abra: UPC piaci részesedése az el6fizet6k szamabdl volt koncesszios teriiletén telepllésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

37. abra: UPC piaci részesedése a belf6ldi forgalomb6él a volt koncesszis teriiletén teleplilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[285] A piaci részesedések a szolgaltatok szamahoz hasonlé foldrajzi eltéréseket mutatnak. A szolgaltatok
szamahoz hasonléan a piaci részesedések eltérései is egybefliggd foldrajzi teriiletek mentén
jelentkeznek. Az adatok id6soros vizsgalata azt mutatja, hogy a volt koncesszidés szolgaltato
részesedése a tobb szolgaltatos teleplléseken fokozatosan csdkken, mig az egy szolgaltatos
telepliléseken érdemi valtozas nem tapasztalhaté, ami azt val6szinUsiti, hogy a terllet foldrajzi
megosztottsaga varhatdan tartésan fennmarad.
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[286] A 38. abra a UPC volt koncesszios terlletére vonatkozoan telepilésszinten mutatja be a HHI mutaté
el6fizetészam alapjan szamolt értékeit, mig a 39. abra a belfoldi forgalom alapjan szamitott értékeket
tlnteti fel.

38. abra: HHI-mutaté az eléfizet6k szama alapjan a UPC volt koncesszios teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

39. abra: HHI-mutaté a belféldi forgalom alapjan a UPC volt koncesszids terliletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[287] A HHI mutaté, mivel valamennyi versenytars piaci részesedését figyelembe veszi, egyszerre tiikrozi a
szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek az eltéréseit. A HHI-mutatd vizsgalatabdl ennek
megfelelben a szolgaltatbszammal és a piaci részesedések vizsgalataval kapcsolatos
kovetkeztetésekhez hasonldoak fogalmazhatok meg. A volt koncesszids terlilet megosztottsaga ebben
az esetben is egyértelmien latszik és az adatok idésoros vizsgalata ebben az esetben is az eltérés
tartés fennmaradasat valészindsiti.

[288] A piaci részesedések és ezzel dsszefliggésben a HHI-mutatd értékeinek teleplilésszintli vizsgalata
alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatdszamhoz hasonléan a piaci részesedések is jelentds
teruleti eltéréseket mutatnak, az eltérések ebben az esetben is nagyobb egybefliggb foldrajzi terliletek
mentén jelentkeznek, a homogenitas kdvetelménye tehat ebben az esetben is teljesithetd egybefliggd
teruletek azonositasaval.

Strukturalis tényez6k vizsgalatanak eredménye

[289] A strukturalis tényezok vizsgalatanak f6bb eredményei a kovetkezbképpen foglalhatok dssze:

— Bar a UPC volt koncesszios terliletén is szoros Gsszefliggés van a telepllés mérete és a
teleplilésen jelen 1év6 szolgaltatok szama kozott, azonban a telepllések kozotti eltérések
jobban megragadhatok az alternativ szolgaltatok haldzatfejlesztési iranyainak vizsgalataval

(Uzleti titoki:
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— Az alternativ szolgaltatok foldrajzi jelenléte mind a szolgaltatok szamaban, mind a piaci
részesedésekben jelentés eltéréseket okoz, ennek mentén egymastdl jelentbsen eltérd
versenyjellemzokkel bird teleplilések azonosithatok;

— A belépési korlatokban, a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben meglévo foldrajzi
eltérések egybefliggd foldrajzi terliletek mentén jelentkeznek a homogenitas koévetelménye
teljesithetd egybefliggd (szigetszer) teriiletek azonositasaval.

[290] A strukturalis tényezbk vizsgalata alapjan tehat a UPC volt koncessziés terlilete esetében is indokolt
lehet a piaci verseny korabban vizsgalt szempontjait egylttesen figyelembe vevé mutaté kidolgozasa,
ami lehet6vé teszi az egyes telepllések homogén csoportokba sorolasat. Az eltérdé strukturalis
jellemzbkkel jellemz6 foldrajzi piacok elkilonitése ugyanakkor csak abban az esetben indokolt, ha a
szolgaltatok szamaban, piaci részesedésekben meglévé kildonbségek mellett a kinalat és az
alkalmazott arak is jelentésen eltérnek az egyes foldrajzi teriileteken, tehat a foldrajzi piacok
elkulonitéséhez hasznalt strukturalis kritériumok mellett a magatartasi kritériumok is teljesiinek.
Ennek megfeleléen a telepiilések homogén csoportjainak kialakitasat megeléz6en ebben az esetben
is megvizsgalom a magatartasi kritériumok teljesllését és - amennyiben a vizsgalatok alapjan
indokolt - ezt kovetben kerlilhet sor a féldrajzi piacok strukturalis és magatartasi tényezbket
egylttesen figyelembe vevé elklldnitésére.

1.7.2.2.3.2. Magatartasi tényez6k vizsgalata

[291]A korabban leirtaknak megfeleléen a foldrajzilag Osszetartozo terliletek igazolasahoz tovabbi
szlikséges érv a terliletenként eltérd, de adott teriileten bellll tartésan egységes szolgaltataskinalat és
ar alkalmazasa.

[292] Ahogyan korabban megallapitottam, a helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt
szolgaltatasok funkcionalitasban, a f6bb szolgaltatasjellemz6ket tekintve nem térnek el jelentésen
egymastol, a szolgaltataskinalat homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kildnbségek elsésorban az
arakban jelentkeznek. A magatartasi tényez6k vizsgalata a telefonszolgaltatasok esetén ennek
megfeleléen ebben az esetben is elsésorban az arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.

[293]A UPC Altaldnos Szerzédési Feltételeinek vizsgélata alapjan megallapithaté, hogy a UPC a volt
koncesszios terlletén bellil és azon kivil eltérd arazasi gyakorlatot kovet, a 29-es korzet esetében a
szolgaltatd a tobbi teriilettdl eltéré dijcsomagokat alakitott ki. Az ASZF vizsgalata alapjan a UPC volt
koncesszids terlletén bellil nem azonosithatok az arazasban meglévo terileti eltérések.
Hasonléképpen, az ASZF-ek vizsgalata alapjan a UPC volt koncesszids teriiletén jelen 16vé jelentésebb
szolgaltatok esetében sem mutathatok ki az arazasi gyakorlatban meglévd, a UPC volt koncesszios
teriiletén beliili teriileti killdnbségek. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek ugyanakkor nem tartalmazzak
valamennyi, a szolgaltatok altal alkalmazott arat, igy Snmagaban az ASZF-ek vizsgalata alapjan nem
jelentheté ki, hogy a szolgaltatdk nem alkalmaznak tartésan vagy idészakosan, terlletileg eltéré
arakat (Mindazonaltal a teriletileg eltéré arak alkalmazasa a UPC volt koncesszids terllete esetében
- aterllet nagysaga és jellegzetességei miatt - kevésbé valdszind.)

[294] Az arazasi gyakorlat terlleti eltéréseinek feltarasahoz ebben az esetben is sziikség van kdzvetett - a
szolgaltatok nyilatkozataira, illetve a volt koncesszids szolgaltatd fajlagos bevételei terlleti
eltéréseinek elemzésére kiterjedd - vizsgalatok elvégzésére.

[295] A piacelemzéshez kapcsoléd adatszolgaltatas sorén a volt koncesszios szolgaltatt [HEIGHIOR-

[296] A fajlagos bevételek vizsgalata kozvetetten informacidéval szolgalhat az arak alakulasarél is.
Amennyiben az adott terllet volt koncesszidés szolgaltatéja esetében jelentbs, tartésan fennalld
foldrajzi eltérések azonosithatok a fajlagos bevételekben, az teriileti szempontok alapjan kialakitott
arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévé terileti
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eltérésekben nemcsak a foldrajzilag esetlegesen differencialt arazas hatasa, hanem a volumenek
terlleti eltérései (igénybevett szolgaltatas mennyisége, kllénb6z6 dijcsomagok igénybevevoi
aranyanak terlleti eltérései stb.) is megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévd esetleges
terlleti eltérések 6nmagukban még nem feltétlendl utalnak terlletileg eltéré arazasra, a helyes
kovetkeztetések levonasa érdekében az igénybevétel terlleti eltéréseinek vizsgalata is szlikséges. A
vizsgalatok soran - tekintettel arra, hogy az el6fizetbk egyre ndvekvd része a helyhez kotott
telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az eléfizetési dij ellenében lebeszélhetd
perceket tartalmaz - a forgalmi bevételeket elkilonllten nem, hanem csak az el&fizetési és egyszeri
dijakb6l szarmazd bevételekkel 6sszevonva vizsgaltam.

[297] A vizsgalatok soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan
kialakithatok-e olyan homogén telepiléscsoportok, amelyek esetében a fajlagos bevételek és az
igénybevétel egyes jellemzéinek eltérései mas teriiletektdl eltérd, tartésan fennalld, terlletileg
differencialt arazasra utalnak. A vizsgalatokat harom egymast kovet6 évre vonatkozdan végeztem el.

[298] A 40. abra a UPC volt koncesszios terliletén mutatja be az egy percre, illetve az egy eléfizetére jutd
(egyszeri és el6fizetési dij, illetve forgalmi dij) bevételeket a lakossagi szegmens vonatkozasabanss.

40. abra: UPC helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy eléfizetére jutd bevételei sajat volt koncessziés

teriiletén telepllésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[299] Az egy elbfizetdre jutd bevételeket vizsgalva azonosithatok teriileti eltérések, ugyanakkor az atlagos
bevételek eltérései viszonylag sz(ik sdvban mozognak (széras/atlag=6,6%). Az egy eldfizetére jutd
bevételek és a UPC telefonszolgaltatas piacan meglévd piaci részesedése kdzott egyik vizsgalt évben
sem mutathaté ki szignifikdns kapcsolat, az adatokbdl tartdsan fennalld, terlletileg differencialt
arazasra nem lehet kdvetkeztetni.

53 A nem lakossagi szegmens figyelmen kivll hagyasa azért szikséges, mert egy kisebb telepllésen talalhato
nagyobb nem lakossagi el6fizetd a telepllésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti az arazasi
gyakorlat vizsgalatat.
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41. abra: UPC helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy percre jutd bevételei sajat volt koncessziés teriiletén
telepillésenként, 2013

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[300] A 41. abra a UPC altal realizalt bevételek fajlagos, egy percre jutd értékének terlileti eltéréseit mutatja
be. A UPC altal az egyes telepliléseken elért piaci részesedések és az egy percre jutd bevételek kozott
- az egy elbfizetére jutd bevétel értékekhez hasonléan - ebben az esetben sem azonosithatd
szignifikdns kapcsolat, a fajlagos bevételek eltérései ebben az esetben is az inditott hivasforgalom
terlleti eltéréseihez igazodnak.

[301] Természetesen nem zarhato ki, hogy a versenyhelyzettdl fliggben a volt koncesszids szolgaltatd helyi -
telepulés, vagy nagyobb terlletre kiterjed6en eltér6 - arakat alkalmaz, illetve az értékesités soran a
versenyhelyzett6l figgben eltéré dijcsomagok értékesitését tamogatja az egyes telepliléseken, ez
azonban az egy el6fizetére jutd bevételekben nem jelentkezik, a rendelkezésre allé6 adatok alapjan
egyik vizsgalt idészakban sem azonositottam a fajlagos bevételekben meglévé terileti eltéréseket,
amelyek tartésan fennalld, terlletileg differencialt arazasra utalnanak.

[302]A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a magatartasi tényezdk vizsgalata alapjan a UPC volt
koncesszios teruletén belll a helyhez kotott telefonszolgaltatas, ezen belll a forgalmi szolgaltatasok
esetében sem indokolt elkilondlt féldrajzi piacok azonositasa.

1.7.2.2.3.3. A UPC volt koncesszios terliletére vonatkozo telepllésszinti vizsgalatok eredménye

[B03]A UPC volt koncessziés terlletére vonatkozé telepllésszintli vizsgalatok eredményeként
megallapitottam, hogy a belépési korlatokban, a szolgaltaték szamaban és a piaci részesedésekben
jelentbs eltérések azonosithatok a volt koncesszids terlleten belil. A szolgaltataskinalat és az arak
vizsgalata ugyanakkor nem tdmasztotta ala a foldrajzi piacok elkiilonitésének sziikségességét. Ennek
megfeleléen a UPC volt koncesszids terlletén bellil nem azonositottam elklldnlt foldrajzi piacokat.

[304] A volt koncesszibs terlileten bellli féldrajzi piacok azonositasaval kapcsolatos dontés soran ebben az
esetben is tekintettel voltam a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan zajld versenyre jelentds
hatast gyakorlé piaci szempontokra:

— A helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan a piaci részesedésekben az elmdilt években
kialakult jelentds teriileti kildnbségek nem elsésorban a telefonszolgaltatas, hanem mas - a
telefonszolgaltatassal gyakran egy(tt értékesitett internet, illetve TV szolgaltatasok - piacain
zajl6 verseny koOvetkeztében alakultak ki. A piaci dontéseket - igy a piaci belépéssel
kapcsolatos dontést - egyre kevésbé befolyasoljak a telefonszolgaltatassal kapcsolatos
szempontok.

— Bar kritikus mérték( helyettesitést nem tartam fel és igy egyik szolgaltatast sem azonositottam
a piac részeként, mind a mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb korben elérhetd
és igénybevett, szamitogépes alkalmazassal hozzaférhet6 nem menedzselt VolP
szolgaltatdsok (OTT-szolgaltatdsok) kuls6 nyomast gyakorolnak a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacara és befolyasoljak a  ,hagyomanyos” helyhez  kotott
telefonszolgaltatasokat nydjté szolgaltatok piaci magatartasat, arazasi gyakorlatat. Ezek a
hatasok foldrajzilag differencialatlanul érvényesuinek.

|.7.3. Fbldrajzi vizsgélat 6sszegzése, azonositott foldrajzi piacok

[305] A strukturalis és magatartasi vizsgalatok eredményeként az inkumbens szolgaltaték volt koncesszids
terlletei hatarozhatéak meg olyan foldrajzi piacként, ahol a versenyfeltételek kilon-kilon homogének
és szignifikansan kilonboznek a tébbi terllet versenyfeltételeitol.
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[306]Ez a harom foldrajzi piac az orszag teljes terlletét lefedi. A foldrajzi piacok mindegyikén
megallapithatd, hogy egyetlen szolgaltaté szamara a versenyfeltételek kedvezGbbek, mint minden
mas szolgaltatd szamara. Ez a kedvezObb feltételek kozott levd szolgaltatd mindegyik esetben
megegyezik az inkumbens szolgaltatéval.

[307] A homogén versenyfeltételekkel rendelkez6 féldrajzi terlileteket a 20. tablazat tartalmazza.

Foéldrajzi piacok Szamozasi terilletek szamai Volt koncesszids szolgaltatod
1,22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45,
e 46, 47,48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69,
1. foldrajzi piac 72,73 74.75. 76, 77. 78, 79, 82, 83, Magyar Telekom
84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99

o féldraizi piac 24,25, 27, 28, 32, 33,57, 62, 63, 66, Invitel

: yzlp 68, 88, 89, 95
3. foldrajzi piac 29 UPC

20. tablazat: Homogén versenyfeltételekkel rendelkezo foldrajzi piacok
(Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés)

[308] Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkez6 foldrajzi piacokat azonositottam:

1. szamdu foldrajzi piac: Magyarorszag teriletének - az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott - 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69,
72,73,74,75,76,77,78,79, 82, 83, 84, 85, 87,92, 93, 94, 96, 99 hivészam( szamozasi teriletei;

2. szamu féldrajzi piac: Magyarorszag teriiletének - az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott - 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivoszaml szamozasi
teruletei;

3. szamd f6ldrajzi piac: Magyarorszag terlletének - az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott - 29. hivoszamu szamozasi terllete.

l. 8. A piacok érintettségének vizsgalata

[B09]A 2003/311/EK Ajanlas a ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznaldk szamara” és a ,Nyilvanosan elérheté helyi és/vagy
orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésii
kiskereskedelmi piacokat az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintett piacként azonositotta. A
2003/311/EC szamu ajanlas felllvizsgalatat kovetéen kiadott 2007/879/EK Ajanlas mellékletében,
illetve a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében a Bizottsag ugyanezen kiskereskedelmi piacokat nem
mindsitette ismételten ex-ante piacszabalyozasi szempontbdl érintettnek.

[310]A 2014/710/EU Ajanlas preambulumanak (22) pontja alapjan a 2003/311/EC Ajanlas mellékletében
szerepld 3. és 5. piacok érintettségét a nemzeti szabalyozd hatésagoknak - a harmas ex-ante
kritériumrendszer alapjan - vizsgalniuk kell. A 2007/879/EK Ajanlashoz fliz6tt Explanatory Note54 5.
pontja, illetve a 2014/710/EU Ajanlashoz flizétt Explanatory Note 5. pontja tovabba kimondja, hogy
azon piacok esetében, amelyeket a Bizottsdg a tovabbiakban nem tart az ex-ante szabalyozas
szempontjabol érintettnek, de amelyeken valamely nemzeti szabalyozé hatésag korabbi piacelemzési
eljarasa soran jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatdt azonositott, illetve ra kotelezettséget rétt

54 Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of
the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services
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ki, a nemzeti szabalyozd hatdésagnak a piacelemzési eljarast le kell folytatnia, és az eljaras soran
részletesen vizsgalnia kell a piac ex-ante szabalyozas szempontjabol vald érintettségét a harmas ex-
ante kritériumrendszer részletes vizsgalataval.

[311] A piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl vald érintettséget a Bizottsag harom feltétel vizsgalataval
allapitja meg. Ezek a kovetkezdk:

e Magas és nem atmeneti belépési korlatok |étezése a piacon
e Hatékony versenyhez val6 kbzeledés
e Aversenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

[312] A harom feltétel kumulativ, egymasra épll és mindharom feltételnek teljeslinie kell ahhoz, hogy
valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintettnek legyen tekinthetd.

[313] A tovabbiakban a ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotétt telefonszolgaltatasok
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara” azonositott kiskereskedelmi piacainak
érintettségét vizsgalom a fenti kritériumok alapjan. A vizsgalatok kdévetkeztetései mindharom piac
esetében érvényesek, amennyiben valamely azonositott piacon eltéré kovetkeztetés fogalmazhato
meg, azt az adott szempontnal kiilén jelzem.

1.8.1. Magas és tartds belépési korlatok

[314] Magas és tartés belépési korlatokrol egy adott piacon akkor beszélhetlink, ha a piac strukturalis
és/vagy jogi-szabalyozasi jellemz6i nem teszik lehetévé a piacra vald belépést. Magas és tartos
belépési korlatok fennallasa esetén még egy, a piacon I1évé(k)nél hatékonyabb vallalkozas sem képes
arra, hogy a piacra tartésan belépjen és ott megmaradjon. A magas és tartdés belépési korlatok ily
modon akadalyozhatjak a hatékony verseny kialakulasat a piacon, ami - a belépési korlatok mogotti
verseny elégtelen szintje, illetve az ex post versenyjogi beavatkozas elégtelensége esetén - ex-ante
szabalyoz6i beavatkozast indokolhat a vizsgalt piacon.

[315]A 2014/710/EU Ajanlashoz flizott Explanatory Note a belépési korlatok két fajtajat kiloniti el, a
strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatokat. Strukturalis korlatok abban az esetben Iéteznek, ha a
fennalld keresleti szint és az alkalmazott technolégia jellemz6i, valamint a kapcsoldédo
koltségviszonyok alapjan a piacra |épés szempontjabdl egyenlbtlen feltételekkel szembesil a
korabban piacra 1€pé (és ott jelentbs pozicidkat szerzd vallalat) és egy késbbb piacra [€pd cég. Jogi és
adminisztrativ korlatok akkor érvényesliinek, amikor a belép6re vagy belépni szandékozdra nézve
hatranyos feltétel forrdsa nem gazdasagi jellegli, hanem a piacon érvényesuld jogszabalyi,
adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kdvetkezménye.

1.8.1.1. Jogi-adminisztrativ korlatok

[316] Jogi-adminisztrativ korlatnak tekinthetd6 minden olyan jogszabaly, adminisztrativ el6iras vagy egyéb
allami intézkedés, amely befolyasolja - akadalyozza - a piacra valé belépést, illetve a piaci m(ikddést.
Kdzvetlen belépési akadalynak tekinthetdek azok az intézkedések, amelyek kizarjak, vagy feltételhez
kotik Uj piaci szereplé belépését. llyen korlatnak tekinthetd, ha a mikodéshez valamilyen sz(ikos
er6forrasra - pl. frekvenciara - van szilkség és a sz(ikés erbforrashoz valé hozzajutas nem
lehetséges, vagy korlatozott. Jogi-adminisztrativ korlatok azonban nemcsak kdzvetlenil, hanem piaci
hatasaikon keresztil is akadalyozhatjak a belépést. llyen korlatot jelenthet a piacon érvényestilé és a
gazdasagos belépést ellehetetlenité arszabalyozas, illetve a haldzatépitéshez kapcsoldédd kilénbdzd
adminisztrativ terhek (pl. koltséges, korilményes engedélyeztetés) is megakadalyozhatjak a belépést.
A jogi-adminisztrativ korlatok vizsgalata soran fontos kévetelmény, hogy a korlatnak tartésan fenn kell
allnia, az atmeneti, rovid tavon fennallé intézkedéseket az elbretekintd vizsgalatok soran figyelmen
kivul kell hagyni.
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[317] Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok tobbséges® - igy a helyhez koétott telefonszolgaltatas -
Magyarorszag teriiletén bejelentést kovetéen szabadon nyljthaté. A bejelentés az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd és a nydjtani kivant szolgaltatas alapvetd jellemzéinek megadasat jelenti,
amelyet kdvetben az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a szolgaltatas nyljtasat azonnal megkezdheti.
A bejelentési kotelezettség nem jelent jelentds adminisztrativ terhet az Uj belépbk szamara és
semmiképpen sem tekintheté a belépést akadalyozd jogi korlatnak. Ezt tamasztjak ala a Hatdsag
nyilvantartasabdl szarmazé adatok is, amelyek azt mutatjak, hogy az elmult években jelentds szamu
(100 koruli) szolgaltaté jelentkezett be helyhez kétott telefonszolgaltatas nydjtasara.

[318] A jogi-adminisztrativ korlatok a korabbiakban leirtaknak megfeleléen kozvetetten - tehat a belépés
gazdasagi feltételein keresztll - is akadalyozhatjak a piaci belépést. A kozvetett korlatok vizsgalata
soran el kell kldniteni azt az esetet, ha az Uj belépd sajat halézat kiépitésével 1ép a piacra, illetve ha
mas szolgaltatd haldzatat hasznalja. Az elsé esetben az (j belépd szamara a halozat kiépitése soran a
belépési koltségek kozbtt a halézat kiépitésével kapcsolatos hatosagi eljarasok koltségei is
jelentkeznek, mig a mas halézatan térténd szolgaltatasnyljtas esetén ezek a koltségek kdzvetlen(ilse
nem merllnek fel. Ha a halézatépitéshez kapcsolédd hatosagi eljarasok koltségeit vizsgaljuk, akkor
megallapithatd, hogy ezek a koltségek a haldozat kiépitéséhez kapcsolddd raforditasoknak csak kis
részét teszik ki és nem tekinthet6k a piaci belépést akadalyoz6 korlatnak. A korabban leirtaknak
megfeleléen kodzvetett jogi-adminisztrativ korlatnak tekinthetdé az az eset is, amikor a vizsgalt piacon
olyan arszabalyozas érvényesiil, ami megakadalyozza a gazdasagos belépést még a piacon mikddo
szolgaltatoknal hatékonyabban mikoédé Uj belépd szamara is. A helyhez kotott telefonszolgaltatas
kiskereskedelmi forgalmi piacain ilyen kézvetlen arszabalyozas nem érvényesil. A jelen hatarozatban
azonositott forgalmi piacokhoz szorosan kapcsol6dd hozzaférési piacon azonban a hozzaférési dijak
tekintetében ,arsapka” szabalyozas van érvényben, amely az elbfizetési dijak emelésének mértékét a
jelentds piaci erejli szolgaltatok esetében a mindenkori fogyasztéi arindex mértékében korlatozza. Ez
a szabalyozas csak a jelent6s piaci ereji szolgaltatokra vonatkozik, a piacra UGjonnan belépd
szolgaltatbkat nem érinti. A hozzaférési dijak tekintetében alkalmazott dijszabalyozas ennek
megfelel6en nem tekinthetd a gazdasagos piaci belépést megakadalyozd jogi-adminisztrativ korlatnak
sem a helyhez kotott telefonszolgaltatasok piacan, sem annak forgalmi szegmensében.

[319] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott piacok esetében nem
azonosithatok olyan jogi-adminisztrativ korlatok, amelyek a piaci belépést megakadalyoznak.

1.8.1.2. Strukturalis korlatok

[320] Strukturalis korlatok abban az esetben léteznek, ha a fennall6 keresleti szint és az alkalmazott
technolégia jellemzdi, valamint a kapcsolodd koltségviszonyok alapjan a piacra 1épés szempontjabol
egyenl6tlen feltételekkel szembesil a korabban piacra 1€pd (és ott jelentds pozicidkat szerz6 vallalat)
és egy késObb piacra 1épd cég. Strukturalis korlatok jelenlétére utalhat, ha a piacon abszolit
koltségelbnydk és/vagy jelentbés méret- és valasztékgazdasagossagi hatasok érvényesiiinek, de erre
utalhat az is, ha a piacra val6 belépés jelentds elslllyedt koltségekkel jar, vagy a piacon
kapacitaskorlatok érvényestilnek.57

[321] A strukturalis korlatok vizsgalata soran a kovetkez6 szempontokat szem el6tt kell tartani:

55 Eht. 74. § (3) Amennyiben kilon jogszabaly alapjan a szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges radiofrekvenciak
hasznalati joganak megszerzéséhez egyedi hasznalati engedély nem sziikséges, a szolgaltatas szabadon
nyujthaté.”

56 A hal6zatot biztositd szolgaltato altal a halézati szolgaltatasért felszamitott dij természetesen az igénybevett
halézat kiépitésével kapcsolatos koltségeket - igy a hatdsagi eljarasok koltségeit - is tartalmazhatja.

57 Explanatory Note 2.2. (i) pont
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— El6retekinté megkozelités alkalmazasa: a belépési korlatok azonositashoz nem elegendd, ha
azok a vizsgalat id6pontjaban fennallnak, a strukturalis korlatoknak tartésan, az elemzés
el6retekinté idétavjan fenn kell allniuk.

— Az an. médositott z6ldmezds megkozelités alkalmazasa: a vizsgalatok soran a vizsgalt piacon
alkalmazott ex-ante szabalyozasi kotelezettségeket nem kell figyelembe venni, ugyanakkor az
egyéb piacokon fennallg, illetve a nem ex-ante tipusl szabalyozast figyelembe kell venni.

[322] Az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatasas8 a kovetkezd tényezdk
vizsgalatat javasolja a strukturalis korlatok elemzése soran:

— Az elslllyedt koltségek szintje;

— A nehezen megkett6zhet6 infrastruktira feletti ellenérzés;

— Technolégiai el6bnydk vagy fels6bbrendliség;

— Koénny( vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz;
—  Méret-, valasztékgazdasagossag;

— Vertikalis integracio;

— Forgalmazoi és értékesitési haldzat fejlesztésének korlatai;

— Termék/szolgaltatasi diverzifikacio.

[323] A felsorolt szempontok mellett a multbeli belépések vizsgalata, illetve - a piac kiskereskedelmi jellege
miatt - a felhasznalok valtasi koltségeinek vizsgalata is segithet annak eldontésében, hogy a vizsgalt
piacon érvényeslinek-e strukturalis belépési korlatok. A kdvetkez6kben ennek megfeleléen ez utdbbi
két szempontot is figyelembe veszem a strukturalis korlatok vizsgalata soran. A vizsgalatok soran
tekintettel voltam tovabba arra, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatas forgalmi piacara vald
belépés (a jelen vizsgalatban alkalmazott médositott z6ldmezés megkodzelités alapjan figyelmen kivdl

hagyott kozvetitbvalasztas kivételével) egyben a helyhez kotott telefonszolgaltatas hozzaférési piacara
vald belépést is szlikségessé teszi.

1.8.1.2.1. Strukturalis kritériumok vizsgalata

Elstillyedt kGltségek szintje

[324] Az elslillyedt koltségek szintje alapvetéen befolyasolja a piaci belépési feltételeket. Amennyiben az
elsiillyedt koltségek szintie magas, a piaci belépés, a szolgaltatasnyljtds megkezdése jelentds
kezdeti, fix koltségekkel jar. A piacra korabban belép6 szolgaltatéd igy jelentds elényben van, hiszen
esetében az elslllyedt koltségek mar nagyrészt vagy teljesen megtérliltek, igy a dijaknak dontéen csak
a valtozé koltségekre kell fedezetet nydjtaniuk. Ezzel szemben a piacra Gjonnan belépd szolgaltatod
esetében a dijaknak a fix koltségeket is teljes egészében fedeznilk kell. llyen kérilmények kozétt a
gazdasagos belépés még a piacon |évd szolgaltatonal hatékonyabb (j belépd esetén sem biztositott.
Az elslllyedt koltségek magas szintje ily médon strukturalis piacra |épési korlatként mikdodhet.

[325] A jelen hatarozatban azonositott forgalmi piacok esetében a piaci belépés alapvetéen kétféle modon
képzelhetd el: sajat halézaton nydjtott szolgaltatassal, illetve valamilyen nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevételével. Ez utdbbi esetben az (j belépd a szolgaltatast részben vagy teljes
egészében nagykereskedelmi inputok felhasznalasaval allitja eld.

[326] A helyhez kotott telefonszolgaltatds esetében egy teljes haldzat zOldmezds kiépitése jelentds
elsillyedt koltségekkel jar, amelynek legjelentésebb részét a hozzaférési halézat kiépitésével

58 ERG report on Guidance on the application of the three criteria test (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test
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kapcsolatos raforditasok képviselik, de ide tartoznak a szolgaltatasinditassal kapcsolatos egyéb
koltségek is (pl. egyszeri kiskereskedelmi marketing, értékesitési koltségek). Figyelembe véve a
helyhez kotott telefonszolgaltatas piaci szerepének fokozatos atalakulasat (kiegészité jelleg
er6sdodése) és a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan érvényesildé arszintet, nem életszeri
feltételezés, hogy kizar6lag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nydjtasa érdekében valamely Uj
belép6 sajat hal6zat kiépitésével lépjen be a piacra. Ennek latszélag ellentmond, hogy az elmult
években szamos foldrajzi terlileten jelentés haldzatfejlesztések zajlottak 1e59 és szamos vallalkozas
sajat halézaton nyujtott telefonszolgaltatassal |épett be a piacra. Megallapithaté azonban, hogy ezek a
fejlesztések tipikusan nem egy teljesen (j, a telefonszolgaltatas nydjtasara szolgalé halézat teljes
kiépitését, hanem meglévd, elsddlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyljtasara kiépitett haldzatok
tovabbfejlesztését jelentették. (Ezzel kapcsolatban lasd bévebben az elmdilt évek belépéseivel
kapcsolatos vizsgalatokat ismertetd részt.) Az elslllyedt koltségek piaci belépést korlatozd hatasat
tehat csOkkentheti, amennyiben a kiépitett haldézat a telefonszolgaltatds mellett mas szolgaltatas
nyUjtasara is alkalmas, ez azonban nem valtoztat azon a megallapitason, hogy amennyiben valamely
szolgaltatd kizarélag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyljtasa érdekében kivan belépni a piacra,
akkor az sajat halozat kiépitésével nem valésithaté meg gazdasagosan©o.

[327] Abban az esetben, ha a piacra 1épd szolgaltatdé nem - vagy nem teljes egészében - sajat halézat
kiépitésével kivan a piacra |épni, arra a jelenlegi szabalyozasi korlGlmények kozott a megfelel
nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével (pl. hurokatengedés, bitfolyam hozzaférés) van
lehetbségeél. Ebben az esetben a piacra |épés alacsonyabb elslllyedt koltségek mellett
megvalosithatd. Megallapithaté ugyanakkor, hogy a kiskereskedelmi dijszintet, illetve a szabalyozott
nagykereskedelmi dijak szintjét figyelembe véve a gazdasagos belépés ebben az esetben is
valoszinisithetéen csak akkor valbsithatd meg, ha az Uj belépd a nagykereskedelmi input
felhasznalasaval a telefonszolgaltatas mellett mas (pl. internet) szolgaltatast is nydijt.

[328] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott piacokra val6é belépés soran
az Uj belépd jelents, a belépést akadalyozd elsillyedt koltségekkel szembeslil, amennyiben a
belépést sajat halézat kiépitésével kivanja megvalésitani. A rendelkezésre alld, szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasok ugyanakkor jelentésen csokkentik az elslllyedt koltségek szintjét,
6nmagaban a telefonszolgaltatas nyujtasa céljabdl torténd belépés azonban még ebben az esetben
sem valésithatd meg gazdasdgosan. ToObb szolgaltatas (telefon+internet, telefon+televizio,
telefon+internet+televizi6) egylttes nyljtasa a belépést mindkét esetben gazdasagossa teheti.

Nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés

[329] Az elslillyedt koltségek vizsgalata soran megallapitottam, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetében az elsiillyedt koltségek legjelentésebb részét a hozzaférési haldzat kiépitésének koltségei
teszik ki, ami azt is jelenti, hogy ez a halbézatrész tekinthet6 a legnehezebben megkettézhetd
infrastrukt(ra elemnek. A potencialis piacra |épd csak akkor vallalja az infrastruktira megkettézésével
jaré beruhazasi koltségeket, ha kilatasa van arra, hogy mind a beruhazas egyszeri kéltségei, mind a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatosan folyamatosan felmerild koltségei megtériinek az arbevételbdl.
A késbbbi belépés magasabb hossz( tavi koltségszintet és - a kezdeti id6szakban mindenképpen, de
késb6bb is valoszinlsithetéen - kisebb eléfizetbi bazist jelent. Ez azt jelenti, hogy kizardlag a helyhez

59 Ez az esetek jelentbs részében mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas (mlisorterjesztés) nydjtasara alkalmas
hal6zatok hang szolgaltatas nyljtasara torténd képessé tételét jelentette.

60 Amennyiben a hang szolgaltatas nyujtasara (is) alkalmassa tett halézaton a fejlesztést kdvetben csak
telefonszolgaltatast nyGjtanak, akkor az elslllyedt kéltségek miatti hatranyt a valasztékgazdasagossagi hatasok
nem ellensulyozzak, igy az elsillyedt koltségek szempontjaban az Uj belépd ebben az esetben is jelentds
hatranyban van.

61 Az (in. mddositott z6ldmezés megkozelités alapjan a jelen hatarozatban vizsgalt piacon korabban kirdtt -
kiskereskedelmi piacon biztositandé - kozvetitévalasztasos kotelezettség itt nem veheté figyelembe.
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kotott telefonszolgaltatas nyljtasa érdekében az infrastruktira gazdasagos megkettézése nem
életszerl feltételezés. (TObb szolgaltatas egylttes nyljtasa esetén az elslllyedt koltségekhez
hasonldéan a nehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellenérzés, mint belépési korlat szerepét
csoOkkentheti, hogy a koltségek tobb szolgaltatas kozott oszlanak meg,.)

[330] A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével torténé piacra |épés ebben az
esetben is csOkkentheti a belépési korlat szerepét, hiszen a koltségalapd nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevétele esetén az Uj belépd a nagykereskedelmi szolgaltatast nydjté szolgaltatod
koéltségszintjén juthat hozza a szolgaltatasnyujtas megfelel6 nagykereskedelmi inputjaihoz.

Technoldgiai elénydk vagy fels6bbrendiiség

[331] Technoldgiai elény, mint belépési korlat abban az esetben érvényesiil, ha a piacon jelenlévd
szolgaltatok olyan (j, a szolgaltatas(ok) olcs6bb, hatékonyabb és/vagy magasabb szintl nyUjtasat
lehetdvé tévo technoldgiaval rendelkeznek, amelyekkel a potencialis Uj belépdk nem rendelkeznek.

[332] A vizsgalt piacon a hagyomanyos keskenysavl telefon hozzaférések mellett a szélessavi
hozzaféréseken nydjtott, menedzselt IP alapl telefon hozzaférések vannak jelen. Keskenysavu
hozzaférésekkel dontéen az inkumbens szolgaltatok, IP alapl hozzaférésekkel pedig mind az
hasonlé szolgaltatasi jellemzbéket biztosit, ezért a kilonb6z6 hozzaférés tipusokat alkalmazé
szolgaltatok dsszehasonlitdsaban érdemi technolégiai folény vagy hatrany nem azonosithat6é. Mind a
keskenysavd, mind az IP alapl telefon hozzaférés a piacon elérhetd kiforrott technolégia, amely
esetében az innovacié szerepe a fogyasztokért folytatott versenyben nem meghatarozé. Ennek
megfeleléen egy potencialis (j belépd esetében nem azonosithatd olyan technolégiai hatrany, amely a
belépést akadalyozna.

Kénnyd vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz

[333] A pénzugyi forrasokhoz valdé hozzaférés, mint belépési korlat szerepe a teljes egészében sajat halézat
kiépitésével piacra 1épd szolgaltatok esetében jelentésebb, mig a nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével piacra |épd szolgaltatoknal kisebb. Ez Osszefliggésben van a kétféle belépés
tokesziikséglete kozotti killonbséggel.

[334] A sajat telefonhal6zat z6ldmezbs kiépitése jelentds beruhazast igényel és a beruhazas megtérilési
ideje kOzép-, illetve hosszl tavu, ezért a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz valdé hozzaférés ebben
az esetben kiemelked6 fontossagu az Uj belépd szamara. A potencialis belépbk a piacon mar jelenlévo
szolgaltatbkhoz képest a halézat fejlesztéséhez szikséges t6ke bevonasa tekintetében jelentds
hatranyban vannak, esetlikben - mivel a mar meglévd helyi halézatok mellett egy (j, de alapvetben
ugyanolyan szolgaltatasok nyuUjtasara képes haldzat kiépitése a magasabb kockazat miatt az iparagi
elvart hozamszintnél valészinlleg csak rosszabb feltételekkel (vagy egyaltalan nem) finanszirozhaté -
a fejlesztéshez szlkséges tdke bevonasa nehézségekbe Utkozhet. Amennyiben a belépés egy
meglévo, elsddlegesen mas hirkbzlési szolgaltatas nyljtasara kiépitett haldzat tovabbfejlesztésével
torténik, akkor a pénzigyi forrasokhoz vald hozzaférés, mint belépési korlat szerepe kisebb, a
bevonandd forrasok mértéke és a kapcsolédé kockazaté? is alacsonyabb.

[335]A nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével torténdé szolgaltatasnyujtas tdkeigénye
alacsonyabb, ebben az esetben a szolgaltatasinditassal kapcsolatos kockazat, igy az elvart

62 A mas hirkdzlési szolgaltatas nydjtasara kiépitett halézat telefonszolgaltatas nylGjtasara vald alkalmassa tétele
az Uj belépb piaci lehetbségeit, mozgasterét noveli, igy a fejlesztés a teljes vallalkozasi kockazat csokkenéséhez
is hozzajarulhat.
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hozamszint is alacsonyabb. Ebben az esetben a belépéshez és a szolgaltatasinditashoz sziikséges
tbke bevonasa konnyebben megvaldsithatd. A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
rendelkezésre allasa tehat jelentésen csdkkentheti a pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés, mint
belépési korlat szerepét.

Méretgazdasagossag

[336] A méretgazdasagossag forrasa a termelésndvekedés révén elérhetd fajlagos koltségcsdkkenés. A
méretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott szolgaltatas kibocsatasanak névekedésével a
termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra jutd input) csokken. (Ez a fix koltségekre vezethetd vissza.)
Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal jelentésebb méretgazdasagossagi
hatasok jelentkezhetnek. Amint azonban a kezdeti beruhazasok idében tavolodnak, ez a hatas
csokken.

[337]A korabbi szempontokhoz hasonléan a méretgazdasagossag vizsgalata soran is meg kell
kulonboztetni a piaci belépés kilonbdzé modjait. Sajat telefonhalézat zo6ldmezds kiépitése jelentbs
kezdeti beruhazassal jar, ami - a kezdeti idészakban mindenképpen, de utana is valoszinisithetéen -
alacsonyabb el6fizet6i bazissal parosul. Ennek megfeleléen az Uj belépé a méretgazdasagossag
tekintetében jelentés hatranyban van a piacra korabban belépb és jelentdsebb el6fizet6éi bazissal
rendelkez6 szolgaltatéval szemben. A méretgazdasagossagi hatas szerepe az ,utolsé mérfoldén”,
tehat a halézat egyedi el6fizetdi szakaszain kisebb, a magasabb halézati szinteken jelentésebb.
Amennyiben a belépés egy meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyljtasara kiépitett
halézat tovabbfejlesztésével torténik, akkor az Uj belépé méretgazdasagossagi hatranya az
alacsonyabb kezdeti beruhazassziikséglet miatt kisebb, de az alacsonyabb el6fizetbi bazis miatt
ebben az esetben is fennall.

[338] A megfeleld nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele csOkkentheti a méretgazdasagossag,
mint belépési korlat szerepét. A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatdsok - a piacra mar
kordbban belépett, sajat halézattal rendelkezd szolgaltatdé koltségeit tlikrozé - koltségalapl dijai
biztositjak, hogy a méretgazdasagossagi hatranyok az (j belépé szamara a kiskereskedelmi
szolgaltatds nyljtdsdhoz szlkséges haldzati szolgaltatds tekintetében ne jelentkezzenek.
Megjegyzendd, hogy a kiskereskedelmi koltségek tekintetében - az alacsonyabb el6fizet6i bazis miatt
- az 0j belépd ebben az esetben is kedvezbtlenebb helyzetben van, mint a piacra mar korabban
belépd, magasabb elbfizetdi bazissal rendelkezd szolgaltatd, a kiskereskedelmi tevékenység esetében
ugyanakkor a fix koltségek mind nagysagukban, mind aradnyukban lényegesen kisebbek, mint a
hal6zati tevékenységek esetében, ezért a méretgazdasagossagi hatrany a kiskereskedelmi koltségek
tekintetében kevésbé korlatozza a belépést.

Valasztékgazdasagossag

[339] A valasztékgazdasagossag hatasa abbdl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esd koltségek
csokkennek annak kovetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy szolgaltatasat egy
vagy tobb mas termékkel, szolgaltatassal egyltt, kozos termelési folyamatban allitia elé. A
koltségmegtakaritas abbol szarmazik, hogy e termékek és szolgaltatasok esetében azonos
eljarasokat, folyamatokat alkalmaznak. Hal6zati infrastruktdrat igényl6 szolgaltatasok esetén jelentés
valasztékgazdasagossagi elbnyt biztosithat a szolgaltatd szamara az, hogy tobb szolgaltatasat is
alapvetéen ugyanazt az infrastruktirat igénybe véve nydijtja.

[340]1A valasztékgazdasagossag vizsgalata sordan a kordbbi szempontokhoz hasonléan meg kell
kilonboztetni a piaci belépés kiulonb6zé mddjait. Amennyiben az Gj belépé Ugy dont, hogy sajat
telefonhalozat z6ldmezds kiépitésével I€p be a piacra, akkor a sajat Uzleti dontésétdl fligg, hogy
milyen halézatot épit, illetve milyen szolgaltatasokat kinal az el6fizet6i szamara. Ebben az esetben az
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Uj belépé és a piacra korabban belép6, sajat halézattal rendelkezd szolgaltatd kozott a
valasztékgazdasagossag tekintetében nincs lényegi kulbénbség. Hasonl6 a helyzet egy meglévo,
elsdédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézat tovabbfejlesztésével torténd
belépés esetén, ebben az esetben a valasztékgazdasagossagi hatas adott, hiszen a halézaton mar
eleve nyUjtanak mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas(oka)t.

[341] Amennyiben az Uj belépd mas szolgaltatd haldzatan, valamilyen nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével |ép be a piacra, akkor az igénybe vett nagykereskedelmi szolgaltatas jellemzéi
jelentésen korlatozhatjak a nyujthaté szolgaltatasok korét. A helyhez kotott szolgaltatasok teljes
valasztékat (telefon, internet, televizid) elméletileg a teljes helyi hurok atengedés igénybevételével
nyUjthatja az Uj belépd. A hurok atengedés lehetésége azonban gyakorlatilag a réz érparas halézatra
szoritkozik, amelynek technolégiai korlatai miatt a televizié szolgaltatas nydjtasa miiszaki akadalyokba
utkozik.

[342] A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a valasztékgazdasagossag esetében a tdobbi belépési korlattol
eltéréen a sajat halozat kiépitésével piacra 1épd szolgaltatd kedvezébb helyzetben van, mint a
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével piacra 1€épb szolgaltato.

Vertikalis integracio

[343] A vertikalis integracié azt jelenti, hogy egy vallalkozas (esetleg t0bb azonos érdekkorbe tartozo
vallalkozas) az értéklanc kilonbdzé szintjein elhelyezked6 piacokon egyarant jelen van. Az ilyen
szolgaltatd a termelési folyamat kilonb6zd szintjeinek egy vallalkozason belllli integralasa miatt képes
a jobb arak elérésére (pl. eltérd belsd és kllsé arak meghatarozasaval) és ebbdl fakadbéan a piaci
elényszerzésre.

[344] A vertikalis integracié, mint belépési korlat szerepe a jelen hatarozatban azonositott piacok esetében
akkor értelmezhetd, ha az Uj belépd nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével 1ép be a piacra.
Sajat halézat kiépitésével, illetve meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nydjtasara
kiépitett haldzat tovabbfejlesztésével torténd belépés esetén ugyanis a piacra mar korabban belépett
szolgaltatbkhoz hasonldéan az Uj belépd is teljesen integralt mikodést folytat az értéklanc mentén.

[345] Amennyiben az Uj belépb a kiskereskedelmi szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges halbzati szolgaltatast
mas szolgaltatotdl veszi igénybe, akkor a nagykereskedelmi szolgaltatast nyUjté szolgaltatd altal
megallapitott eltér6é kiilsd és belsé arak belépési korlatot jelenthetnek az Uj belépbé szamara. Ez a
jelen hatarozatban azonositott piacokra val6 belépéshez sziikséges nagykereskedelmi szolgaltatasok
esetében is érvényesiil, mind a hurokatengedés, mind a bitfolyam hozzaférés arai figyelembe veszik a
jelentés piaci erejliként azonositott szolgaltatdé nagykereskedelmi koltségeit. Ezeknek a
koltségelemeknek a mértéke azonban nem akkora, hogy O©nmagaban belépési korlatként
funkcionalna.

Forgalmazoi és értékesitési halozat fejlesztésének korlatai

[346] A meglévd forgalmazdi és értékesitési haldzat mind az lGgyfélmegszerzés, mind az lUgyfélmegtartas
koltségei tekintetében jelentds elényt jelenthet a piacon lévd szolgaltatok szamara a potencialis Uj
belépbkkel szemben. Bar a kiskereskedelmi koltségeken bellil a fix koltségek aranya alacsonyabb,
mint a haldzati koltségek esetében, azonban a sajat értékesitési, szamlazasi, ugyfélkezelési stb.
rendszerek kialakitasa igy is jelentds kezdeti beruhazasokat tesz sziikségessé, ami visszatarthatja a
potencialis belépbket a piacra |épéstdl.

[347] A forgalmazobi és értékesitési halézat, mint belépési korlat szerepe kisebb abban az esetben, ha az Uj
belépé mas - akar elektronikus hirk6zlési, akar egyéb - szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsoléddan
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mar rendelkezik Ugyfelekkel, értékesitési csatornakkal, ismert markanévvel. Ebben az esetben a
kezdeti koltségek szintje alacsonyabb. A belépési korlat nagysaga a korabbiaktol eltéréen kevésbé
figg a piaci belépés modjatol, ugyanakkor valészin(lisithetd, hogy a meglévd, elsédlegesen mas
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett hal6zat tovabbfejlesztésével torténd belépés esetén - mivel
az Uj belépd mas, elektronikus hirkézlési szolgaltatast mar nydjt, sajat eldfizetbkkel, bejaratott
értékesitési csatornakkal rendelkezik - a belépési korlat szerepe kevésbé jelentds.

Termék/szolgaltatas diverzifikacio

[348] A szolgaltatas diverzifikacid azt a gyakorlatot takarja, amikor a szolgaltatdbk a piacon nydjtott
szolgaltatasokat a versenytarsaktél megkllonboztethetd modon, pl. specidlis csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyutt kinaljak. Amennyiben a potencialis (j belép6 nem képes hasonlé csomagokat
el6allitani, az visszatarthatja a belépéstdl. A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében a szolgaltatas
jellege miatt a terméktulajdonsagokon alapulé megkllonbdztetésnek elhanyagolhaté a szerepe, a
csomagolas ugyanakkor egyre nagyobb szerepet kap a piaci versenyben. A komplex, tébb szolgaltatast
tartalmazé csomagok terjedésével ugyanis egyre inkabb jellemzdévé valik, hogy a helyhez kotétt telefon
hozzaférés mellett ugyanazon a hozzaférési halézaton a szolgaltatbk mas szolgaltatast (internet,
televizid) is kinalnak, illetve mas szolgaltatas mellé kinaljak a helyhez koétott telefon hozzaférést. Az
egyUttes igénybevétel a legtdbb esetben kedvezébb arakat is jelent.

[349] A komplex szolgaltatascsomagok kialakitasanak képessége kozvetlen Osszefliggésben van a
sziikséges haldzati inputok feletti rendelkezés lehetbségével. Sajat halézat épitésével, illetve a
meglévd, elsdédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyljtasara kiépitett halézat tovabbfejlesztésével
torténd piaci belépés esetén a piacra 1épd szolgaltatd a komplex szolgaltatasok kialakitasahoz
sziikséges haldzati inputokat kozvetlenll ellenérzi, az altala kinalt szolgaltatasok korének
meghatarozasa, a szolgaltatascsomagok kialakitasa a sajat zleti dontésétdl fligg, az 0j belépd és a
piacra korabban belépd, sajat halozattal rendelkezd szolgaltatd kozott a diverzifikalt szolgaltatasok
kialakitasanak a lehet6sége tekintetében nincs |ényegi kiilonbség.

[350] Amennyiben az Uj belépd a kiskereskedelmi szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges haldzati szolgaltatast
mas szolgaltat6tol veszi igénybe, akkor a kritikus hal6zati inputok feletti ellenérzés - az igénybevett
nagykereskedelmi szolgaltatas jellegétdl flggben - korlatozottabb. Ez behatarolja a nydjthatd
szolgaltatdsok korét és a csomagképzés, illetve ezzel Osszefliggésben a szolgaltatas diverzifikacio
lehet6ségeit. Az Uj belépd lehetbségei a bitfolyam hozzaférés esetén a legkorlatozottabbak, mig a
komplex szolgaltatasok kialakitasa, illetve a szolgaltatas diverzifikacidé teriletén a legnagyobb
szabadsagot a hurokatengedés biztositja az Uj belépb szamara.

Strukturalis kritériumok vizsgalatanak eredménye

[351] A 21. tablazat a belépési korlatokhoz kapcsolodd strukturalis kritériumok vizsgalatanak eredményeit
Osszefoglaldoan mutatja be. A tablazat oszlopaiban a piaci belépés egyes médjai, a sorokban az egyes
kritériumok talalhatok, a metszetek az egyes kritériumok, mint belépési korlatok szerepét mutatjak

be.
Sajat, telefonszolgaltatas Elsédlegesen mas Belépés hozzaférési
nyGjtasara hirkozlési szolgaltatas szolgaltatas
,20ldmezdsen” kiépitett nyujtasara kiépitett igénybevételével
halézattal torténd halozat
belépés tovabbfejlesztésével
torténd belépés

Elsillyedt koltségek Jelentds korlat Kevésbé jelentds korlat Kevésbé jelentbs korlat
!\Iehezen megketto;heto Jelent6s korlat Kevésbé jelentds korlat Kevésbé jelentds korlat
infrastruktura feletti
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ellendrzés

Technoloégia el6nydk v.
fels6bbrendliség

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési
korlatot

Konnyd v. privilegizalt
hozzaférés a
tékepiacokhoz/pénziigyi
forrasokhoz

Jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Méretgazdasagossag

Jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Kevésbé jelentds korlat

Vélasztékgazdasagossag

Nem jelent belépési

Nem jelent belépési

Kbzepesen jelentds

korlatot korlatot korlat
Vertikalis integréci6 Nem Jelen'E belépési Nem Jelen'E belépési Kozepesenfjelentos
korlatot korlatot korlat

Forgalmazoi €s ErtéKeSItESI | o (o o it il e e
hal6zat fejlesztésének

korlatai kevesse)

Termék/szolgaltatas
diverzifikacio

Nem jelent belépési
korlatot

Nem jelent belépési

Korlatot Kdzepesen jelentds

21. tablazat: Strukturalis kritériumok vizsgalatanak eredménye

[352] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a kizarélag a helyhez kotott telefonszolgaltatas
nyljtdsa érdekében torténé piacra |épést jelentbés belépési korlatok akadalyozzak. Sajat,
telefonszolgaltatas nyujtasara ,z0ldmezdsen” kiépitett halézattal valo belépés a fennalld strukturalis
korlatok miatt gyakorlatilag kizarhatdé és a nagykereskedelmi hozzaférési szolgaltatasokss
igénybevételével torténd piacra lépés is csak abban az esetben valbszinlsithetd, ha a belépést
kovetéen a nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével az Gj belépd mas szolgaltatast (internet,
mdsorterjesztés) is nyljt el6fizetéi szamara. Az elsddlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nydjtasara
kiépitett haldézat tovabbfejlesztésével torténdé belépés esetén nem azonosithatok a belépést
megakadalyoz6 belépési korlatok, fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a belépés mogott ebben az
esetben a gyakorlatban nem, illetve elsésorban nem a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacaval
kapcsolatos szempontok allnak.

1.8.1.2.2. Valtasi hajlandésag és valtasi kbltségek vizsgalata

[353] A jelen hatarozatban azonositott piacok kiskereskedelmi piacok, ezért a belépési korlatok vizsgalata
soran a kinalati szempontok mellett a keresleti oldal, ezen belll is els6sorban az elbfizeték valtasi
hajlandosaganak, illetve valtasi koltségeinek vizsgalatara is szikség van. A helyhez kotott
telefonszolgaltatasok piacan az eldfizetészam stagnal, illetve nagyon kis mértékben nd, igy 0j
el6fizetbk bevonasara korlatozott lehetésége van a potencialis Uj belépbnek, a piaci belépés soran
dontben a piacon |évé szolgaltatok elbfizetbit tudja megcélozni ajanlataival. Amennyiben az eléfizetbk
valtasi hajland6saga alacsony és/vagy a valtasi koltségeik magasak, akkor az Uj belépé nem lesz
képes a gazdasagos miikddéshez szikséges eldfizetdszamot megszerezni, ami meghilsithatja a
sikeres belépést.

Valtasi hajlandosag vizsgalata

[354] Lakossagi piackutatasi adatok szerint, 2014 végén, azon haztartasok kozil, amelyek rendelkeznek
helyhez koétott telefon el6fizetéssel (ami az Osszes haztartas 48%-a), 40% mondta azt, hogy
nélkilozhetetlen a vezetékes telefon, és csak 7% vélekedett Ggy, hogy tulajdonképpen felesleges
szamara. Ezek az aranyok a vezetékes telefonnal nem rendelkezé haztartasokban rendre 0,5%, illetve

63 A korabban leirtak alapjan a kozvetitévalasztasos kotelezettség az (in. modositott z6ldmezbés megkozelitésben
nem vehetd figyelembe.
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93%, mely jol jelzi, hogy azok szamara, akik nem rendelkeznek vezetékes telefonnal, ez a szolgaltatas
nem bir tobblet értékkel. Ezt tamasztja ala azon adat is, hogy mindéssze 1% azon haztartasok aranya,
akiknél nincs vezetékes telefon el6fizetés, viszont tervezik, hogy az elkdvetkezd egy évben elbfizetnek
majd vezetékes telefonvonalrad4. Az Uzleti el6fizetések esetén a helyhez kotott telefonhasznalat szinte
teljes korlinek tekinthetd. E kérben 77% azoknak az aranya (a kézvetlen el6fizetok kdrében 79%), akik
szerint a vezetékes telefon meglehetésen fontos vagy teljes mértékben elengedhetetlen. A
felmérésben nem szerepelt egyetlen olyan vallalkozas, kézintézmény vagy nonprofit szervezet sem,
akik jelenleg nem rendelkeznek vezetékes telefon hozzaféréssel, de egy éven belil terveznek
el6fizetni. Egy piacra Gjonnan belépd szolgaltatdé tehat els6sorban a mar vezetékes telefonnal
rendelkez6 Ugyfeleket veheti célba ajanlataival, szolgaltaté valtasra 0Osztondzve Oket. Annak
megitéléséhez, hogy milyen kilatasai vannak egy Gjonnan piacra Iépdnek az Ugyfélkor kiépitésére, az
el6fizetdk valtasi hajlandésaganak és az ezt befolyasol6 tényezbknek a vizsgalata adhat valaszt.

[355] A valtasi hajlandbsag toébb szempontbdl is megkozelithetd. Egyrészt valtasra O0sztdndzhet, ha az
elofizetd nem elégedett a szolgaltatojaval, illetve magaval a nydjtott szolgaltatassal. Nagyban
noévelheti a valtasi hajlandésagot, ha az el6fizetd jol informalt, aktivan tajékozodik a lehetdségeirdl,
tisztaban van az éppen aktualis kindlattal, akcidkkal. Azt is érdemes megvizsgalni, hogy mennyire
rugalmas a kereslete, hogyan vélekedik, aremelés hatasara valtana-e szolgaltatét. A valtasi
hajlandésag j6 indikatora lehet, hogy a maltban hanyan valtottak szolgaltatét, illetve sajat bevallas
alapjan hanyan kivannak élni ezzel a lehet6séggel a jovGben. Fontos lehet a szolgaltaté valtas
elutasitasaval kapcsolatos attitlidok vizsgalata, tehat annak a feltarasa, hogy azok a fogyasztok, akik
elzarkdznak a szolgaltatd valtastél, pontosan miért teszik. (A valtasi hajlandésagot csokkentd tényezé
lehet példaul a nagy valtasi koltség - ilyen példaul a megkotott hiiségszerz6dés esete, vagy ha a
jelenlegi csomagkedvezmény nem elérhetd az (j szolgaltatonal.)

Elégedettség

[356] Lakossagi piackutatasi adatok alapjanés a vezetékes telefonszolgaltatassal rendelkez6é 13 év feletti
lakossagi felhasznalok 64%-a teljes mértékben elégedett a szolgaltatassal, tovabbi 26% pedig
tébbnyire/inkabb elégedett, ezen bellll a szolgaltatas hibamentessége - egytdl 6tds skalan - 4,56-0s
atlag értékelést kapott, mig a kedvezd ar szempontjabél 4,14-re, a kedvezményes csomagajanlatok
szempontjabol pedig 4,24-re értékelték az eléfizetbk a vezetékes telefonszolgaltatasukat. Arra a
kérdésre, hogy hogyan itéli meg a jelenlegi szolgaltatéjat, 42% valaszolt Ggy, hogy a jelenlegi
szolgaltatd a legjobb, mig 13% szerint Iétezik nala jobb szolgaltat6 is Magyarorszagon. 45% nem lat
Iényeges kiillonbséget a szolgaltatdok kozott, vagy nem tudja elddnteni. Az (izleti el6fizetbkre vonatkozo
kutatas®é adatai alapjan az Uzleti el6fizetbk a vezetékes telefonszolgaltatasukat ny(jto szolgaltatéot -
egyt6l 6tos skalan - értékelve az atlagérték egy szolgaltaté esetében sem volt rosszabb négyesnél, a
jellemzd értékek a nagyobb szolgaltatoknal 4,1-4,4 kozott alakulnak. A piackutatasi adatok alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztok alapvetben elégedettek a telefonszolgaltatassal, bar az ar
tekintetében az elégedettség valamivel alacsonyabb¥é7.

Tajékozottsag

64 Ezzel szemben a vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasok 4,1%-a tervezi a szolgaltatas éven beldli
lemondasat. Osszességében tehat a szamok a piac tovabbi zsugorodasat vetitik elére.

65 Forras: NMHH participacios piackutatas

66 Forras: NMHH Uzleti piackutatas

67 Ez utbbbi megallapitast tamasztjak ala az NMHH lakossagi tavkozlési szokasokkal kapcsolatban éves
rendszerességgel elvégzett piackutatasi adatai is, amelyek szerint a telefonszolgaltatassal kapcsolatos atlagos
koltés (2014-ben havi 3066 Ft) kevéssel a fogyasztok altal idealisnak tartott tartomany felett (2014-ben havi
2200-3000 Ft) talalhaté.
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[357] Piackutatasi adatoké8 alapjan a lakossagi el6fizet6k csupan 21%-a térekszik arra, hogy naprakész
legyen a szolgaltatok ajanlataival kapcsolatban (ezért tébb szolgaltaté ajanlatat is atnézi, és
Osszehasonlitja a dontést megeldzéen), 41% toérekszik arra, hogy mindig a legjobb ard szolgaltatast
vegye igénybe, viszont az el6fizetbk 20%-a kicsivel tobbet is hajlandd azért fizetni, hogy kevesebb
utanajarassal jusson a szolgaltatashoz. 31% valaszolt gy, hogy tobbnyire igyekszik megfontolni az Uj
szolgaltatok ajanlatait és 29% azok aranya is, akik figyelembe veszik az akciokat és igyekeznek azok
k6zUl valasztani. 35% viszont azt a valaszt adta, hogy a tavkozlési szolgaltatok ajanlatai tébbnyire
atlathatatlanok és nehezen érhet6ek szamara. Az el6fizetok tajékozottsaga szempontjabdl az Uj piacra
Iépbnek tehat nincs akkora hatranya a szolgaltatd valtasra valé 6sztdnzés terén, mint a tobbi vizsgalt
paraméter tekintetében.

Arérzékenység

[358] Arra a kérdésre, hogy mit tenne akkor, ha a jelenlegi hasznalati szokasok mellett 10%-kal
megemelkedne a vezetékes telefonalas koltsége a vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasok 14%-
a valasztana valamilyen olcsobb vezetékes telefon csomagot vagy szolgaltatét. Az Uzleti el6fizetbk
harmada szerint legalabb 20-30%-kal kellene olcsébbnak lennie az Uj szolgaltaténak, hogy - azonos
megkérdezettek 30%-a viszont semmiképpen nem valtana szolgaltatét. Az Gjonnan piacra |épdnek
tehat jelentés arelényt kell biztositania ahhoz, hogy valtasra 0sztondzze a vezetékes telefon
el6fizetoket.

Mdltbeli és a tervezett szolgaltato valtasok aranya

[359] Piackutatasi adatoké? alapjan a vezetékes telefonnal rendelkez6 haztartasokban él6 felnbttek 14%-a
szamolt be arrdl, hogy szolgaltatét valtottak a megel6z6 4 éves idészakban. A jovobeli valtasi
hajlandosaggal kapcsolatban feltett kérdésre a 18 év feletti lakossagi el6fizetbk csupan 3%-a
valaszolta azt, hogy az elkdvetkez6 egy évben tervezi a szolgaltato valtast. Az (izleti el6fizetok esetén
arra a kérdésre, hogy ha egy (] szolgaltatd azonos arak mellett azonos szintli és azonos mindségli
szolgaltatast lenne képes nydjtani, valtananak-e, csupan 4% nyilatkozott Ugy, hogy az Ujat venné
igénybe a jelenlegi szolgaltaté ajanlata helyett. A tervezett valtasok fényében elmondhaté, hogy egy (j
piaci szerepld jelentés nehézségekkel szembesiiine, amennyiben a hatékony miikddéshez sziikséges
el6fizetdi bazist gyorsan akarna kiépiteni.

Valtasi hajlandosaggal kapcsolatos vizsgalatok eredménye

[360] A valtasi hajlandbésaggal kapcsolatos vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a potencialis Gj belépd
szolgaltatd a keresleti oldalon is jelentds belépési korlatokkal szembesil. Bar - a piackutatasi
kérdésekre adott valaszok alapjan - az el6fizet6k tajékozottsaga, piaci ajanlatokkal kapcsolatos
ismerete megfelelének mondhatd, a meglévé szolgaltatéjukkal vald elégedettség magas és a multbeli,
valamint a tervezett szolgaltatd valtasok vizsgalata is kis valtasi hajlandésagra utal. A szolgaltatas
araval kapcsolatos kérdésekre adott valaszokbdl az deril ki, hogy az el6fizet6k valdszinlsithetéen
csak jelent6sebb arelény esetén hagynak el jelenlegi szolgaltatojukat. Az el6fizet6k valtasi
hajlanddsaga tehat alacsony szintd, az el6fizetbk nehezen mozdithatéak, ami jelentésen megnoveli a
piacra |épéshez kapcsolodd belépési koltségeket.

Valtasi kbltségek

68 Forras: NMHH participacios piackutatas
69 Forras: NMHH participacios piackutatas
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[361] Az elbfizetbknek a szolgaltatd valtassal kapcsolatban egyszeri, tranzakcios jellegli koltségei
mertilhetnek fel. Ide tartoznak az Uj szerz6dés megkoOtésével kapcsolatos esetleges dijak, egyéb
koltségek (pl. végberendezés cseréje stb.). Megallapithato, hogy ezen koltségek nagysagrendje nem
akkora, amely a valtast megakadalyozna, tovabba az Uj szolgaltatd az egyszeri koltségek
atvallalasaval, illetve az egyszeri dijak elengedésével 6sztondzheti a valtast.

[362] Jelentbs valtasi koltségeket okozhat ugyanakkor az el6fizetbknek a korabbi szerz6dés felmondasa,
amennyiben ahhoz hiségidészak kapcsolddik, vagy ha t0bb szolgaltatas egylittes - az Onalldéan
igénybevett szolgaltatas dijahoz képes kedvezményes dijon torténd - igénybevételére vonatkozik. A
valtasi koltségek tekintetében ezért érdemes megvizsgalni, hogy az eléfizeték mekkora hanyadanak
van h(liségszerz6dése, vagy veszi igénybe az adott szolgaltatast kedvezébb dijakat eredményezd
csomag ajanlatban. Amennyiben ugyanis az eléfizetéshez hliségszerz6dés, vagy a csomagban torténd
igénybevétel miatt kedvez6bb dij tartozik, akkor az eléfizetébnek a valtas - a kapott kedvezmények
elvesztése, illetve az esetlegesen fizetendd kotbér miatt - jelentds koltségeket okozhat.

[363] Lakossagi piackutatasi adatok alapjan° a lakossagi vezetékes telefon el6fizetok kézel 47%-anak van
érvényben |év6 hliségszerz6dése a vezetékes telefonszolgaltatdjaval. Az él6 hliségszerz6déssel
rendelkez6 elofizet6k 86%-a szerint a hliségszerz6dést érdemes volt megkdtni. Az Uzleti vezetékes
el6fizetbknek csak kevesebb, mint egynegyede nem irt ala hliségszerzddést2.

[364] A vezetékes telefonszolgaltatast a lakossagi el6fizetbk 69%-a, mig az Uzleti eléfizetbk 47%-a veszi
igénybe mas szolgaltatasokkal 6sszecsomagolva feltehetben kedvezményes aron. Az 6sszecsomagolt
termékek népszerlisége versenyhatranyt jelenthet egy (j szerepld gyors és hatékony piacszerzésében,
amennyiben az (j szolgaltaté nem képes hasonldé csomagajanlattal eléalini.

[365] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy az eléfizetbk jelentés része szamara a szolgaltatdé valtas
jelentds valtasi koltségekkel jar, ami neheziti - ugyanakkor 6nmagaban nem akadalyozza meg - a
piacra esetlegesen Gjonnan belépd szolgaltatd szamara a gazdasagos mikoddéshez szliikséges méretli
Ugyfélallomany megszerzését.

1.8.1.2.3. Korabbi belépések vizsgalata

[366] A korabbi belépések vizsgalata szintén segithet annak értékelésében, hogy a piacon strukturalis
korlatok érvényesililnek-e. Amennyiben a multban tébb sikeres - nem atmeneti, illetve nem csak
lokalis - belépés tortént, az a strukturalis korlatok hianyara, illetve a strukturdlis korlatok olyan
szintjére utalhat, ami még nem akadalyozza a piaci belépést.

[367] Mindharom azonositott piac tekintetében megallapithatd, hogy az elmilt években szamos Uj
szolgaltatd jelent meg a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan, illetve a piacon mar jelen 1évo
alternativ.  szolgaltaték jelentés haldézati fejlesztésekkel bdvitették a helyhez  kotott
telefonszolgaltatassal ellatott terliletiik nagysagat.

[368] A belépéseket a strukturalis kritériumok vizsgalata soran alkalmazott bontas (z6ldmezés/meglévo
halézat tovabbfejlesztése/nagykereskedelmi  szolgaltatas igénybevétele) szerint  vizsgalva
megallapithatd, hogy csak a telefonszolgaltatas nyudjtasa érdekében zdldmezbsen kiépitett haldzaton
ny(jtott szolgaltatassal valé belépés nem tortént. Az (j belépbk vagy valamilyen nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevételével nydjtott, vagy az eredetileg mas hirkdzlési szolgaltatas nyljtasara
kiépitett halézatuk telefonszolgaltatas nyljtasara torténd alkalmassa tételét kovetben kialakitott
telefonszolgaltatassal léptek be a piacra. Az elért piaci hatas szempontjab6l az utébbi tipusu
belépéseknek van nagyobb jelentdsége.

70 Forras: NMHH lakossagi piackutatas
™ Forras: NMHH (izleti piackutatas
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[369] Az elmdilt évek belépéseit vizsgalva az is megallapithatd, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatas
piacara torténé belépés mogott nem, illetve elsésorban nem a helyhez kotott telefonszolgaltatas
piacaval kapcsolatos szempontok alltak. A verseny, illetve az Uj belépok piaci stratégiajanak fokusza a
helyhez kotott telefonszolgaltatas piacanal tagabb, a helyhez kotott telefonszolgaltatasok piacaval
kapcsolatos dontéseiket - igy a belépéssel kapcsolatos dontést is - mas piacokkal (internet,
misorterjesztés) 0sszefliggésben, azokra tekintettel alakitjak ki. Ezt mutatja az is, hogy az Uj belépbk
kinalatara kevésbé jellemz6 az 6nalléan kinalt telefonszolgaltatas, a csak telefonszolgaltatast igénybe
vevl el6fizet6ik aranya alacsony, mig ugyanez az arany a volt koncesszios szolgaltatok esetében a
jelen hatarozatban azonositott piacokon jéval magasabb.

[370] A korabbi belépések vizsgalata tehat megerdsiti azt a - strukturalis kritériumok vizsgalata alapjan tett
- megallapitast, mely szerint a kizarélag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyljtasa érdekében
torténd piacra Iépést jelentds, tartds és magas belépési korlatok akadalyozzak, nem valészinisithet6
tehat, hogy csak a helyhez kotott telefonszolgaltatas (ezen belil a forgalmi szolgaltatas) nydjtasa
érdekében - a jelen vizsgalatban az (n. médositott z6ldmezds megkodzelités miatt figyelembe nem
veendd kozvetitbvalasztasos kotelezettség hianyaban - (j szolgaltatok Iépnének a piacra.

1.8.1.3. Belépési korlatok vizsgalatanak eredménye

[371]Az 1.8.1. pontban elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacain, ezen bellll a jelen hatarozatban azonositott forgalmi piacokon is jelentds
és tartds, a piaci belépést akadalyozd belépési korlatok azonosithatok. Kizarélag a helyhez kotott
telefonszolgaltatas nyljtasa érdekében torténd piacra |épés ez alapjan nem valészin(isithetd. Az
azonositott piacok ex-ante szabalyoz6i szempontbdl valé érintettségének megallapitdasahoz ennek
megfeleléen a masodik kritérium (hatékony versenyhez vald kdzeledés) vizsgalata is szlikséges.

1.8.2. Hatékony versenyhez vald kdzeledés

[372] A hatékony versenyhez val6 kdzeledés esete akkor all fenn, ha az adott piacon a kuilsé szabalyozoi
beavatkozas megsziintetése esetén a piac az oOnszabalyozd mechanizmusai révén a kilsé
szabalyozasi beavatkozas céljat a vizsgalt id6tavon belll eléri. Ennek megfeleléen a hatékony
versenyhez vald kbzeledés vizsgalata soran annak az attekintése sziikséges, hogy |éteznek-e olyan
piaci mechanizmusok, amelyek a verseny erbsddésére utalnak, illetve csokkentik az el6z6 pontban
azonositott belépési korlatok szerepét. A hatékony versenyhez valé kodzeledés vizsgalata soran a
belépési korlatok vizsgalatahoz hasonléan nem statikus, hanem dinamikus szemléletben, eléretekint6é
modon, a modositott z6ldmezds megkodzelités alkalmazasaval kell eljarni.

[373] A leirtak alapjan tehat a hatékony verseny vizsgalata a belépési korlatok ,mogott” kibontakozé piaci
verseny vizsgalatat jelenti. A hatékony versenyhez valé kdzeledés nem jelenti szikségszer(ien azt,
hogy a hatékony verseny a vizsgalt szabalyozasi id6szakban (az adott piacelemzés elbretekintd
idétavjan) - a rendelkezésre alld piaci informaciok, bizonyitékok alapjan - megvalésul, a hatékony
versenyhez val6 kozeledés mar akkor megallapithatd, ha a piaci folyamatokbdl arra lehet
kovetkeztetni, hogy a hatékony verseny az el6relathatd jovében az adott piacon eldirt ex-ante
szabalyozas nélkil megvaldsul.

[374] Az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos irdnymutatasa’? a kdvetkezd tényezbk
vizsgalatat javasolja a hatékony versenyhez val6 kozeledés vizsgalata soran:
— Piaci részesedések alakulasa;
— Arak alakulésa, arazasi gyakorlat;

72 ERG report on Guidance on the application of the three criteria test (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test
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— A nehezen megkett6zhet6 infrastruktdra feletti ellenérzés;

— Termék/szolgaltatasi diverzifikacio;

— Terjeszkedés akadalyai;

— Potencialis verseny.

[B75] A

felsorolt szempontok vizsgalata el6tt attekintettem a helyhez kotott telefonszolgaltatas

magyarorszagi piacan zajlé versenyre hatast gyakorlé jelentés folyamatokat és a verseny alapvetd

jellemzoéit.

[376] A helyhez kotott telefonszolgaltatas hazai piacan zajlo versenyre az elmult években a legjelentésebb
hatast a parhuzamos infrastruktirak fejlesztése, az IP-alapi hangatviteli megoldasok megjelenése,
valamint a komplex szolgaltatascsomagok terjedése gyakorolta.

[377]Az elmdlt évtized masodik felében a hagyomanyos PSTN-halézatok mellett a kabelhal6zatok

fejlesztése nyoman a helyhez kotott telefonszolgaltatasok hazai

kindlataban megjelent a

kabelmodemes internet, illetve a kdbelmodemes telefonszolgaltatas. Emellett a részben vagy teljes
egészében fényvezetd szalas hozzaférési haldzaton nyljtott - IP-alapl - telefonszolgaltatas is
megjelent a piacon. A fejlesztések eredményeként az elmilt években az alternativ szolgaltatok
(beleértve a mas volt koncesszidés szolgaltatd teriiletén haldzatot fejleszté volt koncesszids
szolgaltatokat is) jelentds piaci részesedést szereztek mind a hozzaférések szamat, mind a forgalmat
tekintve (a kapcsolodo piaci részesedéseket lasd az 1.8.2.1. pontban talalhaté 23. tablazatban).

[378] A halozatok fejlesztésével Osszefliggésben a hazai telefonszolgaltatasok piacan az IP-alapu
megoldasok egyre szélesebb teret nyernek, a hagyomanyos, vonalkapcsolt megoldasok piaci szerepe

csokken.
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42, abra: Technolégiak részesedése bekapcsolt hangatviteli csatornak szamabél, 2006-2014

Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentések

[379] A hélozatok fejlesztésének eredményeként egyre tObb szolgaltatdé valt képessé tObb szolgaltatas
(internet, misorterjesztés, telefon) parhuzamos nyujtasara. A piaci kinalatban megjelentek és egyre
nagyobb teret nyertek a tébb helyhez kotbtt szolgaltatast tartalmazd komplex szolgaltatascsomagok.
Napjainkra a helyhez kotott szolgaltatasok tobbségét az el6fizeték csomagban veszik igénybe.
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Helyhez k6tott szolgaltatasok csomagban torténd igénybevételének aranya
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2010
2011
2012
2013
2014
2010
2011
2012
2013
2014
2010
2011
2012
2013
2014
Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 millio; n=2017)

B Csomagban torténd igénybevétel B Nem csomagban torténd igénybevétel

Helyhez kotott
internet Fizetds televizié

Helyhez kotott
telefon

43, abra: Helyhez kotott szolgaltatasok csomagban torténd igénybevételének aranya, 2010-2014
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

[380]A komplex szolgaltatdscsomagok terjedésével a helyhez kotott telefonszolgaltatas szerepe
fokozatosan atalakul, alapvetd szolgaltatasbol egyre inkabb kiegészité szolgaltatassa valik a
fogyasztok nagy része szamara, a helyhez kot6tt szolgaltatasok piacain zajlé verseny f6 ,driverei” a
msorterjesztés és az internet szolgaltatasok.

Tavkozlési szolgaltatasok iranti igényszintek

Mobilinternet
(,Large Screen”)

Mobilinternet
(,Small Screen™)

Hnélkllozhetetlen

Helyhez kotott
telefon

M nehezen, de kibirna-kibirja
nélkile

Helyhez kotott
internet

M viszonylag konnyen meglenne-
megvan nélkile

tulajdonképpen feleslegesnek
tartja

=NT/NV
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Mobiltelefon
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Bazis: Osszes haztartas, illetve 6sszes 14+ éves személy
(N=4,11 milli6 HT, illetve 8,59 millié f6; n=2017)
44, abra: A tavkozlési szolgaltatasok iranti igényszintek, 2014
Forras: NMHH lakossagi piackutatas

[381] A parhuzamos infrastruktirak fejlesztése, az IP-alapl hangatviteli megoldasok megjelenése, valamint
a komplex szolgaltatascsomagok terjedése tehat jelentdés hatast gyakorolt a helyhez kotott
telefonszolgaltatasok piacan zajlo versenyre, emellett - bar a mobil telefonszolgaltatas esetében nem
volt azonosithatd a helyhez kotdtt és a mobiltelefon szolgaltatasok piacainak 6sszevonasahoz
elegend6 szintl kritikus arrugalmassag - a piaci versenyre a teljes idészakban a mobil piaci verseny
kiils6 nyomast gyakorolt. Az idészak végén megjelené nem menedzselt, szamitogépes alkalmazas
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felhasznalasaval igénybe vehet6 (OTT) szolgaltatdsok - bar a mobil szolgaltatdsokhoz hasonldan
kritikus helyettesités e szolgaltatasok esetében sem volt azonosithaté - szintén egyre ndvekvd
nyomast gyakorolnak a ,hagyomanyos” helyhez koétott telefonszolgaltatasokat nyujté szolgaltatok piaci
(elsbsorban arazasi) gyakorlatara.

[382] Az infrastruktira alapl verseny erdésodésével és a komplex szolgaltatdscsomagok terjedésével

parhuzamosan a kozvetitévalasztasos verseny szerepe fokozatosan csokkent. A kozvetitévalasztasos
forgalom aranya a 2007-es csUcsévet kovetben folyamatosan csOkkent, 2013-re a hivasoknak mar
csak a 3%-at tették ki a kozvetitdé szolgaltatd igénybevételével inditott hivasok. 2014-re a szamviteli

szétvalasztasi beadvanyok adatai alapjan a kdzvetitévalasztasos forgalom tovabbi 20%-kal csdkkent.

A kozvetitbvalasztasos forgalom az osszes forgalom aranvaban,
20042013
16
14
12
10
% &
6
A
2
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

45, abra: Kozvetitovalasztasos forgalom aranya, 2004-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[383] Ha a kozvetitbvalasztasos hivasok foldrajzi eloszlasat vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a hivasok
dontd részét olyan telepulésekrdl inditottak, ahol az infrastruktira alapu verseny (tehat a parhuzamos
infrastruktlra) is jelen van. Az ,egy szolgaltatés” teleplilésekrél csak a hivasok 18,4%-at inditottak és
ezeken a telepllléseken a hasznalat intenzitasa is alacsonyabb (tehat egy el6fizetére atlagosan

P

kevesebb kozvetitévalasztasos perc jut).

28 | & | 8% | _g5¢ |85%| 558 |a58| 37 | &7
Bw | a8 | 5§ | §522 232 | g3 |223 | Tad s
3> g ¢ ~ 3 Sg&¢< ER ac—,':‘f-".- 35‘9.- S o ¥ ERY
* 8 & g =3ge |28 | ©°3g% |85 | “S >
= @ =9 3 N &Y 2 S 3
1 1967 [1012791| 26779741 | 18,44% | 1089942 | 18,33% | 27869683 | 18,43%
2 1124 [1726282| 69217500 | 47,66% | 3087349 | 51,91% | 72304849 | 47,83%
3 81 [1297767| 46957407 | 32,33% | 1709063 | 28,73% | 48666470 | 32,19%
4 3 43274 | 2277125 | 1,57% 61390 1,03% | 2338515 | 1,55%
Végosszeg | 3175 |4080114 | 145231773 [ 100,00% | 5947 744 |100,00% | 151179517 | 100,00%

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezé, legalabb 5%-0s piaci részesedésli szolgaltatok szama

22. tablazat: Kozvetitévalasztasos forgalom megoszlasa, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[384] A piaci versenyt meghatarozé fébb tendenciak, piaci folyamatok ismertetését kdvetéen megvizsgaltam
az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatdsaban a hatékony
versenyhez valé kozeledés vizsgalatahoz kapcsolodé, korabban felsorolt tényez6ket.
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.8.2.1. Piaci részesedések alakulasa

[385] A helyhez kotott telefonszolgaltatasok piacara az elmult években mind a volumenek, mind a bevételek
tekintetében a folyamatos lemorzsol6das volt jellemz6. Az el6fizet6szam cstkkenése azonban az (j,
infrastruktira-alapi kihivok belépésével fokozatosan lelassult, illetve 2012 kdzepén az elbfizetok
szamat tekintve mar kisebb novekedés is lathatéva valt. Ez a valtozas a forgalmakban kevésbé
jelentkezik, ami els6sorban annak tudhaté be, hogy a piac bévilésében szerepet jatszd - altalaban
komplex csomagokban, ,kiegészit6” jelleggel értékesitett - VolP el6fizetdi hozzaféréseken a
felhasznaldk kevesebb hivast inditanak, mint a hagyomanyos PSTN hozzaféréseken.

[386] A piaci részesedéseket az azonositott féldrajzi piacokra vizsgalva eltérd intenzitassal, de mindharom
volt koncesszios terilileten hasonlé folyamatok lathatdk akar az el6fizet6szamokat, akar a lebonyolitott
forgalmat vizsgaljuk.

Magyar Telekom terulet Invitel terulet UPC terulet
Magyar Alternativ Invitel Alternativ UPC Alternativ
Telekom | szolgaltatok szolgaltatok szolgaltatok

2011

El6fizetbszam 2012
2013

2011

s oon
2013

23. tablazat: Volt koncesszios szolgaltatok piaci részesedése a hozzaférések szama és a belféldi forgalom
alapjan, 2011-2013

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[387] A tablazatbdl jol lathatd, hogy a korabbi piacvezetdk (az adott terlileten volt koncessziés szolgaltatok)
piaci részesedése folyamatosan csOkken, ezzel parhuzamosan az alternativ szolgaltatok szerepe né.
Szamos telepiilésen mar nem a volt koncesszidés szolgaltatd a legnagyobb piaci szereplé. Ez a
tendencia az eléfizetészamokat vizsgalva elérehaladottabb, mint az inditott forgalom tekintetében?3.

73 Ennek a hatterében az all, hogy az alternativ szolgaltatok el6fizet6i atlagosan kevesebb forgalmat
bonyolitanak.
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46. abra: Legtobb elofizetovel rendelkez6 szolgaltatok az egyes telepiiléseken, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

47. abra: Legnagyobb belf6ldi forgalmat bonyolit6 szolgaltatok az egyes telepiléseken, 2013

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[388] A piaci részesedéseket a szolgaltatasnydijtas jellege - sajat infrastruktdran, illetve mas szolgaltato
infrastruktirajan nydjtott szolgaltatas - vizsgalva megallapithatd, hogy a legjelentdsebb kihivok sajat
infrastruktiraval rendelkeznek, a szolgaltatasalapu verseny - elsésorban a kozvetitévalasztas -
szerepe fokozatosan csokken. A verseny f6 hajtoerejét nem a jelen hatarozatban vizsgalt piacon
kordbban kirétt kotelezettségen alapuld kozvetitbvalasztasos szolgaltatasok jelentik, hanem
egyértelmiien a parhuzamos, sajat infrastruktirakon nyujtott szolgaltatasok, illetve kisebb mértékben
a mas piacon Kkirdtt kotelezettségen alapuld szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok (pl.
bitfolyam hozzaférés, hurokatengedés). Ez azt jelenti, hogy a piaci részesedések esetében
tapasztalhat6 tendenciak a jelen piacon korabban kirétt szabalyozas hianyaban is varhatdéan tartésan
érvényesllinek a piacon.

1.8.2.2. Arak alakuldsa, arazasi gyakorlat
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[389] A korabban ismertetett tendenciak - komplex szolgaltatascsomagok, IP-alapu hangszolgaltatas
terjedése - a helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében alkalmazott arazasi gyakorlatra, illetve az
arak szintjére is jelentés hatast gyakoroltak. Az arazasi gyakorlat a malt évtized kdzepétél fokozatosan
atalakult, az elofizetési dij részben vagy teljes egészében torténd ,lebeszélését” lehetbvé tevd
dijcsomagok megjelenése és a helyhez kotott telefonszolgaltatas mas helyhez kotott szolgaltatasokkal
egyltt, egy csomaghban torténd értékesitése az egyes szolgaltatasok, szolgaltataselemek (forgalmi,
hozzaférési szolgaltatas) elkuloniilt arainak meghatarozasat jelentésen megneheziti.

[390] Az arak alakulasanak vizsgalata a leirtak alapjan tehat jelentés médszertani kihivast jelent és a piacon
alkalmazott arazasi gyakorlat miatt a forgalmi szolgaltatasok arszintjének valtozasa korlatozottan
mérhet6, ugyanakkor a helyhez kotott telefonszolgaltatas ,altalanos” arszintjének valtozasaval
kapcsolatban pontosabb eredményekhez juthatunk. A kovetkez6kben elsd 1épésben a fogyasztok
piackutatasi kérdésekre adott valaszait tekintem at, ezt kovetben a fajlagos bevételi értékek
alakulasan keresztiil is megvizsgalom az arak alakulasat.

[391] A lakossagi piackutatasi adatok a helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos kiadasok
folyamatos, lassul6 Utem( csdkkenését mutatjak. A csokkenés hosszabb idétavon vizsgalva jelentés,
a haztartasok helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadasa az elmult 10
évben (nominalisan) a felére cstkkent.

Haztartasok helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos atlagos havi

kiadasainak alakulasa
8000
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48. abra: Haztartasok helyhez kotétt telefonszolgaltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadasainak alakulasa,
2003-2014

Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

[392] A kiadasok mellett a hasznalat, tehat a helyhez kotott hozzaférésekrol inditott forgalom is csbkkent a
vizsgalt id6szakban (lasd 2. abra), a csOkkenés mértéke valamelyest elmarad a kiadasok
csokkenésének mértékétdl. A kiadasok és a volumenek egylittes vizsgalata alapjan - figyelembe véve,
allnak - az araknak a kiadasok csOkkenésétdl elmaradd, ugyanakkor jelentds csdokkenésére lehet
kovetkeztetni. A piackutatasi adatokkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy azok nem objektiv
adatokon, hanem a fogyasztok valaszain alapulnak, igy az arszinvonal pontos mérésére kevéssé
alkalmasak, az arvaltozasok iranyat ugyanakkor viszonylag pontosan jelzik.

[393] A fajlagos forgalmi bevételek szamitasa soran - tekintettel arra, hogy az eléfizet6k nagyobb része a
helyhez kotott telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az el6fizetési dij
ellenében lebeszélhetd perceket tartalmaz - az egy inditott percre juté dijoevételeket kétféleképpen is
kiszamitottam: csak a forgalmi dijakat figyelembe véve, illetve az el6fizetési és a belfoldi forgalmi
dijakat egylttesen figyelembe véve. Az arak valtozasaval kapcsolatos tendenciak teljes megismerése
érdekében a tablazatban az egy el6fizetbre vetitett elbfizetési és forgalmi bevételeket is feltlintettem.

év Magyar Telekom terllet Invitel tertlet UPC terulet
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24. tablazat: Fajlagos bevételek alakulasa, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[394] Az egy percre jutd forgalmi dijoevételek mindharom foéldrajzi piacon folyamatosan csokkennek. Az
el6fizetési dijak és a forgalmi dijak egylttes vizsgalata hasonlé eredményre vezet, az egy inditott
percre jutd bevételek ebben az esetben is csékkend tendenciat mutatnak. (HEISHIEOR)

[395] A fajlagos bevételi értékek természetesen nemcsak az arak alakulasatél, hanem a kilénb6z6 arakat
tartalmazé dijcsomagokra el6fizetbk megoszlasatol is flgg (0sszetétel hatas), a fajlagos bevételi
értékek valtozasat tehat az el6fizetbk csomagvaltasai is befolyasolhatjak. (Figyelembe véve a
hirkodzlési iparagra jellemz6 arazasi gyakorlatot, ahol a szolgaltatok az arakat gyakran Uj dijcsomagok
bevezetésével és a korabbiak kivezetésével valtoztatjak, a csomagbsszetétel valtozasaban jelentds
mértékben tlikroz6dnek az arak valtozasara adott fogyasztéi reakciok, illetve masképpen fogalmazva
az 6sszpiaci arvaltozasok a csomagosszetétel valtozasat is tlkrozik.) Fuggetlenil ugyanakkor attol,
hogy a fajlagos bevételek csokkenése az arak csOkkenése és/vagy a kilonbdzd dijcsomagokra
el6fizeté fogyasztok megoszlasanak valtozasa miatt kovetkezik be, a fajlagos bevétel csokkenés
mindenképpen arra utal, hogy az eléfizet6k adott mennyiségli szolgaltatashoz alacsonyabb aron
jutottak hozza, az effektiv - a piacon elért - arak tehat csokkentek és a csokkenés mértéke jelentds.

[396] Az arak alakulasara jelent6s hatast gyakorld fobb tendenciak - infrastruktira alapu verseny, komplex
szolgaltatascsomagok terjedése, OTT szolgaltatasok - a jelen piacon korabban kirott szabalyozas
hianyaban is varhatdan tartésan fennmaradnak.

.8.2.3. A nehezen megkettézhetd infrastruktira feletti ellenbrzés
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[397] A belépési korlatok vizsgalata soran (1.8.1. pont) megallapitottam, hogy kizarélag a helyhez kotott
telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében az infrastruktira gazdasagos megkett6zése nem életszerl
feltételezés. Megallapitottam ugyanakkor, hogy az elmult években - elsGsorban eredetileg mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyljtasara kiépitett halézatok tovabbfejlesztésével - szamos
szolgaltatd valt képessé helyhez kotott telefonszolgaltatas sajat infrastruktdran  térténd
megvalositasara. Ennek eredményeként - eltéré6 mértékben és foldrajzi megoszlasban - mindharom
azonositott foldrajzi piacon- telefonszolgaltatas nydljtasara alkalmas - parhuzamos infrastruktiraval
rendelkez6 piaci szerepldk jelentek meg.

Magyar Telekom tertlet Invitel tertlet UPC terulet

Erintett lakossag Erintett lakossag Erintett lakossag

Telepllések Telepllések Telepllések

(haztartasok) (haztartasok) (haztartasok)

7] Q ”n Q [7)] Q [7)] Q [7)] [«)] (7)) Q

5\ g‘ E\ g‘ E‘)\ g‘ E‘)\ g‘ E‘)\ g‘ B‘J\ §‘

3 |5 5 s |35 5 s |8 |5 5 5
2011|694 | 27% | 2201860 | 70% | 239 | 41% | 626606 |74%| 6 14% | 29 385 30%

2012 | 850 | 33% | 2383147 | 75% | 283 | 48% | 672203 |80% | 10 | 23% | 37360 | 38%

2013 | 914 | 36% | 2381541 | 75% | 283 | 48% | 672034 |80% | 11 | 26% | 40321 | 41%

25. tablazat: Parhuzamos infrastrukturaval ellatott telepiilések szama/aranya, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[398] A 25. tablazatbdél jo6l lathatd, hogy a parhuzamos infrastruktlraval ellatott telepllések’ szama
mindharom azonositott piacon folyamatosan né. Az ellatottsagban jelentds terlleti eltérések
azonosithatok.

49, abra: Parhuzamos infrastrukturaval ellatott telepiilések, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[399] A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenbrzés, mint abszollt versenyelény tehat megsz(int,
ennek ellenére a volt koncesszids szolgaltatok a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtasa
tekintetében tovabbra is relativ elényben vannak a sajat volt koncesszios terlileteiken, a haldzati

74 Parhuzamos infrastruktiraval ellatott teleplilésnek ebben az esetben is azt tekintjik, ahol legalabb két sajat
infrastruktiraval rendelkez6, legalabb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatd talalhato.
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lefedettséglik tovabbra is a legnagyobb, 6nmagaban egyetlen Uj belépd hal6zata sem dsszevethetd
méretli az adott terlilet volt koncesszidés szolgaltat6éval. A relativ elébny mértéke a parhuzamos
halézatok fejlesztésével a jovGben varhatéan csdkken, ugyanakkor tartésan fennmarad.
Mindazonaltal a parhuzamos hal6zatok jelenléte és fejlesztése mar jelenleg is jelentés nyomast
gyakorol a piacvezet6k magatartasara.

[400] A parhuzamos infrastruktlrak fejlesztését ,mozgatd” tendencidk - technolégiai fejlédés (IP-alapu
megoldasok terjedése), komplex szolgaltatascsomagok kialakitasanak piaci kényszere - varhatéan a
jovében is érvényesllnek a piacon, ami a parhuzamos infrastruktiraval ellatott teriletek tovabbi
névekedését vetiti elbre.

1.8.2.4. Termék/szolgaltatasi diverzifikacio

[401] A belépési korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a termék/szolgaltatasi diverzifikacié - a
helyhez kotott telefonszolgaltatas jellege (homogén termék) miatt - a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piaca esetében elsésorban az arakban, illetve a telefonszolgaltatassal egyltt
értékesitett szolgaltatasok kinalataban jelentkezik. A csomagolas képessége a telefonszolgaltatas
esetében kiemelt fontossagl, a helyhez kotott telefonszolgaltatas egyre inkabb kiegészitd jelleglivé,
egyre tobb fogyaszté szamara nélkilozhetd szolgaltatassa valik, ilyen korlilmények kozott pedig a
csomagolas segithet az lUgyfelek megtartasaban és a lemorzsolédas csdkkentésében.

[402] A piaci kinalatot vizsgalva megallapithatd, hogy a sajat infrastruktiraval piacra |épd szolgaltatok
(amely szolgaltatok halézata eredendéen nem a telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében kerdlt
kiépitésre) természetszerlien képesek mas (mlisorterjesztési, internet) szolgaltatas nyujtasara, igy a
volt koncessziés szolgaltatbkhoz képest nincsenek hatranyban a csomagolas teriiletén. Sét, mivel a
jelentésebb Uj belépdk gyakorlatara jellemz6, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatast a
~Kulcsszolgaltatas” (mUlsorterjesztés és/vagy internet) mellett kiegészitd szolgaltatasként nydjtjak és a
hozzaférés dijat jellemzéen nem a telefonszolgaltatas dijaban téritik, ez a telefonszolgaltatas
arazasaban eldnyt biztosit a szamukra. Megfigyelhetd ugyanakkor, hogy az utébbi években a
csomagképzés soran a volt koncessziés szolgaltatok is egyre inkabb igazodnak e piaci gyakorlathoz.

[403]A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a termék/szolgaltatasi diverzifikacié terlletén nem
azonosithatéak olyan kildnbségek a szolgaltatok kozott, amelyek a helyhez kotott telefonszolgaltatas
piacan zajl6 versenyben egyik vagy masik szolgaltatd szamara jelentésebb elényt biztositananak a
piaci versenyben.

1.8.2.5. Terjeszkedés akadalyai

[404] A hatékony versenyhez valé kozeledés vizsgalata a belépési korlatok ,mogott” kibontakoz6 piaci
verseny vizsgalatat jelenti, ami magaban foglalja a piacra kés6bb belépb szolgaltatok ndvekedését,
piaci terjeszkedését akadalyozé objektiv korlatok meglétének vizsgalatat. Amennyiben a terjeszkedés
akadalyozott, illetve objektiv fels6 korlatja van, az a piaci versenyt is alapvetden behatarolja.

[405] Altaldnossagban megéllapithatd, hogy gyorsan ndovekvé piacokon a piaci ndvekedés az Uj belépd
szamara is konnyebb, érett, telitett piacokon ez jelentds korlatokba Utkdzhet. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas piaca érett piac, a piaci névekedés keresleti oldalrdl jelentds korlatokba Utkozik.
llyen korilmények kozott a piaci terjeszkedés csak mas szolgaltatok eldfizetbinek megszerzésével
lehetséges. Az elmdlt idészak adatait vizsgalva megallapithatd, hogy a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacara sajat halozattal belépé Uj szolgaltatok - annak ellenére, hogy a helyhez
kotott telefonszolgaltatas piaca folyamatos, lassli zsugorodast mutatott - mindharom azonositott
piacon jelentds piaci részesedésre tettek szert, ezzel parhuzamosan a volt koncesszios szolgaltatok
piaci részesedése cstkkent (ezzel kapcsolatban lasd kordbban a 23. tablazatot).
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[406] A tényadatok tehat azt mutatjak, hogy a piacra sajat hal6zattal belépd szolgaltatok a belépési korlatok
,mOgott” jelentds ndvekedést voltak képesek elérni. A ndvekedés forrasa az eredetileg mas
elektronikus  hirkozlési szolgaltatas nyljtasara kiépitett halézatok tovabbfejlesztése és
telefonszolgaltatas nydjtasara alkalmassa tétele. A hal6zatok fejlesztése a szolgaltatok esetében piaci
kényszer, a komplex szolgaltatascsomagok kialakitasanak képessége a piaci versenyben vald
helytallas kulcsfontossagl eleme, ennek megfeleléen a jovében az alternativ szolgaltatok részérdl
tovabbi fejlesztések varhatok, amelynek eredményeként a hang szolgaltatas nydjtasara (is) alkalmas
parhuzamos hal6zatok kiterjedése varhatéan nd, ami - a piaci verseny alakulasatél figgben - a
helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan (is) teret nyit a piacra késébb belépd szolgaltatok tovabbi
piaci térnyerésének. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a piaci terjeszkedésben - ahogyan a
belépésben is - varhatéan a jovében is fennmaradnak a féldrajzi klldnbségek, egyes -
telefonszolgaltatas nydjtasara alkalmas, illetve alkalmassa teheté - hal6zattal nem lefedett,
kedvezé6tlenebb keresleti és/vagy telepitési adottsagokkal rendelkezé telepiilésen a jovében sem
varhatoé a sajat infrastruktiran telefonszolgaltatast nyljté alternativ szolgaltaté megjelenése.

[407] A sajat halézaton nydjtott szolgaltatas mellett a terjeszkedés masik lehetséges modja a jelentbs piaci
erejliként azonositott szolgaltatok halézatan igénybevett, (nem jelen hatarozatban vizsgalt piacon
korabban kirott) szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok (hurokatengedés, bitfolyam
hozzaférés) felhasznalasaval nydjtott telefonszolgaltatas. Korabban megallapitottam, hogy az ilyen
modon t0rténd belépés csak a telefonszolgaltatas nyljtasa érdekében nem valdszind, ugyanakkor a
mas szolgaltatassal (internet) egyltt nydjtott telefonszolgaltatas ebben az esetben is életképes
alternativa. A hazai piacon ennek megfelel6en a fenti nagykereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
alternativ szolgaltatok a telefonszolgaltatast az esetek dontd tobbségében internet szolgaltatassal
egyUtt nydjtjak a felhasznaldk szamara. A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok mindharom
azonositott piacon megtalalhatbak, igy a terjeszkedés elméletileg nem korlatozott.

[408] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a piacra késdbb belépb szolgaltatok az elmilt években
jelentds piaci részesedésre tettek szert és a haldzatok fejlesztésével a részesedésik tovabbi
ndvekedése varhato. A piaci terjeszkedésnek tehat tovabbi tartalékai vannak.

1.8.2.6. Potencialis verseny

[409] Potencialis versenyrél akkor beszéliink, ha egy lehetséges aremelkedés hatasara hosszabb tavon
beléphetnek a piacra helyettesitd szolgaltatast elballitd vallalkozasok. Tehat a potencialis verseny a
kinalati helyettesités hosszabb tavon torténé megvalésulasanak tekinthetd. Egy ilyen hosszabb tavi
helyettesitésnek mar a lehetdsége is visszatarthatja a piacon |évé szolgaltatokat attdl, hogy
tevékenységliket a versenytarsaktol, a vevoktél és végsé soron a fogyasztoktdl nagymértékben
fluggetlenll folytassak, igy példaul elzark6zzanak a szolgaltatas nyujtasatol, vagy araikat jelentds
mértékben megndveljék (vagy jelentdsen a kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy piac hosszabb tavon
az Uj belépdk altal ,megtamadhatd” piac, az a piacon jelen 1évd szolgaltatok tevékenységét, a piaci
er6folénnyel vald esetleges visszaélést mar az adott piaci viszonyok k6zott is korlatozhatja.

[410] A kindlati helyettesités vizsgalata sordan megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkozlési piaci
szereplok, amelyek a kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatasok aranak kismértékld (5-10%-o0s), de
tartds aremelkedésének hatasara rovidtavon helyhez kotott kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatast
inditananak a keresleti helyettesités soran leirt technologiaktol eltérd technoldgiaval, nincsenek jelen
a hazai piacon. A kinalati helyettesités vizsgalata soran ezzel kapcsolatban leirtak hosszabb tavon is
érvényeslinek, tehat a belépéshez kapcsolodd strukturalis korlatok (jelentés haldzati beruhazasi
szilkséglet) hosszabb id6tavon is fenndallnak, igy megallapithatd, hogy a piacon jelen 1évo
technologiaktol eltéré technolégiaval nyljtott szolgaltatas altal tamasztott potencialis verseny
hosszabb tavon sem meril fel a helyhez kot6tt telefonszolgaltatas piacan.
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[411] A potencialis verseny azonban nemcsak a sajat infrastruktiran nyujtott szolgaltatasokkal t6rténd piaci
belépés fenyegetését jelentheti, hanem a kiilonb6z6 szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
igénybevételével t6rténé piaci belépés is korlatozhatja a piacon mar jelen 1évd szolgaltato(k)
magatartasat. Korabban, a belépési korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy nem val6szind,
hogy az elérhetd szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznalasaval, csak a
telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében’ U szolgaltatd |épjen a piacra. Ez a megallapitas a
kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatasok aranak kismértékld (5-10%-0s) ndvekedése esetén is
érvényes. Ugyanakkor a kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatasok aranak nagyobb (5-10%-ot
Iényegesen meghaladd) novelésének felsd korlatja van, egy adott dijszint felett a telefonszolgaltatas
szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével, Onalldéan térténd nydjtasa is
kifizet6doéveé valik.

[412] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a piacon mar jelen |évé szolgaltatok szamara a potencialis
verseny korlatozott fenyegetést jelent, kizardlag a telefonszolgaltatas nyuUjtasa érdekében a piacon
még jelen nem |évé szolgaltatok piacra Iépése sem sajat halézaton - a piacon még jelen nem Iévd
technolégiaval - nydjtott szolgaltatassal, sem szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatas
felhasznalasaval nem varhat6 hosszabb tavon sem, a jelent6sebb dijnévekedésnek ugyanakkor a mas
piacon kir6tt szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok rendelkezésre allasa korlatot szab.

1.8.2.7. Hatékony versenyhez valo kbézeledés vizsgalatanak eredményei

[413] A 26. tablazat a hatékony versenyhez valdé kdzeledés egyes kritériumai vizsgalatanak eredményeit
Osszefoglaléan mutatja be.

L P Volt koncesszi6s szolgaltatok piaci részesedése volt koncesszios teriletiikon
Piaci részesedések R . p b o2 P o
) folyamatosan csokken, infrastruktlra alapu versenyz6k részesedése no,
alakulasa . P P PR P :
kdzvetitovalasztasos versenyzOk piaci részesedése zsugorodik.
Arak alakulasa, arazasi CsBkkend arak.
gyakorlat
A nehezen megkettézhetd A nehezen megkettézhet6 infrastruktudra feletti ellenérzés, mint abszolit
infrastruktura feletti versenyelény megsz(int, ennek ellenére a volt koncessziés szolgaltatok relativ
ellenérzés elébnyben vannak.
Termék/szolgaltatasi Nem azonosithato Iényeges versenyeldny a volt koncesszids szolgaltatdk
diverzifikacio esetében.
Terjeszkedés akadalyai Uj belépdk piaci terjeszkedésének jelentds tartalékai vannak.
Potencialis verseny Korlatozott fenyegetés a piacon 1évé szolgaltatok szamara.

26. tablazat: Hatékony versenyhez val6 kozeledés vizsgalata

[414] A vizsgalatok soran megallapitottam, hogy az egyes kritériumok esetében azonositott folyamatok
mogotti  tendencidk tartésan fennmaradnak, ennek megfeleléen az egyes kritériumokhoz
kapcsol6ddan azonositott folyamatok is varhatéan tartésan érvényestinek a piacon. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacan zajlé verseny attekintése soran megallapitottam tovabba, hogy mind a
mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb korben elérhet6 és igénybevett OTT-szolgaltatasok
kils6 nyomast gyakorolnak a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacara és befolyasoljak a
»hagyomanyos” helyhez kotott telefonszolgaltatasokat nyUjtoé szolgaltatdk piaci magatartasat, arazasi
gyakorlatat. Szintén kulsé korlatozé tényez6t jelentenek a mindharom azonositott piacon
rendelkezésre all6 szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok (hurokatengedés, bitfolyam
hozzaférés), amelyek lehetévé teszik a sajat infrastruktira nélklli piacra 1épést és egy szint felett
korlatot szabnak a kiskereskedelmi arak esetleges névelésének.

75 A nagykereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd alternativ szolgaltatok a telefonszolgaltatast az esetek
dontd tobbségében dnalldan nem, csak internet szolgaltatassal egyltt nydjtjiak a felhasznalok szamara
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[415] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a belépési korlatok mogott kibontakozoé verseny a jelen
hatarozatban vizsgalt piachoz kapcsol6dd kilsé szabalyozdi beavatkozas nélkil is hatékony,
fenntarthato. A jelen hatarozatban azonositott piacok esetében tehat nem teljeslil a piacok ex-ante
szabalyozasi szempontbd6l vald érintettsége soran vizsgalando 2. kritérium. Ennek megfeleléen - mivel
valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbél vald érintettségének megallapitasahoz mindharom
egymasra épuld kritériumnak teljesliinie kell - jelen hatarozatban azonositott piacok nem tekinthetfk
ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintettnek.

1.8.3. Erintettség vizsgalatanak eredménye

[416] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a ,Nyilvanosan elérhet6 helyi és/vagy orszagos,
helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésd,
jelen hatarozatban azonositott mindharom piac tekintetében az Eurdpai Bizottsag altal hasznalt ex-
ante szabalyozast megalapoz6é harom kritérium koézul a ,Hatékony versenyhez valdé kozeledés”
kritérium nem teljesll, ezért a vizsgalt kiskereskedelmi piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem
tekinthetok érintettnek.
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Il. Jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként valdo azonositas
megszintetése, kotelezettségek visszavonasa

I.1. Jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatoként valdé azonositds megsziintetése

[417] Az 1.8.2. pontban elvégzett vizsgalatok soran megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott
piacokon a belépési korlatok mogott kibontakozo verseny a jelen hatarozatban vizsgalt piacokhoz
kapcsol6do kulsd szabalyoz6i beavatkozas nélkill is hatékony, fenntarthatdé. Ennek megfeleléen a
~Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok lakossagi és nem
lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésl, jelen hatarozatban azonositott harom piac ex-ante
szabalyozasi szempontbdl nem mindsil érintett piacnak.

[418]Az Eht. 62.8§ (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan az EIn6k ex-ante szabalyozasi
szempontbdl érintett piacon jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatdét azonosit, abban az esetben,
ha az adott érintett piacon a verseny nem hatékony. A jelen hatarozatban azonositott piacokon a
korabban leirtaknak megfeleléen a verseny hatékony, illetve - ezzel 6sszefliggésben - szabalyozasi
szempontbdl nem érintett piacok, igy azokon jelentds piaci erejl szolgaltatdé azonositasa nem indokolt.

[419] Az Eht. 62. § (5) bekezdése szerint: ,Amennyiben az EIn6k a piacelemzés alapjan egy, a piacelemzés
megkezdésének idépontjaban jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatonak mindslilé szolgaltatot
nem hataroz meg jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatoként, hatarozataban megsziinteti az
ilyen szolgaltato jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatoként valé azonositasat.” Ennek
megfelelben jelen hatarozat rendelkezd részében megsziintettem a Magyar Telekom, az Invitel és a
UPC - DH-2073-14/2007. szamu hatarozatban el6irt - jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltatoként valé azonositasat a ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy orszagos, helyhez kotott
telefonszolgaltatasok lakossagi felhasznalok szamara”, illetve a ,Nyilvanosan elérhetd helyi és/vagy
orszagos, helyhez kotott telefonszolgaltatasok nem lakossagi felhasznalék szamara” elnevezési
piacokon.

I.2. Kételezettségek visszavonasa

[420] Az Eht. 63. § (4) bekezdése szerint amennyiben az EIn6k megsziinteti egy szolgaltatd jelentés piaci
er6vel rendelkez6 szolgaltatoként valdé azonositasat, hatarozataban az ilyen szolgaltatoét a jelentbs
piaci erével rendelkezd szolgaltatoként valé azonositasara tekintettel terhelé valamennyi
kotelezettség alkalmazasat megsziinteti.

[421]A kotelezettség megsziintetésével Osszefliggésben megvizsgaltam az Eht. 111. §-ban foglalt
kOzvetitbvalasztas kotelezettség piaci versenyre gyakorolt hatasait, illetve megsziintetésének piaci
kovetkezményeit.

[422] A kozvetitbvalasztasra éplld, szolgaltatasalapu verseny felfutasa a 2004-2007. kozotti idészakra
tehetd. Ebben az id6szakban Uj, kdzvetitbvalasztassal szolgaltatast nyujtoé szerepldk Iéptek a piacra és
az altaluk kinalt kedvezd percdijaknak kdszonhetben rovid idén belll jelents szeletet hasitottak ki a
forgalmi bevételekbdl és hozzajarultak az arak csokkenéséhez. A 2007-es évet kovetben a
kOzvetitbévalasztasos forgalom aranya csOkkenésnek indult. A hattérben a flat-jellegli ajanlatok
megjelenése, illetve az infrastruktira alapul verseny er6sodése allt. A csomagajanlatok terjedése és az
OTT szolgaltatasok megjelenése szintén hozzajarult a kozvetitévalasztasos forgalom folyamatos
csOkkenéséhez. A telefonszolgaltatassal kapcsolatos koltségeket jelentésen csokkentd [P-alapu
megoldasok terjedése szintén a kozvetitévalasztasos forgalom csOkkenésének iranyaba hat. (A
kozvetitbvalasztasos forgalom aranyanak idésoros alakulasat a 45. abra mutatja be.)

110



nhh

[423] A kbzvetitbvalasztasos forgalom aranya 2013-ra 3% ala csokkent (tovabba a szamviteli szétvalasztasi
kimutatasok adatai alapjan 2014-ben a kbzvetitévalasztasos forgalom tovabbi 20%-kal csdkkent). A
forgalom foldrajzi megoszlasat vizsgalva megallapithato, hogy a forgalom nagy része a parhuzamos
infrastruktliraval ellatott, tehat az infrastruktira alapd verseny altal is érintett teleplléseken
bonyolddik (a forgalom féldrajzi megoszlasat lasd a 22. tablazatban).

[424] A kdzvetitbvalasztasos forgalomhoz kapcsolodé fajlagos bevételeket vizsgalva megallapithatd, hogy a
kbzvetitbvalasztasos ajanlatok nem hordoznak arelényt az el6fizeték szamara.

Magyar Telekom Invitel tertlet UPC teriilet Orszagos
terllet
Sajat Sajat Sajat Sajat
&y hal6zaton | CS/CPS | halézaton | CS/CPS | halézaton | CS/CPS | haldézaton | CS/CPS
inditott | hivasok | inditott | hivasok | inditott | hivasok | inditott | hivasok
hivasok hivasok hivasok hivasok
Egy percre jutd 2011 4,9 11,2 6,5 10,3 8,0 11,0 51 11,1
belfoldi forgalmi | 15| 3 10,3 46 9.2 6.2 9.4 4,0 10,1
bevétel
Ft/perc 2013| 3,3 10,0 5,9 9,8 5,9 9,9 3,7 10,0

27. tablazat: Sajat hal6zaton inditott belfoldi forgalom és a kozvetitévalasztasos belfoldi forgalom fajlagos

bevételeinek 0sszehasonlitasa, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[425] A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az infrastruktlra alapu verseny fokozatos erdsédése, a
csomagajanlatok terjedése, az OTT szolgaltatdsok igénybevételének ndvekedése mellett a
kOzvetitbvalasztas jelentésége folyamatosan csdkken. A szolgaltatas arakra, piaci versenyre gyakorolt
hatdsa mara elhanyagolhat6. A kételezettség hosszabb tavi fenntartasat tehat a kdzvetitbvalasztas
piaci sulya, versenyre gyakorolt hatdsa sem indokolja.

[426] A kotelezettség alkalmazasaval kapcsolatos szabalyoz6i tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
kotelezettség alkalmazasabdl szarmaz6 - folyamatosan csokkend mérték(i - pozitiv versenyhatasok
egyre kevésbé ellensllyozzak a kotelezettséggel kapcsolatos - szolgaltatd oldali és szabalyozé oldali
- szabalyozasi koltségeket, ami szintén a kotelezettség visszavonasanak szlikségességét tamasztja
ala.

[427] Az 1.8.2. pontban, a hatékony versenyhez valo kozeledés vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
jelen hatarozatban azonositott piac esetén a belépési korlatok mogott kibontakoz6 verseny a jelen
hatarozatban vizsgalt piachoz kapcsolédd kilsé szabalyozéi beavatkozas nélkil is hatékony,
fenntarthatd. Ez azt is jelenti, hogy a korabban kirétt kozvetitbvalasztas kotelezettség visszavonasa
hosszabb tavon sem vezet a piaci verseny hatékonysaganak csokkenéséhez. Mivel a kotelezettség a
korabban leirtaknak megfeleléen jelenleg sem gyakorol jelentds hatast a piaci versenyre, illetve az
alkalmazott arakra, ezért a kotelezettség megsziintetésének piaci hatasai rovidtavon sem jelentések
- a szolgaltataskinalat a kdzvetitévalasztasos szolgaltatas kiesésével szlikll, az arakra ugyanakkor ez
varhatéan nem gyakorol érdemi hatast.

[428] Az Eht. 63. § (4) bekezdése szerint amennyiben az EIndk megsziinteti egy szolgaltatéd jelentds piaci
erével rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasat, hatarozataban az ilyen szolgaltatét a jelentds
piaci erével rendelkezd szolgaltatoként vald azonositasara tekintettel terhel6 valamennyi
kotelezettség alkalmazasat megsziinteti, ugyanakkor az Eht. 63. § (5) bekezdése lehetdvé teszi az
EIn6k szamara, hogy a korabban kirott kotelezettségeket atmeneti ideig hatalyban tartsa.

[429] A fentiekben kifejtettek alapjan megallapitottam, hogy a DH-2073-14/2007. szamu hatarozat
rendelkez6 részében a Kotelezett Szolgaltatora kirétt ,kozvetitbévalasztas” kotelezettség
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alkalmazasanak megsziintetése indokolt. Ugyanakkor - a kdzvetitvalasztas szolgaltatas csekély piaci
jelentdsége ellenére - a kozvetitévalasztas kotelezettségének megsziinése a piac érintett szerepldi
szamara jelent6s valtozast jelent, ami megfelel6 atmeneti id6 meghatarozasat teszi indokoltta a
szabalyoz6 részérdl annak érdekében, hogy a piaci szereplok alkalmazkodni tudjanak a megvaltozott
szabalyoz6i kdrnyezethez.

[430] Az Eht. 63. § (5) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen hatarozat rendelkezd részében a
DH-2073-14/2007. szamU hatarozat rendelkezd részében eldirt kotelezettség alkalmazasat az ott
meghatarozott idéponttal megsziintettem, ugyanakkor a kotelezettség alkalmazasat atmeneti ideig
tovabbra is hatalyban tartottam a korabban jelentds piaci erejliiként azonositott Kotelezett Szolgaltato
szamara.

[431] Az atmeneti id6szak elbirasanak célja, hogy megfeleld felkészllési idd alljon rendelkezésre mind az
el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatok, mind a kdzvetitd szolgaltatok, mind az eléfizeték szamara.
Bar a fent Kkifejtettek szerint (hivatkozva a 45. abra adataira is) megallapithaté, hogy a
kozvetitbvalasztasos forgalom aranya csOkkend tendenciat mutat és a kdzvetitévalasztas jelentésége
folyamatosan csokken, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok piacan kimutathaté szamd,
kbzvetitbvalasztas nyljtasara vonatkoz6 el6fizetéi szerz6dés van hatalyban. Az el6fizeték egy része
tehat tovabbra is igénybe veszi a kozvetitbvalasztas szolgaltatast, ezért a kotelezettség
megszlintetésekor, illetve annak atmeneti ideig torténdé hatalyban tartasar6l valé dontés
meghozatalakor figyelemmel kell lenni az el6fizet6k jogaira és jogos érdekeire is. Az el6fizetbk a
hozzaférést nyujté szolgaltatbkkal és - ha igénybe vesznek valamely kozvetitévalasztasos
szolgaltatdst - a koOzvetitbvalasztast nyujtd szolgaltatokkal valdé megallapodasukkor annak
ismeretében kotottek szerzédést, hogy a kozvetitbvalasztas szolgaltatas igénybe vételének lehetbsége
a szabalyozasnak kdszOnhetben biztositott és a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a hozzaférést
nyujté szolgaltatd koteles a kozvetitévalasztas lehetbségét biztositani a szamukra. Az eléfizet6i
szerz6désekre tekintettel sziikséges ezért mind az elbfizeték, mind a szolgaltatok szamara megfeleld
felkészlilési id6t biztositani a szabalyozas valtozasanak kovetkeztében kialakuld Uj feltételekhez vald
alkalmazkodasra. Figyelemmel a fogyasztok érdekeinek védelmével kapcsolatban az Eht.-ban rogzitett
célokra és alapelvekre is, az el6fizetbknek megfelel6 id6ét kell biztositani annak mérlegelésére, hogy a
korabbi szerz6déseiket modositsak, fenntartsak vagy megsziintessék-e, illetve esetlegesen mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatast vegyenek igénybe. A felkészilési id6 a szolgaltatok szamara is
megfeleld id6t biztosit az altalanos szerzédési feltételek, illetve az egyedi elbfizetdi szerzédések
mobdositasara, illetve a valtozasok megfelelé kommunikaciéjara. Ezen kivil az atmeneti idészak
lehetbvé teszi az alkalmazott Uzleti modellek felllvizsgalatat, az Ugyfelek megtartasat lehetévé tevd
helyettesitd szolgaltatasok felkutatasat.

[432] Az atmeneti id6szak hossza eltér a kozvetitbvalasztasos szolgaltatds egyes tipusai esetén. Az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhatd kozvetitévalasztasrél sz6ld
5/2015. (VI.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: 5/2015. NMHH rendelet) megkilonbozteti a
hivasonkénti elévalasztas és a kozvetité-el6valasztas esetét.

1.2.1. Atmeneti idészak hivasonkénti kozvetitévalasztas esetén

[433] A hivasonkénti kozvetitévalasztasra vonatkozd szerzdédés az 5/2015. NMHH rendelet 5. § (2)
bekezdése szerint rautald magatartassal, az el6fizetd kdzvetitd szolgaltatét kijeldld kozvetitd valasztd
el6tét tarcsazasaval jon létre. Az elbfizetd és a kozvetitd szolgaltatd kozétt a hivasonkénti
kOzvetitbvalasztasra Iétrejovo szerzddéses jogviszony tehat nem tartds jogviszony, hanem a szerzddés
|étrejOtte és a szolgaltatas nyujtasa lIényegében egybeesik e szerz6dés esetében, ezért az el6fizetd és
a koOzvetité szolgaltatd kozotti jogviszony dnmagaban nem tenné szikségessé hosszabb tartami
atmeneti id6 megallapitasat. Ugyanakkor a kozvetité szolgaltatast nydjté vallalkozasok szamara
szlikséges megfeleld id6t biztositani arra, hogy felkésziilhessenek az altaluk nydjtott szolgaltatasok
szempontjabol 1ényeges valtozast elbidéz6 szabalyoz6i dontések alkalmazasara. A kdzvetitévalasztas
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kotelezettség megszintetésével a Kotelezett Szolgaltatd a tovabbiakban nem lesz koteles sem az
el6fizetbik, sem a kozvetitd szolgaltatast nyljtd szolgaltatok részére a kbzvetitészolgaltatas nyujtasat
biztositani. Bar nem sziikségszer(i, de a Kotelezett Szolgaltatét terheld kotelezettségek megsziinése
kihathat a Kotelezett Szolgaltatd és a kbzvetitd szolgaltatd szerz6déses jogviszonyara. A szolgaltatast
nydjtdé vallalkozasok mellett a hivasonkénti kozvetitévalasztast alkalmanként vagy rendszeresen
igénybe vevo el6fizet6k szamara is rendelkezésre kell alljon - a kérilmények valtozasara tekintettel -
megfeleld felkészllési id6, mely biztositia szamukra annak lehet6ségét, hogy tajékozottan és
atgondoltan valaszthassanak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altal kinalt szolgaltatasok kozul.

[434] Tekintettel a fent kifejtettekre, annak érdekében, hogy a hivasonkénti kdzvetitbvalasztasban érintett
valamennyi fél - igy a hivasonkénti kdzvetitévalasztast igénybe vevd vagy a jovében esetlegesen
igénybe venni szandékozo eldfizetd, az el6fizetbi hozzaférést nyljté szolgaltatd és a kozvetitd
szolgaltatd - felkészlilhessen a szabalyozas valtozasa folytan a szerz6déses jogviszonyban
bekovetkezd esetleges valtozasokra, illetve a szerz6déses jogviszonyait ennek megfelel6en
alakithassa, valamint hogy a szerzddéses jogviszonyokban érintett vallalatok tervezési folyamataik
soran a szabalyozasboél eredd valtozasokat figyelembe vehessék, a rendelkezé részben foglaltak
szerint a hivasonkénti kdzvetitbvalasztas tekintetében atmenetileg hatalyaban tartottam a Kotelezett
Szolgaltatéot terheld, a DH-2073-14/2007. hatarozat rendelkezd részében kirott ,kdzvetitévalasztas”
kotelezettséget. A kotelezettségnek a hivasonkénti kozvetitbvalasztas tekintetében torténé atmeneti
ideig valé hatalyban tartasa, figyelemmel a kotelezettségnek a kozvetité-elbvalasztas szolgaltatas
tekintetében valé atmeneti ideig valo hatalyban tartasara, tébblet terhet a kdzvetitévalasztas miszaki
feltételeinek biztositasa tekintetében nem jelent a Kotelezett Szolgaltatonak, mivel azt a kbzvetitd-
eldvalasztas szolgaltatas biztositasara vald kotelezettség atmeneti hatalyanak tartama alatt
egyébként is fenn kell tartania. Azonban, mivel a hivasonkénti kdzvetitévalasztas szolgaltatas nydjtasa
tipikusan nem tartés jogviszonyon alapul, a kotelezettség megsziinése folytan bekdvetkezd
valtozasokra valo felkészllésre rovidebb idd is elegendd, ezért a jelen hatarozat kézlése napjat kovetd
naptari hénap 1. napjatdél szamitott egy év atmeneti id6étartamban tartottam hatalyban a
kételezettséget.

1.2.2. Atmeneti id6szak kdzvetits-elévalasztas esetén

[435] Tekintettel arra, hogy a koOzvetitbvalasztas kotelezettség megsziintetése kdzvetve kihathat a mar
Iétrejott, kOzvetitbvalasztas igénybevételére iranyuld elbfizetdi szerz6désekre, a kdzvetitd-elévalasztas
tekintetében meghatarozott atmeneti idészak hosszanak megallapitasa soran kiemelt tekintettel
voltam az el6fizetdi szerz6dések hosszaval kapcsolatos jogszabalyi elbirasokra.

[436] Az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (4) bekezdése alapjan a kdzvetitd szolgaltatdé és az elbfizeté az
elofizetbi szerz6dést irasban, sz6ban vagy rautalé magatartassal kotheti meg. Az Eht. 127. § (4a) és
(4b) bekezdései alapjan az elbfizetdi szerz6dés idétartama lehet hatarozatlan vagy hatarozott, de a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kdthetd meg. (Kozvetité-elévalasztas
targyaban |étrejott szerz6dések jellemz&en hosszabb idétartamu el6fizetdi elkotelezettség vallalasaval
- 1-2 év - jonnek létre.) Ugyanakkor az elektronikus hirkdzlési el6fizetéi szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 4. § (2) bekezdése lzleti
el6fizet6k esetén eltérést enged a hatarozott idejli szerz6dések id6tartamanak az Eht. 127. § (4b)
bekezdésében foglalt 24 hoénapos felsé korlatjatol, igy a gyakorlatban, Uzleti eléfizetdk esetén
lehetséges a két évnél hosszabb id6tartamra kotott, kdzvetité-elévalasztas szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés. Az Eszr. az Eht. 127. § (4b) bekezdésétdl vald eltérés lehetbségének biztositasa mellett
semmilyen felsé id6korlatot nem hataroz meg, igy az Uzleti eléfizetbkkel kotott szerz6dések
Iényegében barmilyen hosszu idétartamot tartalmazhatnak.

[437] A hozzaférést nyljtd szolgaltatok az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (7) bekezdésében foglaltak szerint a
kOzvetitd szolgaltatotdl kapott tajékoztatds alapjan szereznek tudomast az eléfizeté és a kdzvetitd
szolgaltatd kozott a kozvetit-elévalasztas szolgaltatas targyaban létrejott szerz6désrél, de annak
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pontos tartalmat - igy a szerz6dés id6beli hatalyat - nem kell a kdzvetitd szolgaltatonak kdzdlnie a
Kotelezett Szolgaltatoval. A kbzvetitbvalasztas szolgaltatas beallitasa - az 5/2015. NMHH rendelet
6. § (8) bekezdésében foglalt eset kivételével - e tajékoztatast kdvetben torténik meg.

[438] A fent ismertetett jogszabalyi keretekre tekintettel, figyelembe véve az indokoltsag és aranyossag
szempontjait, az atmeneti idészak hosszat a kozvetité-elévalasztas esetében a mar megkotott
hatarozott és hatarozatlan idejli szerz6désekre egységesen a jelen hatarozat kozlését kovetd
harmadik naptari hénap elsé napjatoél szamitott 24 hénapban hataroztam meg, melynek soran a
kovetkezdket vettem figyelembe:

Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt altalanos szabaly alapjan az eléfizetéi szerzbdés
- igy a kozvetitb-elbvalasztas targyaban kotott eldfizetdi szerz6dés is - legfeljebb 24
hénap tartamu hatarozott id6re johet |étre. Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt 24
honapos id6tartam megfelel6 kiindulasi alapnak tekinthet6 az atmeneti id6
meghatarozasa soran.

Figyelembe véve, hogy a korabban jelentds piaci erejliként azonositott szolgaltatok
jelentés piaci erejl szolgaltatoként valé azonositasa jelen hatarozat alapjan megszinik és
a korabban kirétt kotelezettségek csak a korilményekkel indokolt és aranyos atmeneti
ideig tarthatéak fenn, az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt altalanos szabalynak
megfelel6 24 honapnal hosszabb id6étartam meghatarozasa még az Eszr. 4. § (2) alapjan
két évnél hosszabb id6étartamra kotott eldfizetdi szerzé6désekre tekintettel sem indokolt,
kulénosen gy, hogy az Eszr. 4. § (2) bekezdése semmilyen felsd idékorlatot nem hataroz
meg a szerz6dések maximalis id6tartamara, ami a gyakorlatban azt jelentheti, hogy a jelen
hatarozatban visszavont kotelezettség egyes elbfizeti szerz6dések tekintetében jéval a
piacelemzés elbretekinté id6tavjan tdl is terheli a jelen hatarozatban mar jelentds piaci
erejliként nem azonositott szolgaltatokat.

Mivel a Koételezett Szolgaltaté nem ismeri a kozvetitd szolgaltatd altal kotott elbfizetdi
szerz6dések pontos tartalmat, igy idétartamat sem (azaz azt, hogy a kdzvetitd szolgaltatd
és az elofizetd kozotti szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jott-e Iétre, illetve hogy
hatarozott id6 esetén mennyi az elbfizetéi szerz6dés tényleges id6tartama) és a
kotelezettség atmeneti idére torténd hatalyban tartasardl a jelen hatarozat csak a
Kotelezett Szolgaltatd tekintetében rendelkezhet, ezért a kozvetité-el6valasztas
megszlintetéséhez kapcsol6dd atmeneti id6szak hosszanak meghatarozasa soran nem
lehetséges a hatarozott és hatarozatlan idejl szerz6dések kozotti kiilonbségtétel.

A meghatarozott idétartamnak elegend6ének kell lennie arra, hogy a szolgaltatok az
altalanos szerz6dési feltételeiket modositsak, illetve azt megfeleléen kommunikaljak,
valamint a kotelezettség megsziintetésével Osszefliggésben szerz6déses kapcsolataikat
(el6fizetdi szerzbdések, haldzati szerz6dések) rendezni tudjak.

Tekintettel arra, hogy a kdzvetité-elévalasztasra vonatkozd kotelezettség - az atmeneti id6
elteltével - megsziintetésre kerll, a kotelezettség atmeneti ideig valé hatalyban tartasa
pedig a kotelezettség fokozatos kivezetését szolgalja, indokolatlan lenne, ha a
kotelezettség hatalyban tartasanak id6tartama alatt |étrejott koOzvetitbvalasztasi
szerz6dések alapjan is koteles lenne a Kotelezett Szolgaltatd a koézvetitbvalasztast
biztositani. Az Uj igények befogadasaval kapcsolatos rendelkezések meghatarozasa soran
ugyanakkor tekintettel kell lenni az altalanos szerz6dési feltételek és az el6fizetdi
szerz6dések modositasanak idésziikségletére.

[439]A felsorolt szempontok figyelembe vételével a koOzvetitb-elévalasztas kotelezettség hatalyban
tartdsanak id6tartamat a hatarozott ideji eldfizetéi szerz6déseknek az Eht. altal meghatarozott
legfeljebb 24 hénapos idétartamabdl kiindulva allapitottam meg oly médon, hogy a Kotelezett
Szolgaltatd a jelen hatarozat koOzlésének napjat kovetd harmadik naptari hénap elsé napjat
megel6z6en hozza beérkezett, az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatas
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alapjan beallitott kozvetit6-el6valasztas szolgaltatast a jelen hatarozat kézlésének napjat kovetd
harmadik naptari hénap 1. napjatol szamitott kettd éves atmeneti ideig az altalanos szerz&dési
feltételei és egyedi el6fizetdi szerz6dései alapjan az el6fizetének tovabbra is koteles lehetévé tenni,
valamint ehhez kapcsolédbéan a hatalyos referenciaajanlata és a halozati szerz6dése alapjan koételes
biztositani a jogosult szolgaltatbknak a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges haldzati szolgaltatasokat.
Ez azt jelenti, hogy a kozvetitd-el6valasztas kotelezettség megsziinése esetében az () beallitasi
igények befogadasara a Kotelezett Szolgaltaté a hatarozat kozlését kdvetd harmadik naptari hénap
rendelet 6. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatas beérkezési datuma - és nem az eléfizetdi szerz6dés
megkotésének datuma - tekintendd. (A két idépont - tehat az el6fizetbi szerz6dés megkotése és a
tajékoztatas beérkezése - kozott az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (7) bekezdése szerint maximum 5
munkanap telhet el.) A 6. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatas beérkezési datumanak eldirasat azért
tartottam indokoltnak, mert ez az az id6épont, amely kellben kozel van az el6fizetdéi szerz6dés
megkotésének idépontjdhoz és mind a Kotelezett Szolgaltatd, mind a kozvetitd szolgaltatd szamara
egyértelml. (Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének datuma nem megfelelé idépont, mivel annak
pontos ideje az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatasbol nem derl ki
egyértelmien a Kotelezett Szolgaltaté szamara.)

[440] A Kotelezett Szolgaltatd a hatarozat kozlésének napjat kovetd harmadik naptari hénap 1. napjat
kovetben beérkezett tajékoztatashoz kapcsolédd igények esetében nem koteles a kozvetitd-
elévalasztas biztositasara. Ez azt jelenti, hogy a Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat kdzlésének
napjat kdvetd harmadik hénap elsé napjaig (j igényeket is koteles befogadni. Ez a kdztes, a hatarozat
kozlésének datumatél fliggden 60-90 napos id6tartam megfeleld id6t biztosit a szolgaltatok szamara
az altalanos szerz6dési feltételeik moédositasara. Az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
szolgaltatd az elbfizetbi szerz6dést az egyedi eldfizetdi szerzédésre is kiterjedéen hatésagi dontés
esetén jogosult egyoldalian méodositani. Az Eht. 130. § (3) bekezdés alapjan az altalanos szerz6dési
feltételeket azok minden moédositasa esetén a moédositas hatalybalépését 30 nappal megeldzben
koteles a szolgaltatd a Hatosag részére megkildeni. A 60-90 napos id6tartam mind a Koételezett
Szolgaltatonak, mind a kozvetité szolgaltatbknak megfeleld id6t biztosit arra, hogy a
szerz6désmodositast kidolgozhassak, a jogszabalyban foglalt kotelezettségeiknek a Hatésag felé
hataridében eleget tehessenek, valamint a szerz6désmédositasrél megfeleléen tajékoztathassak
el6fizetbiket. A koztes idészak eldirdsa tehat lehetévé teszi az altalanos szerz6dési feltételekben és a
jelen hatarozatban foglaltak kozotti 6sszhang megteremtését, igy nem allhat el6 olyan eset, hogy bar a
szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételei alapjan megajanlja a kozvetit6-el6valasztast az
el6fizetbinek, a tényleges szolgaltatasnyljtas a kozvetité szolgaltatdé altal benydjtott igény - jelen
hatarozatban foglaltakra valé hivatkozassal torténd - visszautasitasa miatt nem kertil sor.

I.3. Jogutddlas esetén alkalmazandd szabalyok

[441] Az Enht. 26. §-a kifejezetten és a Ket.-t6l eltérben szabalyozza a jogutddlast, azonban jelen hatarozat
és eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkezé részében részletesen és
pontosan rogziteni a DH-2073-14/2007. szamu hatarozatban eldirt és jelen hatarozattal atmeneti
ideig hatalyban tartott kotelezettség kapcsan a jogutddlas esetén a Szolgaltato(k), illetve jogutodja(ik)
altal alkalmazand6 szabalyokat.

[442] A rendelkezd rész Il. pontjaban foglalt szabalyok el6irasara az alabbi ok miatt volt szikség: az Eht.
26. § (2) bekezdése szerint a jogerdés hatarozattal kotelezett Ugyfél helyébe - amennyiben a
kotelezettség célja és jogalapja a jogutéddal szemben is fennmarad - a Szolgaltato jogutddja Iép, de
az Eht. 62-65. §-a szerinti eljaras olyan specialis, altalaban kotelezettségek kiszabasaval is egyltt jaroé
hatdsagi eljaras, amelyben a kotelezettségek jogutodlasardl célszerli specidlisan is rendelkezni.
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[443] A hatarozat rendelkezd része - figyelemmel az eljaras és hatarozat altalanostol eltérd, specialis jogi
jellegére - kulon szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi (ligyleti) jogutodlas esetére.

Egyedi (lgyleti) jogutddlas esetén - figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezésre - az Ugyleti jogutdédo(ka)t terheli a jogeléd jelentés piaci ereji szolgaltatét
terhel6 valamennyi kotelezettség, az azt kirovd hatarozatban meghatarozott tartalommal. Az
Ugyleti jogutodlas esetén tehat a jogutdd valamennyi - jelen hatarozatban atmeneti ideig
hatalyaban fenntartott, a Szolgaltatot terhelé - kotelezettséget a jelen hatarozatban foglaltak
szerinti tartalommal kételes tovabbra is jogfolytonosan teljesiteni.

Egyetemes (altalanos) jogutddlas eseteit a Polgari Torvénykényvrdl szol6 2013. évi V. torvény
(a tovabbiakban: Ptk.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek maganjogi viszonyaiba
torténé beavatkozasra - igy a Ptk. szerinti jogutédlasi formak (atalakulas, egyesilés,
szétvalas) eseteinek kilon vizsgalatara -hataskorrel nem rendelkezem, ezért csak az Eht.
26. § (2) bekezdése altal is szabalyozott altalanos jogutodlas esetére altalanossagban és csak
a Hatarozattal érintett kotelezettségekre vonatkozoan rendeztem a jogutédlas kérdését. Az
Eht.-ban szabalyozott, az EIn6k altal kiszabhatd kotelezettségek egyrészt dnmagukban is
valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok miképpen terhelik a Szolgaltatokat, masrészt
az Eht. hatalybalépését kovetben mar az EIndk hatarozza meg a jelentés piaci ereji
szolgaltatdkat terheld kotelezettségek pontos tartalmat, ezért az altalanos jogutédlas esetére
el6irt rendelkezés szerint a jelentds piaci erejli szolgaltatot jelen hatarozat alapjan terheld
kotelezettség annak jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és tartalmahoz
igazodva fogja terhelni a jogutodo(ka)t. Ebb6l kovetkez6en mindig a jogutddlas konkrét
esetében allapithatd meg az, hogy a jogutdédot miképpen terhelik a korabbi kotelezettségek,
figyelembe véve azt, hogy az Eht. értelmében a Szolgaltaté jogutodjat csak akkor nem terhelik
a jogel6ddel szemben jogerds hatarozatban megallapitott kotelezettségek, ha a kotelezettség
célja és jogalapja a jogutéddal szemben mar nem all fenn.

[444] A jogutddlasra vonatkozé rendelkezések egyebekben az Eht. 26. §-an és a Ket. 16. §-an alapulnak.

116



