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Osszefoglalé I.

A 18 éves és idb6sebb internetezdkre reprezentativ online kérdéives kutatasunkban az er6szakos médiatartalmakkal
kapcsolatos tapasztalatokat, attitGdoket vizsgaltuk.

A kutatas ravilagit, hogy médiabeli er6szak alatt legtdbben a képileg megjelenitett fizikai agressziét értik, leginkabb erre
gondolnak, amikor er6szakos médiatartalmakrol kérdezzuk 6ket. JOI megmutatkozik mindez abban is, hogy a videodkra,
képekre épuld televizidos és online tartalmakat tekintik altalaban er6szakosabbnak a valaszadok. 72 szazalékuk szerint a
televizids, 50 szazalékuk szerint az internetes tartalmakban tulsagosan sok az erészak.

Az erbszak mértékének észleléséhez egyben az ilyen tartalmak korlatozasanak igénye is kapcsolddik. A kifejezetten
gyermekeknek szold televiziés misorokban jelenik meg az er6szak csdkkentésének igénye leginkabb. A megkérdezettek 70
szazaléka szerint csdkkenteni kell az er6szak mennyiségét a mesékben, animacidés filmekben, kifejezetten gyermekeknek
szant misorokban. A valaszadoknak tobb erbészakmentes tartalomra is igényluk van, pl. a természettel, kornyezettel
kapcsolatos hireknek a megkérdezettek 87 szazaléka, pozitiv hireknek 79 szazaléka orulne.

Az erbszakos televizidés tartalmak kerlUlése magas aranyban, négybdl harom megkérdezettre jellemzé és meég ennél is
tobben, tizb6l kilencen gyermekeik televizio nézését (is) kontrollaljak. Az er6szakos tartalmak elkerulésére a csatornavaltas
és a tudatos (megtervezett) fogyasztas a leginkabb bevett méd. A gyermekek televizié nézésének szabalyozasa jellemzéen
tisztazd beszeélgetésekkel (78 szazalék), otthoni szabalyokkal (70 szazalék), mint kilénb6z6 technikai eszk6zdk igénybe

vételével (19 szazalék) torténik.
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Osszefoglalé Il.

Az erb6szakos tartalmak észlelése a televizio mellett az online fellileteken is jelentésnek szamit. Habar a szulék
haromnegyede (77 szazaléka) érzi ugy, hogy gyermeke megosztana vele, ha problémaja addédna az online térben, mégis
csak feluk ellen6rzi (sajat bevallasa szerint) gyermekei online k6zosségi tevékenységeit. Az ellen6rzés az online terekhez
képest joval er6sebb az offline kdrnyezetben, mig minden masodik szul6 (48 szazalék) ellendrzi azt, hogy gyermeke kivel
tart kapcsolatot online, addig kétharmaduk (68 szazalék) ellendrzi ugyanezt altalaban.

Az internetes tartalmak kozul a kozosségi oldalakon megjelend erb6szak aranyanak csokkentését tartjak leginkabb
szukségesnek a megkérdeztettek (62 szazalék szerint csdkkenteni kell), és mint a televiziés tartalmak esetében, az
interneten is tobbséguk (65 szazalék) kerulni prébalja az ilyen tartalmakat.

Azok a szul6k, akik sajat maguk ellenérzik gyermekeik online kapcsolatait, csoporttagsagait az internetes terek
mindegyikén nagyobb kontrollt is gyakorolnak.

A gyermekek internetezésének kontrolljat a szuldk, ahogy a televizional is, inkabb a beszélgetésekben és
szabalyozasokban latjak, mint kulonboz6 technikai megoldasokban, ezeket kevesebben is ismerik, hasznaljak. Ett6l
fuggetlenil a szulék kdézel kétharmadanak (62 szazalék) allitasa szerint segitséget jelentene, ha az internetezésre
alkalmas készlilékét mar ugy kapna meg, hogy telepitve van ra szlréprogram. A szulék kialénb6zé informacidkat,
kiadvanyokat és tajékoztatokat is szivesen fogadnanak a gyermekek védelmével kapcsolatban.

A kozdsségi oldalak legnagyobb veszélyének a vagyonbiztonsagi kockazatokat (68 szazalék) latjak a megkérdezettek.
Tajékoztatast leginkabb maguktél a k6zo6sségi oldalaktol varnak, de fliggetlen szervezet, pl. Média- és Hirkoézlési Biztos
tajékoztatd tevékenységét is szivesen fogadja négytizedik (40 szazalék). Az ilyen oldalak kontrolljahoz leginkabb az
jelentene segitséget, ha a szulék az alapvetd ismeretekkel rendelkezhetnének és ugyancsak koézel négytizedik (38

szazalék) szivesen fogadna fliggetlen szervezet, pl. Média- és Hirk6zlési Biztos segitségét is.
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A kutatasrol

A kutatas célja a Kutatopont altal a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag részére 2015 elsd

felevében készitett médiaer6szak témaju felmérés eredmeényeinek kiegészitése, melynek soran

megvizsgaltuk:

« a magyar feln6ttek médiaer6szak-értelmezését, azaz milyen médiatartalmakat tartanak
er6szakosnak;

« tovabba a stratégiait és eszkozeit az er6szakos médiatartalmak elkerulésére;

« tovabba a gyermekeket nevelb6k igényeit er6szakmentes tartalmakra a kulonb6zd feltleteken.

A kvantitativ kérd6éives kutatas 1000 f6 online megkérdezésével készult 2015 novemberében. A
celcsoportot a magyar 18-69 éves internetez6 taradalom tagjai jelentették. A megkérdezetteket online
kutatasi panel tagjai kozul valasztottuk ki véletlen mintaveételi eljarast alkalmazva. A vazolt
mintavételi eljarasbdl eredd alapbecslések bizonytalansaga az esetek 95 szazalékaban legfeljebb
+3,2%.
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Demografia l.

férfi 511 51%
né 489 49%

Rego [
Kelet-Magyarorszag 404 40%
Kézép-Magyarorszag 285 29%
Nyugat-Magyarorszag 311 31%

loaivegaetiseg |
alapfoku 386 39%
kdzépfoku 413 41%
fels6foku 201 20%
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Demografia Il.

Budapest
megyeszekhely
varos

kOzség

218

236
325
221

21%

24%
33%
22%

18-29 éves
30-39 éves
40-49 éves
50-59 éves
60-69 eves
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270
201
143
61

33%
27%
20%
14%
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HA A MEDIABAN MEGJELENO EROSZAKRA GONDOL AZ ALABBIAK KOZUL MELYEKET
TARTJA EHHEZ TARTOZONAK?

A médidban megjelend er6szak a legtdbb valaszadd szamara a képileg megjelenitett fizikai agresszidéban realizalédik (75 szazalék). A
megkérdezettek magas aranyban emlitették még a verbalis agressziot is (63 szazalék), de a felsorolt szempontok mindegyike
megjelent legalabb a valaszadok felénél. A képileg megjelenitett fizikai agressziot a 40-49 évesek (83 szazalék), a megyeszékhelyen
(83 szazalék) és a gondok nélkul él6k (95 szazalék) érzik nagyobb aranyban a médiaban megjelend er6szakhoz tartozénak. A verbalis
agressziot nagyobb aranyban emlitették a fels6foku végzettséglek (74 szazalék) és a budapesti lakosok (70 szazalék). A megalazé
banasmod bemutatasat alacsonyabb aranyban jeldlték az alacsonyabb iskolai végzettségl valaszadok (53 szazalék), és azok, akik
honaprél-hénapra anyagi gondokkal kizdenek (51 szazalék), magasabb aranyban pedig azok, akik ugy allitjak, gondok nélkul élnek
(80 szazalék). A felkavard képsorokat kevésbé érzik a médiaban megjelen6 er6szakhoz tartozéonak a 30-39 éves korosztalyba tartozdék
(53 szazalék) és a varosokban él6k (53 szazalék). Az elborzasztdé latvany a médiaban joval magasabb aranyban sokkolja a néi
valaszadokat (68 szazalék), mint a férfiakat (57 szazalék). Ugyanigy jobban a varosokban (70 szazalék), mint a kozségekben éléket
(53 szazalék).

100%
90%
80% 75%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63% 62% 60% 59%

képileg megjelenitett  verbalis agresszid elborzasztoé latvany  felkavard képsorok  megalazé banasmaod NT/NV
fizikai agresszio bemutatasa

Bazis: Teljes lakossag (N=1000)
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ON SZERINT A ... TARTALMAK ESETEBEN AZ EROSZAK MENNYISEGE ELHANYAGOLHATO
VAGY ELFOGADHATO MERTEKU VAGY TULSAGOSAN SOK?

A kulonb6zd médiumok erbszaktartalmanak megitélésekor megmutatkozik, hogy a valaszadok egymashoz képest mennyire latjak er6szakosnak az egyes
felUleteket. A valaszadok legnagyobb része ugy érzi, hogy a televiziéban és az interneten jelenik meg leginkabb tulsagosan sok erészak. A televizio esetében a
valaszadok kozel kétharmada (72 szazalék) allitotta ezt, mig az internet esetében a valaszaddk fele. A televizio er6szak tartalmanak megitélésekor az 50-59
éves korosztaly volt a legmegengeddbb, 6k jeldltek legtdbben elhanyagolhaté (5 szazalék) vagy elfogadhaté mérték( kategoriakat (31 szazalék). Azok a
valaszaddk, akik gondok nélkll élnek, inkabb érzik az er6szak mennyiségét tul soknak a televizids tartalmakban. A radiés tartalmakban megjelené er6szakot
leginkabb a varosokban él6k érzik tulsagosan soknak (15 szazalék), mig a kdzségekben él6k inkabb elhanyagolhatdé mértékiinek (30 szazalék). Az internet
er6szaktartalmat a fiatalabb korosztaly (50 szazalék) és a kozségekben élék érzik legnagyobb aranyban elfogadhaté mértékiinek (54 szazalék). A nyomtatott
sajtéban megjelend erdszak aranyat pedig inkabb a kdzépkoruak (33 szazalék) és a megyeszékhelyeken él6k érzik tulsagosan soknak (33 szazalék).

ENT/NV tulsagosan sok elfogadhatd mértéki elhanyagolhaté mérteki
(o)
100%
90% 18%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

radios nyomtatott internetes televiziés

Atlag: 1,85 2,22 2,52 2,74

Bazis: Teljes lakossag (N=1000)
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AZ ALABBI TELEVIizZIOS TARTALMAKBAN ON SZERINT SZUKSEG VAN-E AZ EROSZAK
ARANYANAK CSOKKENTESE?

Azok a valaszadok, akik a televizids tartalmak esetében inkabb soknak érezték az er6szak mennyiségét, a felsorolt tartalmak kézul legnagyobb aranyban
a mesékben, animacios filmekben tartjak szikségesnek, az er6szak mérséklését (71 szazalék). A megkérdezettek leginkabb a gyerekek védelmét tartjak
szem el6tt, hiszen a nekik szél6 misorokban surgetnék legtébben az er6szak aranyanak csokkentését (70 szazalék). A televizids tartalmak kozul a
hirekben a 40-49 éves korosztaly érzi legkevésbé fontosnak az er6szak aranyanak csokkentését (59 szazalék), a filmekben, sorozatokban pedig a

megyeszékhelyen él6k (51 szazalék). A kifejezetten gyerekeknek széld6 misorokban leginkdbb a Nyugat-Magyarorszagon élék csokkentenék az
erészakos tartalmak aranyat (76 szazalék).

mIgen ®Nem mNT/NV . .
B nincs mas tartalom
filmek
mesék, animaciés filmek 71% 26% 3 - hirek
® mindenhol
reklamok
kifejezetten gyermekeknek sz6l6 misorok 70% 25% 5% = gyermekmdisor

m szorakoztatdé mlsorok
kormanyzati kommunikacio

realityk, kibeszél6k 69% 21% 10%

hirek YA/ 30% 39 Véleménye szerint van-e még
olyan egyéb TELEVIzZIOS
TARTALOM, ahol szikség
van az er@szak aranyanak
szorakoztatd misorok 60% 33% 7% csokkentésére?

filmek, sorozatok 59% 38% 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Akik valasztottak egyéb lehet6séget (N=275)

Bazis: Ha a televizios tartalmak esetében elfogadhaténak, vagy tul soknak érzi az er6szak mennyiségét (N= 931)
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AZ ALABBI TELEVIizZIOS TARTALMAKBAN ON SZERINT SZUKSEG VAN-E AZ EROSZAK
ARANYANAK CSOKKENTESERE?

Azok a valaszadok, akik a televizios tartalmak esetében inkabb soknak érezték az er6szak mennyiségét, emellett él haztartasukban 18 éven aluli
személy, legmagasabb aranyban a reality-k, kibeszél6 show-k tekintetében érzik fontosnak az erészak csokkentését a televizios tartalmak koézil (69
szazalék). A gyermektelen valaszaddkkal vald dsszehasonlitasban viszont kitlinik, hogy minden tartalom esetében kevésbé érzik fontosnak az erészak
aranyanak csokkentését, még a mesék, animacios filmek és a kifejezetten gyerekeknek szolé misorok tekintetében is.

100% = nincs gyereke ®van gyereke
(0]

90%

80% 0 73%

. 68%  po /0%  69% 2T 679 67%
70% o 62% 65%
60% 579 ’

60% 0 55%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
filmek, sorozatok szorakoztatd miisorok hirek realityk, kibeszélok kifejezetten mesék, animacios filmek
gyermekeknek szol6
m{isorok

Bazis: Ha a televizios tartalmak esetében elfogadhatonak, vagy tul soknak érzi az er6szak mennyiségét és akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb
személy (N=611)

Bazis: Ha a televizids tartalmak esetében elfogadhaténak, vagy tul soknak érzi az er6szak mennyiségét és nincs haztartasaban 18 évnél fiatalabb személy
(N=320)
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AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN EROSZAKMENTES TARTALMAKAT LATNA SZIVESEN A
TELEViZIOS HIRMUSOROKBAN?

A felsorolt er6szakmentes tartalmak kozul a valaszadok legnagyobb része természettel, kornyezettel kapcsolatos muisorokat latna szivesen a
képerny6kon (87 szazalék), de tdbben emlitették a pozitiv hireket is (79 szazalék). A politikai, kozéleti hirek iranti érdeklédés volt a legalacsonyabb a
valaszadok kozott, kicsit kevesebb mint felik orllne ilyen er6szakmentes tartalmaknak. Pozitiv hireket a nék (84 szazalék) és a gondok nélkul élék
nagyobb aranyban latnanak szivesen a televizios misorokban (92 szazalék). Kozintézmeényekrdl sz6lo pozitiv informaciot leginkabb a budapesti (79
szazalék) és a kdzép-magyarorszagi (77 szazalék) lakosok latnanak szivesen. Ugyancsak igaz ez a kdrnyezettek kapcsolatos hirekre, melyet a
budapestiek majdnem mindegyike (93 szazalék) szivesen latna tdbbet a televizidban.

o
100% u filmek = kultara
87% m sport, tudomany, mivészet mvidam tartalmak
90% ° N : e
B gyerekmisorok B ismeretterjesztéfiimek

. 79% B nem néz tv-t életmad

80% m cenzuratlan valésag B gazdasag, kozélet
71% ® egyéb mNT/NV
70% 65%
60%
49%
50%
40% Milyen egyéb erészakmentes
tartalmakat latna még

o szivesen a TELEVIZIOS
30% HIRMUSOROKBAN?
20%
10%

0%
természeti pozitiv hirek (k6z)intézmények  gazdasagi hirek  politikai, k6zéleti
kérnyezettel pozitiv hirek
kapcsolatos hirek eredményeirdl
52016 informaciok Bazis: Akik valasztottak egyéb lehet6séget (N=252)

Bazis: Teljes lakossag (N=1000)
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SZOKTA ON TUDATOSAN KERULNI AZ EROSZAKOS TELEVIiZIOS TARTALMAKAT?

A megkérdezettek legnagyobb része tudatosan keruli az er6szakos tartalmakat, csak a valaszadok negyede szamolt be arrdl, hogy nem figyel erre a
szempontra a tartalmak kivalasztasanal. A nék (79 szazalék) és a fiatalabb korosztaly (79 szazalék) nagyobb aranyban kertli tudatosan az er6szakos
televizios tartalmakat, mig a nélkulozések kozt élékre (63 szazalék) és a 40-49 év kozodttiekre (65 szazalék) ez kevésbé jellemzd. Azok a megkérdezettek,
akik haztartasaban él 18 éven aluli személy hasonlé mértékben kerulik az er6szakos tartalmakat a televizioban mint azok akik haztartdsaban nem élnek
fiatal- vagy gyermekkoruak.

100%
90%
80%

70%

®igen 60%
50%
|
nem 0%
30%
WNT / NV
20%
10%
0%
nincs gyermeke van gyermeke
Bazis: Teljes lakossag (N=1000) Bazis: A gyermekekkel nem rendelkez6 megkérdezettek (N=659)

Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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SZOKTA ON KONTROLLALNI A GYERMEKEI TEVEZESI SZOKASAIT?

Azok kozul a megkeérdezettek kozul, akik 18 éven aluli személlyel élnek k6zos haztartasban, legtobben allitasuk szerint szoktak kontrollalni
gyermekeik televizid nézési szokasit (89 szazalék), csupan 10 szazalékuk allitotta, hogy nem igy cselekszik.

®igen
®nem

“NT / NV

Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN MODON SZOKTA ON KERULNI AZ EROSZAKOS TARTALMAKAT?

Azok a valaszadok, akik kerulik az er6szakos tartalmakat a televizidoban, leginkabb ugy teszik, hogy masik csatornara valtanak (96 szazalék). Tobben
pedig azt az elvet kovetik, hogy elére atgondoljak, milyen misorokat szeretnének nézni (91 szazalék). Az alapfoku végzettséggel rendelkezbkre (26
szazalék) magasabb aranyban jellemz8, hogy az er8szakos tartalmak elkerllése érdekében kikapcsoljak a televiziét. A csatornavaltas kicsit kevésbé
jellemzé a kozségekben (86 szazalék) élékre és az alapfoku végzettséggel rendelkezékre (93 szazalék).

(o) 0,
100% 96% 91% m csatornavaltas = nem néz televiziét
90% ° m elhagyja a helységet B nincs mas modszere
mDVD-t néz m mas elfoglaltsagot keres
80% m elb6zetesen valasztja ki eltereli a figyelmét
megyeb mNT/NV
70%
60%
50%
40% Milyen egyéb modon szokta
még On ker(ilni az erészakos

30% tartalmakat?

(o]

20%
20%
10% 8%
0 ]
mas csatornara el6re atgondolom kikapcsolom a alkalmazkodom a
valtok milyen misorokat tévét latottakhoz e . . _
szeretnak nézni Bazis: Akik valasztottak egyéb lehetéséget (N=192)

Bazis: Akik tudatosan kerulik az er6szakos tartalmakat (N=733)
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ON SZERINT MENNYIRE ALKALMASAK AZ ALABBIAK ARRA, HOGY GYERMEKEI TEVEZESI
SZOKASAIT KONTROLLALJA?

A gyermekek televizié nézésének kontrollalasara a legtobb szul6 a tisztazd beszélgetéseket tartja leginkabb célravezetdnek, a megkérdezettek tobb mint
fele ezt teljes mértékben alkalmasnak tartja erre a célra. A legkevésbé alkalmasnak a korhatar-besorolasok kovetését latjak a 18 éven aluli személlyel egy
haztartasban élék, kdzel 40 szazalék szerint ezt egyaltalan nem alkalmas a gyermek tévézési szokasinak befolyasolasara. A gyermekzar alkalmazasaban
a kozségekben él6k hisznek nagyobb aranyban, 32 szazalék szerint teljes mértékben alkalmas a gyermekek tévézési szokasainak kontrollalasara, mig a
varosokban él6k szerint ez a legkevésbé alkalmas (26 szazalék). Az otthoni szabalyozast leginkabb a fiatalabb korosztaly tagjai tekintik célravezetének
(52 szazalék), mig a tisztazé beszélgetések az 50-59 évesek (77 szazalék).

m teljes mértékben alkalmas inkabb alkalmas m alkalmas is meg nem is

minkabb nem alkalmas m egyaltalan nem alkalmas mNT/NV Atlag

tisztazo beszélgetések a gyermekekkel 4,4

otthoni szabalyok a tévézésre (pl. csak tanulas utan)
gyermekzar alkalmazasa a tévé/ STB készuléken 17% 8% 17% 7% 53
korhatar-besorolasok kovetése 2,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3,8

Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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A FENTI ESZKOZOK KOZULUK MELYIKET ALKALMAZZA, ILLETVE ALKALMAZNA A
GYAKORLATBAN?

A valaszaddk azért is érezhetik a beszélgetést a leghasznosabb kontrollalasi technikanak, mivel ezt is alkalmazzak legtobben, a felsoroltak kozul, a szulék
majdnem mindegyike emlitette (78 szazalék). Emellett sokan vezetnek be otthoni szabalyokat is a tévézésre vonatkozdan (70 szazalék). A gyermekzar
tekintetében legnagyobb azok aranya, akik még nem alkalmazzak ezt az eszkozt, de hasznalnak (34 szazalék). A korhatar besorolasok kovetését az
alapfoku végzettséggel rendelkez6k hasznaljak legalacsonyabb aranyban (66 szazalék), mig a fiatalabb korosztaly (46 szazalék) és a kozségekben él6k
(46 szazalék) magasabb aranyban. A gyerekzar alkalmazasa leginkabb a legidésebb korosztaly korében a legelterjedtebb, 35 szazalék hasznalja.

m Szoktam alkalmazni Nem szoktam alkalmazni, de alkalmaznam m Nem szoktam és nem is alkalmaznam mNT/NV

tisztazo beszélgetések a gyermekekkel 78%

8%39

otthoni szabalyok a tévézesre 70%

korhatar-besorolasok kovetése

gyermekzar alkalmazasa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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AZ ON TUDOMASA SZERINT GYERMEKEI...?

A gyermeket nevel6k legnagyobb része ugy gondolja, hogy gyermeke megosztana vele, ha problémai adodnanak az internethasznalatbdl, ezt a szul6k 77
szazaléka allitotta. Emellett a valaszadok tébb mint fele ugy gondolja, tudja, hogy gyermeke tagja valamilyen k6zésségi oldalnak. A Kelet-Magyarorszagon
élék allitottak legnagyobb aranyban, hogy gyermekik nem tagja online k6zdsségi oldalnak (40 szazalék). A kdzépfoku iskolai végzettséggel rendelkezék
allitottak legnagyobb aranyban, hogy nem szarmazott gyermekuknek kellemetlensége az internet hasznalatabdl (85 szazalék), mig az alacsonyabb iskolai
végzettséglek kicsit kevesebben mondtak ezt (62 szazalék).

megosztanak-e Onnel, ha problémajuk adédna az
internethasznalatbol?

tagjai-e valamilyen online k6zdsségi oldalnak?

szarmazott-e barmilyen kellemetlenséguk az internet
hasznalatabol fakaddan?

17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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ELLENORZI-E ON, VAGY MAS FELNOTT A GYERMEKEI...?

A gyermeket nevel6k kozel fele ellenérzi és szukségesnek is érzi az ellendrzést olyan esetben, hogy tisztaban legyen vele, hogy gyermekei milyen online
csoportok tagjai (49 szazalék) és hogy kivel tartjak a kapcsolatot interneten (48 szazalék). A Kelet-Magyarorszagon élék kicsit alacsonyabb aranyban
ellendrzik, hogy gyermekeik milyen online csoportok tagjai (46 szazalék nem ellenérzi).

®igen, magam (is) ellenérzém B mas a csaladbdl Enem ENT/NV

milyen online csoportok tagjai?

kikkel tartjak a kapcsolatot az interneten?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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ES AZT ELLENORZI-E ON, VAGY MAS FELNOTT A GYERMEKEIL...?

A valaszadok az online térbeli nyomon kovetésnél lathatéan fontosabbnak tartjak annak ellenérzését, hogy gyermekeiknek milyen hazon
kivuli elfoglaltsagai vannak, ezt a valaszadok kozel 80 szazaléka ellenérzi, emellett azt, hogy kikkel baratkoznak, kozel 70 szazalékuk. Azt,
hogy gyermekei kikkel baratkoznak a Kézép-Magyarorszagon élék ellendrzik nagyobb aranyban (78 szazalék), a Budapesten él6k kérében ez
az arany pedig 80 szazalék. A kozségekben élék kisebb aranyban ellenérzik sajat maguk azt, hogy gyermekeiknek milyen hazon kivali
elfoglaltsagaik vannak (63 szazalék), viszont 6k allitottak inkabb tobbet, hogy valaki mas ellenérzi ezt a csaladbdl (12 szazalék) vagy azt,

hogy nem ellenérzik (23 szazalék).

®igen, magam (is) ellen6rzom B mas a csaladbal Enem mNT/NV

milyen hazon kivili elfoglaltsagaik vannak?

kikkel baratkoznak?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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AZ ALABBI INTERNETES TARTALMAKBAN ON SZERINT SZUKSEG VAN-E AZ EROSZAK
ARANYANAK CSOKKENTESE?

Barmilyen internetes tartalom esetében igaz, hogy a valaszadok kisebb aranyban forsziroznak az erdszak aranyanak csokkentését, mint azt tették a
televizids tartalmak kozott. A legmagasabb aranyban a kdzdsségi oldalak fellletein érzik szikségesnek a valaszadok az er6szak aranyanak mérséklését
(62 szazalék). Az informaciés portalokon a 40-49 éves korosztaly (59 szazalék) és a megyeszékhelyen él6k (59 szazalék) is az atlagosnal nagyobb
aranyban surgetné az erdszak csokkentését.

® nincs szlikség = mindehol lenne ra sziikség
®lgen = Nem = NT/NV = hirek m reklamok
m online jatékok m hozzaszoélasok, kommentek
m hirdetések ko6zbsségi oldalak
kdzOsségi oldalak 31% A m blogok ®m kormanyzati kommunikacio
m erotikus tartalom megyéb
m NT/NV

videdbmegosztok 34% 12%

Véleménye szerint még
milyen egyéb
INTERNETES

TARTALOMBAN van
sziikség erészak
aranyanak csokkentése?

informacios portalok

online videotékak

rajongoi oldalak 46% 39% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100% Bazis: Akik valasztottak egyéb lehet6séget (N=228)

Bazis: Akik ugy érzik, hogy az internetes tartalmak esetében az er6szak mennyisége elfogadhaté mértékl vagy tulsagosan sok (N=930)
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SZOKTA ON...?

A valaszaddk tobb mint fele (65 szazalék) tudatosan szokta kerulni az er6szakos internetes tartalmakat, mig hasonlé aranyban vannak azok a szul6k, akik
kontrollaljak gyermekeik internetezési szokasait (62 szazalék). A nék (71 szazalék) és a fiatalabb, 18-29 éves korosztaly (75 szazalék) nagyobb aranyban

kerulik az interneten az er6szakos tartalmakat. A gyermeket nevel6 fiatalabb korosztaly pedig az atlagnal magasabb aranyban kontrollalja gyermekei
online k6z6sségi oldal hasznalatat (74 szazalék).

m lgen = Nem m NT/NV N=

tudatosan kerulni az er6szakos internetes tartalmakat?

1000
kontrollalni a gyermekei internetezési szokasait? 341
kontrollalni a gyermekei online kbzosségi oldalak 341
hasznalatat?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Kategoriak szerint kulonb6z6

WWW.KUTATOPONT.HU +36-20-225-9590 | INFO@KUTATOPONT.HU



SZOKTA ON...?

Azok, akik sajat maguk feligyelik gyermekuk online kapcsolatait, nagyobb aranyban is érzik ugy, hogy kontrollaljak a fiatal internetezési szokasait (62
szazalék- 71 szazalék), kozdsségi oldal hasznalatat (55 szazalék- 63 szazalék), de kicsit magasabb aranyban kerllik az er6szakos internetes tartalmakat
is (65 szazalék- 66 szazalék). Ez igaz azokra is, akik sajat maguk ellenérzik, hogy gyermekeik milyen online csoportok tagjai.

Akik sajat maguk ellendrzik, hogy gyermekeik Akik sajat maguk ellenérzik, hogy gyermekeik
kikkel tartjak a kapcsolatot az interneten milyen online csoportok tagjai
mIgen u Nem mNT/NV
mIgen mNem uNT/NV

tudatosan kerulni az er6szakos

internetes tartalmakat? tudatosan kerulni az er6szakos

(o) (0]
internetes tartalmakat? 32% 3

kontrollalni a gyermekei
internetezési ggokésait? 24% 49 kontrollalni a gyermekei

(o) (0]
internetezési szokasait? 25% 4

kontrollalni a gyermekei online
koZBSSEQi oldglyak hasznalatat? 32% 59 kontrollalni a gyermekei online

k6zosségi oldalak hasznalatat?

32% 59

% 20% 40% 60% 80% 100°
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bazis: Akik sajat maguk ellendrzik, hogy gyermekeik kikkel tartjak a kapcsolatot az interneten (N=163)
Bazis: Akik sajat maguk ellenérzik, hogy gyermekeik milyen online csoportok tagjai (N=166)
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SZOKTA ON...?

Az Osszevetésbdl lathatdé, hogy majdnem minden terlleten nagyobb kontrollt gyakorolnak azok, akik sajat maguk ellenérzik gyermekeik online
kapcsolatait, csoporttagsagait. Azok akik nem ellenérzik ezt, vagy csaladjuk mas tagjara bizzak, kevésbe is szabalyozzak le a fiatalok online tereit.

Ellendrzi-e On, vagy mas feln6tt a gyermekei Ellenérzi-e On, vagy mas felnétt a gyermekei
kikkel tartjak a kapcsolatot az interneten? milyen online csoportok tagjai?
m sajat maga ellendrzi (N=163) ® sajat maga ellendrzi (N=166)
i m mas ellendrzi a csaladbol (N=22) 1009, =mas ellendrzi a csaladbol (N=12)
100% m nem ellendrzik (N=114) ° mnem ellenérzik (N=120)
90% 90%
80% 71% 80% 70% 71%
70% 66% 63% 70% 65% 63%
0,

60% 51% 50% 60? 50% 49%
50% 43% 43% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% 0%

tudatosan kerllni az kontrollalni a kontrollalni a tudatosan kerulni az kontrollalni a kontrollalni a
erészakos internetes gyermekei gyermekei online erészakos internetes gyermekei gyermekei online
tartalmakat? internetezési kozosségi oldalak tartalmakat? internetezési kdzosségi oldalak
szokasait? hasznalatat? szokasait? hasznalatat?

Bazis: az egyes ellenérzési csoportokba tartozok
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ON SZERINT MENNYIRE ALKALMASAK AZ ALABBIAK ARRA, HOGY GYERMEKEI INTERNETEZESI
SZOKASAIT KONTROLLALJA?

A gyermekek internetezési szokasinak kontrolljat a szul6k, ahogy a televizié esetében is, leginkabb a tisztazé beszélgetésekben és az otthoni szabalyok
felallitdsaban latjak (38 szazalék szerint teljes mértékben alkalmas). A szlirészoftverek megitélése hasonlo, attdl fliggetlendl, hogy az elére telepitve van a
gépre, vagy az internet szolgaltatok biztositjak. A fiatalabb korosztaly érzi legkevésbé alkalmasnak a szlir6szoftverek alkalmazasat, 18 szazalékuk szerint
egyaltalan, 30 szazalékuk szerint pedig inkdbb nem alkalmas ez a gyermekek internetezési szokasainak kontrollalasara. Az idésebb, 60-69 éves

korosztaly pedig inkabb alkalmasnak érzi ezt a technikat (44 szazalék). Az internetezés otthoni szabalyozasat is inkabb az idésebb korosztaly érzi
alkalmasnak arra, hogy gyermekei internetezési szokasait befolyasolja (56 szazalék).

m teljes mértékben alkalmas = inkabb alkalmas ® alkalmas is meg nem is Atlag
inkabb nem alkalmas m egyaltalan nem alkalmas mNT/NV

otthoni szabalyok internetezésre tisztazd beszélgetések a

4,0
gyermekekkel

az informatikai eszk6zokre mar elézetesen telepitett
szlrészoftverek, amiket utdlag lehetne inaktivaini,

7% 9% 3,3
beallitasokat modositani

szlrbszoftverek, amelyeket 2014 6ta ingyenesen

biztositanak az internetszolgaltatok 15%

3,3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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ISMER-E HATEKONY MUSZAKI MEGOLDASOKAT, PL. SZUROSZOFTVEREKET AZ
INTERNETES TARTALMAK SZURESERE ES HASZNALJA-E OKET?

A megkérdezettek legnagyobb része (62 szazalék) nem ismer és nem is hasznal szlrészoftvereket az internetes tartalmak szlrésére. A valaszadok
negyede viszont ismer, de nem hasznal, ilyen miszaki megoldasokat. 10 szazalékuk mondta csak azt, hogy ismer és hasznal is miiszaki megoldasokat
az internetes tartalmak szlrésére. A nék alacsonyabb aranyban ismernek hatékony miszaki megoldasokat az atlagosnal, 69 szazalékuk nem ismer ilyet.

mismerem és hasznalom 6ket

“ismerem, de nem hasznalom

® nem ismerem és nem hasznalom

mNT/NV

Bazis: Teljes minta (N=1000)
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ISMER-E HATEKONY MUSZAKI MEGOLDASOKAT, PL. SZUROSZOFTVEREKET AZ
INTERNETES TARTALMAK SZURESERE ES HASZNALJA-E OKET?

A gyermekesek a szilrészoftvereket alig ismerik és hasznaljak jobban mint a gyermektelenek. A gyermekesek mindossze 16 szazalékban
nyilatkoztak arrol, hogy ismernek és hasznalnak szlrdszoftvereket, mig a gyermektelenek 7 szazaléka valaszolt ugyanigy.

100% nincs gyereke = van gyereke
90%
80%
70% 66%
S 54%
50%
40%

28%

(o)
30% 239,

20% 16%

7%
3% 2%

nem ismerem €s nem hasznalom ismerem, de nem hasznalom ismerem és hasznalom 6ket NT/NV

10%

0%

Bazis: A gyermekekkel nem rendelkezé megkérdezettek (N=659)
Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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MIERT NEM HASZNALJA OKET?

Azok kozul, akik ismernek miiszaki megoldasokat az internetes tartalmak szlrésére legtébben azért nem hasznaljak dket, mert feleslegesnek érzik, azon
okbdl, hogy a gyerekek ugyis kicselezik 6ket. A megkérdezettek tobb mint fele jeldlte még azt is, hogy nem ismer ilyen lehetéségeket. A férfiak kozul az
atlagosnal magasabb aranyban allitottak, hogy azért nem hasznalnak ilyet, mert nem tartjak fontosnak a hasznalatukat (42 szazalék). Mig a fiatalabb
gyermeket nevel6k mondtak azt tobben, hogy azért nem hasznalnak szirémegoldasokat, mert gyermekeik ugyis kicselezik 6ket (75 szazalék).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

32%

30%

60%
20%
4%

. :
]

felesleges, a gyerekek ugyis nem ismerem a lehetéségeket nem tartom fontosnak a tul bonyolult a hasznalatuk
kicselezik hasznalatukat

10%

0%

Bazis: Akik haztartasaban él
18 éven aluli személy (N=341)

Bazis: Akik ismer mlszaki megoldasokat az internetes tartalmak szlirésére, de nem hasznalja 6ket (N=897)
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SEGITSEGET JELENTENE-E GYERMEKE INTERNETEZESI SZOKASAINAK FELUGYELETEBEN, HA AZ INTERNETEZESRE
ALKALMAS KESZULEKEKET A SZOLGALTATOTOL UGY KAPNA MEG, HOGY ARRA MAR FEL VAN TELEPITVE

VALAMILYEN INGYENES ES KONNYEN KEZELHETO SZUROSZOFTVER?

A gyermeket nevel6k nagy része (62 szazalék) érzi ugy, hogy segitséget jelentene az internetezési szokasok felugyeletében, ha a szlrészoftver mar a
készulék megvételekor telepitve lenne az eszkdzon. 28 szazalékuk esetében viszont ez a megoldas nem jelentene segitséget a fellgyeletben. A nék az

atlagosnal nagyobb aranyban allitottak, hogy segitséget jelentene ha az internetezésre alkalmas készulékeket a szolgaltatotol ugy kapna meg, hogy arra
mar fel van telepitve valamilyen ingyenes és kdnnyen hasznalhat6 sziréprogram (71 szazalék).

migen
®nem

@ NT / NV

Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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MENNYIRE ERT ON EGYET AZ ALABBI ALLITASOKKAL?

A gyermeket nevel6k nagy aranyban érzik ugy, hogy jol ismerik az internetet, de szivesen olvasnanak tajékoztatd anyagokat a gyermekek védelmével
kapcsolatban. Az allitasok koézul nagy egyetértés mutatkozott még azoknal a feltevéseknél, hogy szigorubban kellene szabalyozni az online kdzdsségi
oldalakat és hogy a gyermekek felkészitése az online veszélyforrasokra elsésorban az oktatasi rendszer feladata. Az alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkez6k értettek nagyobb aranyban egyet azzal az allitassal, hogy tobb informaciéra van szikséguk altaldaban az internetrél (56 szazalék), 6k
olvasnanak legszivesebben tajékoztatd anyagokat is a gyermekek védelmével kapcsolatban (55 szazalék). Magasabb aranyban érezték a gyermekek
védelmét elsGsorban az allami szabalyozo6 szervek felel6sségének a fiatalabb korosztaly tagjai kozul (34 szazalék). Ezt az oktatasi rendszer feladatanak a
kdzépfoku végzettséggel rendelkez6k (16 szazalék) és a varosokban élék (26 szazalék) latjak nagyobb aranyban. A megyeszékhelyen él6 (27 szazalék)
és az 50-59 éves valaszadok (30 szazalék) allitottak nagyobb aranyban, hogy gyermekeik nem ismeréseik az online kdzésségi oldalakon. Az online
k6z0sségi oldalak szabalyozasanak szigoritasat leginkabb a 18-29 éves korosztaly tagjai (53 szazalék) siurgetnék.

m teljes mértékben egyetért inkabb egyet ért megyet is ért meg nem is inkabb nem ért egyet megyaltalan nem ért egyet ®NT/NV Atlag
Jol ismerem az internetet, de szivesen olvasnék tajékoztatd 5 ,
anyagokat a gyermekek védelmével kapcsolatosan. 20% z 3.6
Szigorubban kell szabalyozni az online kzosségi oldalakat. 14% 3% 33
A gyermekeim felkészitése az online veszélyforrasokra elsésorban 5 o 1B 33
az oktatasi rendszer feladata. s
Online kdrnyezetben a gyermekeim védelme elsésorban az allami g 3,2
szabalyozo szervek felel6ssége. 6% 33% 19% 3
2,8
A gyermekeim nem ismerdseim az online k6zésségi oldalakon. b 37% 20%
C s . e . 2,7
Tisztaban vagyok az online koz0sseégi oldalakra vonatkozo s I ’
adatvédelmi szabalyokkal. 40% P4
2,6
Tobb informaciora van szukségem altalaban az internetrdl.
Online kdrnyezetben a gyermekeim védelme els6sorban az s 25
internetszolgaltatok feleléssége. 26% 29% : ’
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Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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AZ ALABBIAK KOZUL ON SZERINT MILYEN TENYLEGES KOCKAZATAI VANNAK AZ ONLINE
KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATANAK?

Az online kdz0sségi oldalak hasznalatainak veszélyei kozul a valaszadok legnagyobb része leginkabb a vagyonbiztonsagi kockazatokat érzi realisnak,
példaul, hogy barki tudhatja, mikor nincs otthon a megkérdezett (68 szazalék). Tébben valds veszélynek latjak ilyen szempontbdl a személyes biztonsagot
érinté kockazatokat is (59 szazalék). Az online kdzdsségi oldalak kockazatai kdzul a vagyonbiztonsagi kockazatokat magasabb aranyban jelélték meg a
kozépfoku végzettséggel rendelkez6k (75 szazalék) és a 30-39 évesek (77 szazalék), emellett a varosokban él6 megkérdezettek (76 szazalék).
Személyes biztonsagot érintd kockazatokat kevésbé jeldltek a Nyugat-Magyarorszagon €lék (43 szazalék), az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkez6k
(43 szazalék) és az id6sebb korosztaly tagjai (37 szazalék). Magasabb aranyban pedig a gondok nélkil él6 valaszadok (73 szazalék). Ugyanez igaz a
vagyonbiztonsagi kockazatokra, melyet magasabb aranyban jeldltek a magukat tehetésebbnek érzé valaszadok (71 szazalék) alacsonyabb aranyban
pedig az anyagi gondokkal kiizd6ék (40 szazalék).

Vagyonbiztonsagi kockazatok, példaul barki tudhatja, hogy elutaztam.

Személyes biztonsagot érint6é kockazatok, példaul zaklatas lehetdsége. 59%

Maganszférat érint6 kockazatok, példaul a kozdsségi portalokra feltoltott 559
informaciokat lathatjak. e

Személyes biztonsagot érinté kockazatok, példaul barki tudja, hogy hol o
vagyok. 50%

Vagyonbiztonsagi kockazatok, példaul uj értéktargyrol tudhatnak. 49%
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Bazis: Teljes lakossag (N=1000)
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AZ ALABBIAK KOZUL ON SZERINT MILYEN TENYLEGES KOCKAZATAI VANNAK AZ ONLINE
KOZOSSEGI OLDALAK HASZNALATANAK?

A gyermekes megkérdezettek magasabb aranyban jeloltek tobb kockazati kategdriat, mint azok, akik haztartasaban nem él 18 éven aluli megkérdezett.
Az online ko6zdsségi oldalakat minden kategdridban nagyon kockazatosnak latja a gyermekesek 37 szazaléka, mig a gyermektelenek 31 szazaléka.
Kockazatosnak, aki 3-4 kategoriat jelolt, a gyermekesek 45 szazaléka, mig a gyermekkel nem rendelkez6k 36 szazaléka.

100%
90%
80%
70%

® nagyon kockazatosnak tartja (5/6 jelolés) 60%
(o]

kockazatosnak tartja (3/4 jelolés)
m kevésbé tartja kockazatosnak (1/2 jelolés) 50%

40%
30%
20%

10% 18%

0%

nincs gyereke van gyereke

Bazis: A gyermekekkel nem rendelkezd megkérdezettek (N=659)
Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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AZ ALABBIAK KOZUL ON MELYEKTOL IGENYELNE TAJEKOZTATAST AZ ONLINE KOZOSSEGI
OLDALAKKAL KAPCSOLATBAN?

A megkérdezettek legnagyobb aranyban maguktél a kdzosségi oldalaktol varnanak tajékoztatast az online kdzosségi oldalakkal kapcsolatban (61
szazalék). Ezt koveti a fuggetlen szervezetekkel, mint példaul a Média- és Hirkdzlési Biztossal szembeni elvaras az informacidk atadasaval kapcsolatban.
Az online k6z6sségi oldalakroél valo tajékoztatast maguktol a k6zdsségi oldalaktdl leginkabb a nélkilozések kozt €16 valaszaddk varnanak el (71 szazalék),
mig flggetlen szervezetektdl inkabb a varosokban él6k (49 szazalék), a Budapesten él6k pedig nagyobb aranyban a médiatdl, sajtotdl (40 szazalék).

maguk a kdzossegi oldalak 61%
flggetlen szervezet, pl. Média- és Hirkdzlési Biztos _ 40%
meédia, sajto 31%
tanarok, pedagdgusok 21%
NT/NV 16%
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Bazis: Teljes lakossag (N=1000)
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AZ ALABBIAK KOZUL MILYEN SEGITSEGRE LENNE SZUKSEGE AHHOZ, HOGY
GYERMEKEI KOZOSSEGI OLDALAKKAL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGET
BEFOLYASOLHASSA?

A gyermekek kozosségi oldalakkal kapcsolatos tevékenységének befolyasolasahoz a szllék legnagyobb része (55 szazalék) ugy érzi alapvetd
ismeretekre lenne szuksége, de tobben voltak, akik a Média- és Hirkozlési Biztos segitségét is igénybe vennék (38 szazalék). A civil szervezetektél
segitséget a valaszadok csupan 15 szazaléka varna.

alapvet6 ismeretekre lenne szikségem 55%
flggetlen szervezet, pl. Média- és Hirkdzlési Biztos 38%
civil szervezetek 15%

egyéb 1%
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Bazis: Akik haztartasaban él 18 évesnél fiatalabb személy (N=341)
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