Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

MHH r ®s z ®r e



, A\ ARIOSZ
A KUTATCS PARAMETEREI

K®sz¢lt a Ne@®s eHar WPRAII @s | Hat - s8g
megb2?z8s8b- |

Kut at - mAribse Kfty Jel ol ®s ek

) ) hg§ztart8sokr a
Az adat f el v ®&016.0820 dRIJPON20.] a  F yognatkoz: adat

M- dszer: Szem®l yes meE@kOdRd e
Mi ntana2ilh&gt art 8sz,em®llyet vel szem®l yekr e
Az interj Y%k §t46pagcos i dRtart [ YORatkoz: —adat

<

S%l|l yoz§8s:

HS8zt ardsSesto@o&Eznt:art 8s me®r et e,

ah8ztart8s kare sespz,d r®&(y elgpuainsaz inkumbenst 8vk°zI| ®
szolgs8ltat- -i terg¢let.
Szem®Blpvek b ekn®r dezett neme, KkKor cs ap dirgtzjt a,
nagysttghep¢!| ®®JR%Sp wambenst S8vk°z|l ®si szol g8l t
di menzi - i .

Al kal mazott waghting(rtg8°sbbb Rz mpont Y4 it ¢r 8ci - s
A s%W yoz8skezn®p2@8&inl 81 8s adatait vett ¢k




A\ ARIOSZ
BD,\M_H DEFI NCCI ¢ K, JREA \¥I LECSTEEKS E |

dargeScr eenod innatgeyr nke®pmein vagyRabletdn) haszn8lt i nternetkar

SmallScreenod ikntserknm®pter nyRn (mobiltelefon kijelzRj ®r
HK internet h el y he zi nktCetr°ntett eed ®Ir oRBIs-ig i a

MBB mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband) b e | eL@rgetSereenda @ a
BmallScreend haszn§l at gt i s

PSTN hagyom8n®&zo®&r ph8ftagatokon ny%¥ tott (anal

telefonszolg8ltat§s
k8belted&felntel ev2zi-s h8l - -zatokon ny%¥% tott t
VolP IP-al ap¥vxDflpl opti kai) vezet ®es h8l - -zato

NT/NV nem tudj a, nem v8I|laszol
n mintabel. | ®t sz 8m
N becs¢lt | ®t sz8m az al apsokasg8gban

HT h8ztart 8s
MIV megyei jog¥ Vv8ros
14+ ®vlids ®ves ®s i dRsebb

FE °sszesen

T . ¢



oy
NVH-H

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

CTTEKI NTE£S



A\ ARIOSZ

D '
| NFOKOMMUNI KEGCGCZIK#S ¥ K

A h8zt ar t-&8(sto°kb bl Ondd mar 40Pzt apcttg$9 St elr vieza k2002t k e
m8 az5.o0lyan®v, hogy t°bb | apt opdeskiogoer Aekapkopenahire
h 8§zt arrt®sszoaka 80dlyesa 21%-r -mMost anr a RB®wdriag nnik«rz el | 8t ot t s
| egnagyobb ar 8§ n yokesteléfon,e kae dl Raspt 0 sabidey ®e tBR® b @ n Tabl®r t ¢ k
jelenleg a h8dbtamr t &4 B hlaz2%, ®s ez a sz8m a teryv

sz8zal ®kponttal n°vekedhet.
EI 1l 8totts§g V8s8rl| 8si sz8r
| o
t ®v 4794 Nincs adat 7‘
ebbRI : (i*
ebbRI: Q
. [
mobiltelefon 92% ?
ebbRI : <
vezet ®kes Q
A
pc )
65% 2012 m csere vagy =
ebbRI ®2013 bRvz2t SQ
ebbRI = 2014 O
ebbRI -
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 5% 10% 15% 20%
Hg8ztart 8§sok/ szem®Il yek Hg8ztart 8§sok/ szem®I| yel
B8z¥Ksszes h8ztart8s, illetve °ssB8g¥&48ze®va8zsaem® by ill etve
(N=4,106 milli- HT, illetve 8,59(MFBlLLO6FRj I hEF20HT) illetve



A\ ARIOSZ

=) TELEKOMMUNI IGCZ(DIL(“:GS(ZLTATCSOKA’\L
NVHH  RENDELKBEZTARTCSOK M

Az el mult n®h8ny ®vben tov8bb nRtt az internett
fizetRs t®v®re el RfizetRk sz8ma-eild.8tloeltas8sguginta ka
®s meg8lIlt a vezet ®kes telefon 1 g®nybev®tel ®nek

100%

80%
61%
o M
46%

40%

20%

0%

MUOUONOODOANMST LW LOMNODDDOANM O LONODDDOANM O LONODNDOAHANM O

OO0 O0O0CO0O ed v o OO0 O0OO0O0O I d o OO0 O0OO0O0O I vd o O O0OO0OO0O v vd o
[cNeoNoloNoNoNoNoloNoNoNe] ocNeoNolololoNeoNoNoNoNe) [ocNeoloNoNoloNoNoNoNoNo) [cNeoloNoNoloNoNoNoNoNo)
NANANNNNNNNNNN NANNNNNNNNNN ANANNNNNNNNNN NANANNNNNNNNN

hel yhe ztelekbA t ° t mobiltelefon fizet Rs nTiVeargeSc ¢ Aen
B8zi s: M¥&zstzeerst §8s (N=4,106 milli- HT, n=2011)

h§ztart 8sok

sz 8ma 2005 2006 2007 2008 2009 2010

mill i - ban
“?L%Zf‘ifnk' 2,55 2,66 233 2,24 2,10 2,08 1,99 1,99 1,92 1,99 1,88

mobiltelefon 2,86 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44 3,52 3,53 3,71 3,73 3,76
fizetRs TV 263 2,82 2,94 3,11 3,23 3,30 3,37 3,50 3,61 3,62
internet 0,59 0,93 1,33 1,49 1,86 2,00 2,19 2,31 2,40 2,49 2,58




A\ ARIOSZ

o= SZOLGCLTATCSKOMBI NCQ015K: ~°~1
NVHH )
2011-hez k®pest azon h8ztart8sok ar8nya n°vekedet:t
van, ugyanakkor c¢cs°kkent a csak vezet ®kes telef

ar 8nya. ¥ss ze shse&zg Gkb®epne s2t0 1jlel ent Rsen nRtt azon ht
rendel keznek helyhez k°t°tt h2rk°zl|l ®si szol g8lt

2011 2015
He | y h e z tel&font © t t FizetRs TV He | y h e z tel&font © t t Fi zeTVRs
°sszesen: °sszesen: °sszesen: osszeser

D C3 I

I nt erLargflSc(r,e

InterLargeSc(rAer
®sszesen

O sszesen

B&8zi s: ¥sszes h8§ztart8s (N=4,106 milli - HT, n=



0 DI GI TERES TSAIGAKUL CSA  ANAROsZ
NVHH £ L ET K SZERINT &

A mobiltelefont haszn§gl
ar8nya 45 ®ves kor ut §n
el terjedt s ®ynalbSRreeno nraggb ial
magasabb.

k ar 8 ny aok@stelef@vh af sezl negtlt- kk
cs°kken meredeken. A ve
iAnt ernet hi8sSz®¥leatk &P g

100% _Mohiltelefon. ___

80% —+

70% T R OLLCTTE. WEPREEREPRRERREEEREEERRRRET, R

1 I e . | IGGCIoE e EEEEREEREEE. R

50%

40% -

30% -

20% -

10% -

0%

A fel hasznsgl - ®|l et kor a

B§8zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly

I, 300 T -



0 K! LY NB¥IXEMOGRCF I Al A\ ARIOSZ

NVHH CSOPORTOK A T E L KRIACOKON G\‘
A hg8ztart8sban ® R gyerekek ®s idRsek sz8ma szo
i g®nybev®tel ®vel . Cltal 8noss8gban a |l egrosszabhb
ki sebb ar 8nyban neneaslegmosszabby ®s edel mA csoport hd&?2 zted
ott, ahol van gyerek, ki-emBf kedRBkhk amfangaazAzni
magasabbavezet ®ke-®sehéeéfhosonyabRbs anzo biinrkette®fneekte h ®s e k &
mobiltelefonon hatRhgkkba®s anfembhat abb tagokkal

elterjedtebb.
£Iethe|yzet + j%°vedel mi hel vy
¥sszEsm _ -
( akt:v ko A

t°bb akt?2v
n®I

Jovedel em:

felsR<Eﬁok0/§2V kor Ya( a

t°bbszem®lig
h8§8zt a

al s - 20%

B8zis: ¥sszes h8ztartg8s (N=4,

I, @300 T, Y-



A TCVKYZLESI SZOLGCLTATAS 8ROK

D ,
NV FONTOSSCGA

Az egyes szolgs8ltat8sokat fo

Akiknek van Akiknek nincs

i)

B

Vezet ®kes Iz%

.13%
P
. 15%
. 8%

Fi zet

I nternet
Screen”)

Mobiltelefon

ASmal |

2&1Q [k

1 mobilinternet

[ 1]}

B8zi s Vezet ®kes telefonnal rendel B8§zis: Vezet®kes telefonnal
B§8zi s: TWNetreearRsel kezR h8ztart8s (N B§zis: TNveteeRsrendel kezR
Bg8zis: Internettel rendel kezR h§ B§zi s: Internettel
Bg8zis: Mobiltelefonnal rendel kezR Bg8zis: Mobiltelefonnal
Bg§zi s: Mobilinternettel rendel kez BS§zi s: Mobilinternettel

8 8 8

" F

nem r end)el
hg§ztart8s (
rendel kezR h
rendel kezl
rende) kez

S, T e



A TCVKYZLESI SZOLGCLTATAS 8ROK

D
NV | GENYSZI NTEK

A | akoss8g tovs
ars8nya, akik n

a ilegfondosabba 8ivIikt® ezll eRfsd n ts izT@dorgz8kl & aat
® I
nNRtt is taswalny A
Kk
Kk

bbr

| k¢l ©°zhetetlennek tartj 8k, tov§ghb
ctsamak 02 ®UL% tartotta n®l k¢gl ©zhetet
A ShallScreenod intern
egyharmada n®l el °
azok ar8nya, akik

et a fiatalabb geneR®c i®vie seks§
Zzhetketeh®Ppkstaatjal), eden®péd
Yogy ®r zi k, nem b2rn8k ki n®I k
0%

25% 50%

75% 100%
65

2014 20 8
S .
2015 (2 16 6

Mobiltelefon

>

2015 i
Hel yhez 20%4 39 15 38 A
internet 2015 ) 15 39 Ll

)

Hel yhez 3044

telefon 2015 :%
Iyloblllnternet 201f1 13 13 59
ASmall Scr e @018 18 14 56

ALargeScr e @01b
En®l k¢l °zmaebeken, deavkiskZdmy § afgmtkulnanjydeonn k & pNT/BIW

=

>

=

ki b2rja n®Il knggleene/ feleslegesnek tartja
) ) megvan n®l k¢l e
B§zis: ¥sszes h8§ztart8s, illetve sszes 14+ ®ves szem®ly
I

(N=4,11 milli- HT, illetve 8,59 mi fR; n=2011)

S, e ] T



A HCZTARTCSOK HAVI CTL MsR®sZ

UD”“' TELEKOMMUNI KCCI €S KI ADCSA .y

iR
A h8ztart8sok 8tlagos t8vk°z|l P®szhjatdg§eazRanhesk
tendenci §tA mutza@®@vnRask®@d yhez k°t°tt i nternet eset®

stagn8l 8sr - | Abhe 8tz ®h et skithlbti @t eed etfoom8 bb n°vekedt
a 2010-es szintet.

H8ztart8sok 8tlagos kiad8sai r ®szpi a

(brutt- Ft/ h-)
12000

10000

8496
8000

6000

\ 4653
4000

2000

T OMNMNOOOOANMS O ST OMNMNOOOOANM O TOMNMNODOOOOANM LI FTOMNMNOOOOANM IO
[cNoNoNoNe R o B B B e B [cNoNoNoNe R o B B B [cNoNoNoNeR o B B B OO0 OO A A A A d
eNoNoloNoNoNoloNoNoNo] oNoNoloNoNolNololNoNoNo) oNoNoloNolNoNoloNoNoNo) cNoNoNoNolNoNoNoNoNolo)
ANANANANANNANANNANN ANANANANANNANANANANN ANANNANANANANANNNN ANANANANANANANANANNN
He | h k © tMobiltelefon* Fizet Rs T nternet
e ez t Mobiltelefon , Y ;s
y (llargeScr eeno)

telefon
*A h8ztart8sok mob®bsmBmeBi aak

B§zis: Az adott szolgs8ltatgssal r en dled) k efzoBy dis§&z2 t larntestoukdj §p okt Orsv §6 ¢
ASmall S c r e-mabibnternet-k °© | t s®gy etl t

12




A TELXZOLGCLTATCSOK AN ARIOSZ

o Pl ACME RE T E20153 0 0 3
NVH A

Am2 ghead yhezKk?ta®strtbheavnegs © k kaddigtaz internetes piac®s f a z e
8rbev®tele is bRv-behtA mabam&Pye®seR0LBVED
a 2014-es szintet.

t -Riact ®v «
b emel k

Millis8&rd Ft

314 203 200 MOBILTELEFON* | 302

nN=7=7 2970
231 266 il 269 257 265 265 1Y
250

HELYHEZ K¥[T¥TT

200
TELEFON
157 15 FI ZETfF S V

350

100 S 113
82 88 85

INTERNET
(ALARGE SCIREENO?)

50 | 29

50

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B8zis: ¥sszes h8ztart8s (N=4"A08ztmirl §siok 1o P mEangRila)akofyhaga; k nem t
mo bi | hangSmal&icIr e-mabibrdernet-k © | t s®gyg et t

Al akoss§8gi pOl%sben nne® 668 Mre Ft. (2014: 568, 2013: 540)




oy
NVH-H

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

HELYZHEZ K¥T¥TT
TELEFON PIACA



A\ ARIOSZ

= HELYHEZ KY¥HLEHONOS _
NVHH  ELLCTOTTSCG 5
A h8ztart8sok kevesebb mint f éeETded RfVesethRseé yRee
tov8bb folytat -dott, m8r csup8n a helyhez k°t?°t
tal 8l hat-. A k8beltelefonok ValP8inyaomtemt o 8&blwzma
r®szesed®s ®t

A h§ztd1ret|§/shcekz kotott Ahel yhez k°to°ott tel

tel ef onamlall §tvatlt-s 8§ g a hozz§f®re®$1enlol-gi§ja

100% 100%
80% 80%
66%66%
58%
56%
60% - 52%52%¢c 00420 60%
50%50 /047%48%46%
40% 40%
20% 20%
0% 0%

8 85338 3989 3 48 2012 2013 2014 2015
o o o o (@) o o o o (@] o
N AN (9\] (9\] N N (9\] N N (9\] (9\]

mPSTN mK§8bel t edVelP o

B8zis: ¥sszes h8ztart8s (N=4,BB®6 smi IHleil yhieZ, k2202 1)t el ef onos el Rf

— . T .



100%
80%

60%

40% -
20% -

0% -

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONOS
JELLEMZi K SZE

DEMOGRCFI Al

f Rs ak

egy
nagyobb ar8nyban a
edel

mi he

t2v ko

l yzet e

r Yaa k

ugy

h§ztart8sai
I dRs

t°bbf Rs
ancsak

A\ ARIOSZ

ban az t
hg8ztart §
nagy mer vekbe@k

Ell 8totts8g a h8ztart8sok

100%
80% -
60% -
40% +
20% -

0% -

kTo°rib a k't 2AKk tlRor % oTr°Yb(baskz)e m@EIgy sz € m@

| y¥esss z e s

iR
8tl ago

sokb

bef b
0 ssze

Legal sAl s

B§8zi s:

-kF2®p R- koL2z®@d el s R

¥sszes

h8ztart§s

(N=4,

MJIV
106

Budapest megyesz®kh 8t gs

mil |l i.-

k°zs

Akt 2v
szingli gy er ek n @jedekkél i dRs ht.i dRs [hth8ztart § ——
Nincs el Rfi zemv@s el Rfizet ®s ﬂ
Jo°vedel mi hel yzet szeriTatep¢l ®st 2 pus
"""""""""" 56 47 52

®g



A\ ARIOSZ

o= HELYHEZK¥T¥  THHIANLES EK
NVH N
iR
Jel ent Rsen, mintegy 1lAhebyBeak ®akka’t|hte®sf kakl eanpt s am® |
kor 8bbi ®vekhez hasonl -an tov8bb cs®°kkent a PST
jelentR, jellemzRen m8s szolg8ltats8§ssal ©°sszecs
cs°kkent (b8r almvBtgimasSszi ggyfkk8ns, csak a tel
Ahel yhezkitacCkt°tlhta®sg al ap% m®rete nem ®rintette a
kor 8bbi ®vekben megfigyelt ar8nyait.
Szol g8l tat-i r®szesed®sek K°|t®s technol - gy -
a | akomselgyghezk?®°t°tthang (brutt - Ft/h
piacon, § rbev®tel a | acpj §(p 1 000 2 000 3000 4 000 5000
32012 3159I |
14% N 2013 3104
82014 I
° 2015 . .
~ 2012 3897
cZ 2013 379:4
22 2014 3 643
:
= Telekom @ 2012 f2554
= Invitel —a 2013 2613
= UPC =S 2014 : :
B§zHsl yhezkoal°RftihzgeMg®ls,e&8 mi | | i - HT, n=923)

A | ak dised dhie z k ptaém®@rheatneg ® vV i net-t




, ) A\ ARIOSZ
DD | GENYSZI NTEK VCLTOZCSA A HFEL

NVHH  K¥T¥TT TELEFONOS SZOLGCLTAYC

A helyhez k°t°tt telefonos el Rfizet®st a szol g8§
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B8zis: ¥sszes h8ztart8s (N=4,106mmpgrBci  -HTitenveoR1h8ztart§ \

S, el T e



AN ARIOSZ
Eﬁj HELYHEZ K¥T¥TT TELEFON

NMH SZEMELYES HASZNCLATA Qf‘

A megl ® 'R helyhez k°t°tt telefon haszn8l ata az
rendel kezR h8ztart 8sokbignel@I|eRkz Rke°nz eal if & gayhnadl @ yesded
hel yhez k°t P$TN-tnt a&2d yed bon t ahr a§snzynb8al nja8 kk,8 bneil ntte | e f on't

¥nNn szokta haszns8l ni az 1 tthoni vezet ®
0% 20% 40% 60% 80% 100%
‘ ; ' t ‘ Haszn§l - S
=
82%
84%
PSTN

&S
2012

2013
m 2014

G171 m 2015

K&§belte

¥ S S 7Z e Sgelt

!'ﬂ;

Bg§zi s: Hel yhez k°t°tt telefonra sz-I|I- elRfizet®ssel rei ez

— . T .



A\ ARIOSZ

o HEVESSZOKCESOK ﬂ
A mobiltelefon t®rnyer ®s ®t mutatja, hogy az ottt
szokott mobi l h2vs8sir8nyba telefon8lni. Ez nem
(56%).
Szokott i1Ttthoni vezet®kes telefonj8r .|
Igen

44%

47%

Nem ﬁ
Bg§zi s: Hel yhez k°t°tt telefont haszn8l: - szem®l yek (N=2,93 i

B, 300 T
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HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONNAL

AN ARIOSZ
N E

NVH
A helyhez k°t°tt telefonos el Rf i z8%haBns sseds enne nv ol e
kotott t edkebfaom ,v o4l1lt% k or 8 bibaa nl, e ndeen d &snmokn dft e8lke m8r
megtort®nt .
PN Mi -ta nincs vezet ®kes M@$ ef olnek o mmulmgi k §
8 a h8ztart8sban? eszk©®z%k has § |
internet 69%
VoIN 42%
m2 ®ve vagy kevesebb
E3-5 ®ve
#E6-10 ®ve ‘ ‘
11+ @®ve 0% 20% 40% 60% 80% 100%
NT/NV
B§8zi s: Hel yhez k°t°tt telefonodB8ealRfi Hetl @htezk krr3Bhantled mdmdnal

hg§ztart8sok (N=877 ezer HT,

n e
nNE447ves szem®lyek (N=4,74 mild]l
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A\ ARIOSZ

o= NYI LVCNOS F!LKE HASZNCLATA

Nyilv8nos telefont a-al3ha®wz nf8dlIte tatzi elland/d ¢s FdRol 3 W\
arsg8ny, mint amit tavaly m®rt ¢ nkmopilefpn-h alsdiz@i@Ed mekre n

haszn8l -k k°z°tt ebben a tekintetben.
Mobiltelefonnal nem rendel kezRKk
EMobiltelefonnal rendel kezRKk

B¥sszesen

10% 0 11% 0
6% 6% 5% 4% 4% 6% 6% 3% 3% 3%
s - - i ——
2012 2013 2014 2015

B§zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly ( N-=

— . TR .
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HCZTARTCSI £S SZEMELYE 9% ARIOSZ

2 ELLC ,
NV MOBILTELEFON-ELLCTOTTSCG

A hg8ztar t-8saark WM mobi |l t el ef on, aokostelefog.yeleplegma gy o
mobiltelefon-h a s zn 81 - k k ° zakdstelefanja. Bnokdstelefomakt ®r h - d2t §s 8nak
eddig®v rGRVIr e e me | k eidse tstz,i gnaivfailkk8nsan nRtt. A n°vek
n®mi | eg | assul hat, de egy ®ven bel ¢l akosmlefoniledszt e |

4 A h§8ztart§g8sok A szem®l &
i mobiltelefon-e | | 8§t ot t s§ga mobiltelefon-e | | &8t o't 8§49

100% 100
0 92%
——t @D CQuo B2
¢ 091%92%
80% oo o0 88%88% 707717 80
0,
P ot 70%790682%53%
74%
60% |07 60
40% 40
20% 20
0

0%
2011 2012 2013 2014 2015

M WO O N~ WO O AN M I WD
© O O 0 0O O dAd dd d o
O O O OO0 O 0 O o0 o o o
N N NN NNANANNNNN mokostelefon
Ehagyom8nyos mobi ~&
B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 B8zis: ¥sszes 14+ @®ves szem®@HH (

— . T .



A\ ARIOSZ

o= MOBILTELEFON-ELf FI1 ZETE£ SEK

NVH N
iR

A havisithk gasayr8knya f ol yamatosan emel kelden ta alzald g

haszn8l atban | ®v Bim-kt§rd Iy brbism®theBvmaP®% jl &8B %F el t ° | t Rk

Ael f elreedne tvtadgy aliisim-kiga ¢ sn®&dkatl ehet piackutat 8si m

fel m®rni .)

A kutat 8sban asimaketviean ¢kasz@®glbta, 2gy nesgmek®Rsr epel ragk i pariindletl ha
A h§ztart§sok megosz| §sthavi d?j as &@m- prepaid

sim-s z §gmerint k8rty&8&ma (ezer db)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 100%
2012 | ' ' 1 .
* 0 55 43
2013 28 31 10 60%
0%
2014 28 32 9 o
| 20% 45 >2
2015
0%

2012 2013 2014 2015

Bh8&rom vagwkett°tbhegy = egysem mhavid2jas

mf el t°| t Rk§rty
Bs8zis: ¥sszes h8ztartsgs (N=4,10Hgmid:l ivodliTRitiddedi®alelk (N=&EHo2 n

— . TR .



0 AN ARIOSZ
NV MOBILTELEFON-ELf FI| ZETEBIEIKEMZ | A

HB
A 4,2 millsimk Sh&kWwiagd ] &« zel 2 milli- -helzRtiaze¢woo®s k

3 mi |l | i el Rfi zet ®shez tartozi k mobilintemnhet,
k 8 r tsyz8kma 4 5A3 keozrélm®hille & Rf i zet ®s a Vodafone el Rfi z

*Av8laszad-k val -sz2nTleg ide sorolt§k

Mobiltelefon-e | Rf i zsezt8nsae k( ezer db)

a h

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

CHINCA AV AREGOh avi d2j-as 419 f el t ° | t Rk$sea

korl 8tl an 1956 |§

c®g e. 453

MBB van rajta

2 855

B8zi s: Modl Rftied etf ®:e k (N=8@2 m

— . TR .
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o MOBI LPI ACI RESZESEDE SEK
NV
A2014-ben m®rt mobil pi aci 8r bev®etel esmk Xretd4s8liFaon z
k°l tenek a 13 ®vn®l Il dRsebb el RfizetRk, ami | el
| A mobiltelefon-piacir ® s z es ed ®s e k KOl sk 8§rty8&nk (.
Q sim-k § r tsyz88kmd apj 8n (br &t t)h - %
‘ 0 2 000 4 000 6 000
: 3684
: 3733
: 3968
: 4601
= Telekom = Telenor shavi koI t®savildk | t ®c

= VVodafone megy®b (Tesco,

B8zis: A h8ztart8sokbam|IROVReY*® B8§8zis: Modli Rftiedetf@®nsel ren | ke
(N=8,02 milli- db) szem®I(N=ek, 93 milli . f

z t asint-k8Ssrotky @r a mobi | sz8ml §i nak 8tlaga, ¢
k k¢l onv8l aszt @mllS c rmeesnbibhtérzenkg® | nesl@igegtet! t A

A | akoss8gi mR01b-bepm eatct M3 @2 eMr d Ft
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A mobi

Vi

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B8zi s:

Vanmobil-e | Rf i e 8 ®%; N=7, 30| m@i7lod; i N=f7R 38| 0 %) i N=7 R7 Q 9mi%;| iN-= 7f, F8
Nincs mobil-e | Rf i f elt4®s; N=1, 21| mi3lod; i N=fIR 14| m0 %] i N=0 R84 %l | N=0f R9

| GENYSZI
MOB I

t el

ef on
k ®t harhmBardeemnegyede
szont

vele(~1l4ezer

azoknak a
f R) .

LSZOLGCLTATCSNCL

ar8nya ell 8totts§gg

A\ ARIOSZ

NTEK VCLTOZCSA A

tl ennek e;

N®l k¢l ©zhet et | enresl@Yfe zheut|l ®s8snezl - ,r err
tartja n®l k¢l °zhete
Sz 8ma, aki k n®l

k¢l ©zhetetl enn

szer.i

A mobiltelefon-e | Rf iz®It ®&It° zhetetl ennek tag -
nt

—a=\Van mobiltel ef on=eeNimfcisz ento®siel t el ef o
76% 78%
12% 0
o 63% 71%
7%
2% 2% 2% 0%
C= . === . M
2011 2012 2013 2014 2015
14+ ®vesek

onRi %;l iN=T7f,F9 3
n8i%;l iN=O0f,R6 6
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0 AN ARIOSZ
l
NVIHH MOBI LOS | GYFELMDLT %

A mobiltelefont hasaznB8I| -t vuABtl atstzaadme&kg 4M®«a val aha
leggyakrabbanezs z ol g8l t at svggt § BPht®v erse3klet, a magasabl
vRgzett s®gTeket ®s a budapestieket az 8§tl agosns§g
haszn8la kmodnd ot t | eRuab ®s] MWWl tvSesESym-k Bt t VuB t

Ami -ta el Rfizet mobkil hebgRBnelam¥et R12rdueaphbagy

0% 20% 40% 60% g80% lemondott mobil-

4%

k8rty8t/ eppRfizet ®s't
8§t ment az egyik- litat +t - |
egy m8si %4%/0 migen
k8rty8s moblj el ef on - ®nem
csomag 17%
el Rf i zet ®ses csjomagra v§8ltott
el Rfizet ®ses somagr - |
felt°ItRk§rty‘cs7%csomagra v8s8rol+ r@&bil
veltott k§rtys§t/ CRfizet ®st
ki sebb havid?j % csomagr - |
nagyobb havid? ¢3%0 magr a migen
vglt|o
_ Hnem
nagyobb havid?2j % csomagr - |
ki sebb havid?2j “®W%csomagr a 94%
v8ltjott
Bg8zis: Mobiltelefont haszn8l: - 14+ ®ves szem®l yek @\b?,
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DD MOBI LMI GRCCI ¢S TERVEK _
Az egyre tel2?tRdR mobil piacra a tervek alapj 8n
tov8bhbi 248 ezren vannak, akiknek m8r van mobi |
Ugyanakkor a tavalyi 104 ezer szem®l |l yel szembe
el Rfi Beb®gg!| t ad0-exrehganddlkoanak.

1% 1%

nincs ®Ss ne

Evan, lemond

EV an, nem mi
BV an, vE8lt
EBvan, bRv2t

W Y4 bel ®p R

88%

B8§zis: Misiszwses szem®ly (N=8,59 milli.- fR, n=20g1)
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o= bJ MOBLLFI ZETES £S MOBI L
NV-H KESZ! LEK | RCNTI | GENY .ﬂ‘

A |l akossa8§gar49%pa el k®pzel het Rnek-ed RYf i @wed ®sb doleslz ¢
ezer ember), ami nem k¢l ©nb© zi-5k%)a. kAo rj &bl bein | @&vgel k ¢
al apj 8n az % el Rfizet®sek t°bbs®ge hawijd?2j as |
mobil k®sz¢l ®k beszerz®s®t azonban m8r 1, 3
k®sz¢l ®kek d°ntR t°bbs®g®t megl ®v R

El k®epzelthrtm¥ Rpnekhogy egy _ _ _
®ven bel ¢Ymobilelkefpnessinn Bbj mobi | €RIsR{Yijz ettobs J B@®y e |
Kk8r tvy8$t8r?2 1 j on

mi | | i
el Rfi zet ®s he

m csak k®szgl
Nem vii el Rf i z 1132
m[gen
k8rty8s si
NT/NV Y

% k®sz

B8zis: NM¥&si+szBBwes szem®ly (N=8,59 r[giglrltiy§sf§;

El k®pzeltatpe R¥@k hogy egy®sze! @k
®v en |bed g dmobiidlefon-

kK®sz ;b @k ®wjrabbra °'RITEEEPees

u Nem el Rfi zet ®ses
k®sz¢l ®k

m[gen

NT/NV 0%

Bg8zis: Mobl4haBuzaefh®(Ny=e'k 93 milli .- B8zis: s+ z®wes szem®ly (N:BQQ m
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AN ARIOSZ
DD HELYHEZ K¥YHLEFON _

NV-H Hipotetikus monopolista teszt ?
Az el RzR ®vekhez hasgaenlemen ®s ®meaeki daajt §8s&U anoand aenl
az el Rfizet®s®t (tavaly ez 19%, m2g k®t ®ve 18%
mobil vezet, b8r m8r nem olyan nagy f°l ®nnyel:
telefonj8t (2014: 79%) .-aAhpecizéw@diadlii $§ - veammormBdigly o
mint a tavalyi 23%.

Mittenne,have zet ®ke-st el ef oHogyanhel yet t asé 2 & nt@dmmt®
el Rf i zet ®s ®Rl%-kal eknélledns?® g e ,, 20% 40% 60% 80% 100%

> von [ 34%
nincs sz.ssg
helyette t°®s r e

nyilvTﬁ/os

=a magasabb dzjat is Kefefon

Bl emondan8k a vezet ®kes i

egy ®%
NT/NV
. )
B8zHsel yhez k°teéelkRfitete®Pdalobke z R, Bg8zis: H8ztart8&8sok, amelyek § "AQ'
| emondani most nem tervezR h8ztart aszolgg8ltatg8st (N=295 ez r
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0 HELYHEZ K YHLEFON AN ARIOsZ

NMH Cr®rz®kemyw®gi r §nyok (1.)‘/}‘

Az al acsonyabb d2j % héwy 8smal8kngdb®s &r & naakh 8Dt%ar t §
cs°kkenten® ki menR h2v8sait, 9% |l emondan8§ az el
mo b i | |l enne (64%), 21% azonban nem hel yet VodNst2 t e
mi nt helyettes?2tR eszk?®zt az -aRz®Rl WRal maztnHlkson
Mi t tenne, ha a helyi/ h8l - -zaton bel /| ,
hzvgsir §10%-aakemelRejna? Hogyanh el yett esRieaRkh?*vs
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ST S——
>_; vorn | 30%
nincs sz S ®
hel yette 32'1%0
nyil v8nobld ¢! ke
abb d2ja
8s ok men
sz8moka
®kes tel egy Cp3%
keresne
z8mokat
B8zHel yhez k°tétRfiréteE®ROOBOE B8§zis: H8ztart8sok, amdé&dvesebket § [y k
rendel kezR, azt | emondani most hemzn&lw8kRvagy | emondangk ¢ Ey yh
hgztart8§8§sok (N=1,83 milli- HT, n=8%&)0lg8ltats8st (625 ezer n
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0 HELYHEZ K WHLEFON A\ ARIOSZ
NV—H Cr®r z®kemyw®Ygi r§nyok (2.).8

iR
A mobil h?2v8soks SagBalalkke d®I®r e az el RzR ®vhez has
h2v8sok cs®°kkent ®s ®wd IRf i 7% t:|®sitPo)(, Rty alz3 % nem h

mobil sz8mokat.
Nincs sz8mottevR v8ltoz8s a helyettes?2tR eszk?z
hel yettes2ten® a hel YolNenal, kPI®% tpgedied efeomthe [2y8& t

Mittenne,haamo bi | h2 W& giar 8§ny ,
10%-kal emelkedne? Hogyanhel yett askt es®kh?v§

0% 20% 40% 60% 80% 100%

T S ——

> ' voiN [ 28%
és.g/or e

nincs sz g
hel yette

nyilv8nopldh ¢l ke

abb d2j
8sok me
sz8mok
®kes te e gy ®bl%
keresn
sz8moka

B§zis: H§ztart§sok, amelye y me

keteéet Rft eene®Pdalolse z R, i
azt | emondani most nem tervezRkehv§ezsfeab¥bte§tsohkaszn§|n§k vagy Iiar
(N=1,91 milli- HT N=10009) el etronos szolg8ltatgst (1 e
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AN ARIOSZ
DD HELYHEZ K¥T¥TT-£S MOBI L

NVH TELEFON KERESZTHASZNCLATA%Y

Jelenleg 51% a csak mobiltelefon-e | Rf i zet ®ssel rendel kezR h8ztart
emel ked®se Z20k®@pest. A csak helyhez k°tott telef
N8l meg8l Il ni | 8t sz8bkan Amihndzk &tr tf8asjotka 4tled-ukbamegyikme

f ®l e sincs.

Hel yhez®sk °mchtitl t el ef onnal rendel kezR h
60%

51%
50%

41%
me*******\

30%

20%

10% *‘****:? . 3%

0% T

VAOAHANMIELND VHAOHNMTLND VHAOHNMTLD 0VHOANMS O
OO0 dddddd OO0 dddddd OO0 dddddd OO o
OO0000000 O000000O0 O000000O0 O00O00O0O0OO
NNANANNNANN AdNNANNNANN ANNNNNANN ANNNNNANN
Mi ndkvart t R Csak mobil van Csak helyhez Egyik sincs

K©°tvan t

pey
B8zi s: h¥&zstzeerst 8s (N=4,106 milli- HT, n=2011)
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A\ ARIOSZ

N4+ HANGPI ACI SZOLGCLTATCSOK _f“i'M
A hangpiaci szolg8ltat8sok kombin8ci-ja kiss® m
| akoss8g tovs8bbra is jellemzRen egy vagy k®t ha
val amel yest c¢cs°kkent a csak egy csatorns8t Voldszn
hasznSkasnrzik@5832®).Mi nd a h8rom csatofan@§tasanlghehas
IS.
2015 _ Hangpiaci szol g8ltat s
Hel y he ztel&fént ° t t Mobiltelefon
°sszesen: @Osszesemo
13
45
60
40 -
20 | 38
. . Q0 0
Egyik sem: 3% 2012 2013 2014 2015

VoIN® s s 7

ese
m 3 csatorna ®m2csatorna ®1 csatorna =0 csatorna

2014: 25%

B§zis: WMisi+szEewes szem®ly (N=8,59 milli- fR, n=20:

B, @0 s



0 A HELYHEZ KYTY¥TT TELEFARARY
NVHH VI SSZAUTASETCSCNAK OKAI

A helyhez k°t°ott telefonnal-8Smaeakh ae®dél kenRBRshgty
mer t egyszerT’en nincs r8 sz¢gks®ge. A helyhez k©°
helyettesmdhdi.bdAs Aem@®&l yek t°bbs®g®nek nincs szg¢k
j el l emzRbb indok a magas k°lts®g, illetve a hel

A”Mi ®rt hel y & & ztelekoAjUK? S i Mi ®r t nincs ? bi |l t
b

e

nem haszn8l n r : .

dr 8ga, ne udd, 8 k 0
fenntartani ZL} 7 dr s 37%
aki kkel t tang8k a { ®k
kapcsolatot, azoknak sincs 14% vez el ® €s 1346
vezet ®kes efonj uk € 9
kor ¢l m®
e 9% ¢ 0
gy 0 haszn§gl :200
Bg8zAbol nincs helyhez k°t°tt telefon B § z Alsknek nincs mobiltelefon-e | Rf i zet ®s ¢ |
tervezik (N=2,21 milli- HT, n= (N=659 ezer fR, n=222)
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A\ ARIOSZ

o= BEVEZETT
NVI-H

Ebben a fejezetben az internet-e | Rf i zet ®s ek ®s az internethasznsg

Az internetez®s technol -gi 8ja | ehet:
hel yhez k°t°tt (DSL, k8bel, egy®b) wvagy
mobiltechnol -gia (mobilinternet).

Az internetez®s eszk®°ze | ehet

Aarge S c r e daskiop, (aptop vagy tablet) vagy
ASmallScreend ( mo®s 2 ¢le®lef mkostéldfoa)mz Re n

A h8ztart8sok jell ehuag®S®neen@flisReto@begkBdthu, eze
hel yhez@s® ta® tmo birlRisnztpe macedtk at i sk gls%en eamlke®md z kKeg,.| ° n
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Ah8zt aritn&seacknet es

el |l 8totts§

A\ ARIOSZ

DI GI TCLI'S £RETTSEG

@E5-meRit t m&Arz

tudnak hozz8f ®rni val amil yeokostelefankn) zker eszgmit ag
(2013: 61%).

A |l egki emed kekdB@malScr eleaa®zngl at §ba Rl v-BO M RB L %a
penetr8ci-ja. Ezk®@®peendBseaciatarhebbasznsgl at
ar8nya, egyre cs°kkenR m®rt ®kben ugyan, de f ol

Kel onf ®I e

HK
internet

2013

2014
2015

AargeScr eeno
i nternet

P S
M

%%\ 100%

Aarge
Scre
MBB

2013
2014
2015

60% |

egy¢tt: 63%

Internet
°ssze

2013
2014

s h8zt arms

mi |l i-; n=2011)

i nternetkapcséakzatokeaneth [
hg8ztart8sokhb

80% |

40% -
20% -

0% -

n gl
(LAargeScr een

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
sehol mcsak m8s motthon (is)
Bg8zi4gzx+ :

®ves szemE|( ‘
(N=8, 593 mH2011)i - f

e | hmg/ASttbaarktd

f el
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| NTERNETHAS 2ANRCIN KA

A\ ARIOSZ

F—

NV KORCSOPORTONKENT &
Az internetet otthon-3i9s vaszksSlk°k°drnt8myd egg mad a s
korcsoportban m®g tov8bbi 5% internetezi k, de n
i skol 8ban. Az el m%4l S590wWyvers Kkolros%Zs & ydbah0 emel ke
ar8nya, 8m ez a n°veked®s mostanra kiss® | el ass
m8r el ®ri az egyharmadot.
Az internetet otthon (is) haszn8l - -k ar 8nya
100%
___________ 86% ___|
oo 81%  70% ‘f‘_l.//l
80% ' “W=14-39 ®)
70%
60%
50% ~W=40-59 ®)\
40%
30%
=60+ ®Ve:
20%
10% -
0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B8§zilds+ ®ves N=859®miylekn=201F R ; @
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NV-H

ALARGE SGIREERNET-EL( F| zET IS O
DEMOGRCFI Al JELLEMZiK SZEASN

B
A h8ztart8s ©°9sszet ®t el ®nek ®s j°vedel mi hel yez et
val amiLlrpe&crAeno i nternetes kapcsolatra. A t°bb
valamint a |J - anyagi hel yzetben | ® R h8§8ztart$8so
el Rfi zet ®st . Ugyanakkor a -keg®@m@mgjyobddal°mie kleat®es g
EI'l 8totts8g a h8§8ztart8sok °ss@t
100%
20 16 :
80% 37 37 ]
62
60% B2 oo S—
. l I I ------
20% . ------
0% | | | s |
akt2zv k®dbh aktakvt 2kvo rk¥d ¢ Bulf & X ¢ ne®lyysezse m®I| y e s ¥sszes
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