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S¼lyoz§s:  

H§ztart§sok eset®ben: h§ztart§s m®rete,  

a h§ztart§s korºsszet®tele, telep¿l®st²pus, r®gi·, valamint az inkumbens t§vkºzl®si 

szolg§ltat·i ter¿let.     

Szem®lyek eset®ben: a k®rdezett neme, korcsoportja, iskolai v®gzetts®ge, a h§ztart§s 

nagys§ga, telep¿l®st²pus, r®gi· ®s az inkumbens t§vkºzl®si szolg§ltat·i ter¿let 

dimenzi·i. 

Alkalmazott elj§r§s: RIM weighting (tºbb szempont¼ iter§ci·s faktors¼lyoz§s). 

A s¼lyoz§shoz a 2011-es n®psz§ml§l§s adatait vett¿k alapul. 

A KUTATĆS PARAM£TEREI 

K®sz¿lt a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g  

megb²z§s§b·l 

Kutat·mŤhely: Ariosz Kft. 

Az adatfelv®tel idŖpontja: 2015.08.29 ï 2015.09.20. 

M·dszer: Szem®lyes megk®rdez®s standard k®rdŖ²vvel 

Mintanagys§g: 2011 h§ztart§s, illetve szem®ly 

Az interj¼k §tlagos idŖtartama: 46 perc 

Jelºl®sek:                 

h§ztart§sokra  

vonatkoz· adat 

 

                           

szem®lyekre  

vonatkoz· adat 
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DEFINĉCIčK, JEL¥L£SEK, R¥VIDĉT£SEK 

nagy k®pernyŖn (pc-n vagy tableten) haszn§lt internetkapcsolat  

kis k®pernyŖn (mobiltelefon kijelzŖj®n) haszn§lt internetkapcsolat 

helyhez kºtºtt internetel®r®si technol·gia 

mobilinternet-kapcsolat (mobile broadband), bele®rtve a ĂLarge Screenò ®s a 

ĂSmall Screenò haszn§lat§t is 

hagyom§nyos r®z®rp§ras h§l·zatokon ny¼jtott (anal·g vagy ISDN) 

telefonszolg§ltat§s 

k§beltelev²zi·s h§l·zatokon ny¼jtott telefonszolg§ltat§s 

IP-alap¼ (pl.: xDSL, optikai) vezet®kes h§l·zatokon ny¼jtott telefonszolg§ltat§s  

nem tudja, nem v§laszol 

mintabeli l®tsz§m 

becs¿lt l®tsz§m az alapsokas§gban 

h§ztart§s 

megyei jog¼ v§ros 

14 ®ves ®s idŖsebb 

ºsszesen 

ăLarge Screenò internet 

ĂSmall Screenò internet 

HK internet 

MBB 

 

PSTN 

 

k§beltelefon 

VoIP 

NT/NV 

n 

N 

HT 

MJV 

14+ ®ves 

Ɇ 
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ĆTTEKINT£S 
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A h§ztart§sok 10%-a (tºbb mint 400 ezer h§ztart§s) tervez pc-t v§s§rolni a kºvetkezŖ ®vben. 2015 

m§r az 5. olyan ®v, hogy tºbb laptopot terveznek venni, mint desktopot. A laptoppal rendelkezŖ 

h§ztart§sok r®szar§nya a 2011-es 21%-r·l mostanra pedig m§r 39%-ra nŖtt. Az ell§totts§gban a 

legnagyobb ar§ny¼ nºveked®st az okostelefon, a lapost®v® ®s a tablet eset®ben m®rt¿k. Tablet 

jelenleg a h§ztart§sok 12%-§ban tal§lhat·, ®s ez a sz§m a tervek alapj§n jºvŖre ¼jabb 4 

sz§zal®kponttal nºvekedhet.  

2% 

17% 

8% 

9% 

1% 

2% 

1% 

4% 

2% 

4% 

0,3% 

1% 

1% 

3% 

4% 

0% 5% 10% 15% 20%

H§ztart§sok/szem®lyek ar§nya 

csere vagy
bŖv²t®s

¼j bel®pŖ

Nincs adat 
97% 

54% 

14% 

92% 

48% 

46% 

65% 

46% 

39% 

12% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

t®v®

- ebbŖl: lapost®v®

- ebbŖl: okost®v®

mobiltelefon

- ebbŖl: okostelefon

vezet®kes telefon

pc

- ebbŖl: desktop

- ebbŖl: laptop

- ebbŖl: tablet

H§ztart§sok/szem®lyek  ar§nya 

2012

2013

2014

2015

INFOKOMMUNIKĆCIčS ESZK¥Z¥K 

Ell§totts§g 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s, illetve ºsszes 14+ ®ves szem®ly 

(N=4,106 milli· HT, illetve 8,59 milli· fŖ, n=2011) 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s, illetve ºsszes 14+ ®ves szem®ly 

(N=4,106 milli· HT, illetve 8,59 milli· fŖ, n=2011) 

V§s§rl§si sz§nd®kok 
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46% 
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61% 
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internet (ĂLarge Screenò) 

h§ztart§sok 

sz§ma 

milli·ban 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

helyhez k. 

telefon 
2,55 2,66 2,33 2,24 2,10 2,08 1,99 1,99 1,92 1,99 1,88 

mobiltelefon 2,86 3,15 3,17 3,17 3,33 3,44 3,52 3,53 3,71 3,73 3,76 

fizetŖs TV 2,63 2,82 2,94 3,11 3,23 3,30 3,37 3,50 3,61 3,62 

internet 0,59 0,93 1,33 1,49 1,86 2,00 2,19 2,31 2,40 2,49 2,58 

helyhez kºtºtt telefon mobiltelefon fizetŖs TV 

TELEKOMMUNIKĆCIčS SZOLGĆLTATĆSOKKAL 

RENDELKEZŕ HĆZTARTĆSOK 

Az elm¼lt n®h§ny ®vben tov§bb nŖtt az internettel rendelkezŖ h§ztart§sok ar§nya, ®s tºbb lett a 

fizetŖs t®v®re elŖfizetŖk sz§ma is. Lelassult a h§ztart§sok mobiltelefon-ell§totts§g§nak nºveked®se, 

®s meg§llt a vezet®kes telefon ig®nybev®tel®nek csºkken®se. 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 
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2011-hez k®pest azon h§ztart§sok ar§nya nºvekedett jelentŖsebb m®rt®kben, ahol t®v® ®s internet is 

van, ugyanakkor csºkkent a csak vezet®kes telefont vagy csak internetet elŖfizetŖ h§ztart§sok 

ar§nya. ¥sszess®g®ben 2011-hez k®pest jelentŖsen nŖtt azon h§ztart§sok ar§nya, amelyek 

rendelkeznek helyhez kºtºtt h²rkºzl®si szolg§ltat§ssal. 

SZOLGĆLTATĆSKOMBINĆCIčK: 2011 vs. 2015 

2011 

50% 

  

83% 

55% 

1% 

21% 

4% 

16% 

4% 

29% 

Internet (ĂLarge Screenò) 

ºsszesen: 

FizetŖs TV 

ºsszesen: 

Helyhez kºtºtt telefon 

ºsszesen: 

2015 

  

88% 

63% 
Internet (ĂLarge Screenò) 

ºsszesen: 

FizetŖs TV 

ºsszesen: 

1% 

13% 

26% 

2% 

19% 1% 

31% 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 

16% 

46% 

Helyhez kºtºtt telefon 

ºsszesen: 
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DIGITĆLIS £RETTS£G ALAKULĆSA 

£LETKOR SZERINT 

0%
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100%

15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85

A felhaszn§l· ®letkora 

@ 

Mobiltelefon 

Okostelefon 

ĂSmall Screenò internet 

Internet 

A mobiltelefont haszn§l·k ar§nya 65 ®v felett kezd el csºkkenni, m²g az okostelefont haszn§l·k 

ar§nya 45 ®ves kor ut§n csºkken meredeken. A vezet®kes internet haszn§lata 50 ®ves kort·l vesz²t 

elterjedts®g®bŖl, m²g a ĂSmall Screenò mobilinternet haszn§lati ar§nya a 15ï35 ®vesek kºzºtt 

magasabb.  

B§zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly (N=8,59 milli· fŖ; n=2011) 



9 

46 

31 

50 

42 

74 

61 

34 

88 

88 

93 

94 

93 

87 

72 

63 

80 

82 

86 

40 

40 

17 

91 

99 

99 

99 

86 

84 

74 

40 

57 

51 

64 

4 

12 

9 

¥SSZESEN

akt²v kor¼ szingli

tºbb akt²v kor¼ gyerek
n®lk¿l

akt²v kor¼(ak) gyerekkel

tºbbszem®lyes idŖs
h§ztart§s

egyszem®lyes idŖs
h§ztart§s

b§rmilyen ®lethelyzet

A h§ztart§sban ®lŖ gyerekek ®s idŖsek sz§ma szorosan ºsszef¿gg a t§vkºzl®si szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®vel. Ćltal§noss§gban a legrosszabb jºvedelmi helyzetŤek minden szolg§ltat§si piacon 

kisebb ar§nyban vesznek r®szt.  A nem a legrosszabb jºvedelmi csoporthoz tartoz· h§ztart§sok kºz¿l 

ott, ahol van gyerek, kiemelkedŖen magas az internet-elŖfizetŖk ar§nya. Az idŖs h§ztart§sokban 

magasabb a vezet®kestelefon- ®s alacsonyabb az internet- ®s mobiltelefon-elŖfizet®sek ar§nya. A 

mobiltelefonon haszn§lhat· internet-elŖfizet®s a fiatalabb tagokkal rendelkezŖ h§ztart§sokban 

elterjedtebb. 

@ 

£lethelyzet + jºvedelmi helyzet szerint 

K¦L¥NB¥Zŕ DEMOGRĆFIAI 

CSOPORTOK A TELKč-PIACOKON 

Jºvedelem:  

felsŖ 80% 

Jºvedelem: 

als· 20% 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 
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65% 

89% 

90% 

94% 

74% 

2% 

13% 

4% 

15% 

8% 

Vezet®kes telefon

FizetŖs TV

Internet (ĂLarge 
Screen") 

Mobiltelefon

ĂSmall Screen" 
mobilinternet 

A TĆVK¥ZL£SI SZOLGĆLTATĆSOK 

FONTOSSĆGA 

@ 

Akiknek van 
 

Akiknek nincs 
 

Az egyes szolg§ltat§sokat fontosnak tart·k ar§nya   

B§zis: Vezet®kes telefonnal rendelkezŖ h§ztart§s (N=1,88 milli·, n=923) 

B§zis: FizetŖs TV-vel rendelkezŖ h§ztart§s (N=3,62 milli·, n=1765) 

B§zis: Internettel rendelkezŖ h§ztart§s (N=2,41  milli·, n=1104) 

B§zis: Mobiltelefonnal rendelkezŖ 14+ ®vesek (N=7,93 milli·, n=1789) 

B§zis: Mobilinternettel rendelkezŖ 14+ ®vesek (N=2,62 milli· n=509) 

B§zis: Vezet®kes telefonnal nem rendelkezŖ h§ztart§s (N=2,22 milli·, n=1088) 

B§zis: FizetŖs TV-vel  nem rendelkezŖ h§ztart§s (N=484 ezer, n=246) 

B§zis: Internettel nem rendelkezŖ h§ztart§s (N=1,69 milli·, n=907) 

B§zis: Mobiltelefonnal nem rendelkezŖ 14+ ®vesek (N=659 ezer, n=222) 

B§zis: Mobilinternettel nem rendelkezŖ 14+ ®vesek (N=5,97 milli·, n=1502) 
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A lakoss§g tov§bbra is a mobiltelefont tartja a legfontosabb t§vkºzl®si szolg§ltat§snak ï 72% azok 

ar§nya, akik n®lk¿lºzhetetlennek tartj§k, tov§bbi 16% csak nehezen lenne meg n®lk¿le. A fontoss§ga 

nŖtt is tavaly ·ta: 2014-ben Ăcsakò 64% tartotta n®lk¿lºzhetetlennek. 

A ĂSmall Screenò internet a fiatalabb gener§ci·k sz§m§ra jelent nagy vonzerŖt (a 14-29 ®vesek 

egyharmada n®lk¿lºzhetetlennek tartja), de 2014-hez k®pest a teljes n®pess®gben is jelentŖsen nŖtt 

azok ar§nya, akik ¼gy ®rzik, nem b²rn§k ki n®lk¿le.  
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2014

2015
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2014
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2014

2015
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2015

n®lk¿lºzhetetlennehezen, de kib²rn§ /
kib²rja n®lk¿le

viszonylag kºnnyen
meglenne /
megvan n®lk¿le

tulajdonk®ppen
feleslegesnek tartja

NT/NV

B§zis: ¥sszes h§ztart§s, illetve ºsszes 14+ ®ves szem®ly  

(N=4,11 milli· HT, illetve 8,59 milli· fŖ; n=2011) 

A TĆVK¥ZL£SI SZOLGĆLTATĆSOK IRĆNTI 

IG£NYSZINTEK 

Mobiltelefon 

FizetŖs TV 

Helyhez kºtºtt 

internet 

Helyhez kºtºtt 

telefon 

Mobilinternet 

ĂSmall Screenò 

Mobilinternet 

ĂLarge Screenò 
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Helyhez kºtºtt 

telefon 

Mobiltelefon* FizetŖs TV 
Internet 

(ĂLarge Screenò) 

B§zis: Az adott szolg§ltat§ssal rendelkezŖ h§ztart§sok (pontos sz§mok: l§sd 6. slide) 

A HĆZTARTĆSOK HAVI ĆTLAGOS 

TELEKOMMUNIKĆCIčS KIADĆSAI 

H§ztart§sok §tlagos kiad§sai r®szpiaconk®nt 
(brutt· Ft/h·) 

A h§ztart§sok §tlagos t§vkºzl®si kiad§sai a helyhez kºtºtt telefon r®szpiac§n jellemzŖen csºkkenŖ 

tendenci§t mutatnak. A fizetŖs t®v® ®s a helyhez kºtºtt internet eset®ben azonban ink§bb 

stagn§l§sr·l besz®lhet¿nk. Az §tlagos mobiltelefon-kºlt®sek tov§bb nºvekedtek, ®s m§r meghaladt§k  

a 2010-es szintet. 

*A h§ztart§sok mobilsz§ml§inak §tlaga,  ®s mivel a 

fogyaszt·k nem tudj§k k¿lºnv§lasztani, a mobilhang mellett 

ĂSmall Screenò-mobilinternet-kºlts®ggel egy¿tt 
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A TELKč-SZOLGĆLTATĆSOK 

PIACM£RETE (2003-2015.) 
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INTERNET 

(ĂLARGE SCREENò) 

HELYHEZ K¥T¥TT 

TELEFON 

MOBILTELEFON* 

FIZETŕS TV 

Milli§rd Ft 

Am²g a helyhezkºtºtthang-piac §rbev®tele csºkkent, addig az internetes piac ®s a fizetŖst®v®-piac 

§rbev®tele is bŖv¿lt valamelyest 2015-ben. A mobilkºlt®sek tov§bb emelkedtek, ®s j·val meghaladj§k 

a 2014-es szintet. 

*A h§ztart§sok mobilsz§ml§inak §tlaga,  ®s mivel a fogyaszt·k nem tudj§k k¿lºnv§lasztani, a 

mobilhang mellett ĂSmall Screenò-mobilinternet-kºlts®ggel egy¿tt 
B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 

A lakoss§gi piac m®rete 2015-ben nett· 590 Mrd Ft. (2014: 568, 2013: 540) 
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HELYZHEZ K¥T¥TT 
TELEFON PIACA 
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B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®sek (N=1,88 milli· HT, n=923) 

S ezer HT 

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONOS 

ELLĆTOTTSĆG 

1989 

A h§ztart§sok kevesebb mint fel®ben van helyhez kºtºtt telefon. A PSTN-elŖfizet®s csºkken®se 

tov§bb folytat·dott, m§r csup§n a helyhez kºtºtt telefonnal ell§tott h§ztart§sok alig egyharmad§ban 

tal§lhat·. A k§beltelefonok ar§nya nem v§ltozott jelentŖsen, a VoIP viszont tov§bb nºvelte 

r®szesed®s®t. 

1919 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 

1989 1898 
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¥sszes
h§ztart§s

Nincs elŖfizet®sVan elŖfizet®s

Ell§totts§g a h§ztart§sok ºsszet®tele szerint 

34 
44 51 53 48 

58 
40 41 

66 
56 49 47 52 

42 
60 59 

0%

20%

40%

60%

80%

100%
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 MJV

v§ros kºzs®g

Jºvedelmi helyzet szerint 

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONOS ELLĆTOTTSĆG 

DEMOGRĆFIAI JELLEMZŕK SZERINT 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 

Telep¿l®st²pus szerint 

Az egyfŖs akt²v kor¼ak h§ztart§saiban az §tlagosn§l j·val alacsonyabb az ell§totts§g, m²g 

legnagyobb ar§nyban a tºbbfŖs idŖs h§ztart§sokban tal§lhat· vezet®kes telefon. A h§ztart§s 

jºvedelmi helyzete ugyancsak nagym®rt®kben befoly§solja, hogy elŖfizetnek-e vezet®kes telefonra. 
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JelentŖsen, mintegy 14 sz§zal®kkal csºkkent a helyhezkºtºtthang-piac kºlt®s alap¼ m®rete. A 

kor§bbi ®vekhez hasonl·an tov§bb csºkkent a PSTN telefon§l§s §ra. Az enn®l alacsonyabb kºlts®get 

jelentŖ, jellemzŖen m§s szolg§ltat§ssal ºsszecsomagolt k§beltelefon §ra viszont id®n szint®n 

csºkkent (b§r a  v§ltoz§s egyik almint§ban sem szignifik§ns, csak a teljes mint§n).  

A helyhezkºtºtthang-piac kºlt®s alap¼ m®rete nem ®rintette a szolg§ltat·k piaci r®szesed®s®nek 

kor§bbi ®vekben megfigyelt ar§nyait. 

57% 

11% 

18% 

14% 

Telekom

Invitel

UPC

egy®b

Szolg§ltat·i r®szesed®sek 

a lakoss§gi helyhezkºtºtthang-

piacon, §rbev®tel alapj§n 

Kºlt®s technol·gia szerint 

(brutt· Ft/h·) 

B§zis: Helyhezkºtºtthang-elŖfizet®sek (N=1,88 milli· HT, n=923) 

HELYHEZK¥T¥TTHANG-K¥LT£SEK 

A lakoss§gi helyhezkºtºtthang-piac m®rete ®vi nett·  50 Mrd Ft. (2014: 58) 
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B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®ssel rendelkezŖ ®s nem rendelkezŖ h§ztart§sok 

(az ºsszes h§ztart§s 46, illetve 54%-a, N=1,88 milli· HT, illetve N=2,22 milli· HT, n=923, illetve 1088) 

IG£NYSZINTEK VĆLTOZĆSA A HELYHEZ 

K¥T¥TT TELEFONOS SZOLGĆLTATĆSNĆL 

6% 
3% 3% 4% 

1% 0% 1% 

45% 
40% 42% 

38% 38% 40% 
37% 
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60%

80%

100%
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Nincs vezet®kestelefon-elŖfizet®se

Van vezet®kestelefon-elŖfizet®se

A vezet®kestelefon-elŖfizet®st n®lk¿lºzhetetlennek tart·k ar§nya 

ell§totts§g szerint  

A helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®st a szolg§ltat§ssal rendelkezŖ h§ztart§sok tºbb mint egyharmada 

tartja n®lk¿lºzhetetlennek. Az elŖzŖ ®vin®l (144 ezer) tºbb, 202 ezer h§ztart§s tartja feleslegesnek a 

megl®vŖ helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®s®t. Ezzel szemben a vezet®kes telefonnal nem rendelkezŖ 

h§ztart§sok kºz¿l csak 13 ezer gondolja ¼gy, hogy felt®tlen¿l sz¿ks®ge lenne erre a kommunik§ci·s 

csatorn§ra.  
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24% 

9% 

18% 

16% 

0% 20% 40% 60% 80%

§tment az egyik szolg§ltat·t·l egy m§sikhoz

kisebb havid²j¼ csomagr·l
nagyobb havid²j¼ csomagra v§ltott

nagyobb havid²j¼ csomagr·l
 kisebb havid²j¼ csomagra v§ltott

technol·gi§t v§ltott

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONOS ¦GYF£LMĐLT 

Ami·ta elŖfizetnek vezet®kes telefonra, elŖfordult-e, hogyé? 

A helyhez kºtºtt telefonnal rendelkezŖ h§ztart§sok 43%-a v§ltoztatta meg m§r valaha a d²jcsomagj§t 

vagy szolg§ltat·j§t. Leggyakrabban a szolg§ltat·v§lt§s fordult elŖ, legritk§bban pedig a kisebb 

havid²j¼r·l nagyobb csomagra v§lt§s. A legmagasabb jºvedelmi kateg·ri§ba esŖ h§ztart§sok voltak a 

legakt²vabbak minden v§lt§si ir§nyba. 

B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®ssel rendelkezŖ h§ztart§sok (N=1,88 milli· HT, n=923) 

Budapest: 34% 

Megyei jog¼ v§ros: 31% 

Budapest: 15% 

Akt²v HT gyermekkel: 14%  

Budapest: 26% 

Budapest: 26% 

TºbbfŖs idŖs HT: 23% 

Szignifik§nsan magasabb ®rt®kek 
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 PMI (point of marginal inexpensiveness): a 
szolg§ltat§st t¼l alacsony §ra (azaz gyenge 
minŖs®ge) miatt elutas²t·k sz§ma egyenlŖ az 
§rat m®g elfogad·k®val. 

 IND (point of indifference): a szolg§ltat§st 
m®g megfizethetŖnek tart·k sz§ma egyenlŖ a 
szolg§ltat§st olcs·nak tart· szem®lyek 
sz§m§val. 

 OPP (optimal pricing point): a szolg§ltat§st 
t¼l alacsony §ra (azaz gyenge minŖs®ge) miatt 
elutas²t·k sz§ma egyenlŖ a szolg§ltat§st t¼l 
dr§g§nak tal§l· szem®lyek sz§m§val.  

 PME (point of marginal expensiveness) - a 
szolg§ltat§st olcs·nak tart·k sz§ma egyenlŖ a 
szolg§ltat§st t¼l dr§g§nak tal§l· szem®lyek 
sz§m§val. 

A Van Westendorp §rteszt k®rd®sei: 
×Ahhoz k®pest, amennyit jelenleg telefon§lnak / interneteznek / t®v®znek, mekkora ºsszeget tartana elfogadhat·nak, 
re§lisnak? 

×Mennyi lenne az az ºsszeg, amennyit m§r dr§g§nak tartan§nak, de biztosan kifizetn®nek havonta? 
×£s mennyi lenne az a havi ºsszeg, amelyet m§r olyan soknak tartan§nak, hogy fontol·ra venn®k, hogy lemondj§k a 
szolg§ltat§st? 

×£s mekkora lenne az a havi ºsszeg, ami®rt m§r gyan¼san olcs·nak tal§ln§k ezt a szolg§ltat§st? 

VAN WESTENDORP ĆRTESZT - 

METODIKA 
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A szolg§ltat§s ide§lis §rtartom§nya nem v§ltozott tavalyhoz k®pest: a tartom§ny felsŖ hat§ra 3000 

forint, m²g az als· hat§r 2000 forint. Az §tlagkºlt®s 2804 forintra csºkkent az elŖzŖ ®vi 3066 forintr·l, 

²gy m§r az ide§lis tartom§nyon bel¿l tal§lhat·.  

0

1000

2000

3000

4000

5000

2012 2013 2014 2015

margin§lisan dr§ga
ide§lis tartom§ny
margin§lisan olcs·

§tlagkºlt®s
B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®ssel rendelkezŖ vagy arra ig®nyt tart· 

h§ztart§sok (N=1,98 milli· HT, n=976) 

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONOS 

SZOLGĆLTATĆS: VAN WESTENDORP ĆRTESZT 



22 

*Ezek az adatok az alacsony elemsz§m miatt csak t§j®koztat· jellegŤek  

A helyhez kºtºtt telefonos piac vesz®lyeztetetts®g®t mutatja, hogy 58 ezer h§ztart§s tervezi 

lemondani a helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®s®t, m²g 13 ezer ¼j bel®pŖre lehet sz§m²tani. A 

lemond§st tervezŖk tºbbs®ge a VoIP-os szolg§ltat§st hagyn§ el, m²g a szolg§ltat·t v§ltani k²v§n·k 

tºbbs®ge k§beltelefonos. 

nincs ®s 
nem is 
vesz 
54% 

1% 

van, nem 
migr§l 
43% 

2% 
0,3% 

nincs ®s nem is veszvan, lemond

van, nem migr§lvan, v§lt

¼j bel®pŖ

12% 

36% 
24% 

31% 

44% 

37% 

57% 

20% 

38% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

lemond·kv§lt·kºsszesen

VoIP K§beltelefonPSTN

A h§ztart§sok migr§ci·s 

kateg·ri§i 

Az elhagyni tervezett 

technol·gi§k* 

59 117 58 ezer HT 

B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®ssel rendelkezŖ, 

migr§ci·t tervezŖ h§ztart§sok (N=117 ezer HT, n= 55) 

MIGRĆCIč A HELYHEZ K¥T¥TT TELEFON PIACĆN 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 
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82% 

79% 

81% 

84% 

74% 

78% 

81% 

77% 

79% 

81% 

74% 

76% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PSTN

K§beltelefon

¥sszesen

2012

2013

2014

2015

B§zis: Helyhez kºtºtt telefonra sz·l· elŖfizet®ssel rendelkezŖ h§ztart§sokban ®lŖ 14+ ®vesek (N=3,85 milli· fŖ, n=923) 

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFON 

SZEM£LYES HASZNĆLATA 

A megl®vŖ helyhez kºtºtt telefon haszn§lata az elŖzŖ ®vihez hasonl· k®pet mutat. Az elŖfizet®ssel 

rendelkezŖ h§ztart§sokban ®lŖk kºzel egynegyede ï jellemzŖen a fiatal csal§dtag ï nem haszn§lja a 

helyhez kºtºtt telefont. A PSTN-t nagyobb ar§nyban haszn§lj§k, mint a k§beltelefont 

3173 

S 
Haszn§l·k sz§ma, 

ezer fŖ 

2004 

2928 

¥n szokta haszn§lni az itthoni vezet®kes telefonjukat? 
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A mobiltelefon t®rnyer®s®t mutatja, hogy az otthoni helyhez kºtºtt telefont haszn§l·k tºbbs®ge (53%) 

szokott mobil h²v§sir§nyba telefon§lni. Ez nem jelent sz§mottevŖ v§ltoz§st az elŖzŖ ®vhez k®pest 

(56%). 

Szokott itthoni vezet®kes telefonj§r·l mobilt h²vni? 

B§zis: Helyhez kºtºtt telefont haszn§l· szem®lyek (N=2,93 milli· fŖ, n=737) 

HĉVĆSSZOKĆSOK 

44% 

56% 

47% 

53% 

2014 2015 

Nem 

Igen 
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9% 

28% 

41% 

11% 

11% 

2 ®ve vagy kevesebb
3-5 ®ve
6-10 ®ve
11+ ®ve
NT/NV

A helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®ssel nem rendelkezŖ h§ztart§sok 59%-§ban sosem volt helyhez 

kºtºtt telefon, 41%-ukban volt kor§bban, de lemondt§k ï a lemond§sok fele m§r tºbb mint 5 ®ve 

megtºrt®nt.  

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFONNAL NEM RENDELKEZŕK 

  
 

42% 

69% 

94% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VoIN

internet

mobiltelefon

M§s telekommunik§ci·s 

eszkºzºk haszn§lata 

B§zis: Helyhez kºtºtt telefonnal nem rendelkezŖ h§ztart§sban ®lŖ 

14+ ®ves szem®lyek (N=4,74 milli· fŖ, n=1088) 

Mi·ta nincs vezet®kes telefon 

a h§ztart§sban? 

B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®st kor§bban lemond· 

h§ztart§sok (N=877 ezer HT, n=447) 



26 

Nyilv§nos telefont a 13 ®v feletti lakoss§g 3%-a haszn§lt az elm¼lt f®l ®vben, ez j·val alacsonyabb 

ar§ny, mint amit tavaly m®rt¿nk (6%). Id®n m§r nem volt k¿lºnbs®g a mobiltelefon-haszn§l·k ®s nem 

haszn§l·k kºzºtt ebben a tekintetben. 

NYILVĆNOS F¦LKE HASZNĆLATA 

B§zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly (N=8,59 milli· fŖ, n=2011) 

10% 
5% 

11% 

3% 
6% 4% 6% 

3% 
6% 

4% 6% 
3% 

2012 2013 2014 2015

Mobiltelefonnal nem rendelkezŖk

Mobiltelefonnal rendelkezŖk

¥sszesen
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MOBILTELEFON-PIAC 
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HĆZTARTĆSI £S SZEM£LYES 

MOBILTELEFON-ELLĆTOTTSĆG 
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okostelefon
hagyom§nyos mobilk®sz¿l®k

86% 87% 90% 

A h§ztart§sok 

mobiltelefon-ell§totts§ga 

A szem®lyek 

mobiltelefon-ell§totts§ga 

A h§ztart§sok 92%-§ban van mobiltelefon, ami egyre nagyobb ar§nyban okostelefon. Jelenleg a 

mobiltelefon-haszn§l·k kºzel fel®nek van okostelefonja. Az okostelefonok t®rh·d²t§s§nak ¿teme 

eddig ®vrŖl-®vre emelkedett, tavaly is szignifik§nsan nŖtt. A nºveked®s ¿teme ugyan v§rhat·an 

n®mileg lassulhat, de egy ®ven bel¿l a mobiltelefonok abszol¼t tºbbs®ge v§rhat·an okostelefon lesz. 

91% 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) B§zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly (N=8,59 milli· fŖ, n=2011) 
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A havid²jas sim-k§rty§k ar§nya folyamatosan emelkedett az elm¼lt ®vekben. 2015-ben a lakoss§gi 

haszn§latban l®vŖ* tºbb mint 8 milli· sim-k§rtya tºbbs®ge m§r havid²jas ®s 48%-a feltºltŖk§rty§s. (Az 

Ăelfeledettò - nem vagy alig haszn§lt ï sim-k§rty§kat nem lehet piackutat§si m·dszerrel pontosan 

felm®rni.) 
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h§rom vagy tºbbkettŖegy egy sem
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havid²jas

feltºltŖk§rty§s

A h§ztart§sok megoszl§sa 

sim-sz§m szerint 

Havid²jas ®s prepaid sim-

k§rty§k sz§ma (ezer db) 

B§zis: Mobiltelefon-elŖfizet®sek (N=8,02 milli· db) 

*A kutat§sban a val·ban haszn§lt sim-eket vett¿k sz§mba, ²gy nem szerepelnek az inakt²v sim-ek ®s pl. az ipari felhaszn§l§s¼ adatk§rty§k. 

7974 8018 

MOBILTELEFON-ELŕFIZET£SEK 

7962 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 

8039 
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A 4,2 milli· havid²jas sim-k§rtya kºz¿l kºzel 2 milli·hoz tartozik korl§tlan* mobil-elŖfizet®s. Csaknem 

3 milli· elŖfizet®shez tartozik mobilinternet, 4 milli· pedig okostelefonban mŤkºdik. A c®ges sim-

k§rty§k sz§ma 453 ezer. A korl§tlan* mobil-elŖfizet®s a Vodafone elŖfizetŖi kºzºtt a legelterjedtebb.  

4 196 

1 936 

453 

2 855 

4 059 

3 822 

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

elŖfizet®s t²pusa

korl§tlan havid²jas

c®ges

MBB van rajta

okostelefonban van

Mobiltelefon-elŖfizet®sek sz§ma (ezer db) 

B§zis: Mobiltelefon-elŖfizet®sek (N=8,02 milli· db) 

*A v§laszad·k val·sz²nŤleg ide sorolt§k a h§l·zaton bel¿l korl§tlan csomagokat is. 

MOBILTELEFON-ELŕFIZET£SEK JELLEMZŕI 

havid²jas feltºltŖk§rty§s 
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A 2014-ben m®rt mobilpiaci §rbev®tel emelkedett az elŖzŖ ®vhez k®pest. Egy sim-k§rty§ra 4601 Ft-ot 

kºltenek a 13 ®vn®l idŖsebb elŖfizetŖk, ami jelentŖs emelked®s a tavalyi ®vhez k®pest.  

45% 

30% 

24% 

1% 

Telekom Telenor

Vodafone egy®b (Tesco, Blue, MOL)

A mobiltelefon-piaci r®szesed®sek 

sim-k§rty§k sz§ma alapj§n 

Kºlt®s sim-k§rty§nk®nt* 

(brutt· Ft/h·) 
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3968 
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havi kºlt®s, 14+havi kºlt®s, 0+

B§zis: A h§ztart§sokban l®vŖ ºsszes mobiltelefon-elŖfizet®s 

(N=8,02 milli· db) 

MOBILPIACI R£SZESED£SEK 

*A h§ztart§sok 1 sim-k§rty§ra jut· mobilsz§ml§inak §tlaga, ez®rt ahol a fogyaszt·k nem 

tudt§k k¿lºnv§lasztani, mobilhang mellett ĂSmall Screenò-mobilinternet-kºlts®ggel egy¿tt 

B§zis: Mobiltelefon-elŖfizet®ssel rendelkezŖ 14+ ®ves 

szem®lyek  (N=7,93 milli· fŖ) 

A lakoss§gi mobilpiac m®rete 2015-ben nett· 302 Mrd Ft. (2014: 279) 
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A mobiltelefon n®lk¿lºzhetetlens®ge hull§mz·, rendre a mobiltelefon-elŖfizet®ssel rendelkezŖk 

k®tharmada-h§romnegyede tartja n®lk¿lºzhetetlennek ezt a kommunik§ci·s eszkºzt. Emelkedett 

viszont azoknak a sz§ma, akik n®lk¿lºzhetetlennek gondolj§k a mobiltelefont, m®gsem rendelkeznek 

vele (~14 ezer fŖ). 

A mobiltelefon-elŖfizet®st n®lk¿lºzhetetlennek tart·k 

ar§nya ell§totts§g szerint  

B§zis: 14+ ®vesek 

IG£NYSZINTEK VĆLTOZĆSA A 

MOBILSZOLGĆLTATĆSNĆL  

72% 
68% 

76% 
71% 

78% 

2% 2% 2% 0% 

7% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

2011 2012 2013 2014 2015

Van mobiltelefon-elŖfizet®seNincs mobiltelefon-elŖfizet®se
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MOBILOS ¦GYF£LMĐLT   

Ami·ta elŖfizet mobiltelefonra, elŖfordult-e, hogyé? 

B§zis: Mobiltelefont haszn§l· 14+ ®ves szem®lyek (N=7,93 milli· fŖ; n=1923) 

A mobiltelefont haszn§l· v§laszad·k 40%-a v§ltoztatta meg m§r valaha a d²jcsomagj§t - a 

leggyakrabban ez szolg§ltat·v§lt§ssal is p§rosult. A 30-39 ®veseket, a magasabb iskolai 

v®gzetts®gŤeket ®s a budapestieket az §tlagosn§l akt²vabb ¿gyf®lm¼lt jellemzi. A mobiltelefont 

haszn§l·k 4%-a mondott le az elm¼lt egy ®vben, ®s 6%-uk v§s§rolt ¼j sim-k§rty§t.  

Az elm¼lt 12 h·napban elŖfordult-e, hogyé? 
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Az egyre tel²tŖdŖ mobilpiacra a tervek alapj§n mindºssze 96 ezer leendŖ elŖfizetŖ tervez bel®pni, 

tov§bbi 248 ezren vannak, akiknek m§r van mobiljuk, de ¼jabb elŖfizet®s beszerz®s®t tervezik. 

Ugyanakkor a tavalyi 104 ezer szem®llyel szemben csak 47 ezren tervezik lemondani a mobiltelefon-

elŖfizet®st. Szolg§ltat·v§lt§son 90 ezren gondolkoznak.  

B§zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly (N=8,59 milli· fŖ, n=2011) 

MOBILMIGRĆCIčS TERVEK 

7% 
0,5% 

88% 

1% 

3% 

1% 

nincs ®s nem is vesz

van, lemond

van, nem migr§l

van, v§lt

van, bŖv²t

¼j bel®pŖ
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A lakoss§g  4%-a tartja elk®pzelhetŖnek egy ®ven bel¿l ¼j mobiltelefon-elŖfizet®s beszerz®s®t (343 

ezer ember), ami nem k¿lºnbºzik a kor§bbi ®vek eredm®nyeitŖl (3-5%). A jelenlegi elk®pzel®sek 

alapj§n az ¼j elŖfizet®sek tºbbs®ge havid²jas lenne. A mobiltelefont haszn§l·k kºr®ben ¼j 

mobilk®sz¿l®k beszerz®s®t azonban m§r 1,3 milli·an tartj§k elk®pzelhetŖnek egy ®ven bel¿l. Az ¼j 

k®sz¿l®kek dºntŖ tºbbs®g®t megl®vŖ elŖfizet®shez venn®k. 

92% 4% 
4% 

Nem

Igen

NT/NV

Elk®pzelhetŖnek tartja ¥n, hogy egy 

®ven bel¿l teljesen ¼j mobiltelefonos sim-

k§rty§t v§s§roljon? 

1132 

43 

116 

90 

27 

csak k®sz¿l®ket venne,
¼j elŖfizet®s n®lk¿l

k§rty§s sim-et venne
¼j k®sz¿l®kkel

k§rty§s sim-et venne
k®sz¿l®k n®lk¿l

elŖfizet®ses sim-et venne
¼j k®sz¿l®kkel

elŖfizet®ses sim-et venne
k®sz¿l®k n®lk¿l

Elk®pzelhetŖnek tartja-e ¥n, hogy egy 

®ven bel¿l lecser®li mobiltelefon-

k®sz¿l®k®t egy ¼jabbra? 

73% 17% 

10% 

Nem

Igen

NT/NV

B§zis: Mobilhaszn§l· 14+ ®ves szem®lyek (N=7,93 milli· fŖ; n=1923) 

Đj mobilelŖfizet®s- ®s ¼j mobilk®sz¿l®k-ig®nyek 

Ezer fŖ 

ĐJ MOBIL-ELŕFIZET£S £S MOBIL- 

K£SZ¦L£K IRĆNTI IG£NY 

B§zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly (N=8,59 milli· fŖ; n=2011) 

B§zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly (N=8,59 milli· fŖ; n=2011) 
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FIX-MOBIL VISZONY 
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Az elŖzŖ ®vekhez hasonl·an a havid²j 10%-os emel®s®nek hat§s§ra az elŖfizetŖk 16%-a mondan§ le 

az elŖfizet®s®t (tavaly ez 19%, m²g k®t ®ve 18% volt). A helyettes²tŖ eszkºzºk kºzºtt tov§bbra is a 

mobil vezet, b§r m§r nem olyan nagy fºl®nnyel: 63% helyettes²ten® mobillal a helyhez kºtºtt 

telefonj§t (2014: 79%). A potenci§lis lemond·k 34%-a haszn§lna VoIN-t, ami j·val nagyobb ar§ny, 

mint a tavalyi 23%. 

76% 

16% 

8% 

a magasabb d²jat is kifizetn®k

lemondan§k a vezet®kes telefont

NT/NV

Mit tenne, ha vezet®kestelefon-

elŖfizet®s®nek kºlts®ge 10%-kal emelkedne?  

Hogyan helyettes²ten®k a vezet®kes telefont?  

63% 

34% 

8% 

3% 

0% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mobiltelefon

VoIN

nincs sz¿ks®g
helyettes²t®sre

nyilv§nos
telefon

egy®b

B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®ssel rendelkezŖ, azt 

lemondani most nem tervezŖ h§ztart§sok (N=1,83 milli· HT, n=898) 
B§zis: H§ztart§sok, amelyek §remelked®s eset®n lemondan§k 

a szolg§ltat§st (N=295 ezer HT, n=136) 

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFON 

 Hipotetikus monopolista teszt 
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51% 
24% 

2% 
9% 

4% 

1% 
9% 

kifizetn®k a magasabb d²jat
csºkkenten®k a h²v§sok mennyis®g®t
nem h²vn§nak ilyen sz§mokat
lemondan§k a vezet®kes telefont
m§sik szolg§ltat·t keresnek
nem szoktak ilyen sz§mokat h²vni
NT/NV

Az alacsonyabb d²j¼ h²v§sir§nyok §r§nak 10%-os emelked®s®re a h§ztart§sok egynegyede 

csºkkenten® kimenŖ h²v§sait, 9% lemondan§ az elŖfizet®st. Az elsŖdleges helyettes²tŖ eszkºz itt is a 

mobil lenne (64%), 21% azonban nem helyettes²tene: egyszerŤen kevesebbet telefon§lna. A VoIN-t 

mint helyettes²tŖ eszkºzt az elŖzŖ ®vivel hasonl· ar§nyban, 30%-ban alkalmazn§k. 

Mit tenne, ha a helyi/h§l·zaton bel¿li 

h²v§sir§nyok d²ja 10%-kal emelkedne?  Hogyan helyettes²ten®k a kiesŖ h²v§sokat?  

64% 

30% 

21% 

1% 

3% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mobiltelefon

VoIN

nincs sz¿ks®g
helyettes²t®sre

nyilv§nos f¿lke

egy®b

B§zis: H§ztart§sok, amelyek §remelked®s eset®n kevesebbet 

haszn§ln§k vagy lemondan§k a helyhez kºtºtt telefonos 

szolg§ltat§st (625 ezer HT, n=304) 

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFON 

Ćr®rz®kenys®g ï h²v§sir§nyok (1.) 

B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®ssel 

rendelkezŖ, azt lemondani most nem tervezŖ 

h§ztart§sok (N=1,83 milli· HT, n=898) 
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38% 

18% 

13% 

7% 

4% 11% 

9% 

kifizetn®k a magasabb d²jat
csºkkenten®k a h²v§sok mennyis®g®t
nem h²vn§nak ilyen sz§mokat
lemondan§k a vezet®kes telefont
m§sik szolg§ltat·t keresn®nek
nem szoktak ilyen sz§mokat h²vni
NT/NV

A mobilh²v§sok §r§nak 10%-os emelked®s®re az elŖzŖ ®vhez hasonl·an 18% reag§lna az ilyen 

h²v§sok csºkkent®s®vel, 7% lemondan§ az elŖfizet®st (2014: 7%), m²g 13% nem h²vna 

mobilsz§mokat.  

Nincs sz§mottevŖ v§ltoz§s a helyettes²tŖ eszkºzºkben, h§romnegyed¿k (77%) mobillal 

helyettes²ten® a helyhez kºtºtt telefont, 28% VoIN-nal, 13% pedig nem helyettes²tene. 

Mit tenne, ha a mobilh²v§sir§ny d²ja 

10%-kal emelkedne?  
Hogyan helyettes²ten®k a kiesŖ h²v§sokat?  

77% 

28% 

13% 

1% 

1% 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mobiltelefon

VoIN

nincs sz¿ks®g
helyettes²t®sre

nyilv§nos f¿lke

egy®b

B§zis: H§ztart§sok, amelyek §remelked®s eset®n 

kevesebbet haszn§ln§k vagy lemondan§k a helyhez kºtºtt 

telefonos szolg§ltat§st (N=699 ezer HT, n=345) 

B§zis: Helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®ssel rendelkezŖ, 

azt lemondani most nem tervezŖ h§ztart§sok 

(N=1,91 milli· HT, n=1009) 

HELYHEZ K¥T¥TT TELEFON 

Ćr®rz®kenys®g ï h²v§sir§nyok (2.) 
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Jelenleg 51% a csak mobiltelefon-elŖfizet®ssel rendelkezŖ h§ztart§sok ar§nya, ami jelentŖs 

emelked®s 2010-hez k®pest. A csak helyhez kºtºtt telefonra elŖfizetŖk ar§ny§nak csºkken®se 5%-

n§l meg§llni l§tszik. A h§ztart§sok 41%-§ban mindk®t fajta telefon megtal§lhat·, m²g 3%-ukban egyik 

f®le sincs. 

Helyhez kºtºtt ®s mobiltelefonnal rendelkezŖ h§ztart§sok 
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Egyik sincs 

HELYHEZ K¥T¥TT £S MOBIL-

TELEFON KERESZTHASZNĆLATA 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 
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A hangpiaci szolg§ltat§sok kombin§ci·ja kiss® megv§ltozott az elm¼lt ®vben. B§r a 13 ®vn®l idŖsebb 

lakoss§g tov§bbra is jellemzŖen egy vagy k®t hangkommunik§ci·s csatorn§t haszn§l, id®n 

valamelyest csºkkent a csak egy csatorn§t haszn§l·k ar§nya. Ez legink§bb a megnºvekedett VoIN 

haszn§latnak kºszºnhetŖ (25Ą32%). Mind a h§rom csatorn§t a lakoss§g 13%-a haszn§lja 2015-ben 

is. 

HANGPIACI SZOLGĆLTATĆSOK KOMBINĆCIčJA 

2015 

45% 

  

92% 

32% 

27% 

18% 

34% 

4% 

13% 

VoIN ºsszesen: 

Mobiltelefon 

ºsszesen: 

Helyhez kºtºtt telefon 

ºsszesen: 

Egyik sem: 3% 
3 4 5 6 
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B§zis: ¥sszes 14+ ®ves szem®ly (N=8,59 milli· fŖ, n=2011) 

Hangpiaci szolg§ltat§sok kombin§ci·ja 

2014: 25% 

2014: 91% 
2014: 47% 
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87% 

27% 

14% 

2% 

nem haszn§ln§k, nincs r§
sz¿ks®g¿k

dr§ga, nem tudj§k
fenntartani

akikkel tartan§k a
kapcsolatot, azoknak sincs

vezet®kes telefonjuk

egy®b

Mi®rt nincs helyhez kºtºtt telefonjuk? 

68% 

37% 

34% 

20% 

nincs sz¿ks®ge r§

dr§ga

vezet®kes van, az
el®g

kºr¿lm®nyes a
haszn§lata

Mi®rt nincs mobiltelefonja? 

B§zis: Ahol nincs helyhez kºtºtt telefonos elŖfizet®s ®s nem is 

tervezik (N=2,21 milli· HT, n=1081) 

A HELYHEZ K¥T¥TT TELEFON £S A MOBIL 

VISSZAUTASĉTĆSĆNAK OKAI 

B§zis: Akiknek nincs mobiltelefon-elŖfizet®s¿k 

(N=659 ezer fŖ, n=222) 

A helyhez kºtºtt telefonnal nem rendelkezŖ h§ztart§sok 87%-§nak az®rt nincs ilyen szolg§ltat§sa, 

mert egyszerŤen nincs r§ sz¿ks®ge. A helyhez kºtºtt telefont dºntŖ tºbbs®g¿k (88%) mobillal (is) 

helyettes²ti. A Ănem mobiloz·ò szem®lyek tºbbs®g®nek nincs sz¿ks®ge erre az eszkºzre. Tov§bbi 

jellemzŖbb indok a magas kºlts®g, illetve a helyhez kºtºtt technol·gia helyettes²tŖ funkci·ja.  
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INTERNETPIAC 
 
(Fix- ®s mobilinternet, ĂLarge Screenò, 

ĂSmall Screenò) 
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Ebben a fejezetben az internet-elŖfizet®sek ®s az internethaszn§lat fŖbb mutat·it t§rgyaljuk. 

Az internetez®s technol·gi§ja lehet: 

 helyhez kºtºtt (DSL, k§bel, egy®b) vagy 

 mobiltechnol·gia (mobilinternet). 

 

Az internetez®s  eszkºze lehet:  

 ĂLarge Screenò (desktop, laptop vagy tablet) vagy  

 ĂSmall Screenò (mobiltelefon-k®sz¿l®k, jellemzŖen okostelefon). 

 

A h§ztart§sok jellemz®s®n®l elsŖsorban a ĂLarge Screenò-elŖfizet®seket vizsg§ljuk, ezen bel¿l a 

helyhezkºtºtt- ®s a mobilinternet-r®szpiacokat is esetenk®nt k¿lºn-k¿lºn elemezve. 

 

BEVEZETŕ 
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ĂSmall 

Screenò 
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internet 
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Screenò 
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Internet 
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61 

65 
68 

A h§ztart§sok internetes ell§totts§ga nŖtt az elm¼lt k®t ®vben, 2015-ben m§r a h§ztart§sok 68%-§ban 

tudnak hozz§f®rni valamilyen eszkºzºn (sz§m²t·g®pen vagy okostelefonon) kereszt¿l az internethez 

(2013: 61%).  

A legkiemelkedŖbb nºveked®s a ĂSmall Screenò haszn§lat§ban volt, 32%-rŖl 39%-ra nŖtt a 

penetr§ci·ja. Ez a tendencia a tºbb-k®pernyŖs internethaszn§lat fel® mutat. Az internethaszn§l·k 

ar§nya, egyre csºkkenŖ m®rt®kben ugyan, de folyamatosan nºvekedett az elm¼lt 10 ®vben. 

B§zis: 14+ ®ves szem®lyek  

(N=8,593 milli· fŖ; n=2011) 
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Az internetet otthon is haszn§l·k ar§nya a 14-39 ®vesek kºzºtt a legmagasabb: 86%. Ebben a 

korcsoportban m®g tov§bbi 5% internetezik, de nem otthon, hanem csak munkahelyen vagy 

iskol§ban. Az elm¼lt ®vben k¿lºnºsen a 40-59 ®ves koroszt§lyban emelkedett az otthon internetezŖk 

ar§nya, §m ez a nºveked®s mostanra kiss® lelassult. A nethaszn§l·k ar§nya a 60 ®v felettiek kºr®ben 

m§r el®ri az egyharmadot. 

Az internetet otthon (is) haszn§l·k ar§nya a k¿lºnbºzŖ korcsoportokban 

INTERNETHASZNĆLčK ARĆNYA 

KORCSOPORTONK£NT 
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B§zis: 14+ ®ves szem®lyek (N=8,593 milli· fŖ; n=2011) 
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A h§ztart§s ºsszet®tel®nek ®s jºvedelmi helyzet®nek is jelentŖs hat§sa van arra, hogy elŖfizetnek-e 

valamilyen ĂLarge Screenò internetes kapcsolatra. A tºbb akt²v kor¼t mag§ban foglal·, a gyermekes, 

valamint a j· anyagi helyzetben l®vŖ h§ztart§sokban az §tlagosn§l j·val nagyobb es®llyel tal§lunk 

elŖfizet®st. Ugyanakkor a legnagyobb nºveked®st az als·-kºz®p jºvedelmi kateg·ri§ban m®rt¿k. 

ĂLARGE SCREENò-INTERNET-ELŕFIZET£S 

DEMOGRĆFIAI JELLEMZŕK SZERINT 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 
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ĂLARGE SCREENò-INTERNET-ELŕFIZET£S 

R£GIčK SZERINT 
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Kºz®p-  

Magyarorsz§g 
63% 

Az §tlagosn§l magasabb a ĂLarge Screenò internetes kapcsolat elterjedts®ge a Nyugat-Dun§nt¼lon, 

valamint a D®l-Alfºldºn ®lŖ h§ztart§sok kºr®ben. Az §tlagosn§l alacsonyabb £szak-Magyarorsz§gon, 

valamint £szak-Alfºldºn. A region§lis elt®r®seket magyar§zza az elt®rŖ telep¿l®sszerkezet ®s 

t§rsadalmi-demogr§fiai ºsszet®tel is. 

63% 

¥sszes 

h§ztart§s 

B§zis: ¥sszes h§ztart§s (N=4,106 milli· HT, n=2011) 
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£rdemi v§ltoz§s nem tºrt®nt az otthoni internettechnol·gi§k r®szesed®s®ben. A DSL kor§bbi jelentŖs 

csºkken®si ¿teme n®mileg ellaposodni l§tszik, a k§bel terjed®se pedig megtorpant. A mobilnet 

vissza§llt a k®t ®vvel ezelŖtt m®rt szintre.  
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A helyhez kºtºtt internet lakoss§gi piaca ism®t nºvekedett 2015-re, ®s el®rte a 100 Mrd Ft nett· 

§rbev®telt az egy ®vvel kor§bbi 94 Mrd Ft-tal szemben. Az internetre kºltºtt havi ºsszeg ®rdemben 

nem v§ltozott az elŖzŖ ®vhez k®pest. Az egy®b helyhez kºtºtt technol·gi§k §ra csºkkent tavalyhoz 

viszony²tva, ezt azonban nagyr®szt ellens¼lyozta a DSL kºlts®g®nek enyhe nºveked®se. 

Kºlt®s helyhez kºtºtt technol·gia szerint 

(brutt· Ft/h·) 

36% 

8% 

22% 

12% 

22% Telekom

Invitel

UPC

Digi K§bel

Egy®b

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNETES K¥LT£SEK 

A helyhez kºtºtt internetes bev®telek 

szolg§ltat· szerinti megoszl§sa  

B§zis: Helyhez kºtºtt internettel rendelkezŖ h§ztart§sok (N=2,41 milli· HT; n=1104) 

A lakoss§gi helyhez kºtºtt internet piac§nak m®rete 2015-ben nett· 100 Mrd Ft. (2014: 94)  
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47% 

24% 

27% 

2% 

Telekom Telenor

Vodafone egy®b *

A ĂLarge Screenò mobilinternet piac§n a Telekom a bev®telek kºzel fel®vel rendelkezik, m²g a m§sik 

k®t nagy szolg§ltat· nagyj§b·l egyenlŖ ar§nyban r®szesedik a bev®telekbŖl.  

Az MBB-t ig®nybe vevŖ h§ztart§sok §tlagosan 4643 Ft-ot kºltenek az elŖfizet®sre. A h§rom nagy 

szolg§ltat· ¿gyfelei megkºzel²tŖleg hasonl· ºsszeget kºltenek mobilinternet-elŖfizet®sre. 

A ĂLarge Screenò mobilinternetes 

§rbev®telek megoszl§sa  

H§ztart§si szintŤ ĂLarge Screenò mobilinternetes 

kºlt®s szolg§ltat·k szerint (brutt· Ft/h·) 

4643 

4672 

4702 

4907 

2118 

0 1 000 2 000 3 000 4 000 5 000

¥sszes

Telekom

Telenor

Vodafone

egy®b *

B§zis: Mobilinternet-elŖfizetŖ h§ztart§sok (N=412 ezer HT, n=182) 

*Invitel, Digi, UPC, egy®b 

ĂLARGE SCREENò 

MOBILINTERNETES K¥LT£SEK 

A lakoss§gi ĂLarge Screenò MBB piac§nak m®rete 2015-ben nett· 19,1 Mrd Ft. (2014: 14,7) 
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mobil) internet

Van vezet®kes (nem mobil)
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A vezet®kes (nem mobil) internetet 

n®lk¿lºzhetetlennek tart· h§ztart§sok ar§nya 

ell§totts§g szerint 

B§zis: Helyhezkºtºtt-, illetve mobilinternet-elŖfizet®ssel rendelkezŖ ®s nem rendelkezŖ h§ztart§sok (a helyhez 

kºtºtt eset®ben: az ºsszes h§ztart§s 59 ®s 41%-a, N=2,41 ®s 1,69 milli· HT, a sz§m²t·g®pen haszn§lt 

mobilinternetn®l: az ºsszes h§ztart§s 10 ®s 53, illetve 37%-a, N=414 e. ®s 2,16 milli·, illetve 1,5 milli· HT) 

IG£NYSZINTEK VĆLTOZĆSA A ĂLARGE 

SCREENò INTERNETES SZOLGĆLTATĆSNĆL  

A sz§m²t·g®pen haszn§lt mobilinternetet 

n®lk¿lºzhetetlennek tart· h§ztart§sok ar§nya 

ell§totts§g szerint 

A helyhez kºtºtt internettel rendelkezŖ h§ztart§sok 68%-a n®lk¿lºzhetetlennek tartja az internetet 

(2011-ben m®g csak 55%, 2012-ben is mindºssze 60% v®lekedett ²gy). A mobilinternettel 

rendelkezŖk fele (50%) tartja n®lk¿lºzhetetlennek ezt a technol·gi§t. 
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HELYHEZ K¥T¥TT INTERNETES ¦GYF£LMĐLT 

Ami·ta elŖfizetnek helyhez kºtºtt internetre, elŖfordult-e ¥nnel/¥nºkkel, hogyé? 

B§zis: Helyhez kºtºtt internettel rendelkezŖ h§ztart§sok  

(N=2,41 milli· HT; n=1104) 

A helyhez kºtºtt internetes elŖfizet®ssel rendelkezŖ h§ztart§sok 40%-a v§ltott m§r technol·gi§t vagy 

d²jcsomagot, aminek tºbbs®ge szolg§ltat·v§lt§ssal (is) j§rt. Kisebb havid²j¼ csomagot alacsony 

ar§nyban v§lasztottak, ink§bb felfel® v§ltottak a h§ztart§sok. A magasabb v®gzetts®gŤek ®s a legjobb 

anyagi helyzetŤek gyakrabban v§ltottak szolg§ltat·t, technol·gi§t vagy csomagot.  
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Az otthoni helyhez kºtºtt internetes csomagok s§vsz®less®ge nem nŖtt jelentŖsen. 2020-ra uni·s c®l, 

hogy mindenki hozz§jusson 30 Mbps-hoz, most a helyhez kºtºtt internettel rendelkezŖ h§ztart§sok 

egyharmad§ban, az ºsszes h§ztart§s 20%-§ban haszn§lnak legal§bb ekkora sebess®get. 

Budapesten ®s a megyei jog¼ v§rosokban nagyobb csomagokat vesznek ig®nybe az elŖfizetŖk, mint 

a kisebb telep¿l®seken.  

B§zis: Helyhez kºtºtt internettel rendelkezŖ h§ztart§sok (N=2,41 milli· HT; n=1104) 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNETES CSOMAGOK 

Az ig®nybe vett csomagok lak·hely szerint 
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Az internetszolg§ltat§sok §tlag§ra azonos szintŤ elv§r§sok mellett nem v§ltozott, az §tlagkºlt®s 

(4181 Ft) kicsit az ide§lis tartom§ny felsŖ hat§ra fºlºtt van. 

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

2013 2014 2015

margin§lisan dr§ga
ide§lis tartom§ny
margin§lisan olcs·

§tlagkºlt®s

B§zis: Akinek van helyhez kºtºtt internete vagy lenne ig®nye r§ (N=2,55 milli· HT; n=1167) 

HELYHEZ K¥T¥TT INTERNET: 

VAN WESTENDORP TESZT 


