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1. Az bsszekapcesolasi arak és alkalmazasi feltételeik

A Kotelezett szolgaltato az INRIO alapjan, az alabbiakban rdgzitett dijakon biztositja az
Osszekapcsolasi forgalmi szolgaltatasokat, tovabba a forgalmi szolgéltatdsok nyujtdsdhoz
nélkiilozhetetlen kiegészitd szolgaltatidsokat.

1.1. Az INRIO alapjan biztositott szolgaltatasok arai és alkalmazasi feltételei

Az INRIO alapjan biztositott szolgaltatasokat a Kotelezett Szolgaltato INRIO Torzsszoveg
3.5.1 pontjaban meghatarozott id6éponttdl koltségalaptisag kovetelményét kielégitd dijakon
nyujtja.

A dijkalkulacioval kapcsolatos modszerek, részadatok, dokumentaciok az Eht. 67. § (3)

bekezdése alapjan az NMHH Elnokének eljarasahoz kapcesolddo folyamatok részei, nem targya
a kozzétett referencia ajanlatnak.

A dijaknal a pont az ezres elvalasztast, a vessz0 a tizedes elvalasztas jelenti.

1.2. Dijtipusok

Egyszeri dij: olyan dijat jelent, amelyet a Jogosult Szolgaltato egy adott szolgaltatas
igénybevételekor koteles megfizetni a Kotelezett Szolgaltatonak. A szolgaltatés
lemondasat, vagy az Osszekapcsoldsi Szerzodés megsziinését kdvetden a Kotelezett
szolgaltato egyszeri dij visszafizetési kotelezettséggel nem tartozik.

Havi dij: olyan forgalom-fiiggetlen dijat jelent, amelyet a Jogosult Szolgaltatd havi
rendszerességgel, a targyhonapban koteles megfizetni a Kotelezett Szolgaltato részére.

Forgalmi dij: olyan, dijat jelent, amelyet a Jogosult Szolgaltaté egy adott honapban igénybe
vett szolgaltatds mennyisége és dijanak szorzata alapjan fizet meg a Kotelezett
Szolgaltatatd részére.

2. Forgalmi alapszolgaltatasok

2.1.  Hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas dijai

A Kotelezett Szolgaltato altal a hivasvégzddtetés szolgaltatasra alkalmazandé dij
0,40 Ft/ perc + AFA

A piachatarozatok értelmében a hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasra vonatkozo dij naptari
¢s napszaki megosztastol, az Osszekapcsolasi pont teriileti szintjétol fiiggetleniil az Gsszes
veégzddtetett beszédpercre vonatkozoan azonos mértékil.
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2.2.  Hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatas dijai
A Kotelezett Szolgaltato altal a hivaskezdeményezés szolgaltatasra alkalmazandé dij
0,40 Ft/ perc + AFA

A hivéaskezdeményezés forgalmi szolgaltatasra vonatkozo dij naptéri és napszaki megosztastol,
az Osszekapcsolési pont teriileti szintjétdl fiiggetlenil az dsszes kezdeményezett beszédpercre
vonatkozoan azonos mértéki.

2.3.  Internet hiviskezdeményezési szolgaltatiasok

2.3.1. Altalinos forgalmi dijas Internet Hivaskezdeményezés szolgaltatas

Meérés és az elszamolas alapja: a sikeres hivasok masodpercben mért tartasidejének havi
Osszesitett, majd percre kerekitett értéke.

Elszamolas: havonta.

Dij, amely helyi hozzaférési hianyt nem tartalmaz:
Csucsidészaki dij: 2,02 Ft/perc + AFA
Kedvezményes id6szaki dij: 1,08 Ft/perc + AFA

2.3.2. Altalanos Atalanydijas Internet hivaskezdeményezés szolgaltatas
Elszdmolas alapja: az igénybe vett 2 Mbps csatlakozasok szama.
Elszamolas: havonta.

Dij:  331.721 Ft/h6/2 Mbps csatlakozas + AFA

Az INRIO alapjan nyajtando forgalmi jellegli 6sszekapcsolasi €s hozzaférési szolgaltatasoknal
a Kotelezett Szolgaltatd két dijazasi id6szakot kiilonboztet meg:

e (Csucsidészaki dijakat (hétkoznap és naptar szerinti munkarendtdl eltéré munkanapokon
7:00 oratol 18:00 oraig, kivéve a munkasziineti napokat és a naptar szerinti munkarendtol
eltéré pihendnapokat) illetve

o Kedvezményes idészaki dijakat (hétkdznap és a naptar szerinti munkarendtdl eltérd
munkanapokon 18:00 6ratol 7:00 6raig és a munkasziineti napokon és a naptar szerinti
munkarendt6l eltéré pihendnapokon egész nap)

3. Kiegészité szolgaltatasok
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3.1.  Optikai csatlakoztatasi dij

A Kotelezett Szolgaltato altal a referenciaajanlat 6. melléklet I1. Fizikai Helymegosztas fejezet
1.6. pontjaban meghatarozott tartalommal nyujtott szolgaltatas ellenértékeként fizetett dij.

Elszamolas: az optikai csatlakozas 1étesitését kovetden a havi dijban keriil kiszamlazasra.

A Kabelbevezetés a 2. piaci hatarozat rendelkezé rész 1.C.3.2.b) illetve a 3. piaci hatarozat
rendelkezd rész 1.D/1.3.2.b) pontja hatélya al4 tartozo, a fizikai helymegosztas esetén sziikséges
kiegészitd szolgaltatas. Az INRIO 6. sz. mellékletében foglalt feltételek figyelembe vétele
mellett Felek megegyeznek az adott kiegészitd szolgaltatas pontos tartalmarol. A kiegészitd
szolgaltatds nélkiilozhetetlenségét részletes miiszaki indokoldssal bizonyitja Kotelezett a
Jogosult szolgaltatoé felé. Amennyiben a miiszaki indokolas alapjan vitatja az adott kiegészitd
szolgaltatas sziikségességét, akkor a Hatosagnal altalanos hatosagi felligyeleti eljarast
kezdeményezhet. A kébelvezetésre a kiépitett haldzat és a telepitett berendezések koltsége
alapjan havidij képezhetd, amelyet a 3. piaci hatarozat I. szamt melléklete (3) c) bekezdése
alapjan az elkeriilhetd koltségek modszertana szerint képezi a Kotelezett.

3.2. Csatlakozonyalab szolgaltatas
3.2.1. Csatlakozonyalab szolgaltatas havi iizemeltetés-fenntartasi dija
Elszdmolés: Honapra elére

A csatlakozonyalab havi iizemeltetés-fenntartdsi dija a forgalmi szolgaltatas dij nemfizetése
esetén érvényes korlatozas idején is esedékes.

(i) Csatlakozé link/nyalab fizikai helymegosztas mellett, helymegosztasi
helyszinenként (nagysebességii STM-1 dsszekapcsolas):

Elsé 2Mbps csatlakozas havi dija: 1.662 Ft/ho + AFA
Tovabbi 2Mbps csatlakozasok havi dija: 791 Ft/h6/2Mbps + AFA

(if) Csatlakozo link/nyalab fizikai helymegosztas mellett, helymegosztasi
helyszinenként (Jogosult a helymegosztasi helyszin DDF savjaig
valamennyi anyagot biztosit):

Els6 2Mbps csatlakozas havi dija: 584 Ft/ho + AFA
Tovabbi 2Mbps csatlakozasok havi dija: 584 Ft/ho/2Mbps + AFA
(iii) Csatlakozo link/nyalab telekhatarig:

Osszekapcsolas telekhatarnal csatlakozonyalab szolgaltatds esetén, helymegosztasi

helyszinenként:
Els6 2Mbps csatlakozas havi dija: 4.335 Ft/hé/ 2Mbps + AFA
Tovabbi 2Mbps csatlakozasok havi dija: 904 Ft/h6/2Mbps + AFA
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(iv) Csatlakozé link/nyalab tavoli helymegosztas mellett

Csatlakozo link/nyalab tavoli helymegosztds mellett szolgaltatas esetén,
helymegosztasi helyszinenként:

Els6é 2Mbps csatlakozas havi dija: 4.317 Ft/hé/ 2Mbps + AFA
Tovabbi 2Mbps csatlakozasok havi dija: 888 Ft/ho/2Mbps + AFA

(v) Tulvégi csatlakozo link/nyalab

Tulvégi csatlakozo link/nyalab Iétesitése a Jogosult altal rendelkezésre bocsatott, az
Osszekapcsolasra kijelolt helyiség elhelyezkedése és miiszaki jellemzoi szerinti
egyedi kialakitast igényel. A Kotelezett altal a csatlakozo link / nyalab szolgaltatas
céljabol elhelyezett elektronikus hirk6zld eszk6z(6k) az adott kiépités soran, csak
egyedileg hatarozhatoak meg. Ennek megfelel6en a talvégi csatlakozd nyalab / link
szolgaltatas havi dija a 1étesités elkeriilhetd koltségeibdl és a szolgaltatis nyhjtasa
céljat szolgald eszkoz(6k) dijabol all, és az egyedi kialakitast kdvetden hatarozhato
meg. A Jogosult kérése alapjan a dijak részletes szamitasa a Jogosult szamara
bemutatasra kerdil.

3.2.2. Megsziiné Osszekapcsolasi Helyszineken nyijtott Csatlakozonyalab szolgaltatis
havi iizemeltetés-fenntartasi dija

Elszdmolés: Honapra elére

A csatlakozonyalab havi iizemeltetés-fenntartasi dija a forgalmi szolgaltatas dij nemfizetése
esetén érvényes korlatozas idején is esedékes.

(i) Csatlakozo link/nyalab fizikai helymegosztas mellett, helymegosztasi
helyszinenként (Jogosult a helymegosztasi helyszin DDF savjaig
valamennyi anyagot biztosit):

Els6 2Mbps csatlakozas havi dija: 796 Ft/ho + AFA
Tovabbi 2Mbps csatlakozasok havi dija: 796 Ft/ho/2Mbps + AFA
(if) Csatlakozo link/nyalab telekhatarig:

Osszekapcsolas telekhatarnal csatlakozonyalab szolgaltatas esetén, helymegosztasi

helyszinenként:
Els6 2Mbps csatlakozas havi dija: 4.434 Ft/hé/ 2Mbps + AFA
Tovabbi 2Mbps csatlakozasok havi dija: 972 Ft/h6/2Mbps + AFA
3.3.  Kozvetitovalasztasi szolgaltatasok

3.3.1. Kozvetitovalaszto Elotét Beallitas Szolgaltatas

Invitel Tavkozlési Zrt. 6



Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat 15.sz. melléklet

Egyszeri dij: 12.652 Ft/kozvetitd szolgaltatd/primer kozpont + AFA

Az egyszeri dij helyi forgalmi dijas vagy atalanydijas internet hivaskezdeményezési
szolgaltatas nyujtasa esetén kiilon felszamitando

3.3.2. Kozvetitévalaszto Elotét Beallitas Szolgaltatas teljes halozatra
Egyszeri dij: 189.777 Ft/kozvetitd szolgaltato+AFA
Az egyszeri dij egypontos forgalmi dijas vagy atalanydijas internet
hivaskezdeményezési szolgaltatas nyujtasa esetén kiilon felszamitando
3.3.3. Kozvetito-Elévalasztas Beallitas Szolgaltatas
Elszamolas: az elvégzett beallitdsok szama alapjan
Dij:  1.140 Ft/ beallitas + AFA
A bedllitas alatt a Jogosult Szolgaltaté adott megrendeléséhez kapcsolodd azon
tevékenység sorozatot értjilk, amely egy kapcsoldsi szam illetve 0Osszefiiggd
szamtartomany tekintetében a kozvetitOvalasztas biztositasa érdekében a Kotelezett
szolgaltatdo részérdl felmeriil. A dij adott kapcsolasi szamra, illetve 0Osszefiiggd
szamtartomanyra, mint egységre értelmezendd a szolgaltatas berendezésekor.
3.4.  Helymegosztasi szolgaltatasok
3.4.1. Helymegosztas megvalésithatosagi vizsgalat dija:
11.292 Ft/helyszin/jogosult szolgaltato + AFA
Pozitiv felmérési eredmény esetén a fenti dij keriil felszamitasra, negativ felmérési
eredmény esetén ugyanezen dijat 50-50%-ban megosztva viseli a Jogosult és a
Kotelezett Szolgaltato.
3.4.2. Ingatlan bérleti dij:

A Jogosult szolgaltatd havi dij cimén a fiiggetlen ingatlan szakért6 altal meghatarozott
négyzetméterenkénti havi bérleti dijat koteles megfizetni. Az igénybevett fiiggetlen
szakértd altal felszamitott dijakat a Jogosult szolgaltatd viseli. A fliggetlen szakértdi
értékbecslés a helymegosztasi helyiség kialakitasahoz esetlegesen sziikséges
beruhazasok nélkiili értéken alapul. A kdzlekedd folyosok utan a Szolgéltatd nem szamit
fel dijat.
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3.4.3.

3.4.4.

Helymegosztas iizemeltetés-fenntartasi dij:

Fizikai helymegosztas esetén: 4.986 Ft/ho + AFA
Tavoli helymegosztas esetén: 4.130 Ft/ho + AFA

A dij nem tartalmazza a technoldgiai berendezések dramfogyasztdsanak koltségét, amely
a Jogosult szolgaltatot terheli.

Elszamolas: a targyhonapban.
Helymegosztas 1étesitési dij

A Jogosult szolgaltatonak a referenciaajanlatokrol, halozati szerzodésekrdl, valamint az
ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl szoldé 277/2003. (XI1.24.) Korm.
Rendelet 33.§-dban és a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag HF/25016-187/2012.
szamu hatéarozat rendelkez6 részének 1. szdmu mellékletének 4. a.) pontjaban foglaltak
figyelembevételével kell a helymegosztdsi minimum kdvetelmények kialakitasi
koltségeit viselnie havi dij formajaban.

A helymegosztdsi helyiségekre vonatkozdan az Invitel a dijakat a szdmlaval igazolt
koltségekbol kiindulva a 277/2003. (XII1.24.) Korm. Rendeletben és Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag HF/25016-187/2012. szamu hatarozat rendelkez6 részének Il. szami
mellékletének 2. pontjabanmeghatarozott eldirasok szerint hatirozza meg. A Jogosult
kérése alapjan a dijak részletes szamitasa a Jogosult szamara bemutatésra kertil.

3.5. Hordozott szam beallitas szolgaltatas

A Kotelezett Szolgaltaté haldzatabol elhordozott foldrajzi és nem foldrajzi szamok
esetén a hordozasonkénti

egyszeri szamatadasi dij: 1.628 Ft/beallitas+AFA
ahol bedllitas alatt az eldfizetd 1 (egy) kapcsolasi szamanak beallitasat kell érteni.

Osszefiiggd tartomany részleges hordozésa esetén a Kotelezett Szolgaltatd az
elhordozott szdmokra az egyedi szamok hordozéasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

Amennyiben az el6fizet6 altal egy el6fizetés keretében hasznalt szamblokk (egybefliggd
szamtartomany) hordozasara keriil sor, a dijat szamblokkonként kell megfizetni.

3.6.  Vizsgailatok

3.6.1.

Probavizsgalat (Osszekapesolasi teszt) dija:  1.336.690 Ft+AFA

A probavizsgalat dija abban az esetben keriil felszamitasra, ha adott Gszekapcsolasi
ponton a Jogosult Szolgaltaté haldzata hardver €s szoftver tekintetében eltér a Kotelezett
szolgaltato adott 6sszekapcsolasi ponton {izemeld kapcsold-berendezéseitdl, kivéve, ha a
Jogosult Szolgaltatd az adott vizsgalatot el0zetesen elvégezte, vagy elvégeztette és errdl
gyartoi vagy kijelolt/akkreditalt laboratériumi mindségigazolassal rendelkezik. Ez
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utobbi esetben a tantsitvanyok benyujtasa sziikséges. Elszamolasa: a teljesitést
kdvetden azonnal.

3.6.2. Uzembehelyezési vizsgalat:  534.676 Ft+AFA

Az lizembehelyezési vizsgalat Osszekapcsolasi pontonként torténik. Elszamoldsa a
teljesitést kovetoen azonnal.

4, Tamogato szolgaltatasok

A Tamogatd szolgaltatasok alabbiakban rogzitett dijain tGlmenden a Kotelezett szolgaltato
tovabbi koltséget nem érvényesit a Jogosult Szolgaltato felé.

4.1. Tudakozd hozzaférés végzodtetés
A tudakoz6 hozzaférés végzddtetése: 0,40 Ft/perc + AFA
1) Belf6ldi tudakoz6 szolgaltatas

A tudakozd hozzaférés végzodtetéséhez kapcsolodd hivas igénybevevéje
tudakozodik a Kotelezett Szolgaltato el6fizet6irdl az alabbiak szerint

a.) a névvel és cimmel megjel6lt természetes vagy jogi személy el6fizet6-e
¢s allomasanak mi a kapcsolasi szama

b.) akapcsolasi szammal megjel6lt allomasnak ki az el6fizetdje €s mi a cime;

€.) a kapcsolasi szam alapjan az adott nyilvanos tavbeszélé allomas mely
cimen talalhat6

d.) adott nyilvanos tavbeszél6 allomas cime alapjan annak kapcsolasi szama

Egy hivassal legfeljebb négy tudakozodast lehet kérni. A titkos kapcsolasi szamok
adatair6l a tudakozé nem ad felvilagositast.

Belfoldi tudakoz6 szolgaltatas dija: 40 Ft/db+AFA

4.2. Segélyhivé hozzaférés végzédtetés
A segélyhivo hozzaférés végzddtetése: 0,40 Ft/perc + AFA
4.3. Hivé vonal azonosito megjelenités engedélyezés/letiltas

Kiilon dija nincs.

4.4, Kapcsolt vonal azonosité megjelenités engedélyezés/letiltas
Kiilon dija nincs.

45.  Atiranyitott hivas paramétereinek atadsa

Kiilon dija nincs.
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4.6. Foglalt el6fizeté automatikus ujrahivasa

A Kotelezett Szolgaltatd a megfeleld kiskereskedelmi szolgéltatast sajat eléfizetdi szamara nem
nyUjtja, arra a referenciaajanlatban dijat nem hataroz meg.

5. A Szolgaltatok kozotti szamlazasi és elszamolasi kovetelmények

5.1. Elszamolas és fizetés elvei

Az alabbi egyszeri dijak Felek kozotti elszamolasara a szolgaltatas teljesitését kovetéen keriil
Sor:

Probavizsgalat és Uzembehelyezési vizsgalat
Helymegosztas megvaldsithatosagi vizsgalat

A Kotelezett Szolgaltatd halozatabol elhordozott szamok esetén a hordozasonkénti egyszeri
dijat az igénybejelentés elfogadasarol szold értesitést kovetden szadmlazza a Kotelezett
Szolgaltato.

Az egyéb szolgaltatasi dijak Felek kozotti elszamolédsa havonta torténik, az alabbi bontésban:

e Havi dijak;
e Forgalmi dijak; és
o Egyéb dijak

5.1.1. Forgalmi dijak elszamolasi alapjanak meghatarozasa IP-alapt 6sszekapcsolas esetén

A Kotelezett és a Jogosult Szolgaltato a haldzati szerzédésiikben rendelkezhetnek ugy is, hogy
IP-alapti Osszekapcsolas esetén a hivaskezdeményezés és hivasvégzodtetés forgalmi dijat
valamely viszonylatban nem percdij, hanem adatmennyiség alapjan szdmoljak el. A Kotelezett
Szolgaltatd altal az adatmennyiség alapon kialakitott dij egyenértékii percdija nem haladhatja
meg a részére megallapitott hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas percdijat. A Jogosult
kérésére a Kotelezett Szolgaltatd megfeleld, statisztikai adatokkal alatdmasztott szamitasokkal
koteles bizonyitani, hogy az adatmennyiség alapjan elszamolt dij egyenértékli percdija nem
haladja meg a részére megallapitott hivaskezdeményezés illetve hivasvégzddtetés forgalmi
szolgaltatas percdijat. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd vitatja a Kotelezett Szolgaltato altal
veégzett szamitasok helyességeét, illetve a Kotelezett Szolgaltato altal igy kialakitott dijat, az Eht.
57. § alapjan kérheti a Hatosagtol jogvitas eljaras lefolytatasat.

5.2. Szamlazas
5.2.2. Altalanos szimlazasi el6irasok

A Kotelezett Szolgaltatdé a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 tartalmi szamlat
allit ki a Jogosult Szolgaltato részére.
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5.2.2.

5.2.3.

5.3.

5.3.1.

A szamlazasi alapadatokat a Kotelezett Szolgaltatd koteles a szamlazas idépontjatdl szamitott
24 (huszonnégy) honapig megorizni, azzal, hogy azokat 6 honap elteltével anonimizalja.

A Kotelezett Szolgaltatd koteles a szamlat ajanlott kiildeményként legkésébb a szamla
kiallitasat kdvetd napon megkiildeni a Jogosult Szolgaltato részére. Amennyiben erre a szamla
kiallitasat kovetd napon igazolhatd mdédon nem keriil sor, a szamla fizetési hatarideje a
Kotelezett Szolgéltato késedelmével azonos mértékben kitolodik.

A Kotelezett Szolgaltato a szamla megkiildésével egyidejlileg megkiildi a sajat szolgaltatasairol
kiallitott szamla szamlamellékletét elektronikus formaban is a Jogosult Szolgaltato részére.

A Szolgaltatasi Dijak szamlazasanak rendje

A Kotelezett Szolgaltato altal a Jogosult Szolgaltaté részére kiallitott szamlak elsddlegesen
csak az Osszekapcsoldsi Szerzédés szerint nyujtott szolgaltatasokrol szolhatnak. Amennyiben a
Jogosult és a Kotelezett szolgaltatdo az Osszekapcsoldsi Szerz8dés hatalya alatt a referencia
ajanlat korébe nem tartozd egyéb forgalmi szolgaltatas igénybe vételére is szerzddést kot, ugy
Kotelezett Szolgaltatd jogosult a forgalmi dijakat egy szamlan, de elkiiloniilt tételsoron
felszamitani. Felek az Osszekapcsolasi Szerzédésben rogzitik a fenti szamlazasi renddel érintett
egyéb szerzodést.

A Kotelezett Szolgaltaté a Forgalmi Dijakat tartalmazoé szamlat legkorabban a targyhot kdvetd
honap 3. (harmadik) munkanapjan nytjthatja be a Jogosult Szolgaltatonak.

A Kotelezett Szolgaltatd a Havi Dijakat tartalmazd szamlat legkorabban a targyho 3.
(harmadik) munkanapjan nytjthatja be a Jogosult Szolgaltatonak.

A Kotelezett Szolgaltaté az Egyszeri Dijat tartalmazo szamlat a szolgaltatas teljesitését kovetd
naptol megkiildheti a Jogosult Szolgaltatd részére.

Eléfizetoi Szamlazas
A Jogosult Szolgaltato hatarozza meg sajat El6fizetdi Tarifait.

A sajat Elofizet6i szamara nyujtott szolgaltatasokrol a Jogosult Szolgaltatd bocsat ki szamlat,
és maga szedi be az Elofizetdi Dijakat.

Fizetés
Kompenzalas

5.3.1.1. A szolgaltatasrol kiallitott bruttdé szamlak pénziigyi rendezése elsddlegesen az
egymasnak megkiildott targyhavi szamldk kompenzalasaval torténik. Kompenzalasra
a targyhonap 20. (huszadik) napjdig beérkezett szamldk vonatkozasdban van
lehetdség.

5.3.1.2. A Jogosult és a Kotelezett szolgaltatd az 5.2.2 ponton tilmenden a kozottiikk fennalld
egyéb szerzodéses jogviszonyaikbol eredd elszamolasaikat kiilon megallapodasok
alapjan kozos megegyezéssel jogosultak ezen Kompenzacio korébe bevonni.
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A Kompenzalas alapja a Jogosult és a Koételezett szolgaltato altal elismert szamla
Osszege, illetve reklamdlt szdmla esetén a reklamdacié benyujtdsanak idSpontjatol
fiiggden (jelen melléklet 6. pont) meghatarozott szamla sszeg.

5.3.1.3. A targyhonap 20. (huszadik) naptari napjaig beérkezett szamlakrol a targyhonap 22.
(huszonkettedik) naptari napjaig egyenlegkozIot kiildenek egymasnak a Felek,
amennyiben ez piheno- vagy munkasziineti nap, valamint a naptar szerinti
munkarendtdl eltérd pihendnap, akkor a kovetkez6 munkanapon. Az egyenlegkozldvel
egylitt a Felek irasban megkiildik egymas részére a Kompenzalasba bevont szamlak
listajat egyeztetés és jovahagyas céljabol. Az egyeztetett és jovahagyott listat faxon,
vagy elektronikus uton a targyhonap 24. naptari napjaig — amennyiben ez pihend-
vagy munkasziineti nap, valamint a naptar szerinti munkarendt6l eltéré pihenénap,
akkor a kovetkezO munkanapon — a felek megkiildik egymdasnak. Az ily modon
visszaigazolt kompenzicidoba bevont szamlak listaja alapjan teljesitett fizetés
szerzddés szerinti fizetésnek mindsiil.

5.3.1.4. A Kompenzalas datuma a targyhonap 25. (huszondtodik) naptari napja, amennyiben
ez pihené- vagy munkasziineti nap, vagy a naptar szerinti munkarendtdl eltérd
pihenénap, akkor a Kompenzalas datuma a kovetkez6 munkanap.

5.3.1.5. Amennyiben nem az 5.3.1.3 pont szerinti Kompenzalasba bevont szamlak listajanak
megfeleld Osszeg keriil atutalasra, akkor a Kompenzalas soran a Kompenzalasba
bevont legkordbban lejard fizetési hataridejii szamlakat kell kiegyenlitettnek tekinteni.

5.3.1.6. A fennmarado Gsszeget a megfelel6 szamlak fizetési hatarideje szerint kell teljesiteni.

5.3.1.7. Amennyiben a kompenzalas a 5.3.1.1.-5.3.1.6 pontokban meghatarozott feltétel
alapjan lehetové valik, akkor az 5.3.2. pont szerinti fizetési kotelezettséget oly modon
kell értelmezni, hogy a fizetési kotelezettséget kizardlag

e a kompenzalas utan fizetési kotelezettséggel rendelkez6 Félnek; és
e akompenzalas utan koveteléssel rendelkezd Fél részére

kell teljesiteni.

5.3.2. Fizetési feltételek

A szamlat a Kotelezett Szolgaltatdo ajanlott tértivevényes levélben kiildi meg. A szamla
kézhezvételének napja a tértivevény szerinti atvétel napja. Amennyiben a tértivevény nem
érkezik vissza, ugy a szamlat a Kotelezett Szolgaltatd székhelyével azonos telepiilésen 1évo
cimre torténd kiildés esetén a postara adastol szamitott 3. (harmadik) napon, mig az orszag
egyéb telepiilésére torténd kiildés esetén a postara adastdol szamitott 7. (hetedik) napon
kézbesitettnek kell tekinteni. Vita esetén a postara adas tényét és idopontjat a kdotelezett
Szolgaltatonak kell bizonyitani.
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5.3.3.

5.3.4.

A fizetésre kotelezett Fél a szamla kézhezvételét kovetd 20 (hasz) napon beliil koteles eleget
tenni fizetési kdtelezettségének, a szamlan megjeldlt pénzforgalmi szamra torténd atutalassal.

A fizetési kotelezettség teljesitési napjanak azt a napot kell tekinteni, amikor a pénzdsszeget a
fogado Fél bankszamlajan jovairtak.

Fizetési késedelem

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a benyujtott szamla dsszege ellen nem emel kifogast, de
a szamladsszeget (ill. a kompenzalas utan fennmarado fizetési kotelezettség Osszegét) nem
egyenliti ki a fizetési hataridon beliil, akkor késedelmi kamat fizetésének kotelezettsége terheli
a fizetési hatarido lejartat kdvetd nappal kezdddden.

Késedelmes fizetés esetén a fizetésre kotelezett Fél a késedelembe esés idopontjatol kezdédden
késedelmi kamatot koteles megfizetni. A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett
naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a fizetésre kotelezett Fél késedelmét kimenti. Ha a
fizetésre kotelezett Fél fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tal koteles a
fogado Fél részére a kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek megtéritésére a kereskedelmi
tigyletekhez kapcsolodo késedelmes fizetések elleni fellépésrol szold 2011/7/EU Iranyelvet
atiiltetd jogszabalyban meghatarozott 6sszeget (40 EUR atalany) is megfizetni.

Tulfizetés

Amennyiben a fizetésre kotelezett Fél a benyujtott szamlan szereplé Osszegnél nagyobb
Osszeget utal 4t a szdmlan megjelolt pénzforgalmi szamra, a fennmaradd 6sszeg tekintetében a
fogad6 Fél kamat fizetésére nem kotelezett. A tulfizetés Osszegét a tulfizetd Fél a kovetkezo
hénap fizetési kotelezettségébe beszamitja.

6. Szamlareklamaciok kezelése

6.1.
6.1.1.

6.1.2.

6.2.
6.2.1.

Szamla alakisagira vonatkozo6 szamlareklamacio6

A szamla alakisagara vonatkozé reklamacio postara adasaval egyidejiileg elektronikus titon (e-
mail) is meg kell kiildeni a kifogast a masik Fél részére. A kifogasolasnak tartalmaznia kell a
szamla kifogasolt elemét (pl. Igénybevevo helytelen megnevezése, hibas cim, adoszam, stb.)
¢s a helyes adatokat.

Ha szamlareklamaci6 a szamla formai, alaki tartalmara iranyul, akkor

a) ha a szamlareklamacio jogosnak bizonyul, a Szolgaltatd a visszakiildott eredeti szamlat
javitja;

b) ha a szamlareklamacié nem bizonyul jogosnak, az Igénybevevo koteles az eredeti szamlat
az eredeti fizetési hataridovel rendezni.

Szamlazott tételre vonatkozo szamlareklamacio

Szamlazott tételekre vonatkozo reklamacio benyujtasa
A szamlatétel(ek)re vonatkozo reklamacid postara adasaval egyidejlileg elektronikus
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

uton (e-mail) is meg kell kiildeni a masik Fél részére. A reklamacionak tartalmaznia kell
az Igénybevevo altal elismert forgalmi adatokat és az azokhoz tartozé Gsszegeket.

Szamlaadatok eltérésének kezelése

6.2.2.1. Ha a Szolgaltaté altal kiallitott szamla nettd végosszege és az Igénybevevod altal
elfogadott nettd végosszeg eltérése
a) 10.000.- (tizezer) Ft-nal kisebb, vagy
b) 1 (egy) % alatti (Szolgaltatod szamla végdsszegéhez viszonyitva,

akkor a benyujtott szamla végosszegét az Igénybevevo elfogadja.

6.2.2.2. A 6.2.2.1 pontban megadottnal nagyobb eltérések esetén a szamlatételek ellendrzése
utan a Felek kivizsgaljak a 6.2.3 pont szerint az eltérés okat.

Szamlatételek eltérésének kezelése

6.2.3.1. Ha a Szolgaltato altal kiallitott szamla nettdé szamlatételének és az Igénybevevo altal
elfogadott nettd szamlatétel eltérése
a) 3.000.- (haromezer) Ft-nal kisebb, vagy
b) 1 (egy) % alatti (a Szolgaltatd szamlatételéhez viszonyitva),

akkor a benyujtott szamlatételt az Igénybevevo elfogadja.

6.2.3.2. A 6.2.3.1 pontban megadottnal nagyobb eltérések esetén a Felek a 6.2.4 és 6.2.5
pontok szerint benyujtott szamla tételre vonatkoz6 reklamaciot kivizsgaljak.

A szamla kiallitast koveto 10 napon beliil benytjtott reklaméacio

6.2.4.1. A Szolgaltatd a reklamaciot fogadja és legkésébb a reklamacid beérkezését kovetd
harom napon beliil a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleld helyesbito
szamlat allit ki a kifogasolt 6sszegrol és megkiildi az Igénybevevonek. Amennyiben a
helyesbitd szamlan az eredeti szamla fizetési hataridejénél korabbi datum szerepel, a
Felek nem szamolnak fel késedelmi kamatot.

6.2.4.2. A helyesbit6 szamla kikiildésével egyidejiileg a Szolgaltatd elektronikus uton (e-mail)
is értesiti az Igénybevevot, hogy milyen sorszamu, milyen dsszegii helyesbitd szamlat
kiildott részére. Az Igénybevevo a kapott értesités alapjan felkésziil az elismert dsszeg
fizetési hataridén beliili kifizetésére.

6.2.4.3. Amennyiben a helyesbit6 szamla, vagy az elektronikusan megkiildott szamla

a) az Igénybevevohoz még az eredeti szamla fizetési hataridejét megel6z6 2.
(masodik) munkanapig megérkezik, akkor az Igénybevevd az eredeti szamla és a
helyesbito szamla egyenlegével végzi el a Kompenzalast a Szolgaltato felé;

b) nem érkezik az Igénybevevohoz az eredeti szamla fizetési hataridejét megel6zo 2.
(masodik) munkanapig, akkor az Igénybevevd jogosult — a szamla visszakiildése
nélkiil — a kompenzalasban az eredeti szamlanak csak az elfogadott rész erejéig
(beleértve annak adotartalmat is) torténd figyelembe vételére.

6.2.4.4. Ezutan a Felek megkezdik a 6.3. pont szerinti eljarast.
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.2.4.5. A szamla kiallitast kovetd 10 napon tal benyujtott reklamacio
Az Igénybevevl az eredeti szamlat pénziigyileg rendezi, majd a Felek megkezdik a
6.3. pont szerinti eljarast.

Szamlareklamacio kivizsgalasi eljaras
A kifogas kézhezvételét kdvetden a Szolgaltatdé azonnal elinditja a vizsgalatot. A Szolgaltato

koteles a vizsgalatat 10 (tiz) munkanapon beliil lezarni és az Igénybevevét az eredményrdl
tajékoztatni.

A vizsgélat eredményének el nem fogadasa esetén az Igénybevevd - a vizsgilat eredményérdl
sz0l6 értesités kézhezvételét kovetd 5 (6t) munkanapon beliill - kdoteles errdl irasban
tajékoztatni a Szolgaltatot és a Felek 5 (6t) munkanapon beliil kozos szakértdi bizottsagot
allitanak fel.

Amennyiben a vitatott forgalmi adatok kivizsgalasara alakult szakért6i bizottsag a 6.3.2 pont
szerinti vizsgalat eredményérdl megkiildott értesitést kovetd 10 (tiz) munkanapon beliil nem
jut kézos megallapodasra, akkor a Felek a vitdt az ad-hoc modon Ssszehivott Bizottsag elé
terjesztik.

Amennyiben a vitatott forgalmi adatokrol a Bizottsag 5 (6t) munkanapon beliil nem jut k6zos
megallapodasra, akkor a Feleknek fliggetlen szakért6t kell fogadniuk.

A fiiggetlen szakértd személyében a Feleknek meg kell allapodniuk. A Felek kotelesek a
kivizsgalashoz sziikséges minden informaciot a fiiggetlen szakértd szamara atadni.

A fiiggetlen szakértd szakértéi mindségben vesz részt a vitdban, s nem mint arbitrator,
azonban a fliggetlen szakérté dontését a Felek a vitatott tételek tekintetében kotelesek
elfogadni, azon kivétellel, ha a dontés nyilvanvalé hibajara bizonyiték van.

Amennyiben a szamlareklamacié alaptalan volt, a fliggetlen szakérté koltségét a
szamlareklamaciot benyujté Félnek kell viselnie. Amennyiben a szadmlareklamacié teljes
Osszegében jogos volt, akkor a fliggetlen szakértd koltségét a szamlat kiallitdé Félnek kell
viselnie. Amennyiben szamlareklamacié csak részben volt jogos, akkor a fiiggetlen szakértd
koltségének kifizetésére vonatkozo kotelezettség, a szamla Osszegének jogosan és nem
jogosan megreklamalt részének aranyaban oszlik meg a Felek kozott.

A fiiggetlen szakértonek a vizsgalat meginditasa eldtt kozolnie kell a Felekkel a vizsgélat
varhato koltségét. Amennyiben a Felek ezen koltségek ismeretében 3 (harom) munkanapon
beliil meg tudnak allapodni a szadmlareklamacid rendezését illetden, lehetdségiik van a
fiiggetlen szakért6i vizsgalat igénybevételétdl valo elallastol. Amennyiben a Felek ezzel a
lehetdséggel nem élnek, de a vizsgalat elkezdését kovetden sikeriil megallapodasra jutniuk, a
késébbiekben barmikor leallithatjak a fiiggetlen szakértéi vizsgalatot. Ebben az esetben a
fiiggetlen szakértd idokozben felmeriilt koltségének kifizetésére vonatkozo kotelezettség, a
szamla Osszegének jogosan €s nem jogosan megreklamalt részének aranyaban oszlik meg a
Felek kozott.
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6.3.9. A szamlareklamacids folyamat barmely ponton toérténé lezarasa utan

a) a Szolgaltatd fizetési kotelezettségének fennallasa esetén - a Felek megallapodasanak
megfeleléen - a Szolgaltatd a megallapodott szamlatételt javitja;

b) az Igénybevevd fizetési kotelezettségének fennallasa esetén - a Felek megallapoddsanak
megfelelden - a Szolgaltatd 8 (nyolc) munkanapos fizetési hataridovel 0j szamlat allit ki és
kiild meg az Igénybevevo részére, vagy a megallapodott szamlatételt a kovetkezd havi
szdmlaban terheli az Igénybevevore.

6.4. Allandésult eltérés kivizsgalasanak elinditasi feltételei

A 6.2. pontban meghatarozott - szazalékos ill. 0sszegszerli - hatarértékek figyelmen kiviil
hagyasa mellett is lehetésége van barmelyik Félnek a 6.3. pontban leirt szamlareklamacio
kivizsgalasi eljaras igénybevételére az alabbi esetekben:

a) tobb mint 50 (6tven) szazaléka a szamlatételeknek eltérést mutat, fliggetleniil a 2. pontban
meghatarozott szdzalékos vagy dsszegszerii hatarértékektdl; vagy

b) 3 (harom) vagy t6bb honapon keresztiil tendenciozus eltérés mutathatd ki egy vagy tobb
szamlatételen, fiiggetleniil a 6.2. pontban meghatarozott szazalékos vagy Osszegszeri
hatarértékektdl. Ezen szamlareklamacié nem érinthet visszamendlegesen 6 (hat) honapnal
hosszabb id6szakot.
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