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5.SZAMU MELLEKLET

MEGAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI SZOLGALTATAS
FORGALMI ALAPSZOLGALTATAS

Hivasvégzédtetés szolgaltatas

1. A Szolgaltatas rovid leirasa

A Hivasvégzddtetés szolgaltatasnal a Jogosult Szolgaltaté Halozatabol a Kotelezett Szolgaltatod az
Osszekapcsolasi Pontra érkez6 Hivast végzodteti a Kotelezett Szolgaltaté egy Foldrajzi Szammal
azonositott El6fizetdi Hozzaférési Pontjan (E-HP).

2. A Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

2.1 A Hivasvégzddtetés szolgaltatast az adott Osszekapcsoldsi Pont Foldrajzi Helyen Kotelezett
Szolgaltato altal is nyujtott Csatlakozo Link/Nyalab Szolgaltatas igénybevétele mellett veheti
igénybe a Jogosult Szolgaltat6. Jogosult Szolgaltato a Csatlakozé Link/Nyaldb miiszaki
paramétereivel megegyezd 0sszekottetést sajat érdekkorében is kiépithet a telekhataron kiviil.

2.2 A Hivasvégzddtetés szolgaltatds igénybevétele esetén a Hivott Szdm csak Foldrajzi Szam
lehet.

2.3 A Hivott Szam El6fizet6i Hozzaférési Pontot (E-HP) azonosit.

2.4 A Hivasvégzddtetés szolgaltatds az Osszekapcsolasi Pont és a hivott Eléfizetsi Hozzaférési
Pont (E-HP) ko6z6tti atvitel paramétereire az INRIO 10. sz. melléklete vonatkozik

2.5 A Hivasvégzddtetés Szolgaltatds igénybevétele soran a Felek Halozatai kozott a jelzések a
Specifikacio szerintiek.

2.6 Amennyiben a Hivott Szdm nem érvényes szam, vagy nem elérhetd a Kotelezett Szolgaltatd
Halozatabol, a Kotelezett Szolgaltatd nem koteles a Hivast tovabbitani. Ezt a megfeleld
jelzésiizenettel koteles jelezni a Kotelezett Szolgaltato.

2.7 Hivasvégzddtetés sSzolgaltatasnal Jogosult Szolgaltato az Elofizetd altal az ANFT
szamformatumai szerint tarcsazott szamjegyeket atadja el6fizet6i szaminformacioként. Hordozott
szamra iranyuld hivas esetén a 8. sz. melléklet szerint kell eljarni.

2.8 Hivasvégzodtetés szolgaltatds nyljtasa soran a Kotelezett Szolgaltatdé Hordozott Szam
adatbazis (KRA vagy iizemi adatbazis) lekérdezést nem végez.

2.9 A Kotelezett Szolgaltatdé Halozatanak Elofizetéi Hozzaférési Pontjat (E-HP) azonositd
Hordozott Szamra (,,Kotelezett Szolgaltato altal elhordozott szamra”) iranyuld hivas
vegzddtetését a Kotelezett Szolgaltatd akkor tudja teljesiteni, ha a Jogosult Szolgaltato a hivast az
Osszekapcsolasi Ponton az Iranyitdsi Szdm B-szdm elé torténd beflizésével adja 4t Szolgaltatd
részére.

2.10 Amennyiben a Jogosult Szolgaltato kozvetitd szolgaltatoként Kozvetitdvalasztassal inditott
hivast kivan végzddtetni a Kotelezett Szolgaltatd Hivasvégzodtetés Szolgaltatasanak
igénybevételével, akkor koteles a B-szam el6l a Kozvetitévalasztd Elététet eltavolitani.
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2.11. A Hivasvégzddtetés szolgaltatds megrendelésére - az INRIO Torzsszoveg 8. pontjaban
rogzitett egyéb feltételek mellett — az Igénybejelenté Adatlap (INRIO 12. sz. melléklete) 3.
pontjanak megfeleld kitoltésével lehetséges. A Hivasvégzodtetés szolgaltatas megrendelésének
egyeb feltételeit jelen melléklet 2.1 pontja tartalmazza.

3. Forgalomiranyitas

Az Osszekapcsolasi Ponton atvett forgalom végzodtetése
A Kaételezett Szolgaltatd az Osszekapcsolasi Ponton atadott Hivasok koziil azokat a Hivasokat
végzodteti, amelyek a Kotelezett Szolgaltatd halozatdban taldlhaté barmely helyhez kotott
El6fizetdi Hozzaférési Pontra (E-HP) iranyulnak. A forgalmi feltételeket az 1.sz. Melléklet 3.
pontja tartalmazza.

4. Dijak, szamlazas

4.1 A jelen Mellékletben definialt Hivasvégzodtetés Szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd nyujtja
és a Jogosult Szolgaltato veszi igénybe.

4.2 A Jogosult Szolgaltatd altal igénybevett Hivasvégzodtetés Szolgaltatas igénybevételéért a
Kotelezett Szolgaltato a percalapon meghatarozott Forgalmi Tarifa aranyos részét szamitja fel.

4.3 A Jogosult Szolgaltaté koteles az altala igénybe vett Hivasvégzodtetés Szolgaltatas utan az

INRIO 15. sz. melléklete szerint — a Forgalmi Tarifa és a Hivasok tartasideje altal -
meghatarozott Szolgaltatasi Dijakat megfizetni, a Kotelezett Szolgaltato altal kiallitott szdmla
alapjan.

4.4 Amennyiben a Jogosult Szolgiltaté Halozatabol az Osszekapcsolasi Ponton atadott -
Hivasvégzddtetés szolgaltatas keretében igénybevett — Hivasoknal a Sikertelen Hivasfelépitések
ardnya egy naptari honapban meghaladja a 10%-ot, akkor a 10% feletti Hivasokra a Kdtelezett
Szolgaltatd jogosult 1 (egy) perc id6tartami Hivasvégzodtetés szolgaltatast kiszamlazni,
amennyiben a sikertelen hivasok bizonyithatéan a Jogosult Szolgaltatd hibajabol keletkeztek.

4.5 A Hivasvégzodtetés szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges jelzésiizenetekre a forgalmi tarifa
tartalmazza a jelzésiizenetek tovabbitasanak dijat is.
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5. Mindségi paraméterek

Célértekek:

Minéségi paraméter

Erték

Teljesitési 1do

a) ha a Megvalositasi Utemterv alapjan

Az iizembe helyezend6 Csatlakozo

létesitendd  Csatlakozé  Link/Nyalabra Link/Nyaldbon végzend6
iranyitast legkés6bb a Megvalositasi Uzembehelyezési Vizsgélat sikeres
Utemterv  elfogadisival  egyidejiileg lezarasatol
igényli a Jogosult Szolgéltato
b) egyéb esetben (Csatlakozd Link/Nyalab 30 nap
meglétét feltételezve)
Teljesitési 1do
(a2 Csatlakoz6  Link/Nyaldb  meglétét 30 nap
feltételezve)
Hibaelharitasi 1d6 Megegyezik Csatlakoz6 link/nyalab
szolgaltataséval
Eves Rendelkezésre Allas Megegyezik Cs;’atlakroz’(’) link/nyalab
szolgaltataséval
Megsziintetési 1do 30 nap

6. Elorejelzés

Az adott Osszekapcsolasi Pont Féldrajzi Hely tekintetében a Jogosult Szolgaltatonak negyedévente
gordiild tipusu 1 (egy) évre sz016 forgalmi elSrejelzést kell benyujtania a Kételezett Szolgaltatonak Az
adott Osszekapcsolasi Pont Foldrajzi Hely tekintetében a Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgéltatd
altal adott forgalmi eldrejelzés alapjan méretezi a Csatlakozd Nyaldb és belsé halozata érintett
kapacitasat.

7. Felel6sség

7.1 A Kotelezett Szolgéltatd feleldssége a Hivasvégzddtetés szolgaltatas sordn az Osszekapcsolasi
Ponttdl a hivott El6fizet6i Hozzaférési Pontig (E-HP) terjed.

7.2 A Kotelezett Szolgaltaté nem biztosit hozzaférést Jogosult Szolgaltatd szadmara sajat halozat
menedzseld rendszeréhez.

7.3 A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgaltatasat igénybevevo Elofizetok ligyfélpanaszait.
8. A Szolgaltatasok igénybevételének korlatja

ISDN D csatornas adatatviteli Hivasokra nem vehetoek igénybe Hivasvégzddtetés szolgaltatas.
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