Referencia Osszekapcsolasi Ajanlat 2. sz. melléklet

2.SZ. MELLEKLET
MEGAJANLOTT KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
KAPCSOLO SZOLGALTATASOK

Amennyiben az El6fizeté nem él a Kozvetitdvalasztas jogaval, tigy vélelmezni kell, hogy az El6fizetd
a hivasokhoz a Kotelezett Szolgaltatot, vagy az utobbi altal eldvalasztast nem igényld El6fizetoi
részére kijelolt szolgaltatdt valasztotta. Ebben az esetben az Eldfizetd szdmara valamennyi valaszthato
szolgaltatds elérhetségét a Kotelezett Szolgaltatod biztositja, amelyekre a Kotelezett Szolgaltato altal
kozzétett feltételek és dijak érvényesek.

Az elofizetdi forgalmi szolgaltatas dijat — a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltato eltérd
megallapodasa hianyaban — a Jogosult Szolgaltatd allapitja meg. A Kotelezett Szolgaltaté hivashoz
kapcsolodo forgalmi szolgaltatasai dijat az Elofizetd részére a Kotelezett Szolgaltatd szamlazza ki és
szedi be, mig a kozvetitdszolgaltatashoz kapcsolodd forgalmi szolgaltatas dijat a Jogosult Szolgaltatd
szamlazza ki és szedi be.

A Kotelezett Szolgaltatod a kdzvetitdvalasztast olyan Jogosult Szolgaltatd esetében koteles biztositani,
amely nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujt, és amellyel Halozati Szerzodést

kotott.

Kozvetitovalaszto Elotét Beallitas Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas rovid leirasa

A Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan a sajat halozataban elvégzi azokat
a forgalomirdnyitasi miiszaki beallitdsokat, melynek eredményeként a Jogosult Szolgaltato, vagy
az Elofizet6i Szolgaltatast Nytjtdé Szolgaltatdo Elofizetdje igénybe veheti a Hatdsag altal a
Jogosult Szolgaltatd szamara kiadott Kozvetitovalasztdo Elotétet, illetve az Internet Szamba
kédolt Indirekt Kozvetitdvalasztast. A szolgaltatas 1étesitése egyszeri aktivalasi tevékenységet
tartalmaz, a kozvetitovalasztids szolgaltatas nyujtasa ezt kovetden automatikusan, beavatkozas
nélkiil torténik az Eléfizeté altal KozvetitGvalasztd eldtéttel kezdeményezett hivasinditasok
hatasara.

2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei
2.1 A Kozvetitovalasztashoz kot6dé forgalomiranyitas aktivalasinak eléfeltétele, hogy a Felek
altal megkotott Halozati Szerzodés alapjan megvalosuljon a Kotelezett Szolgaltato és a Jogosult
Szolgaltatd halozatanak egy vagy tobb Osszekapcsolasi Pontjan torténd Osszekapcsolasa.
2.2 A Kozvetitovalasztas Beallitas Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele, hogy
a.) a Jogosult Szolgaltatd rendelkezzen a Hatosag altal kiadott, a Kozvetitévalasztdo Elotét
hasznalatara vonatkoz6 azonositd kijelold hatarozattal, amelynek masolatat a Jogosult

Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatd szamara megkild, vagy

b.) a Jogosult Szolgaltaté rendelkezzen Jogosult Szolgaltatoval megallapodott Internet
Szolgaltatd szamara kijelolt szammezdbe tartozo Eléfizetdi Szammal (Internet Szammal),

c.) alJogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatoval kotott Halozati szerz6désben vallalja az
altala megajanlott forgalmi iranyokban a hivas végzodtetését.
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2.3 Kozvetitévalasztas esetén a Jogosult Szolgaltatd Kozvetitovalasztdo El6tétjével, illetve az
Internet Szamba kodolt Indirekt KozvetitGvalasztassal Hivast kezdeményezni kivano El6fizeto a
Kotelezett Szolgaltatdo Elofizetdi Hozzaférési Pontjarol (E-HP) a tarcsahang utan tarcsazza az
alabbi szdmsorok valamelyikét.

a.) 15cd+00+0OS+KS+ES; vagy

b.) 15¢d+00+OS+AK+ES; vagy

c.) 15cd+00+OS+GES

d.) 15cd+06+KS+ES vagy 15cd+00+36+KS+ES

e.) 15cd+06+SHS+ES, ahol SHS = 21,40,80,90,51,71, 91

f.) 15cd+ES

g.) 06+51+ES
ahol OS a fOldrajzi teriilet vagy a haldzat orszaghivd szamat, KS a korzetszamot, AK a
nemzetkdzi halozat azonositd kodjat, GES a globalis el6fizetdi szamot, SHS a szolgaltatas vagy
haloézatkijelold szamot, ES az eldfizetdi szamot, illetve Internet Szamot jeloli.

A Jogosult Szolgaltato altal a jelen INRIO alapjan igénybevett KozvetitGvalasztasi Szolgaltatasra,

mint nagykereskedelmi szolgaltatasra raépiild nagykereskedelmi tovabbértékesités specialis szabalyait
az INRIO Torzsszoveg 6.7 pontja tartalmazza.

3. Dijak, szamlazas

3.1 A jelen Mellékletben definialt Kozvetitovalaszto Elotét Bedllitas Szolgaltatast a Kotelezett
Szolgaltatd nyljtja és a Jogosult Szolgaltato veszi igénybe.

3.2 A Jogosult Szolgaltatd koteles az altala igénybe vett Kozvetitdvalasztd Elotét Beallitas
Szolgéltatds utan az INRIO 15. szamt melléklete szerint meghatarozott Egyszeri Dijat
megfizetni, beallitott szamonként és primer kozpontonként, illetve a teljes halozatra vonatkozoan
a Kotelezett Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

4. Minéségi paraméterek

Célértékek:
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Minéségi paraméter Erték

Teljesitési 1d6

a) ha a Megvalésitasi Utemterv alapjan Az lizembe helyezend6 Csatlakozo
1étesitend6  Csatlakozo  Link/Nyalabra Link/Nyalabon végzendd
iranyitast legkésébb a Megvalositasi Uzembehelyezési Vizsgélat sikeres
Utemterv  elfogadasaval  egyidejiileg lezarasatol

igényli a Jogosult Szolgaltatd

b) egyéb esetben (Csatlakozd Link/Nyalab 15 (tizendt) nap
meglétét feltételezve)

Eves Rendelkezésre Allas 99.0 %

Megsziintetési 1do 15 (tizenot) nap

5. Felel6sség

A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgaltatasat igénybevevd Eléfizetok ligyfélpanaszait.

6. A Szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.1 A Szolgaltatas igénybevételének altalinos korlatai
6.1.1 Nyilvanos allomasra a Kozvetitévalaszto El6tét Beallitas Szolgaltatas nem terjed ki.

6.1.2 ISDN D csatornés adatatviteli hivasokra a Kozvetitévalaszto El6tét Beallitds Szolgaltatas
nem terjed Ki.

7. Kozvetitévalaszté El6tét Beallitas Szolgaltatis megrendelése

7.1 A Kozvetitovalasztd Elotét Beallitds Szolgaltatds megrendelésével egyben a
Hivaskezdeményezési Szolgaltatas is megrendelésre keriil. A Kozvetitovalaszto El6tét Beallitasi
Szolgaltatas megrendelése csak a sziikséges forgalomiranyitds megadasaval egyiitt érvényes,
amelyet a Jogosult Szolgaltatonak a megrendelés alkalmaval az Igénybejelentd adatlap (INRIO
12. sz. melléklete) 16. 1. pontjaban kell megadnia.

7.2 A Kotelezett Szolgaltatd kizardlag a Kozvetitovalaszto Elotéttel kijelolt Jogosult
Szolgaltatoval kotott megallapodasa alapjan alkalmazhat olyan forgalomiranyitast, amely az
Elofizetd valasztasatol eltérd, mas elektronikus hirkozlési szolgaltatd kozremiikodését
eredményezi. Az ebbdl az eltérésbol eredd tobbletkoltségek a Jogosult Szolgaltatot terhelik.

7.3 A Kozvetitovalaszto Elotét Beallitasi Igénybejelentésben

a.) a Jogosult Szolgaltatonak meg kell adnia a Hatosag altal szamara kijelolt Kozvetitévalaszto
El6tétet, illetve Internet Szamot, és

b.) csatolnia kell a hatosagi azonosito kijel616 hatarozat masolatat.

7.4 A Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan a KozvetitGvalasztas
megvaldsulasat koveté 5 munkanapon beliil téritésmentesen koteles kozolni a valasztott Jogosult
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Szolgaltatoval a valasztas tényét és idépontjat, természetes személy el6fizetd esetén az elofizetd
természetes személyazonositd adatait, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét, nem természetes
személy el6fizetd esetén az elofizetd cégjegyzeékszamat vagy mas nyilvantartasi szamat, valamint
az Elofizeto telefonszamat.

A Kotelezett Szolgaltatdo adatkodzlési kotelezettségét a nyilvantartasaban szerepld adatok alapjan
koteles teljesiti, amely adatok valodisagaért felel6sség nem terheli.
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Kozvetito-elovalasztas beallitas Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas rovid leirasa

Az Elbfizeto igényelheti, hogy az El6fizetéi Hozzaférési Pontjarol kezdeményezett nemzetkozi
¢és/vagy Belfoldi Helyhez Kotott Telefon Hivasokat (Helyi, Helykozi és Belfoldi Tavolsagi),
valamint a Mobil Radiotelefon Hivasokat a Kotelezett Szolgaltatd az Elofizetd altal valasztott
Jogosult Szolgaltatd Halozata felé tovabbitsa.

Kozvetito-elovalasztas beallitas Szolgaltatas esetén - az El6fizetd nyilatkozatdnak megfelelden - a
Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltato igénye alapjan elvégzi azt a tevékenységsorozatot,
amelynek eredménye alapjan a kozvetit6-elovalasztds megvaldsithato:

a.) A Kotelezett Szolgaltatd érintett telefonkézpontjaban elévalasztott szolgaltatoként
(kdzvetit6ként) beallitja a Jogosult Szolgaltatot, amely a 2.2 pont szerinti hivasviszonylatok
tekintetében a Jogosult Szolgaltatd vagy az El6fizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatod lesz az
alapértelmezett kdzvetitd szolgaltatd az Elofizetd szamara.

b.) A Kotelezett Szolgaltatd az adminisztracidos rendszereiben elvégzi a Szolgaltatas
mindenkori allapotanak rogzitését. A szolgaltatas létesitése egyszeri aktivalasi tevékenységet
tartalmaz, a kozvetitd-elovalasztas szolgaltatdas nyuUjtasa ezt kovetéen automatikusan,

s

hivésinditas hatasara. Amennyiben a Kozvetito-elovalasztas automatikusan nem valosul meg,
a Kotelezett Szolgaltato a sziikséges miiszaki valtoztatast a Jogosult Szolgaltatd értesitésétol
szamitott 5 munkanapon beliil végrehajtja, és ennek megtorténtérol az Elofizetét és a Jogosult
Szolgaltatot irasban, vagy egyéb bizonyithatd modon tajékoztatja.

2. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1 A Kozvetité-eldvalasztashoz kotodo forgalomiranyitas aktivalasanak eléfeltétele, hogy a Felek
altal megkotott Halozati Szerz6dés alapjan megvaldosuljon a Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult
Szolgaltatd haldzatanak egy vagy tobb Osszekapcsolasi Pontjan torténd Osszekapcesolasa.

2.2 Egy Elofizetohoz egyidejlileg legfeljebb 2 (kettd) Kozvetitdvalaszté Elotét allithatd be,
mégpedig olyan bontasban, hogy a Belfoldi Helyhez Kotott Telefon Hivas és a Mobil
Radiotelefon Hivas iranyok csak egyben kezelhetdek (Igénybejelentésben roviditve: ,,belfoldi”).
Kiilon Kozvetitovalaszto Elotét beallitasa lehetséges a Nemzetkozi Hivasok (Igénybejelentésben
roviditve: ,,nemzetkozi”) iranyitasara.

2.3 A Kozvetito-elovalasztas beallitas Szolgaltatas aktivalasanak elofeltétele, hogy:

a.) a Jogosult Szolgaltatd rendelkezzen a Hatdésag altal Jogosult Szolgaltatonak kiadott, a
Kozvetitovalasztd Elotét hasznalatara vonatkozd azonositdé kijelold hatarozattal, melynek
masolatat a Jogosult Szolgaltato a Kotelezett Szolgaltatd szamara megkiild.

b.) aJogosult Szolgaltatd a Kotelezett Szolgaltatoval kotott Halozati Szerzédésben vallalja

1) valamennyi nemzetkozi hivas végzddtetését,

ii) valamennyi belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon halézatba iranyuld hivas
veégzodtetését, vagy

iii) az 1) és ii) pontban foglalt valamennyi hivastipus végzddtetését.
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2.4 A Kozvetité-elovalasztas Beallitds igénylése esetén az adatok ellenérzéséhez a Kotelezett
Szolgaltato a Jogosult Szolgaltatotol az INRIO 11. sz. mellékletében részletezett adatokat igényli,
analdg telefonvonal esetén kapcsolasi szamonként, ISDN csatlakozas esetén csatlakozasonként (a
vezérszam és a szam-intervallum megadasa mellett).

25 A Jogosult Szolgaltatoval Kozvetito-elovalasztasra elofizetdéi szerzodésben szerzodott
Eléfizetd6 a Kotelezett Szolgaltatd Eldfizetéi Hozzaférési Pontjardl (E-HP) a tarcsahang utan
Kozvetitdvalasztd ElStét tarcsdzasa nélkiil tArcsazza az alabbi szamsorok valamelyikét.

a.) 00+OS+KS+ES; vagy

b.) 00+OS+AK+ES; vagy

c.) 00+OS+GES

d.) 06+KS+ES vagy 00+36+KS+ES

e.) 06+SHS+ES, ahol SHS = 21, 40, 51, 71, 80, 90, 91
f.) ES

ahol OS a f6ldrajzi teriilet vagy a haldzat orszaghivo szamat, KS a korzetszamot, AK a nemzetkozi

halézat azonositd kodjat, GES a globalis eldfizetdi szamot, SHS a szolgaltatas vagy haldzatkijel516

szamot, ES az eldfizet6i szamot jeloli.

2.6 Az Elo6fizeté hivasonkénti KozvetitGvalasztassal az adott hivasra érvényes Kozvetito-
elovalasztastol eltérhet.

3. Dijak, szamlazas

3.1 A jelen mellékletben definialt Kozvetité-elovalasztas beallitas Szolgaltatast a Kotelezett
Szolgaltatd nyljtja és a Jogosult Szolgaltatod veszi igénybe.

3.2 A Jogosult Szolgaltato koteles az altala igénybe vett Kozvetitd-elovalasztas beallitas
Szolgaltatas utan az INRIO 15. szamu melléklete szerint beallitasonként, Eldfizetéi kapcsolasi

szamonként, illetve Osszefliggd szamtartomanyonként a meghatarozott Dijat megfizetni, a
Kotelezett Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

4. Minéségi paraméterek

Célértékek:

Minéségi paraméter Erték

Teljesitési 1d6 az eldrejelzésben szerepld

mennyiségekre 5 (6t) munkanap

5. Felel6sség
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A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgaltatasat igénybevevd Elofizetok ligyfélpanaszait.
6. A Szolgaltatas igénybevételének korlatai
Nyilvanos telefonallomasra vonatkozoan Kozvetit-elévalasztas beallitas Szolgaltatas nem vehetd
igénybe.
7. Kozvetit6-el6valasztas beallitas Szolgaltatis megrendelése
7.1 A Kozvetito-elovalasztas beallitasi Igénybejelentéseket a Jogosult Szolgaltato a

wscps@invitel.co.hu e-mail cimre, az INRIO 11. sz. mellékletében meghatarozott formaban
nyujthat be.

7.2 A Jogosult Szolgaltato az El6fizetéi Szerzodés megkotésérol, az Elofizetd nevérdl,
hivoszamarol, a valasztott szolgéltatasok korérdl az Eléfizetdi Szerzodés létrejottét kovetd 5
munkanapon beliil koteles tajékoztatni a Kotelezett Szolgaltatot.

Ha az Elofizetd tajékoztatasa alapjan a valasztott hivasviszonylat tekintetében a valasztott
Jogosult Szolgéltaton kiviil més elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval is all fenn eldfizetdi
szerzOdése — a Jogosult Szolgaltatd koteles a valasztott szolgaltatas nyujtasa tekintetében az
Eléfizetovel szerzodéses jogviszonyban allé mas kozvetitd szolgaltatot is tajékoztatni.

7.3 A Kotelezett Szolgaltatonak 2 (kettd) munkanap all rendelkezésére az Igénybejelentésben
megadott El6fizetok listajanak ellendrzésére és az Igénybejelentés visszaigazolasara.

7.4 A Kotelezett Szolgaltatd a 2.1, 2.3 és 6. pontban részletezetteken tilmenden az alabbi
esetekben jogosult elutasitani a Kozvetité-elévalasztas beallitas Szolgaltatas teljesitését adott
El6fizetdre vonatkozoan:

a.)ha az El6fizetbvel a Kotelezett Szolgaltatonak nincs hatalyban 1évé El6fizet6i
Szerzodése; vagy

b.) ha a Kételezett Szolgaltatonak az El6fizetdvel érvényben 1év6 2004. januar 1. elott
megkotott Elofizetdi Szerzddése a Kotelezett Szolgaltato altalanos szerzddési feltételei
szerinti egyetemes helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételére iranyul.

€.) ha az Eléfizetd jogviszonyat a Kotelezett Szolgaltatd dijtartozas miatt az el6fizetdi
szerz6désekre vonatkozo hatalyos Rendeletben irtak szerint felmondta.

7.5 Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a Kozvetito-elovalasztas beallitasi Igénybejelentésben
megadott Eléfizetok listajanak ellendrzése soran a 7.4 pontban meghatarozott okok miatt
elutasitandd Elofizeto(ke)t azonosit, errdl a Jogosult Szolgaltatot a 7.3 pontban meghatarozott
hataridon belil értesitenie kell.

7.6 Amennyiben a kozvetitOvalasztas szolgaltatas Kotelezett Szolgaltatd altali beallitasa enélkiil
nem végezhetd el, a Kotelezett Szolgaltaté - adategyeztetés céljabol - koteles a valasztott
Jogosult Szolgaltato erre iranyul6 igényének kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil atadni:

a.) természetes személy el6fizetd esetén az Eloéfizeté telefonszamat, természetes
személyazonosito adatait, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
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b.) nem természetes személy el6fizetd esetén az Eléfizetd telefonszamat, cégjegyzékszamat
vagy nyilvantartasi szamat.

€.) a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan koteles azt is kozdlni, ha az Eléfizetonek a
kotelezett szolgaltatoval szemben fennalld, 30 napot meghalado dijtartozasa van.

A Kotelezett Szolgaltatd az adatszolgaltatast csak akkor koteles teljesiteni, ha a Jogosult
Szolgaltato a kozvetitd szolgaltatas igénybevételére irasban megkdtott Elofizetdi Szerzodés
masolatat vagy - szobeli, illetve rautald magatartassal kotott El6fizetdi Szerzodés esetén - a
szerz6déskotést bizonyitd hangfelvételt vagy egyéb, a szerz6déskotés tényét és az eldfizetd
azonositasat lehetdvé tevé bizonyitékot az igényé€hez csatolta. A Jogosult Szolgaltatd
igényét tartos adathordozon vagy elektronikus levélben is eldterjesztheti.

7.7 A Kotelezett Szolgaltatd altal el nem utasitott El6fizetokre nézve a Kozvetito-eldvalasztas
beallitas Igénybejelentés elfogadott megrendelésnek tekintendd.

8. Kozvetit6-elovalasztas beallitas Szolgaltatas torlése

8.1 A Kozvetitd-elovalasztas bedllitas szolgaltatds torlésére vonatkozo igénybejelentéseket
kizarolag a Jogosult Szolgaltatoé nyujthatja be a wscps@invitel.co.hu e-mail cimre, az INRIO
11. sz. mellékletében meghatarozott formaban. Az El6fizetd (végfelhasznald) nem
kezdeményezheti a Kozvetito-el6valasztas beallitas szolgaltatas torlését.

8.2 Amennyiben a valasztott Jogosult Szolgaltatd Igénybejelentésében szereplé El6fizetd
telefonvonalan az adott hivasviszonylatban az Eléfizetével szerzédéses jogviszonyban allo
Elofizetdi Szolgaltatast Nyujtoé Szolgaltatd altal megrendelt Kozvetitd-elovalasztas beallitas
Szolgaltatas aktiv, a Kozvetitd-elovalasztas bedllitds az Igénybejelentés feldolgozasanak
idépontjaban — amennyiben az nem keriil a 7.4 pont szerint elutasitasra — torlésre keriil.
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Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas

1. A Szolgaltatas igénybevételének eléfeltételei

A Jogosult Szolgaltatonak, mint Atvevé Szolgaltatonak (tovabbiakban: Jogosult Szolgaltato)
rendelkeznie kell érvényes kozponti referencia adatbazishoz hasznalt szolgaltatdo kod kijeldlésével,
melyre vonatkozo hatosagi igazolast az els6 szamhordozasi igény bejelentését megel6zOen a
Kotelezett Szolgéltatd, mint Atadd Szolgaltatod (tovabbiakban: Kotelezett Szolgaltatd) részére koteles
megkiildeni.

A Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatd rendelkezzen olyan halozati szerzédéssel, amelynek alapjan
biztosithato a Kotelezett Szolgaltatd halozatabol a Jogosult Szolgaltato eldfizetinek elérése.

2. A szamhordozas kezdeményezése

Az elofizetonek a szamhordozasi igényét — az 0j elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igény
bejelentésével egyidejiileg a Jogosult Szolgaltatd részére kell bejelentenie. Az eléfizett a Jogosult
Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatdrozott moédon az el6fizetdi szam és a
Kotelezett Szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Szamhordozasi rendelet) 5. § (1) bekezdésében
meghatarozott okiratok alapjan ellendriz illetve az Elofizetot eldfizetéi szerzédés hianyaban az
ugyanezen bekezdésben meghatirozott okiratok alapjan azonositja. A Jogosult Szolgaltatd
nyilatkoztatja tovabba az El6fizet6t arrdl, hogy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésének b)
pontja szerinti szamhordozast kizaro feltétel nem all fenn és uj el6fizetdi szerzodést illetve
Szamhordozasi megallapodast két.

A Kotelezett Szolgaltatd a szamhordozast kérd eldfizetét az altalanos szerzddési feltételeiben, illetve
jelen INRIO-ban meghatarozott moédon azonositja.

A Jogosult Szolgaltatd koteles az Eldfizetd szamhordozasi igényének ¢és a Szamhordozasi
megallapodasnak megfelelden a Kotelezett Szolgaltatonal az eléfizetdi szerzodés megsziinése, illetve
modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitisa soran az El6fizet6 képviseletében eljarni.
A Kotelezett Szolgaltatdval fennallo eléfizetdi szerzodés a Szamhordozasi rendelet 5. § (3) bekezdése
szerint a szimhordozas megvaldsulasaval megsziinik, illetve modosul.

Az Elbfizeté szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkoz6é meghatalmazast, a Kotelezett és a
Jogosult Szolgaltatd kozotti eltéré megallapodas hianyaban, a Jogosult Szolgaltato a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus 1Uton, a Szamhordozasi
Igénybejelentéshez csatolva koteles a Kotelezett Szolgaltatonak atadni.

A Szamhordozasi Igénybejelentés kotelezo elemei:

o El6fizeto neve/cégneve

e Természetes személy El6fizetd esetén anyja neve

o Gazdalkod6 szervezet Elofizetd esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult képviseldjének
neve

o El6fizetd lakcime/székhely cime

o El6fizet6 hordozni kivant kapcsolasi szama(i) vagy szamtartomanya(i)

e Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok)

e Szamhordozas modja (Réz Erparas Helyi Hurok/Alhurok Atengedésével, vagy Ujgeneracios
Hozzaférési Halézatok ElSfizet6i Szakaszanak, vagy Ujgeneracios Hozzaférési Hurokjanak
Atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam Hozzaféréssel, vagy ezek nélkiil).
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A Szamhordozasi Igénybejelentés opcionalis eleme:
o A Jogosult Szolgaltato nyilatkozata a szamla- és egyéb tartozasok* kiegyenlitésének atvallalasarol

* Az Elofizetonek a Kotelezett Szolgaltatoval szemben a szamhordozési igény Kotelezett Szolgaltatd
részére tortént bejelentésének iddpontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott
idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés a szdmhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozas ki
nem egyenlitett ellenértékér6l az Eldfizetd képviseletében a Kotelezett Szolgaltatonal eljaro
Jogosult Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az
eléfizetd a szamhordozds kezdeményezését kovetden a Kotelezett Szolgaltatondl koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni.

A Jogosult Szolgaltatd opciondlis nyilatkozatat a szamla- és egyéb tartozasok kiegyenlitésének
atvallalasarol a Kotelezett €s a Jogosult Szolgaltatd kozotti eltérd megallapodas hianyaban a Jogosult
Szolgaltatd cégszerlien alairt formaban, a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul
rogzitve elektronikus uton, a Szamhordozasi Igénybejelentéshez csatolva koteles a Kotelezett
Szolgaltatonak atadni.

A Szamhordozasi Igénybejelentés soran az adatokat a Kotelezett Szolgaltaté honlapjarol
(www.invitel.hu) is letdlthetd Excel igénybejelent6 formanyomtatvany kit6ltésével, és a kitoltott
nyomtatvany szamhordozas@invitel.co.hu e-mail cimre torténd elkiildésével kell megadni.

A Kaotelezett Szolgaltatd szamhordozhatosagi iligyekben igénybevehetd tovabbi kapcsolattartasi
pontjai:

Telefon: 1444 /7
Fax: 1/801-4424 ) )
Postacim: 2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10. Uzleti Ugyfélszolgalat "Szamhordozas"

Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany részlegesen is hordozasra kertilhet,
a Kotelezett Szolgaltatdo indokolassal ellatott kérése esetén a kovetkezd bekezdés szerinti egyeztetést
kovetden.

A Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdése szerint a tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play)
szolgaltatas csomagok egyidejii atadasaval, a Réz Erparas Helyi Hurok/Alhurok Atengedésével, vagy
Ujgeneracios Hozzaférési halozatok Eléfizetdi Szakaszanak, vagy Ujgeneracios Hozzaférési
Hurokjanak atengedésével, vagy Kozeli Bitfolyam Hozzaféréssel egyiitt megvalosuld szamhordozas, a
kedvezményes dijazasu szolgdltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorldtmentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szdmot magaban foglalo {iizleti
elofizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas 1d6zitése €s végrehajtasa érdekében a Kotelezett szolgaltatd indoklassal ellatott kérése
esetén - a Jogosult szolgaltato koteles a Kotelezett szolgaltatoval egyeztetni. Az egyeztetés az el6fizetd
kozremiikodését is igényelheti.

Egybefiiggd szamtartoméany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggd szdmmezo
feloldésat, hordozott és nem hordozott szamok bedllitasat a Kdotelezett szolgaltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

AXE, valamint EWSD tipust kozpontok esetén a Kotelezett Szolgaltatd a bevalasztasos ISDN
alk6zpontokhoz rendelt egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasanak megvaldsithatosagat
egyedileg megvizsgalja. Amennyiben a részleges hordozas megitélése szerint objektiv miiszaki okok
miatt nem lehetséges, a Kotelezett Szolgaltatd haladéktalanul, e miiszaki okok részletes ismertetésével
értesiti az Igénybevevét, amellyel egyidejileg ,,A szamhordozas kezdeményezése” pont ,,A
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Szamhordozasi rendelet 3. § (8)” kezdetli bekezdése szerinti egyeztetés lefolytatasat — ha arra
korabban mar sor keriilt, ismételten is — kérheti. Az értesitést kovetden, vagy ha azt a Kotelezett
Szolgaltatd kérte — az egyeztetés eredménytelensége esetén a Kotelezett Szolgaltatd az ajanlatok
miszaki okok miatti visszautasitasara vonatkoz6, a Hszr. 29. §-aban foglalt rendelkezések
értelemszerti alkalmazéséaval jar el. Amennyiben a miiszaki vizsgalatok alapjan az igény teljesitése
nem lehetséges, az nem mindsiil a Szamhordozasi Igénybejelentés ,,.Szamhordozasi eljaras” pontban
foglaltak szerinti elutasitasanak.

3. Szamhordozasi eljaras

A Jogosult Szolgaltaté koteles a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrol
a Kotelezett Szolgaltatdt adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni.

A Kotelezett Szolgaltato a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokarol,
legkésobb a Jogosult szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti a Jogosult
szolgéaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcio zarasaig a Szdmhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdése
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szdmhordozast. Amennyiben a Kdotelezett Szolgaltatd a megadott
hataridén beliil nem valaszol, azt a szamhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

Elutasitas esetén a Kotelezett Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is. Az elutasitas
kizarolag a kdvetkezd okokon alapulhat:

(1) Az Eléfizetének a szamhordozasi igény Kotelezett Szolgaltatd részére tortént bejelentésének
idépontjaban a Kotelezett Szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa
van, amelyrél a Kotelezett szolgaltatdo az eldfizetét az Eht. 144. §-a szerint igazolhatéan
értesitette és amelyre nézve a Jogosult Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 5. § (7) bekezdése
szerint nem nyilatkozott, vagy

(2) A Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében felsorolt okiratokban foglalt adatok alapjan ill.
a Szamhordozasi Igénybejelentésben megadott adatok alapjan a szamhordozast kérd El6fizetd
nem azonosithato, vagy

(3) A Kotelezett szolgaltato “ASzamhordozas kezdeményezése™ pont “A Szamhordozasi rendelet
3. § (8)” kezdetii bekezdésében foglalt esetekben egyeztetést igényel.

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltato a szamhordozast a fenti (3) pont alapjan utasitotta el, a
Kotelezett Szolgaltatd és a Jogosult Szolgaltatd kdteles a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés
szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni.

Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint a Kotelezett Szolgaltatd hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt a Kotelezett Szolgaltatd nem
utasithatja el.

A szamhordozasi igény elutasitasa esetén a hatarid6k az El6fizeté ujabb azonositasat, vagy a fenti (1)
pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének Eldfizetd altali bejelentését, vagy ,,A szamhordozas
kezdeményezése” rész ,,A Szamhordozasi rendelet 3. § (8)” kezdetli bekezdése szerinti egyeztetést
kovetéen a hordozasi igény Kotelezett Szolgaltatd részére torténd ismételt atadasanak napjan
Ujrakezdddnek.

Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas esetén — a szamhordozasi igény elfogadésa esetén - a Kotelezett
Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatotol beérkezett Szamhordozasi Igénybejelentés alapjan az eldfizetdi
szerz6désben szerepld, a Kotelezett Szolgaltatd Halozatanak Elofizetdi Hozzaférési Pontjat (E-HP)
azonositd szamot a Szamatadasi Idéablakban Hordozott Szamként allitja be sajat Halozataban.
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A Kotelezett és a Jogosult Szolgaltatd a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét,
ideértve a szamhordozas kezdeményezését is, elektronikus forméaban kotelesek biztositani. A
szolgaltatok az elektronikus forman kiviil mas, kiegészité adatcsere formaban is megallapodhatnak.

4. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

A Hordozott Szdm Bedllitds Szolgaltatas igénylésének eldfeltétele, hogy a Jogosult Szolgaltatd
rendelkezzen KRA Azonositoval és kdzvetleniil vagy megbizott szolgaltaton keresztiil csatlakozzon a
KRA-hoz.

A Réz Erparas Helyi Hurkok és Alhurkok Atengedésével, Ujgeneracios Hozzaférési Halozatok
Eléfizetdi Szakaszainak és Ujgeneracios Hozzaférési Hurkainak Atengedésével, Kozeli Bitfolyam
Hozzaféréssel megvalosuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a felsorolt

atengedési és hozzaférési szolgaltatasok teljesitésének INRUO-ban rogzitett hatarideje nem szamit
bele.

A Szolgaltatds aktivaldsanak elofeltétele, hogy a Jogosult Szolgaltatd vagy megbizottja a
Szamhordozasi rendeletben eldirt informaciokat megadja a KRA részére.

5. Dijak, szamlazas

A jelen Mellékletben definidlt Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatoé nyujtja,
¢és a Jogosult Szolgaltato veszi igénybe.

A Jogosult Szolgaltatd koteles az altala igénybe vett Hordozott Szam Beallitds Szolgaltatds utan az
El6fizet6i beallitasonként meghatarozott Egyszeri Dijat (Egyszeri Szamatadasi Dij) megfizetni a
Kotelezett Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan.

Osszefiiggd tartomany részleges hordozasa esetén a Kotelezett Szolgaltatd az elhordozott szamokra az
egyedi szdmok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

6. Felel6sség

A Jogosult Szolgaltatod koteles az egyeztetett Szamatadasi Iddablakon beliil a Kotelezett Szolgaltatoval
egyittmiikodve a Hordozott Szdmmal és annak el6fizetdjével kapcsolatos minden, a Jogosult
Szolgaltatot terheld szolgaltatdi feladatot atvenni.

A Jogosult Szolgaltato kezeli a szolgéltatasat igénybevevo Elofizetok ligyfélpanaszait.

A hordozott szamrdl kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a Jogosult Szolgaltatdo biztositja a
teriiletileg illetékes segélyhivast fogado szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

7. A Szolgaltatas igénybevételének Kkorlatai

A Hordozott Szam Beallitas Szolgaltatas ideiglenes telefonszamokra nem vehet6 igénybe.
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