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HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Elndke (a tovabbiakban: Elndk) a B1/37130/2015. szamu,
Osszekapcsolasi referenciaajanlat modositasa iranti eljarasban az INVITEL Tavkozlési Zartkoriien
Miikodé Részvénytarsasagnak (székhelye: 2040 Budadrs, Edison u. 4., cégjegyzékszama: 13-10-
040575, a tovabbiakban: Szolgaltaté) az Elndk 2012. majus 2-an kelt, HF/27886-20/2011. szamu
hatarozataval jovahagyott és tartalmaban megallapitott, és az EIndk 2012. szeptember 28-an kelt,
HF/21827-5/2012. szamu, 2013. marcius 29-én kelt, HF/33002-4/2012. szamu, 2013. julius 26-an kelt,
HF/13624-3/2013. szamu, 2013. december 30-an kelt, BI/69234-3/2013. szamu, valamint 2014.
augusztus 12-én kelt, BI/598-18/2014. szamu hatarozataiban foglaltak szerint mddosult, és e
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt 6sszekapcsolasi referenciaajanlatat (a tovabbiakban:
INRIO) az alabbiak szerint modositja:

1. Az INRIO 2. szamu melléklete bevezetdjének masodik bekezdése torlésre keriil, és helyébe
az alabbi szévegrész lép:

LAZ elbfizetbi forgalmi szolgaltatas dijat — a Kotelezett Szolgaltaté és a Jogosult Szolgaltato eltérd
megallapodasa hianyaban — a Jogosult Szolgaltaté allapitia meg. A Koételezett Szolgaltaté
hivashoz kapcsolodo forgalmi szolgaltatasai dijat az ElSfizetd részére a Koételezett Szolgaltatod
szamlazza ki és szedi be, mig a kézvetitészolgaltatashoz kapcsol6dé forgalmi szolgaltatas dijat a
Jogosult Szolgaltaté szamlazza ki és szedi be.

A Kotelezett Szolgaltatd a kozvetitbvalasztast olyan Jogosult Szolgaltatd esetében kételes
biztositani, amely nyilvanosan elérheté elektronikus hirkézlési szolgaltatast nyujt, és amellyel
Halézati Szerz6dést kotott.”

2. Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetitévalaszto Elotét Beallitas Szolgaltatas cim alatti
1. pont els6 mondata az alabbiak szerint médosul:

LA Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltaté igénye alapjan a sajat halézataban elvégzi azokat
a forgalomiranyitasi miiszaki beallitasokat, melynek eredményeként a Jogosult Szolgaltato, vagy
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Szolgaltaté szamara kiadott kézvetitévalaszté-elbtétet Kdzvetitbvalaszid Elbtétet, illetve az Internet
Szamba kodolt Indirekt Kozvetitbvéalasztast. A szolgaltatas létesitése egyszeri aktivalasi
tevékenységet tartalmaz, a kbzvetitbvalasztas szolgaltatas nyujtasa ezt kbvetéen automatikusan,
beavatkozas nélkiil térténik az elétizetéEISfizetd altal kézvetitbvalaszto-elbtettel Kdzvetitbvalasztd
ElStéttel kezdeményezett hivasinditasok hatasara.”

3. Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetitévalaszté El6tét Beallitas Szolgaltatas cim alatti
2.1 pont az alabbiak szerint médosul:

A Kozvetitbvalasztashoz kétédS forgalomiranyitas aktivalasanak elbfeltétele, hogy a Felek_altal
megkotott Haldzati Szerzddés alapjanHalézatai-kézétt megvaldsuljon a Kbtelezett Szolgaltaté és a
Jogosult _Szolgéltatd halézatéanak egy vagy tébb Osszekapcsolasi Pontjan az—torténd
Osszekapcsolasa.”

4. Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetitévalaszté El6tét Beallitas Szolgaltatas cim alatti
2.2 pontja az alabbiak szerint médosul:

,a.) a Jogosult Szolgéltatd rendelkezzen a Hatésag altal Jogesult—Szolgaltaténakkiadott, a
Kozvetitbvalasztd ElStét hasznalatara vonatkozé azonositd kijelbl6 hatarozattal, amelynek
masolatat a Jogosult Szolgaltatd a Kételezett Szolgaltaté szamara megkiild, vagy

b.) a Jogosult Szolgaltaté rendelkezzen Jogosult Szolgaltatéval megallapodott Internet Szolgaltaté
Szamara Kijelolt szammezdbbe tartozé Elbfizetdi Szammal (Internet Szammal),

c.) a Jogosult Szolgaltatdé a Kotelezett Szolgaltatoval kététt Haldzati Szerzédésben vallalja az
altala megajanlott forgalmi irdnyokban a hivas végzddtetését.”

5. Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetitévalaszté El6tét Beallitas Szolgaltatas cim alatti

2.3 pont elsd bekezdése kiegésziil a , Kézvetitovdlasztas esetén” szovegrésszel, az
alabbiak szerint:

A—Kozvetitbvalasztas esetén a Jogosult Szolgaltatdé Koézvetitbvalaszté ElStétjével, illetve az
Internet Szamba koédolt Indirekt Kbzvetitbvalasztassal Hivast kezdeményezni kivano Elbfizeté a
Kotelezett Szolgaltatd Elbfizetéi Hozzaférési Pontjardl (E-HP) a tarcsahang utan tarcsazza az
alabbi szamsorok valamelyikét.”

6. Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetitévalaszto Elotét Beadllitas Szolgaltatas cim alatti
7. pont az alabbiak szerinti 7.2. és 7.4 ponttal egésziil ki, valamint a korabbi 7.2 pont
szamozasa 7.3 pontra modosul:

.7.2 A Kbtelezett Szolgaltaté kizardlag a Kbzvetitbvalaszto Elbtéttel kijeldlt Jogosult Szolgaltatéval
kétott megaéllapodasa alapjan alkalmazhat olyan forgalomiranyitast, amely az ElSfizeté
véalasztasatol eltér6, mas elektronikus hirkézlési szolgaltaté kbézremikbdését eredményezi. Az
ebbdl az eltérésbbl eredd tébbletkdltségek a Jogosult Szolgaltatot terhelik.”

.74 A Kotelezett Szolgaltatdé a Jogosult Szolgaltatdé igénye alapjan a hivasonkénti
kézvetitévalasztas megvaldsulasat kéveté 5 munkanapon beliil téritésmentesen kételes k6zéini a
valasztott Jogosult Szolgaltatéval a valasztas tényét és idbpontjat, természetes személy elbfizeté
esetén az elbfizeté természetes személyazonositd adatait, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
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10.

11.

nem természetes személy elbfizets esetén az elbfizeté cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartasi
szamat, valamint az Elbfizetd telefonszamat.

A Kételezett Szolgaltaté adatkédzlési kbtelezettségét a nyilvantartasaban szereplé adatok alapjan
kételes teljesiteni, amely adatok valodisagaért felel6sség nem terheli.”

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetit6-elévalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
1. pont els6 bekezdése az alabbiak szerint médosul:

Az Elbfizetd igényelheti, hogy az ElSfizet6i Hozzaférési Pontjarél kezdeményezett nemzetk6zi
és/vagy Belféldi Helyhez Kététt Telefon Hivasokat (Helyi, Helykézi és Belfldi Tavolsaqi), valamint
a_Mobil Radidtelefon Hivasokat belféldi—hivasokata Kotelezett Szolgaltaté az ElSfizeté altal
valasztott KézvetitéJogosult Szolgaltatd HalézataraHalbzata felé tovabbitsa.

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetité-elovalasztas beallitas Szolgaltatas cim alatti
1. pont harmadik bekezdése a.) sorszamot kap, szdovegezése pedig az alabbiak szerint
médosul:

«a.) A Kbtelezett Szolgaltaté érintett tavbeszélé-telefonkdzpontjaban elbévalasztott szolgaltatoként
(kozvet/tokent) bedllitia a Jogosu/t Szolga/tatot vagy—azt—a—harmadrk%zelga#atet—melyet—a

amely a 2.32 pont szerinti
hivasviszonylatok tekintetében a Jogosult Szolgaltatd vagy az Elbfizetsi Szolgaltatast Nyujtd

Szolgaltatd lesz az alapértelmezett kbzvetitd szolgaltatd az El6fizetd szamara.”

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetité-elévalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
1. pont negyedik bekezdése b.) sorszamot kap, és annak masodik mondatat kdvetden
kiegésziil az alabbi szovegrésszel:

~Amennyiben a Kézvetits-elbvalasztas automatikusan nem valésul meg, a Kételezett Szolgéltaté a
sziikséges miiszaki valtoztatast a Jogosult Szolgaltaté értesitésétdl szamitott 5 munkanapon bellil
végrehajtja, és ennek megtérténtérdl az Elbfizetét és a Jogosult Szolgaltatét irasban, vagy egyéb
bizonyithat6 médon tajékoztatja.”

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetitd-eldvalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
1. pont 6toédik bekezdése torlésre keriil.

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetité-elovalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
2. pont 2.1-2.3 alpontjainak szévege torlésre keriil és helyére az alabbi széveg keriil:

»2.1 A Kbzvetits-elbvalasztashoz k6t6dé forgalomiranyitas aktivalasanak el6feltétele, hogy a Felek
altal megkététt Halézati Szerz8dés alapjan megvaldsuljon a Koételezett Szolgaltaté és a Jogosult
Szolgéltato halbzatanak egy vagy tébb Osszekapcsolasi Pontjan térténé Osszekapcsolasa.

2.2 Egy Elbfizetbhéz egyidejiileg legfeljebb 2 (kettd) Koézvetitbvalaszté Elbtét allithaté be,
meégpedig olyan bontasban, hogy a Belf6ldi Helyhez Kottt Telefon Hivas és a Mobil Radiotelefon
Hivas iranyok csak egyben kezelhetbéek (Igénybejelentésben réviditve: ,belf6ldi”). Kilbén
Kozvetitbvalaszté Elbtét beallitasa lehetséges a Nemzetkézi Hivasok (lgénybejelentésben
réviditve: ,nemzetkdzi”) iranyitasara.
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12.

13.

14.

15.

16.

2.3 A Kozvetitb-el6valasztas beallitas Szolgaltatas aktivalasanak elbfeltétele, hogy:

a.) a Jogosult Szolgaltaté rendelkezzen a Hatésag altal Jogosult Szolgaltatonak kiadott, a
Kozvetitbvalasztd ElStét hasznalatara vonatkozd azonosité kijelolé hatarozattal, melynek
masolatat a Jogosult Szolgaltaté a Kételezett Szolgaltaté szamara megkdild.

b.) a Jogosult Szolgaltaté a Kételezett Szolgaltatoval kbtott Halozati Szerz6désben véllalja
i) valamennyi nemzetkézi hivas végzdédtetését,

i) valamennyi belféldi helyhez kététt telefon és mobil radidtelefon hélézatba irdnyuld hivas
végzddtetését, vagy

iii) az i) és ii) pontban foglalt valamennyi hivastipus végzdédtetését.”

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetité-elévalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
2. pont kiegésziil az alabbi 2.4 és és 2.6 alpontokkal, a korabbi 2.4 alpont szamozasa pedig
2.5 alpontra médosul:

2.4 A Kbzvetit6-elbvalasztas Beallitas igénylése esetén az adatok ellenérzéséhez a Kételezett
Szolgaltaté a Jogosult Szolgaltatétdl az INRIO 11. sz. mellékletében részletezett adatokat igényili,
analég telefonvonal esetén kapcsolasi szamonként, ISDN csatlakozéas esetén csatlakozasonként
(a vezérszam és a szam-intervallum megadasa mellett).”

,2.6 Az Elbfizeté hivasonkénti Kdézvetitbvalasztassal az adott hivasra érvényes Koézvetité-
elévalasztastol eltérhet.”

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetitd-elévalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
3. pont 3.1 pontjaban a ,,Fiiggelékben” sz6 torlésre keriil és helyébe a ,,mellékletben” szé
kerul.

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetité-elévalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
6. pontjaban a 6.1 alpont szamozasa megsziinik, tovabba a szévegrészben az , dllomdsra”
sz0 torlésre keriil és helyére ,,telefonallomdsra” szé keriil.

Az INRIO 2. szamu mellékletében Kozvetit6-el6valasztas beallitas Szolgaltatas cim alatti 7.1
alpontban ,,a 11. sz. mellékletben” sz6vegrész torlésre keriil, és helyére ,,az INRIO 11. sz.
mellékletében” szévegrész kerdiil.

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetité-eldvalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
7. pont kiegésziil az alabbiak szerinti 7.2 és 7.6 ponttal, valamint a korabbi 7.2, 7.3, 7.4, 7.5
alpontok szamozasa 7.3, 7.4, 7.5, illetve 7.7 alpontra valtozik, szbévegezése pedig az
alabbiak szerint médosul:

-2 A Jogosult Szolgaltaté az Elbfizetéi Szerz6dés megkétésérdl, az Elbfizet6 neveérdl,
hivészamardl, a valasztott szolgaltatasok kérérél az El6fizetdéi Szerz6dés létrejottét kbvetd 5
munkanapon beliil kételes tajékoztatni a Kételezett Szolgaltatot.

Ha az El6fizeté tajékoztatasa alapjan a valasztott hivasviszonylat tekintetében a valasztott
Jogosult Szolgaltaton kivil mas elektronikus hirkézlési szolgaltatéval is all fenn elbfizet6i
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szerz6dése — a Jogosult Szolgaltaté kételes a valasztott szolgaltatas nyujtédsa tekintetében az
Elbfizetbvel szerz8déses jogviszonyban all6 mas kbzvetitd szolgaltatot is tajékoztatni.

7.23 A Kotelezett Szolgaltaténak 2 (kettd) munkanap all rendelkezésére az Igénybejelentésben
megadott  Elbfizet6k listdjdnak ellenérzésére és az igénybejelentésigénybejelentés
visszaigazolasara.

7.34 A Kotelezett Szolgaltaté a 2.1, 2.3 és 6. pontban részletezetteken tiulmenben az alabbi
esetekben jogosult elutasitani a Kbzvetit6-el6valasztas beallitas Szolgaltatas teljesitését adott
Eléfizet6re vonatkozdan:

a.) ha az Elbfizetével a Koételezett Szolgaltatdnak nincs hatalyban lévé Elbfizetbi Szerz6dése;
vagy

b.) ha a Kételezett Szolgaltatonak az Eléfizetével érvényben Iévé 2004. januar 1. elbtt megkdtott
Elbfizet6i Szerz6dése a Kételezett Szolgaltatdé altalanos szerzddési feltételei szerinti egyetemes
helyhez kététt telefon szolgaltatas igénybevételére iranyul,

c.) ha az El6fizetd jogviszonyat a Kobtelezett Szolgaltatdé dijtartozas miatt az el6fizetbi
szerzbdésekre vonatkozé hatalyos Rendeletben irtak szerint felmondta.

7.45 Amennyiben a Kételezett Szolgaltaté a Kézvetitb-elbvalasztas beallitasi Igénybejelentésben
megadott Elbfizetbk listajanak ellenérzése soran a 7.34 pontban meghatarozott okok miatt
elutasitand6 El6fizeté(ke)t azonosit, errdl a Jogosult Szolgaltatét a 7.23 pontban meghatarozott
hataridén beliil értesitenie kell.

7.6 Amennyiben a kbzvetitbvéalasztas szolgaltatas Kotelezett Szolgaltatd altali beallitasa enélkdil
nem végezhetS el, a Kotelezett Szolgaltaté — adategyeztetés céljabél — kételes a valasztott
Jogosult Szolgaltaté erre iranyuld igényének kézhezvételét kévetd 5 munkanapon bellil atadni:

a.) természetes személy elbfizet6 esetén az Elbfizeté telefonszamat, természetes
személyazonosité adatait, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b.) nem természetes személy elbfizet6 esetén az Elbfizetd telefonszamat, cégjegyzékszamat vagy
nyilvantartasi szamat.

c.) a Jogosult Szolgaltatd igénye alapjan kételes azt is k6zblni, ha az ElSfizetének a kételezett
szolgaltatéval szemben fennall6, 30 napot meghalad¢ dijtartozasa van.

A Kotelezett Szolgaltaté az adatszolgaltatast csak akkor kételes teljesiteni, ha a Jogosult
Szolgaltatd a koézvetité szolgaltatas igénybevételére irasban megkétott Elbfizetdi Szerz6dés
masolatat vagy - szoébeli, illetve rautald magatartassal kotétt Elbfizet6i Szerz6dés esetén - a
szerz8déskotést bizonyitd hangfelvételt vagy egyéb, a szerz8déskétés tényét és az elbfizetd
azonositasat lehetévé tevd bizonyitékot az igényéhez csatolta. A Jogosult Szolgaltaté igényét
tartés adathordozén vagy elektronikus levélben is elGterjesztheti.

7.57 A Kotelezett Szolgaltatd altal el nem utasitott ElSfizetGkre nézve a Kbzvetitb-el6valasztas
beéllitas Igénybejelentés elfogadott megrendelésnek tekintendd.”
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetit6-elévalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
8. pont 8.1 alpontja elsd mondataban ,,a 711. sz mellékletben” szévegrész torlésre keriil, és
helyébe ,,az INRIO 11. sz. mellékletében” szévegrész keriil.

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetit6-elévalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
8. pont 8.1 alpontja els6 mondataban ,,A végfelhasznal6” szovegrész torlésre keriil, és
helyébe ,,Az Eléfizetd (végfelhaszndlé)” szovegrész keriil.

Az INRIO 2. szamu mellékletében a Kozvetité-elovalasztas beadllitas Szolgaltatas cim alatti
8. pontja kiegésziil az alabbiak szerinti 8.2 ponttal:

,8.2 Amennyiben a valasztott Jogosult Szolgaltatdé Igénybejelentésében szereplé Elbfizeté
telefonvonalan az adott hivasviszonylatban az Elbfizetével szerzédéses jogviszonyban allo
Elbfizetbi Szolgaltatast Nyujté Szolgaltaté altal megrendelt Kézvetité-el6valasztas beallitas
Szolgaltatas aktiv, a Kozvetit6-elbvalasztas beallitas az Igénybejelentés feldolgozasanak
idépontjaban — amennyiben az nem keriil a 7.4 pont szerint elutasitasra — térlésre kertil.”

Az INRIO 11. szamu melléklete 1. pontjanak els6 mondata az alabbiak szerint médosul:

A Felek-Jogosult Szolgaltatd elektronikus formaban, Excel fajlban jelzik a KbzvetitG-elbvalasztas
Beallitasi igényeiketigényeit.”

Az INRIO 11. szamu melléklete 1. pontjanak b) alpontja kiegésziil a ,,vagy mas nyilvantartasi
szam;” szovegrésszel.

Az INRIO 11. szamu melléklete 1. pontjanak e) alpontjaban szerepl6 ,,(Lakcim/Székhely)”
szovegrész torlésre keriil, és helyére a ,(Lakcim/Székhely vagy telephely)” szovegrész
keriil.

Az INRIO 11. szamu melléklete 1. pontjanak g) alpontja az alabbiak szerint médosul:

LAZ igénybevett hivasirany(ok); (,belfoldi” helthezkétdtttelefon-halézat-(beleértve—a-helyiésa

5>-6s/vagy ,nemzetkézi”)”

Az INRIO 11. szamu melléklete 1. pontjanak h) alpontja helyébe az alabbi szévegrész keril:
LA Jogosult Szolgaltaté neve;”

Az INRIO 11. szamu melléklete 1. pontja korabbi h) alpontjanak szamozasa i) alpontra
valtozik, tovabba annak szovegezése az alabbiak szerint médosul:

JAZ 5 Elbfizetdi Szolgaltatast Nyujtd Szolgaltatd neve
(amennyiben eltér a Jogosult Szolgaltatotol).”

Név

Az INRIO 11. szamu mellékletének 2 pontjaban szereplé tablazat az alabbiak szerint
maédosul:
Az eldfizetdi Természetes személy Jogi személy
Eléfizet6i capes
szelgéltatést Hivas :

. Szolgéltatést Kagcsola’si Lakei . . Céaqi sk
nyao Nyajte | ‘rany(ok) . AnYia | sziiletési Y calegyze
Jogosult ~Yare - szam El5fizetsi | neve hely Elbfizetéi | szam vagy

szolgaltate | —22daltato Hozzaférési ' |Hozzaférési|  mas

Beallitando6
Szolgaltato-
Valaszté
El6tét
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neve neve Pont cime idépont | Pont cime | nyilvantartasi
szam
Eléfizetd
15cd
1
Eléfizetd
15cd
2
Eléfizetd
15cd
3
El6fizeto
4 15cd

27. Az INRIO elsdé oldalan, az INRIO megnevezését kovetd szévegrész az aldbbiak szerint
madosul:

.Késziilt a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag eln6kének HF/25011-51/2012, HF/25016-
187/2012, BI/69234-3/2013 szamu és BI/598-18/2014. szamu hatarozataiban, valamint a
B1/37130-5/2015. szamu hatarozatban foglaltaknak valé megfelelés céljabol”

28. Az INRIO Torzsszovegének 5.2.10 pontjaban szerepl6 tablazat ,,Telefonszam” oszlopa az
alabbiak szerint médosul:

Telefonszam

+36 1 801-1345

+36 1 801-4499

+36 1 801-1384

A hatalyos INRIO jelen hatérozat mddositasaival nem érintett rendelkezései tovabbra is hatalyban
maradnak. Az INRIO jelen hatarozatban foglalt médositasa a hatarozat kézlését kovetd naptari honap
elsd napjan lép hatalyba.

A Szolgaltaté koteles a referenciaajanlatot a hatarozat kézhezvételét kdveté 5 napon bellil, internetes
oldalan nyilvanossagra hozni.

A hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat felllvizsgalatat annak kozlésétél szamitott
30 napon belll, az EIn6khdz benyujtott keresettel a Févarosi Kézigazgatasi és Munkalgyi Birésagtol

lehet kérni. A birésag a pert targyalason kivil birélja el, a keresetlevélben targyalas tartdsa kérhetd.

A kereset benyujtdsanak a hatarozat végrehajtdsara nincs halaszté hatalya, a hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztése a FOvarosi Kbzigazgatasi és Munkaugyi Birésagtol kérheté.

Az eljaras soran eljarasi kdltség nem merdlt fel.
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Indokolas

Az EIndk a HF/25011-53/2012. hatarozataban (a tovabbiakban: 2. piaci hatarozat) és a HF/25016-
187/2012. hatarozataban (a tovabbiakban: 3. piaci hatarozat) referenciaajanlat készitésére kotelezte
a Szolgaltatot. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 67. § (1)
bekezdése alapjan az EIndk hatarozata vagy jogszabaly alapjan referenciaajanlat kozzétételére
kotelezett szolgaltatd koteles az Eht.-ban, az EIn6k hatarozataban vagy a referenciaajanlatokra, a
halézati szerz6désekre, valamint azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol szo6ld
jogszabalyban meghatarozott tartalommal Osszeallitott referenciaajanlat-tervezetét jévahagyasra az
Elndkhoz benyuijtani.

A Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez koététt telefonhalézatbdl”, valamint a ,Hivasvégzddtetés
egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhalézatban” megnevezésli piacokon megallapitott
kotelezettség alapjan az Eht. 10. § (2) bekezdése alapjan, az Eht. 10. § (1) bekezdésének korabbi f)
pontja szerinti hataskdrben, a Szolgaltaténak 2012. majus 2-an kelt, HF/27886-20/2011. szamu
hatarozattal jovahagyott és tartalmaban megallapitott hivaskezdeményezési és hivasvégzdidtetési
szolgaltatasahoz kapcsolodo referencia dsszekapcsolasi ajanlatat a 2012. szeptember 28-an kelt,
HF/21827-5/2012. szamu, a 2013. marcius 29-én kelt, HF/33002-4/2012. szamu, a 2013. julius 26-an
kelt, HF/13624-3/2013. szamu, a 2013. december 30-an kelt, BI/69234-3/2013. szamu, valamint a
2014. augusztus 12-én kelt, BI/598-18/2014. szamu hatarozatokban foglaltak szerint hagytam jéva,
illetve részben tartalmaban megallapitottam, valamint médositottam.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhatd kdzvetitévalasztasrol szélo
5/2015. NMHH rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 2015. november 1-jén lépett hatalyba, és
egyidejileg — a 195/2015. (VI.21.) Korm. rendelet alapjan — hatalyat vesztette az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhaté kdzvetitdvalasztasrol szol6 73/2004. (1V. 15.)
Korm. rendeletet.

A Rendelet 10. § (4) bekezdése szerint ,annak érdekében, hogy a referenciaajanlat készitésére
kételezett szolgaltatok referenciaajanlatai megfelelienek a rendeletben foglalt szabalyoknak, a
Hatésag Elndke legkésébb 2015. december 1-jéig hivatalbol meginditja az érintett referenciaajanlatok
modositasara iranyuld, Eht. 67/A. § (5) bekezdése szerinti eljarasat.”.

Az Eht. 67/A.§ (5) bekezdése szerint: ,Az EIn6k indokolt esetben jogosult a jévahagyott
referenciaajanlat médositasat hivatalbol elirni.”

A Rendelet 10. § (4) bekezdésére figyelemmel, és az Eht. 10. § (2) bekezdése alapjan, az Eht.
10. § (1) bekezdésnek 6. pontja szerinti hataskdrben az Eht. 67/A. § (5) bekezdése alapjan, 2015.
november 30-an az eljarast hivatalbél meginditottam.

Az eljaras soran a tényallas tisztazasa arra iranyult, hogy az INRIO hatalyos szévege dsszhangban
all-e a Rendeletben foglaltakkal, ezért sziikséges volt a Szolgaltaté adatszolgaltatasra kotelezése arra
tekintettel, hogy az INRIO mely szdvegrészeinek milyen szévegszerli médositasa indokolt a Rendelet
hatalyba lépése folytan a Szolgaltatd allaspontja szerint. Mivel a Szolgaltaté altal korabban
jévahagyasra benyujtott referenciaajanlat értelemszeriien igazodik a Szolgaltatdé rendszereihez,
miszaki és jogi adottsagaihoz, ezért elsédlegesen a Szolgaltatdé képes azt megitélni, hogy az INRIO-t
mely korben sziikséges a Rendeletnek megfeleléen maédositani, a moddositas az INRIO mely
rendelkezéseit érintheti. Erre tekintettel a BI/37130-1/2015. szamu végzésemben koteleztem a
Szolgaltatot, hogy nyujtsa be az INRIO Rendeletnek megfeleléen modositott, a mddositasokkal
egységes szerkezetbe foglalt szévegeét.
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A Szolgaltatd 2016. januar 14-én érkezett, BI/37130-2/2015. szamu beadvanyaval benyujtotta az
INRIO médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévegét (a tovabbiakban: referenciaajanlat-
tervezet).

Az Eht. 67/A.§ (1) bekezdése szerinti hataskérobmben megvizsgaltam, hogy a Szolgaltatd
adatszolgaltatasaként benyujtott referenciaajanlat-tervezet megfelel-e az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 szabalyoknak, igy kulénésen a Rendeletben foglaltaknak.

Jelen hatarozat tervezetét BI/37130-3/2015. szamon, valamint a referenciaajanlatnak modositassal
érintett szbvegét 2016. marcius 1-jén, az Eht. 40. § (1) bekezdés c) pontjanak megfeleléen, az
érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében kbzzétettem.

Az Eht. 40. § (2) bekezdésének megfeleléen a hatarozattervezet kdzzétételétdl szamitott 20 nap allt
rendelkezésre annak véleményezésére, e hataridé 2016. marcius 21-én letelt.

A fenti hatarozattervezet véleményezésére nyitva allo hataridén belil kizarélag a Szolgaltato tett
észrevételt. A Szolgaltatd a BI/37130-4/2015. szamon iktatott, 2015. marcius 21-én kelt
beadvanyaban el6adta, hogy allaspontja szerint a hatarozattervezetben foglalt rendelkezések
O0sszhangban allnak a Rendeletben foglaltakkal, ezért kérte, hogy a jelen eljarast lezar6 hatarozat a
hatarozattervezetben foglaltak szerint keruljén véglegesitésre.

Az INRIO szdvegét az Eht. 67/A. § (5) bekezdése alapjan a Szolgaltatod altal benyujtott, egységes
szerkezetbe foglalt referenciaajanlat-tervezetben javasolt modositasok figyelembevételével, a
rendelkezd részben foglaltak szerint médositottam. A Szolgaltatd altal a referenciaajanlat-tervezetben
javasolt egyéb, az INRIO szdvegén atvezetett technikai jellegli modositasokat figyelmen Kkivil
hagytam, tekintettel arra, hogy azok nem kapcsolédnak az INRIO Rendeletnek valé megfelelése
érdekében torténé modositasdhoz. A Szolgaltaté adatszolgéltatdsaként benyujtott egységes
szerkezetbe foglalt referenciaajanlat-tervezetben  szerepl6  moddositasokkal kapcsolatban
megallapitottam, hogy azok az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak megfelelnek, ezért a
rendelkezd részben foglalt szdvegrészek esetében, az ott irtak szerint a referenciaajanlat-tervezetben
szereplé moédositasok szovegével egyezéen moédositottam az INRIO tartalmat, az alabbi esetekben és
indokokbdl térténd kivételekkel:

1. A Szolgaltaté a referenciaajanlat-tervezetében foglalt javaslatnak megfeleléen az INRIO 2. szamu
melléklet bevezetdje masodik bekezdésének elsé mondataban — a korabbi ,kdzvetitd szolgaltatd”
megjel6lés helyére — az INRIO Toérzsszdéveg ,Meghatarozasok” pontjdban definialt ,Jogosult
Szolgaltatd” megnevezés keril, azonban — a Szolgaltaté javaslatatol eltéréen — az INRIO
szovegének értelmezhetésége és egységessége érdekében a kifejezést ismételten nem Kkell
definialni. Az INRIO 2. melléklet bevezetdje masodik bekezdésének masodik mondata a forgalmi
dijak szamlazasara és beszedésére vonatkozé rendelkezést tartalmaz. A Rendelet 8. § (6)
bekezdésének valé megfelelés, valamint a kotelezett szolgaltatok referenciaajanlatai szGvegének
egységesitése érdekében, a Magyar Telekom Nyrt. referenciaajanlatanak modositasara iranyuld,
B1/37131/2015. szamu eljarasban és a UPC Magyarorszag Kft. referenciaajanlatanak
modositasara iranyuld, BI/37132/2015. szamu eljarasban hozott hatarozataimban foglalt
szbvegezéssel 6sszhangban mddositottam az INRIO szdvegét akként, hogy az egyértelmiien
rendezze, hogy — a felek eltérd megallapodasa hianyaban — a Szolgaltaté hivashoz kapcsolddé
forgalmi szolgaltatasai dijat az el&fizetd részére a Szolgaltaté szamlazza ki és szedi be, mig a
kozvetit§ szolgaltatdshoz kapcsolédé forgalmi szolgéltatds dijat az koézvetitd szolgaltatd
szamlazza ki és szedi be.
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A Szolgaltaté a referenciaajanlat-tervezet 2. szamu mellékletében a Kozvetitévalaszté ElStét
Bedllitas Szolgaltatas cim alatti 1. pontban javasolta régziteni, hogy mely esetben koteles a
kozvetitészolgaltatast biztositani. Tekintettel arra, hogy a Rendelet 2. § (1) bekezdésének
megfeleltethet rendelkezés nem csak az INRIO szerinti Kozvetitd El6tét Beallitas Szolgaltatasra,
hanem a Kozvetitd-elévalasztas beallitas Szolgaltatasra is vonatkozik, ezért a szévegrész az
INRIO 2. sz. mellékletének utols6 bekezdéseként kerll beillesztésre.

A fentieknek megdfeleléen az INRIO tartalmat a rendelkezd rész 1. pontjaban foglaltak szerint
modositottam.

2. A Rendelet 4. § (3) bekezdése tartalmazza, hogy milyen kételezettség terheli a Szolgaltatét abban
az esetben, ha a kozvetité-elévalasztas automatikusan nem valésul meg. Ennek megfeleltethet6
rendelkezéseket a referenciaajanlat-tervezet nem tartalmazott. A Rendelet hivatkozott bekezdése
a Szolgéltatdé és a jogosult szolgaltatok egylttmikodésével kapcsolatos szabalyokat tartalmaz,
ezért indokolt ennek szerepeltetése az INRIO-ban. Ezért a rendelkez6 rész 9. pontjaban foglaltak
szerint, az INRIO 2. mellékletének kozvetité-elévalasztas beallitas szolgaltatas leirasat tartalmazo,
.Kbzvetit6-elbvalasztas beallitas Szolgaltatas” cim 1. pontja b) bekezdését kiegészitettem a
Rendelet 4. § (3) bekezdése foglaltaknak megfeleld rendelkezéssel.

3. A referenciaajanlat-tervezet 2. melléklet Kozvetit6-elévalasztas bedllitas Szolgaltatas rész 7.4.
alpontjanak elsé bekezdése a kdzvetitd-elbvalasztas beadllitas teljesitésének elutasitasi indokai
tekintetében az INRIO 2.1, 2.2 és 6. alpontjaira hivatkozik. Az igénybevétel eléfeltételeit — amelyek
fennallasanak hianya elutasitasra vezethet — azonban nem az INRIO 2. melléklet Kozvetits-
elévélasztas beallitds Szolgéltatds rész 2.2. alpontja, hanem 2.3. alpontja tartalmazza. Az INRIO
2. melléklet Kozvetité-elévalasztas beadllitas Szolgaltatas rész 7.4. alpontjanak elsé bekezdésében
foglalt hivatkozast ennek megfeleléen a rendelkezd rész 15. pontjaban foglaltak szerint
modositottam, kiegészitve a korabbi 6. alpontra valé hivatkozast a 2.1 és 2.3 alpontra
hivatkozassal.

4. A referenciaajanlat-tervezet 2. melléklet Kozvetitd-elévalasztds bedllitas Szolgéltatas rész 7.6
pontja a Rendelet 6. § (8)-(10) bekezdéseinek megfeleléen meghatérozza a Szolgaltatoé altal a
jogosult szolgaltatd igénye alapjan a jogosult szolgaltaté szamara térténd adatszolgaltatas
szabdlyait, a 6. § (10) bekezdés utols6 mondatdban szerepl6 rendelkezés kivételével. A Rendelet
6. § (10) bekezdése szerint: ,A kbzvetitd szolgaltatd a (8) bekezdés szerinti igényét az Eszr. 2. §
d) pontja szerinti tartés adathordozén vagy elektronikus levélben is el6terjesztheti.” Annak
érdekében, hogy Rendeletnek a Szolgéltaté altali adatszolgaltatasra vonatkozé szabalyait az
INRIO teljeskoérien tartalmazza, szikséges az INRIO 2. sz. melléklet Kozvetit§-el6valasztas
beallitas Szolgaltatas rész 7.6 pontjaban foglaltaknak a Rendelet idézett rendelkezésével vald
kiegészitése. A fentiek alapjan az INRIO 2. sz. melléklet Kdzvetit6-elévalasztas bedllitas
Szolgaltatas rész 7.6 pontjanak szévegét a rendelkezd rész 16. pontjaban foglaltak szerint
allapitottam meg.

Felhivom a Szolgaltatd figyelmét, hogy — az Eht. 67/A. § (5) bekezdésére figyelemmel — a
referenciaajanlat modositasanak jelen hatarozat szerinti hatalyba |épését kdvetéen, amennyiben az
szilkséges, a 2. piaci hatarozat és a 3. piaci hatarozat alapjan alkalmazandé, a referenciaajanlatokrol,
halézati szerzddésekrdl, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl szolo
277/2003. (XIl. 24.) Korm. rendelet 27. § (1) bekezdése, valamint az INRIO vonatkozé rendelkezései
szerint kételes a Szolgaltatd kezdeményezni az INRIO alapjan megkotétt haldzati szerz8déseinek
modositasat. A hatarozatot a kozigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
sz0l6 2004. évi CXL. tv. (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésével 6sszhangban hoztam meg.
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A referenciaajanlat hatélybalépésérél az Eht. 67/A. § (4) bekezdése alapjan rendelkeztem.

Jelen hatarozat és a referenciaajanlat az Eht. 67/A. § (4) bekezdése alapjan a Hatésag internetes
oldalan kerul kdzzétételre.

A referenciaajanlat Szolgaltaté altali nyilvanossagra hozatalardl térténd rendelkezés az Eht.
67/A. § (4) bekezdésén, a jogorvoslati tajékoztatés az Eht. 45. § (1)-(3), illetve a 46. § (2) bekezdésén,
a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvény
338. § (1)-(2) bekezdésén alapul.

Budapest, 2016. aprilis ,,

dr. Karas Monika

elnok

A hatarozatot kapja:

1. INVITEL Tavkozlési Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag (2040 Budadrs, Edison u. 4.)

2. lrattar
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