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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
Médiatanacs

Ugyiratszam: MN/28-8/2016.

Email: ZLIENEEERET
Targy: a vallalt mdisorstruktiranak
megfeleld misor sugarzdsara vonatkozo
kotelezettség és a burkolt kereskedelmi
kdézlemény kozzétételét tiltd torvényi
rendelkezés megsértése

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsanak
228/2016. (Il. 29.) szamu

HATAROZATA

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs) a
Trial Média Kft.-vel (8630 Balatonboglar, Klapka wu. 11-13.; a tovabbiakban:
Médiaszolgaltatd) szemben hivatalbdl lefolytatott eljarasaban megallapitotta, hogy a
Médiaszolgaltatd Balaton Televizié allandé megnevezésli korzeti kereskedelmi
médiaszolgaltatdas 2015. december 3 — december 9. napja koézotti mikddése soran
megsertette a vallalt misorstrukturanak megfelel6 misor sugarzasara vonatkozé
kotelezettségét, valamint a Téma cimi misorszam kilenc alkalommal torténd kozzétételével
megsértette a burkolt kereskedelmi kdzlemény kozzétételét tiltd torvényi rendelkezést, amely
jogsértések kovetkeztében a Médiaszolgaltatot

felhivja,

hogy a hatarozat kdzlésétél szamitva haladéktalanul tegyen eleget a jogszerii
magatartas kovetelményének és tartozkodjék a jovobeni jogsértésektol.

A Médiatanacs figyelmezteti a Médiaszolgaltatét, hogy a médiaigazgatasra vonatkozo
szabaly koévetkezd alkalommal térténé megsértése esetén a meédiaszolgaltatasokrél és a
tomegkommunikaciérol szold 2010. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Mttv.) 187. §-
aban meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult.

A Médiatanacs megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltaté nem sértette meg azon
kovetelményt, miszerint a sajat készitésii miisorszamok heti minimalis miisorideje heti
4 ora.

E hatérozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat felllvizsgalata az annak kdzlésétél
szamitott 30 napon belll a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkaigyi Birésaghoz cimzett, de a
Médiatanacshoz (1088 Budapest, Reviczky utca 5.) harom példanyban benyuijtott
keresetlevéllel kérhet6. A keresetlevél benyujtasanak e hatarozat végrehajtasara halaszté
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hatalya nincs, a keresettel tamadott hatdsagi hatarozat végrehajtasanak felfliggesztése és a
targyalas tartasa a birdsagtol kérheté. A keresetet a birésag 30 napon belll biralja el.

INDOKOLAS

A Médiatanacs az Mttv. 182. § c) és |) pontjaiban foglalt hataskérében hatésagi ellenérzés
keretében vizsgalta a Médiaszolgaltatd altal Uzemeltetett Balaton Televizio allando
megnevezésl korzeti kereskedelmi médiaszolgaltatas 2015. december 3 — december 9.
kozott sugarzott misorat, amely soran felmerilt, hogy a Médiaszolgaltatd megsértette
BJ/32550-3/2015. szamu hatarozat (a tovabbiakban: Hatarozat) t) és u) pontjaiban
foglaltakat, valamint az Smtv. 20. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezéseket.

A kdzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 29. § (1) bekezdése alapjan a Médiatanacs 2016. januar 19-
én hivatalbdl hatésagi eljarast inditott a Médiaszolgaltatoval szemben, és a Ket. 29. § (3)
bekezdése szerint a 79/2016. (1.19.) szamu, MN/28-4/2016. Ugyiratszamu végzésben
tajékoztatta a hatésagi ellenérzés megallapitasairdl, a Ket. 51. § (1) bekezdése szerinti
nyilatkozattételi jogosultsagarél és a Ket. 68. § (1) bekezdés alapjan az iratbetekintés
lehetéségérdl, tovabba az Mttv. 155. § (3) bekezdés a) pontja alapjan nyilatkozattételre,
illetve adatszolgaltatasra kotelezte a tényallas tisztazasa érdekében.

A visszaérkezett tértivevény tanusaga szerint a Médiaszolgaltaté a hatdésagi eljaras
meginditasardl szolé végzést 2016. januar 26-an vette at, a Hatésaghoz 2016. januar 29-én
érkezett beadvanyaban tett eleget az adatszolgaltatasnak, valamint élt nyilatkozattételi
jogaval.

A Médiaszolgaltatd nyilatkozatdban a Hatarozat u) pontjanak vélelmezett megsértése
tekintetében a Hivatal felhivasara, miszerint nyilatkozzon arrdl, hogy a vizsgalt adashéten
mely miisorok és milyen id6tartamban mindsultek premier misoroknak, megkildte a sajat
gyartasu milsorainak listajat, sugarzasanak idejét, valamint idétartamat. Tovabba kifejtette,
hogy a Hatarozat u) pontja rogziti, hogy ,A sajat készitésii miisorszamok heti minimalis
miisorideje (képujsag és ismétlés nélkiil): 4 éra”, mely allaspontja szerint nem azt jelenti,
hogy barmely, ami sajat készitésii misornak mindsil, ismétlés nélkul kell 240 percnyi
idétartamunak lennie és a Hatarozat nem is tesz emlitést ,premier” misorszamrél. A
Médiaszolgaltatd nyilatkozata szerint a 240 percnyi sajat készitésl misor sugarzasanak
minden héten eleget tesz.

A Médiaszolgaltatd a Hatarozat t) pontjanak (napi rendszeres 15 percnyi hiradas)
megsértését elismerte, egyuttal kérte a hiradasra szant misoridére vonatkozé vallalasanak
idejét O percre modositani.

A Médiaszolgaltatdé a Hivatal azon megallapitasat, miszerint 2015. december 3 — december
9. kozétt a , Téma” ciml misorszam kilenc alkalommal tortént sugarzasaval vélelmezhetéen
megseértette az Smtv. 20. § (3) bekezdésében foglaltakat, elfogadta, azonban kérte az eljaras
megszlntetését, tekintettel arra, hogy ezt a miisorszamot mar nem sugarozza.

A Médiatanacs a rendelkezésére allé6 adatok, kiilonésen a Médiaszolgaltato
nyilatkozata és a hatésagi ellenérzés megallapitasai alapjan az alabbi tényallast
allapitotta meg és azt az alabbiak szerint értékelte:

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala a Hatarozatban foglaltakkal tudomasul
vette a Médiaszolgaltaté Balaton Televizié médiaszolgaltatasa vonatkozasaban nyilvantartott
adataiban bekdvetkezett valtozasokat, mely szerint a médiaszolgaltatas 2015. december 1-
jétél kezd6dben korzeti televizionak minésdal.

1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 = E-mail: info@nmhh.hu



UDI\M—I—I

A Médiaszolgaltato a bejelentésében modositotta az adatait az alabbiak szerint:

a médiaszolgaltatas jellege: kereskedelmi, altalanos tematikaju

a televizio vételkorzete: kérzeti

misorideje: 24 6ra/nap (1440 perc/nap)

a médiaszolgaltatas allandé megnevezése: Balaton Televizid

a bejelentésében a médiaszolgaltaté az alabbiak szerint adta meg a vallalasait:

0) Msorid6

r) A koOzszolgalati misorszamok kozlésére szant minimalis
misoridé

t) Napi rendszeres hiradasra szant min. miisoridé

u) A sajat készitési miisorszamok heti minimalis

misorideje (képujsag és ismétlés nélkil)

A hatosagi ellen6rzés soran készitett mérések eredményeit az alabbi tablazat tartalmazza:

Idétartam/ara
ny

Musorid6

(perc) 1382

(58 perc
miszaki hiba)

Képujsag
id6tartama 274 269 203 165 270 270 286 -
(perc)

Kdzszolgalati
miisorszamok
id6tartama
(perc) - 5335
/szerkesztett
misor+képujs
ag/

Napi

rendszeres
hiradas 0 0 0 0 0 0 0 -
id6tartama

(perc)

Sajat
gyartasu,
premier m{isor
(képujsag és
ismétlés
nélkal)
id6étartama
(perc)

98
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A fentiek alapjan inditott hatdsagi eljaras soran a Médiatanacs az alabbiakat allapitotta
meg:

1. A Médiaszolgaltaté a vizsgalt adashéten nem teljesitette a Hatarozat t) pontjaban
foglalt napi rendszeres hiradas miisoridejére vonatkozo 15 perc idétartamu vallalasat,
ugyanis a vizsgalt adashéten ilyen miisorszam nem kerilt regisztralasra.

A Médiaszolgaltaté arra vallalt koételezettséget, hogy a Hatarozat t) pontjaban
rogzitetteknek megfeleléen napi 15 perc id6tartamd hirmlsort sugaroz. A
Médiaszolgaltatot nem mentesiti a felel6sség aldl, igy a targyi jogsértést nem teszi meg
nem torténtté, ha ugy itéli meg, hogy annak teljesitése nehézséget okoz és utobb kéri a
hatarozatban foglaltak modositasat. A Médiaszolgaltaté a Hatarozatban foglaltak szerint
koteles a mlsorat sugarozni.

2. A sajat gyartasu, premier misorszamok tekintetében heti 240 perc idétartamu
vallalast tett a Médiaszolgéltatd, melynek az NB ll-es férfi kézilabda mérkézés
kbzvetitése, a Balatoni programajanlé magazin, a Téma /Invitel/ dsszeallitas, valamint
LAz elsé adventi gyertya meggydjtasa” cimld muilsorszam volt egyértelmlen
elfogadhaté. A sajat gyartasu misorszamok idétartama 9 6ra 35 perc volt, melybdl
egyértelmien premier misorszamnak tekintendd misorszamok id6étartama heti
Osszesitésben csupan 98 perc volt.

A Médiatanacs a Médiaszolgaltatdé nyilatkozatat kovetéen Ujra megvizsgalta a
vélelmezett jogsértést és megallapitotta, hogy az adminisztraciés hiba okan tévesen
merdlt fel, mivel a Médiaszolgaltatd a sajat készitésli mlisorok kdzzétételére vonatkozo
vallalasanak eleget tett. Ezért a Médiatanacs e tekintetben nem allapitotta meg a
Hatarozat [u) pont] megsértését.

3. A Médiaszolgaltaté kilenc alkalommal sugarzott ,Téma” cimi kozéleti
misorszamaban Horvath Melinda riporter beszélgetett Horvath Csabaval, az Invitel
régié menedzserével.

Miisor

Datum cime | Tartalom | kezdés vég netté idé
2015.12.03 | Téma Invitel 2:16:23 | 2:21:48 00:05:25
2015.12.04 | Téma Invitel 18:49:27 | 18:54:52 00:05:25
2015.12.05 | Téma Invitel 2:08:28 | 2:13:53 00:05:25
2015.12.05 | Téma Invitel 9:27:31 | 9:32:56 00:05:25
2015.12.07 | Téma Invitel 18:21:26 | 18:26:50 00:05:24
2015.12.08 | Téma Invitel 0:17:49 | 0:23:14 00:05:25
2015.12.08 | Téma Invitel 6:08:51 | 6:14:16 00:05:25
2015.12.09 | Téma Invitel 17:40:28 | 17:45:53 00:05:25
2015.12.09 | Téma Invitel 23:55:03 | 0:00:00 00:04:57

A beszélgetés soran elhangzott, hogy az Invitel bévitette a csatornakiosztasat, és

terjesztését is. A
misorvezetd kérdései a cég rovid és hosszu tavu bdvitési elképzeléseire
vonatkoztak. A kérdésekre adott valaszaiban Horvath Csaba beszamolt arrdl, hogy
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17 Uj tematikus mini csomaggal, a mixer csomaggal, szdmos akciéval, valamint
gyors internet-szolgaltatassal allnak az eléfizet6k rendelkezésére. Tovabba
konkrétan megjeldlte, hogy a szolgaltatasaikrél Siéfokon a Fé utca 17-ben, Papan a
Kossuth Lajos utca 9-ben illetve Veszprémben a Kossuth Lajos utca 3-ban, az
Invitel pontokon kaphatnak tajékoztatast az érdekl6ddék, valamint a szolgaltatasokrol
tajekozdédhatnak a cég megujult online-felilletén is. A beszélgetés ideje alatt a
kovetkez6 képek voltak lathatdak:
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A beszélgetés végén az alabbi logdéval zarult a misor (,invitel Tavlatok
mindenkinek”)

Az Smtv. 1. § 10. és 11. pontjai szerint:

LBurkolt kereskedelmi kbzlemény: olyan kereskedelmi kézlemény, amelynek kbzzététele
természetét tekintve megtéveszti a kbézbnséget. Burkolt reklamnak minésilhet a
kereskedelmi kbézlemény céljait szolgalé kbézlemény abban az esetben is, ha nem
ellenszolgaltatas fejében keriilt kbzzétételre.”

~Reklam: olyan kézlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba
veheté forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénzligyi eszkézt,
valamint a dolog moédjara hasznosithato természeti eréket —, szolgaltatas, ingatlan, vagyoni
értéki jog értékesitésének vagy mas modon toérténd igénybevételének elémozditasara, vagy
e céllal 6sszefiiggésben a véllalkozas neve, megjelélése, tevékenysége népszerisitésére
vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul.”

Az Smtv. 20. § (3) bekezdése szerint:
»A burkolt kereskedelmi kbzlemény médiatartalomban térténé kbzzététele tilos.”

A 2015. december 3. és december 9. kozoétt, 9 alkalommal sugarzott Téma cimi
misorszamban a riporter az Invitel régié menedzserével beszélgetett. A beszélgetés témaja
az Invitel csatornakiosztasanak bévitése volt, hangsulyozva a Balaton Televizié miisoranak
terjesztését is. A riporter kérdéseire valaszolva a menedzser beszamolt arrél, hogy 17 Uj
tematikus mini csomaggal, mixer csomaggal, szamos akcidval, valamint gyors internet-
szolgaltatassal allnak az eléfizet6k rendelkezésére. A beszélgetés soran a menedzser
konkrétan megjeldlte, hogy a szolgaltatasaikrol Siofokon, a F6 utca 17-ben, Papan a Kossuth
Lajos utca 9-ben illetve Veszprémben a Kossuth Lajos utca 3-ban, az Invitel pontokon
kaphatnak tajékoztatast az érdeklédék, valamint a szolgaltatasokrodl tajékozédhatnak a cég
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megujult online-fellletén is. A miisor soran az Invitel honlapja volt lathatd, mely alapjan a
nézék informaciot kaphattak a csomagajanlatrol, dijrél, valamint az aktualis telefon készulék
vasarlas lehetéségérdl.

A Médiatanacs allaspontja szerint a Médiaszolgaltatd Téma cim{ m(soraban tetten érhetd
volt az Invitel Tavkdzlési Zrt. kereskedelmi lzenete. A riport soran a csatornakiosztas
ismertetésén tul, a nézdk részletes informaciét kaptak a szolgaltatasokrol, valamint arrdl,
hogy a szolgaltatas igénybevétele tekintetében mely irodakban kaphatnak felvilagositast. A
misor alatt tobb alkalommal lathatd volt az Invitel Tavkozlési Zrt. internetes felllete, ahol
tobbek koézott a promdcidés ajanlatok  voltak lathatdéak, ezaltal a szolgaltatasok
igénybevételére 6sztonzott.

A Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaugyi Birésag 3.K.28480/2013/2. szamu itélete rogzitette,
hogy az uzleti, gazdasagi folyamatoknak a legtobb esetben szikségszerl el6zménye a
figyelem, az érdeklédés felkeltése. Az esetleges kés6bbi konkrét gazdasagi aktus (pl.
szolgaltatas igénybevétele, szerz6déskotés) altaldaban szervesen kapcsolodik ehhez a
mozzanathoz, igy egyuttesen és Osszeflggésében értékelendd a kereskedelmi, illetve a
gazdasagi tevékenységgel. A biréi gyakorlat szerint az "0szténzé" hatas kivaltasahoz
elegendd a figyelemfelkeltés ténye, hiszen az tekinthet§ a vasarlast megelézé relevans
mozzanatnak, tovabba az olyan informéaciokozlés mindsul burkolt reklamnak, amely a nélkal
kelt vasarlasi, szolgaltatas igénybevételi késztetést, hogy ezt a szandékat nyiltan vallalna.

A Médiatanacs megallapitotta, hogy a fenti informaciok kdzlésével a Médiaszolgaltato direkt
modon reklamozta az Invitel Tavkdzlési Zrt. szolgaltatasat, nevének, tevékenységeének,
arculatanak és arujanak konkrét bemutatasaval elésegithette az értékesitést.

A kodzzététel megtévesztd jellege nyilvanvald, hiszen a Médiaszolgaltatd a kereskedelmi
érdeket szolgald misorrészt nem kereskedelmi tartalomként jeldlve, hanem szerkesztett
programként tette kOzzé, azaz a népszerlsitési szandékot nyiltan nem vallalta,
megtévesztve ezzel a kzonséget a médiatartalom jellege tekintetében.

A Médiaszolgaltatd azon kérésére vonatkozdan, miszerint az eljaras megsziintetését kéri
tekintettel arra, hogy ezt a miisorszamot mar nem sugarozza, Médiatanacs megjegyzi az
alabbiakat:

Az Mttv. 3. §-a szerint a ,médiaszolgéltatas és a sajtotermék tartalmanak meghatarozasa
Szabad, a médiaszolgaltato és a sajtotermék kiadoja felelésséggel tartozik e térvényben
foglaltak betartasaért”, azaz a Médiaszolgaltatd torvénysértésekért valo feleléssége objektiv.
Az Smtv. 21. § (1) bekezdése szerint a ,médiatartalom-szolgaltaté a jogszabalyok keretei
kbzott 6nallban dént a médiatartalom kbzzétételérdl, és felelésséggel tartozik e térvényben
foglaltak megtartasaért”, tovabba az elkdvetett jogsértést kdvetben nem mentesilhet a
jogkdévetkezmények aldl a Médiaszolgaltaté arra tekintettel, hogy a jogsértést megszintette.

Fentiek alapjan a Médiatanacs megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltatd kilenc alkalommal
megsértette az Smtv. 20. § (3) bekezdésében foglaltakat.

A Médiatanacs altal feltart jogsértések miatt alkalmazott jogkovetkezmény:

Az Mttv. 186. § (1) bekezdése alapjan ,Amennyiben a jogsértés csekély sulyu és ismételtség
nem allapithat6 meg, a Médiatanacs, illetve a Hivatal - a jogsértés tényének megallapitasa
és figyelmeztetés mellett - legfeljebb harminc napos hataridé tiizésével felhivhatja a jogsért6t
a jogsérté magatartas megsziintetésére, a jévébeni jogsértésektél valo tartézkodasra, illetve
a jogszer(i magatartas tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit.”

A Médiatanacs tekintettel arra, hogy a Hatarozat t) pontjaban foglaltak megsértését elészor

allapitia meg a Médiaszolgaltatéval szemben, a jogsértést csekély sulyunak értékelte, és az
Mttv. 186. § (1) bekezdése szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasa mellett dontétt, azaz
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felhivta a Médiaszolgaltatot, hogy jelen hatarozat kozlésétdl szamitva haladéktalanul tegyen
eleget a jogszer( magatartas kdvetelményének, és tartézkodjék a jovébeni jogsértésektol.

A Médiatanacs az Smtv. 20. § (3) bekezdésében foglaltak megsértését szintén elészor
allapitia meg a Médiaszolgaltatoval szemben és a jogsértést csekély sulyunak értékelte,
mivel a burkolt kereskedelmi kézlemény koézzétételével elkdvetett jogsértést ugyanazon
kereskedelmi Uzenet 9 alkalommal torténé kozreadasa eredményezte. Erre valé figyelemmel
az Mttv. 186. § (1) bekezdésében szabalyozott felhivas jogkdvetkezményének alkalmazasa
mellett dontott, mivel jelen jogsértés esetén e kdzjogi eszkdzt alkalmasnak itélte arra, hogy a
Médiaszolgaltatét visszatartsa a jovébeni jogsértések elkdvetésétél.

A Médiatanacs az Mttv. 182. § c) és |) pontjaban foglalt hataskdrében a rendelkezé részben
foglaltak szerint dontétt. Az eljaras soran a Ket. 153. §-a szerinti eljarasi kdltség nem mertilt
fel.

A jogorvoslatra torténd figyelmeztetés a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, az Mttv. 163. §
(1) és (3) bekezdésén, valamint 164. §-an alapul, a targyalas tartdsara vonatkozo kérelemrél

szol6 tajékoztatast a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény 338. § (2)
bekezdése tartalmazza.

Budapest, 2015. februar 29.

A Médiatanacs nevében:

dr. Karas Monika
elnok

Dr. Koltay Andras
hitelesité tag

Kapjak:
1. Személyes adat

1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 = E-mail: info@nmhh.hu



