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tartalmara vonatkozé
torvényi rendelkezés
megsértése

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsanak
362/2016. (111.22.) szamu
HATAROZATA

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs) a
Matra Centrum Kft.-vel (3261 Palosvorosmart, Hagydka ut 1., a tovabbiakban:
Médiaszolgaltatd) szemben hivatalbol lefolytatott eljarasaban megallapitotta, hogy a
Médiaszolgaltaté Radid6 M (Miskolc) allanddé megnevezésli médiaszolgaltatasan 2015.
december 10-én 7 6ra 00 perctdl sugarzott kereskedelmi kdzleménnyel megsértette a
kereskedelmi kdzlemények tartalmara vonatkozé azon térvényi rendelkezést, mely szerint
kereskedelmi kozlemény kozvetlenlil nem szélithat fel kiskoruakat arra, hogy rabeszéljék
szuleiket vagy masokat a rekldmozott aru megvasarlasara vagy szolgaltatds igénybevételére
ezért a Médiaszolgaltatot
felhivja,

hogy a jelen hatarozat kozlésétél szamitva haladéktalanul tegyen eleget a jogszerii
magatartas kovetelményének és tartézkodjék a jovdbeni jogsértésektol.

A Médiatanacs figyelmezteti a Médiaszolgaltatét, hogy a médiaigazgatasra vonatkozé
szabaly kdvetkez6 alkalommal tortént megsértése esetén a médiaszolgaltatasokrdl és a
tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Mttv.) 187. §-
aban meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult.

E hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat felllvizsgalata az annak kozlésétél
szamitott 30 napon bellll a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaugyi Birésaghoz cimzett, de a
Médiatanacshoz (1088 Budapest, Reviczky utca 5.) harom példanyban benyujtott
keresetlevéllel kérhetb. A keresetlevél benyujtasanak e hatarozat végrehajtasara halaszté
hatalya nincs, a keresettel tamadott hatésagi hatarozat végrehajtasanak felfliggesztése és a
targyalas tartasa a birésagtol kérheté. A keresetet a birésag 30 napon belll biralja el.

INDOKOLAS
A Médiatanacs rendszeresen ellen6rzi a médiaszolgdltatdsra vonatkozd szabalyok

érvényesilését a Médiaszolgaltatdé misoraiban. A Radié M (Miskolc) allandé megnevezésii
médiaszolgaltatasanak ellenérzése soran felmertlt az Mttv. 24. § (1) bekezdés d) pontjaban
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foglalt rendelkezés megsértése a 2015. december 10-én 7:00:37 és 7:01:02 6ra kozott
sugarzott kereskedelmi kézlemény vonatkozasaban:

Gyerekhang: ,- Allatok! Vadallatok az AGIP-nal!”

Felnétt hang: ,- Az AGIP-nal? Vadallatok?”

Gyerekhang: ,- Viccelek! Pliss allatok, tudod, az aranyos nagy szemekkel! Csak par
bélyeget kell 6sszegyljteni és vihetjuk is 6ket haza. Vegyuk meg mindet! Kérlek, kérlek,
kérlek!”

Felnétt hang: ,- Jol van! Hol a legkdzelebbi AGIP kut?”

Narrator: .Cserkészd be most a LovEyes kollekcid pliss allatait az AGIP-nal, és segitsd
az UNICEF munkajat! Részletek: agip.hu."

A Médiaszolgaltatd az eljardas meginditasardl értesitd végzést a postai tértivevény szerint
2016. februar 10-én vette at, nyilatkozata 2016. februar 16-an érkezett.

A Médiaszolgaltatd vitatta az MN/2251-4/2016. Ugyiratszamu végzésben foglaltakat.
Nyilatkozataban el6adta, hogy a jogsértés megallapitasahoz egyuttesen meg kell valésulni
az alabbi feltételeknek: a kereskedelmi koézlemény cimzettje a kiskoru, kozvetlentl fel kell
szolitani a kiskoruakat arra, hogy rabirja szileit a reklamozott aru megvételére vagy
szolgaltatas igénybevételére. A Médiaszolgaltatd allaspontja szerint a jogszabalysértéshez
szlkséges feltételek sem egyenként, sem konjunktiv nem allnak fent.

A Médiaszolgaltaté kifejtette, hogy a promdécié cimzettie a felnétt korosztaly volt, aki
rendelkeznek gépjarmivezetdi engedéllyel és elsbsorban Uzemanyag vasarlas céljabol
térnek be a hivatkozott AGIP kutakra. A Médiaszolgaltatdo allaspontjat a mellékelt
jatékszabalyzattal kivanta alatdmasztani. A kereskedelmi koézlemény kozzététele
vonatkozasaban hangsulyozta, hogy a reklam nem audiovizudlis tartalomként, gyermek
rajzfilmek sugarzasa kozott jelent meg, hanem egy olyan radiéban, amelyet jellemzéen nem
kiskoruak hallgatnak.

A Médiaszolgaltatdé a kereskedelmi Uzenet célja vonatkozasaban hangsulyozta, hogy annak
célja az Uzemanyag vasarlasra valo 6sztonzés lehetett és nem tartalmazott kodzvetlen
felszolitast. Allaspontja szerint a pliiss allatokra tett utaldas nem a kiskordakhoz intézett
felszélitas, hanem a felnétteknek szold kozlés, amellyel a kereskedelmi kdzlemény a pliss
allat vasarlassal jar6 UNICEF tamogatasardl tajékoztatta a felnétt hallgatokat. A
Médiaszolgaltatdo az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelvére hivatkozassal
kifejtette, hogy allaspontja szerint a jogalkoté szandéka, hogy megodvja a kiskoruakat az
impulziv, érzelmi, indulati motivacién alapulé vasarlastdl a kiskoru tapasztalatlansagat és
hiszékenységét kihasznald kereskedelmi kozlemény tiltdsaval. A vizsgalt kereskedelmi
kdzlemény tekintetében kifejtette, hogy annak cimzettie nem a kiskoru. A pliss allat
megvasarlasahoz vezet6 folyamatot jatékszabalyban rogzitett moédon olyan magatartas
elézte meg - mint példaul az izemanyag vasarlas - , mely teljesen kizarja a jogsértést.

A Médiaszolgaltato ramutatott, hogy mas médiaszolgaltatok szintén kozzétették a kifogasolt

kereskedelmi kozleményt. A Médiaszolgaltatd hangsulyozta, hogy egyuttmikoédik az
eljarasban és tovabbra is minden tajékoztatast megad a Médiatanacs részére.
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A Médiaszolgaltaté nyilatkozata zarasaként el6adta, hogy fokozottan figyelmet fordit a
meédiajogi szabalyok betartasara és mediaszolgaltatasi tevékenységének kezdete, 2011.
majus 18-6ta jogsertést nem kovetett el.

A Médiatanacs a rendelkezésre allé6 adatok, kiilonosen a hatésagi ellendrzés és a
Médiaszolgaltatdé nyilatkozata alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg, és azt az
alabbiak szerint értékelte:

Az Mttv. 24. § (1) bekezdés d) pontja szerint:

LA médiaszolgaltatasban kézzétett kereskedelmi kézlemény

(...)

d) kézvetleniil nem szdlithat fel kiskortuakat arra, hogy rabeszéljék sziileiket vagy masokat a
reklamozott aru megvasarlasara vagy szolgaltatas igénybevételére (...)”

A kiskoruak védelmének biztositasa valamennyi misorszam esetében, igy a kereskedelmi
kézlemények tekintetében is kiemelt terllet, hiszen a marketingpiacon ma mar dénallé
fogyasztéi rétegként tekintenek rajuk. Kiemelt jelent6ségi, hogy a médiaban milyen
eszkdzokkel probalnak hatast gyakorolni a kiskortakra és altaluk kdzvetve a szll6kre, hiszen
életkoruknal, fejlettséguknél fogva kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, mint a felnéttek. A
fent idézett torvényi rendelkezés tovabbi célja, hogy a kiskoru és szuld kozotti bizalmi
viszonyt védje.

A Médiatanacs nem fogadta el a Médiaszolgaltatd nyilatkozatdban foglaltakat, mivel
értelmezése szerint az Mttv. 24. § (1) bekezdés d) pontjaban szerepl6 ,kdzvetlen felszélitas”
fordulatot sz6 szerint kell értelmezni: adott kereskedelmi kézleményben konkrétan
megnevezett aru vagy szolgaltatas tekintetében megjelend direkt felhivdas megvaldsitia az
idézett torvényhely megsértését.

Tekintettel arra, hogy a vizsgalt reklamban ilyen felszélitas szerepelt — ,Cserkészd be
most...”, — megvalosult az Mttv. 24. § (1) bekezdés d) pontjanak megsértése.

A Médiatanacs nem értetett egyet a Médiaszolgaltaté azon érvelésével, mely szerint a
kereskedelmi koézlemény felnétteknek szélt egy olyan médiaszolgaltatason, amelyet
elsésorban nem kiskoruak hallgatnak. A kifogasolt kereskedelmi kdézlemény esetében annak
tartalmat szikséges vizsgalni és nem azt, hogy mely médiaszolgaltatas mely miisoraban
tették azt k6zzé. A kereskedelmi kdzleményben egy gyermek kérleli a felnétt szereplét:
»...Vegylk meg mindet! Kérlek, kérlek, kérlek!”, amelyre a felnétt az alabbiak szerint reagalt
»,JOl van! Hol a legkézelebbi AGIP kut?” . A Médiatanacs az idézett parbeszédet nem
értékelte ugyan kozvetlen felhivasnak, de allaspontja szerint felerésitette az ezutan
elhangzott ,Cserkészd be most..” felszélitast. A Médiatanacs ezért nem lehet tekintettel a
Médiaszolgaltaté altal fentebb hivatkozott szempontokra.

A Médiatanacs megjegyzi tovabba, hogy a Médiaszolgaltaté altal hivatkozott jatékszabalyban
foglalt rendelkezések jogi relevanciaval nem birnak, mivel azok nem hangzottak el a
kereskedelmi kézleményben sem. A Médiatanacs kiemeli, hogy a kifogasolt kereskedelmi
kdzlemény magaban foglalta ugyan az AGIP kut népszerisitését, az UNICEF tdmogatasat
is, azonban emellett a ,Cserkészd be most...” mondat kifejezetten a plliss allatok
beszerzésére szolitotta fel a kiskoru hallgatékat. A Médiatanacs allaspontja szerint a
kereskedelmi kézlemény kifejezetten olyan aru beszerzésére 0sztonzott, amely elsésorban a
kiskoru fogyasztok érdekl6dési kdrébe tartozik.
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A Médiatanacs hangsulyozza, hogy minden Ugyet egyedileg értékel, a targyi Ugy elbiralasa
szempontjabdl irrelevans, hogy a Médiaszolgaltatdon kivil mely mas médiaszolgaltatok tették
kdzzé a kifogasolt kereskedelmi kézleményt.

A Médiatanacs a Médiaszolgaltaté nyilatkozataban foglaltakkal kapcsolatban utal az Mttv. 3.
§-ara: ,A médiaszolgaltatas és a sajtétermék tartalmanak meghatarozasa szabad, a
meédiaszolgaltatd és a sajtotermék kiaddja felelésséggel tartozik e térvényben foglaltak
betartasaért.”. A Médiaszolgaltaténak a toérvénysértésekért valé feleléssége objektiv.

A Meédiatanacs fentiekre tekintettel megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltatd a hirdetés
kozzétételével megsértette az Mttv. 24. § (1) bekezdés d) pontjat.

A Médiatanacs altal feltart jogsértés miatt alkalmazott jogkovetkezmény:

Az Mttv. 186. § (1) bekezdésében szabalyozott felhivas jogkdvetkezmény abban az esetben
alkalmazhaté, ha a jogsértés csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg.

Az Mttv. 187. § (4) bekezdésének értelmében ismételtségnek tekintendé:
ha a jogsért6 a jogerGs hatdsagi hatarozatban megallapitott jogsért6 magatartast
ugyanazon jogalapon és jogszabalyhely tekintetében, ugyanazon targykérben,

haromszazhatvanét napon beliil ismételten megvaldsitia, ide nem értve a csekély sulyu
térvénysértéseket.”

Jelen hatarozat meghozatalaig a Médiatanacs nem allapitotta meg az Mttv. 24. § (1)
bekezdés d) pontjanak megsértését a Médiaszolgaltatoval szemben.

A Médiaszolgaltato a jogsértést elsd esetben és egy alkalommal kdvette el, erre tekintettel a
Médiatanacs a jogsértést csekély sulyunak tekintette.

Mindezekre tekintettel a Médiatanacs az Mttv. 186. § (1) bekezdése szerinti felhivas
jogkovetkezményt alkalmazta Médiaszolgaltatoval szemben.

A hatésagi eljaras soran a Ket. 153. §-aban foglalt rendelkezés szerinti eljarasi koltség nem
merdlt fel.
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A jogorvoslatrél szol6 tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, valamint az Mttv.
163. § (1) és (3) bekezdésén, valamint a 164. §-on alapul. A targyalas tartasara vonatkozé
tajékoztatas a polgari perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. torvény (Pp.) 338. § (1) és (2)
bekezdésein alapul.

Budapest, 2016. marcius 22.

A Médiatanacs nevében

dr. Karas Monika
elnok

dr. Auer Janos
hitelesit6 tag

Kapjak:

1. Személyes adat
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