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Megrendel6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag

NRC Piackutato Kft.

SEE Ariosz Szolgaltato, Informatikai és Tanacsado Kit.

Adatfelvetel ideje 2015.11.26 — 2015.12.17.

Adatfelvétel médszere online megkérdezeés standard kérd6ivvel (CAWI)

16+ éves, Magyarorszagon €l6,

Alapsokasag legalabb hetente egyszer internetezék

Mintanagysag 3115 személy

nem, korcsoport, iskolai végzettség, lakohely ismérvek alapjan

Sulyozas tébbszempontu faktorstlyozas

a teljes mintara vonatkozoan:
Mintavétel statisztikai hibaja az idei és a tavalyi adatok 6sszehasonlitasakor legfeljebb +2,5%,
azonos adatfelvételen belul legfeljebb £2%

A kutatassorozat korabbi éveiben a 14+ évesek alkottak az alapsokasagot, 2015-ben pedig
16 évnél huztuk meg az also¢ korhatart. A jelen dokumentumban a korabbi évek adataival valo
o0sszehasonlitashoz atszamitottuk a korabbi adatokat a 16+ évesek korére.
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mintabeli Iétszam

becsult [étszam az alapsokasagban
nem tudja

nincs adat

16 évesek és id6sebbek

millié

kérdés a kérddivben

megyeszekhely

vezetékes

: az 0sszes nem-mobil internetelérési technologia
Internet

pc személyi szamitogép, asztali vagy hordozhato, ideértve a tablagépet is

tarsadalmilag fontos, perspektivikus jelentésegi valtozas vagy kulonbség
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D?\M_H INTERNETKEPES ESZKOZOK BIRTOKLASA AW ARIOSZ

%

2015-ben 7 fajta, internetezésre
(is) alkalmas eszkdz birtoklasat
vizsgaltuk. Az abran csakis
azokat az eszk6zOket vettuk

asztali pc _ g% szamba, melyeket a kérdezett
maga is hasznal.

Folytatodott az eszkozvaltas

hordozhat6 pc -257 tendenciaja: az ezredfordul6 6ta
piacra kerult eszk6zok
térnyerése a régebben
mobiltelefon 51
16
tablet pc ‘ 24

okostelefon

o1

Qo
N
IR

hasznalatos eszkozokkel

szemben.

2015 az els6 év
kutatassorozatunkban, amikor
a birtoklas terén az okostelefon

all az élen.
okostévé ‘4 Szintén ujdonsag, hogy mar
20 .. . e
tobb internetezének van
m 2014 okostelefonja, mint
viselhetd eszkéz | i = 2015 hagyomanyos mobiltelefonja.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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UD'. M KEZI ESZKOZ BIRTOKLASA N

Kézi eszkoz
(handset)
birtoklasa

%

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m




D?\M_H INTERNETEZESRE HASZNALT ESZKOZOK AW ARIOSZ

% ” :
2015-ben alapvetben 5 fajta,

internetezésre (is) alkalmas
eszkoz internetezésre valo
hasznalatat vizsgaltuk.

72

asztali pc
7

®|

A kézi eszkOzokre vald attérés
tendenciaja az internetezés
terén is megfigyelhet6, noha
az asztali pc tovabbra is tartja
az elsb helyét a rangsorban.

hordozhato pc

okostelefon

Az asztali pc kizardlagos
hasznalata internetezési
eszkozként csak 22%-nal
maradt fent, s ez a fajta
internethasznalat

az id6ésebbekre jellemzé.

tablet pc

Azok aranya tovabbra is

I 7 = 2014 elenyészd (2%), akik kizardlag

8 m 2015 okostelefonon interneteznek.

okostéveé

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m




hordozhato pc

okostelefon

tablet pc

okostévé

mas eszkoz

—m—
=N

m 2014
m 2015

asztali pc

hordozhato pc

tablet pc

okostéveé

mas eszkoz

N
INN
(0]

m 2014
m 2015

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

aDr -y INTERNETHASZNALAT OTTHON ES MASUTT AW ARIOSZ
sajat vagy mas tulajdonaban lévo eszkozon
% Otthon % Masutt
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o= SZOFTVERREL MERT INTERNETSEBESSEG AW ARIOSZ

sajat tulajdonban Iévd eszkozon
Mbps Mbps
Le- és feltOltési sebesség Letoltési sebesség
5%-o0s trimmelt atlag* = 2014 5%-o0s trimmelt atlag* = 2014
= 2015 a1 35 = 2015
27 29
2021
1113

letoltés feltoltés Budapest msz. egyéb varos kdzség

» 2015-ben tovabb nétt a szoftverrel*™ mért letoltési és feltdltési sebessége kutatasunk
azon résztvevoinek, akik kérdbivinket a sajat eszkozukon toltotték ki.

Tovabbra is fennmaradt a rendkivul nagy egyenlétlenség a nagyvarosi és a kis
telepuléseken €l6 internetezbk atlagsebessége kozott. Ez a sebessegkulonbség,
parosulva azzal a ténnyel — amit sajat hatdsagi kutatasaink is alatamasztanak —, hogy a
kisvarosokban és a falvakban lakoknak dragabb

a vezetékes internetkapcsolat, mint a nagyvarosok lakossaganak, az egyik legkomolyabb
akadalya Magyarorszagon az internethasznalat teljeskortivé valasanak.

*A sorbarendezett gyakorisagi sor also és felsd 5%-anak elhagyasa utan szamitott atlag

**Az Ookla alkalmazasa. www.speedtest.net
Bazis: szoftveres sebességméreés résztvevdi kdzul azok, akik sajat eszkdzukon toltotték ki a kérddivet,
n=1978, N=3,6 m

11



http://www.speedtest.net/

o OKOSTELEFON, TABLAGEP JELLEMZOI

NV-H

%  Okostelefon képernyéatmerdje
<35 I 8 o
3,5-3,9 I 18
4-5,2 IS 50
53-69 W 9
>69 |1

NT [l 13

% Operacids rendszer

Android | . 75,

i0S
Windows
egyéb

NT

'710

810
I &2 m okostelefon
' :13 m tablagép

%  Tablagép képernyéatmérsje
<7 mg (inch)
7-7,9 I 37
8-8,9 mmm 14
9-99 mm 9
10-10,9 mmm 17
11-11,9 = 3
>119 11
NT mmm 12

Bazis: okostelefon/tablagép birtokosok, n=2209/735, N=4,0/1,3 m

Magyarorszagon a kis és
kozepes képernybatmerdsju,
androidos készulékek vannak
tomeges hasznalatban.

A 4 inchet (10 cm-t) elérd
kijelz6atmérdji okostelefon mar
jéval alkalmasabb video, film
nézéséhez.

AW ARIOSZ
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o TELEFONOS INTERNETEZES PREFERALASA AW ARIOSZ

% %
Azok aranya, akik okostelefonon Azok aranya, akik okostelefonon
gyakrabban interneteznek, mint pc-n jobban szeretnek internetezni, mint pc-n
43 U
37 (] (]
13
7 |
2014 2015 2014 2015

+ 2015-ben tovabb emelkedett azok aranya, akik telefonon interneteznek gyakrabban,
illetve a telefonos internetezést kedvelik jobban. Ez a preferencia leginkabb a fiatalokra
jellemzd.

A kézi eszkozre valo attérés a 10 évvel ezelbtt vartnal lassabban halad Eurdpa-szerte,
aminek vannak miszaki okai (az olcso kézi eszkozok teljesitménye, mérete,
képmindseége, illetve a kivetithetd képernybtartalom piaci bevezetésének késlekedése)
és vannak uzleti okai is.

Bazis: akik interneteznek okostelefon is, pc-n is, n=1827, N=3,3 m

13
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NV VASARLASI SZANDEK

%

A tobb évre visszanyuld valtozasi
trend folytatédik 2015-ben:

a vasarlasi tervek az ujabban
hasznalatba jott internetezési
eszkozok tovabbterjedését josoljak.

okostelefon

Az el6zb évi vasarlasi tervek kissé
alulbecsulték az okostelefon 2015.
évi terjedését (-2%pont), mig

a tobbi eszkozét fellulbecsultek
(+3-7%pont), ami jelzi, hogy ha

a vasarlasi szandek konfliktusba
kerul az anyagi lehet6ségekkel,
az okostelefont gyakrabban
priorizaljak, mint a tobbi vizsgalt
eszkdzt. A priorizalast az eszkoz
ara is indokolja: az okostelefon
atlagara a legalacsonyabb.

hordozhato pc

tablet pc

okostéve

2015-ben aranyaban az okostéve

és a tablet penetracioja nétt meg
asztali pc - 12 m 2014 leginkabb, s a 2015-6s vasarlasi
12 m 2015 tervek is e két eszkdznél jelzik elére
a legdinamikusabb novekedést.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

14
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UDr M INTERNETHASZNALATI JARTASSAG gy

%
kezd6 atlagos haladé profi
atlag- 38 [426
eletkor ev
28 | 36 év
19 | 52 év
13 | 32év
teljesen kezd6 vagyok nem vagyok mar teljesen atlagos a tudasom az az atlagosnal teljesen profi vagyok az
az internethasznalat  kezdd, de sok mindent internethasznalat terén Iényegesen tobb internethasznalat terén
terén nem tudok még tudassal rendelkezem

Az internetezési jartassag az internethasznalattal kapcsolatos valamennyi jelenségre kihat. Fontos mutaté azért is,
mert elérejelzi a varhato valtozasokat: ami a jaratos internetezékre ma jellemzé, tébbnyire az lesz jellemzé holnap
az atlagos tudasuakra.

Az internethasznalat terjedésének jelen szakaszaban a kozépkoru és idésebb internetezok ismeretei, szokasai és

anyagi lehet6ségei egyre nagyobb befolyassal birnak a tartalomszolgaltatok Gzleti modelljére, kinalatara, megvalésitasi
mddozataira. Lassan véget ér az a korszak, amelyben az internet és a web funkciéit, tartalmat a fiatalok izlése, igényei,
szemlélete diktalta.

A késObbi abrakon, melyeken ugyanez a mutaté mas kérdéssel 6sszefiiggésben szerepel, helykimélés céljabdl az adatpontok felett
lathatd rovid cimkeéket hasznaljuk.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

16
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NV NAPI OSSZES INTERNETEZESI IDO

ora/nap ora/nap

Kapcsolddva az internetre Aktivan hasznalva az internetet

5,2
4,8

3,0 3,1

2014 2015 2014 2015

Az internethasznalat terjedése nem merul ki abban, hogy fokrél-fokra egy-egy orszag teljes lakossaga
internetezéve valik. A folyamat masik fontos vetulete, hogy egyre tobb idét toltink az internetre kapcsolddva.
Jelenleg a kézi eszkdzok terjedése segiti leginkabb ezt el6. Az el6rejelzések szerint 2030-ig a testen hordhaté
eszkozok, illetve a bolygd egészét ingyenes/olcso internettel ellatd, jelenleg bevezetési/kisérleti stadiumban
lévé atviteli technologiak (pl. Google Loon, Facebook Drone) fogjak kiteljesiteni ezt a tendenciat.

A konnektivitasnak nevezett jelenség inkabb a passziv, mint az aktiv internethasznalati id6 novekedésében
nyilvanul meg Magyarorszagon is.

A teljes ébrenléti id6t, napi 16 6rat vagy tdbbet a magyar 16+ éves internetez8knek csak az 5%-a toltotte
2015 egy atlagos napjan az internetre kapcsolddva.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

17
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NAPI OSSZES INTERNETEZESI IDO
iInternethasznalati jartassag és korcsoport szerint

AW ARIOSZ

ora/nap

—kapcsolodva
—aktivan hasznalva

8,7

5,0

ora/nap

6,2

7,0

6,2

> " 3,2 —
1,4 ’ 2,7 2,6 2,8
2,2
1,2
ujonc kezd6 atlagos  halado profi 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

—kapcsolddva
— aktivan hasznalva

4,3

3,9

toltjik.

Az internethasznalati jartassag szerint megbontva a konnektivitasban és az aktiv internethasznalatban
toltott napi atlagos id6tartamokat, elérevetll az a hamarosan bekdszontd korszak, amikor mar minden 15
even feluli profi internethasznalo lesz, s a szabadon felhasznalhato6 idénk egészét az internetre kapcsolddva

Az életkori bontas tukrozi, hogy a 40 évesnél fiatalabb, az internethez teljesen adaptalddott korcsoportokban
a tanulas, a munka, a csaladi kotelezettségek és a fizioldgiai szukségletek szabnak gatat az internetezésre
juté idének, a 24 6rabdl fennmarado 3-7 orat pedig aktiv vagy passziv internetezéssel toltik. A 40 évesnél
id6sebb, azaz az internethez kevésbé adaptalédott korcsoportokban a kotelezettségek teljesitése utan
marad néhany szabadon felhasznalhato 6ra, melyet 6k internethez nem kotott tevékenységekkel toltenek.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

18
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NV NAPI INTERNETEZESI IDO

ora/nap

L, 16 A weben olvasni, keresgélni szinte
emailezes, bongészes _ 16 minden internetez6 szokott és

a legtobbjuk emailezik is. A tobbi

csetelés 0.9 abrazolt tevékenységet azonban
(irdsos v. hangos) ‘ 1,4 az internetezdk kisebb-nagyobb
csoportja végzi, igy a rajuk forditott
. 09 napi atlagidd jelentésen eltér
zenehallgatas ‘ 1,3 az 0sszes internetezd és az adott

tevékenységet vegzok korében.
téve-. video-. filmnézés m Az abrazolt atlagidék nem
’ ’ 1.3 dsszeadhatdk, mivel e

tevekenyseégek kozul némelyeket

egyszeri jaték m 11 parhuzamosan is szokés végezni
1 (pl. jaték és csetelés,
K sz zenehallgatas és bongészeés).
vezeleKes v. mobliszam “ A napi internetezési 0sszid6
hivasa csetprogrambal 0,9

37%-at teszi ki az emailezés,
bongészés. Atobbi vizsgalt
gémezes® “ 12 tevékenység az azt végzok

’ korében (egyenként) a 25-30%-at
fedi le a teljes napi internetezeési
m Osszes valaszadd id6nek.

W akik szoktak végezni az adott tevékenységet

Bazis: dsszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

*Gémezés: a kdznyelvi kifejezés olyan fajta jatékra utal, amely szemben az egyszer(, altalaban logikai vagy ugyességi online jatékokkal, nagy teljesitményt igényel a szamitégéptél,
jatékideje altalaban tébb hetes/hdnapos, idébe telik a megtanulasa, és komplex vilagot jelenit meg szinvonalas grafikaval. Tipikusan szerep-, akcio-, stratégiai jatékok tartoznak ide.
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NV MEDIAVERSENY —1.

%
Mely kommunikacids eszkozt hasznalja gyakrabban az alabbi célokra®
33 m konkurens eszkoz
29 m egyforma
37 = internet
szOrakozas informalédas kapcsolattartas
konkurens TV, radio, _
eszkoz v nyomtatott sajtd mobiltelefon

Az internetezOk 0sszességukben az internetet részesitik elébnyben szérakozasi, tajékozodasi,
kapcsolattartasi funkcidoban a konkurens kommunikacios eszkdzokkel szemben. A mobiltelefon mint
a kapcsolattartas eszkoze képes a leginkabb helytalini a versenyben az internettel szemben.

2015-06s kutatasunkban nem meértunk komolyabb elmozdulast e téren a megel6z6 évhez képest.

Bazis: 0sszes valaszado, n=3115, N=5,6 m
*A kérdés a kérddivben a szabad elhatarozasbdl végzett internetezésre vonatkozott (kizarva a kételezd, pl. munkahelyi, iskolai internethasznalatot).
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NV MEDIAVERSENY —2.

%
Mely kommunikacids eszkozt hasznalja gyakrabban az alabbi célokra®
tizenévesek 50+ évesek
12 N mkonkurens eszkoz
35 23 48
m egyforma
26
53 58
i
internet 26
szorakozas informalédas kapcsolattartas szOrakozas informaldédas kapcsolattartas

A kommunikacios szokasok atalakulasat érhetjuk tetten, ha 6sszevetjuk a fiatal és az id6sebb
internetez6k médiavalasztasat.

A fiatalok preferenciai el6rejelzik a konkurens kommunikacios eszk6zok jovojét: vagy megszinnek,

vagy O0sszeolvadnak az internettel. Ez a jové mar elkezdddott, amint az vilagszerte tapasztalhato:
a papirkiadasu konyv és ujsag piaca sorvad, a tévé-el6fizetések és mobiltelefon-eléfizetések szama
csokken, a radiozas teljesen hattérbe szorul, az OTT-alapu vallalkozasok pedig dinamikusan fejl6dnek.

Bazis: 16-19/50+ évesek, n=251/959, N=0,45/1,7 m

*A kérdés a kérdbivben a szabad elhatarozasbol végzett internetezésre vonatkozott (kizarva a koételez6, pl. munkahelyi, iskolai internethasznalatot).
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INTERNETHASZNALAT HELYE

%

otthon

munkahelyen v.
munkavégzés

helyén

kozlekedés
kozben

mas nyilvanos
helyen

masvalaki
lakasan

tanulmanyai
helyszinén

5
=

=
=
NN

3

28

27

3

40

m 2014
m 2015

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

AW ARIOSZ

A megel6z6 évhez képest
novekedett a munkavégzes,
illetve kozlekedés, utazas
kozben, valamint a mas
nyilvanos helyen internetez6k
aranya, ujabb jeleként az allando
konnektivitas igényenek.

Az aktiv keres6k 62%-a hasznal
internetet a munkahelyén vagy
olyan helyen, ahova
munkavégzés miatt megy.

A kOzépiskolai tanulok, illetve
féiskolai, egyetemi hallgatok
74%-a hasznalja az internetet
a tanintézményben.

S, e 7T e
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KOZOSSEGI/IMEGOSZTOOLDAL

YouTube

Google+

IndaVideo,
Indafilm*

Instagram
Videa
Pinterest
Twitter
LinkedIn
Tumblr
Indafoto™
Flickr
Vine
Foursquare

egyéb

0
% Facebook | :

. 5
.
- :
Bt 11
>

s

M §

| Wi

k3

11

| 4

| 1

| 1

K

m 2014
m 2015

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

*2014-ben az Indafoté latogatasi gyakorisagat az Indavidedval, Indafilmmel 6sszevontan mértik.

AW ARIOSZ

A 2014-es 93%-rol 2015-ben
95%-ra emelkedett azok aranya
(a legalabb hetente internetez6
16+ évesek korében, akiket
mintank reprezental), akik

a kutatast megel6z6 fél év soran
legalabb heti gyakorisaggal
latogattak kozosségi/megoszto-
weboldalt.

A két piacvezetd orias,

a Facebook és a YouTube
(utdbbi tulajdonosa a Google)
tovabb novelte népszeriségét
a magyar internetez6k koreben.

Folytatodott az Instagram 2014-
ben megkezd6dott, megkésett
térhoditasa Magyarorszagon.

A mifaj magyar éllovasa,

az Indavided/Indafilm

a korabbinal nagyobb aranyu
novekedeést ért el 2015-ben.

B, 300 T
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Vi CSEVEGES

% %

irasos csevegés

Facebook [ NNCRLSL -

Hangos csevegés

Facebook m 32

skype [ Skype [ o3'
viver Y4 vioer [l 1%
GTak [Ff WhatsApp | %
WhatsApp [} 4 iMessage | 1
iMessage g 4 " 2014 GTak |7 = 2014
egyéb |1 2015 egyéb |4 = 2015

Egyedil a Facebookon (illetve Facebook Chat/Messenger alkalmazassal) csevegbk aranya
nétt jelentésen az el6z6 évhez képest.

Evvel dsszeflggésben a kutatast megel6z6 fél évben a legalabb hetente csevegdk aranya
Osszességében 5 szazalékponttal, 83%-ra emelkedett.

Bazis: 0sszes valaszado, n=3115, N=5,6 m
*VVezetékes- vagy mobiltelefonszam hivasa az abrakon felsorolt vagy a vélaszado altal emlitett egyéb csetalkalmazassal.
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NV NAGY ADATTOMEG MOZGATASA

% Nagy adattomeg mozgatasa % Nagy adattdmeg mozgatasa
az el6z6 fél évben az internetezé mért sebessége szerint
5 _—
FTP [ 2 FTP 56

file hosting [ 6 file hosting B 1
nemzetkozi 15 nemzetkozi 16

webes 7 webes LS meért sebesség
téilkiids I 7 FAJIKUIAS w2 |et5|tés_{'a'36.,25%
, m 2014 , m fels6 25%
mas = mas -ff alsé 25%
weboldal 3) m 2015 weboldal  m— 112 feltéltés{ m fels® 25%

2014-ben 43%, 2015-ben 46% mozgatott az interneten nagy adattomeget (pl. film, video, szoftver, jaték)

FTP, HTTP vagy P2P protokoll hasznalataval.

Akiknek az adatfelvétel soran szoftverrel megmert letdltési vagy feltdltési sebességik nagy (a megoszlas felsd
negyedehez tartozd), azok kdzul tébben torrenteztek (és a nagy feltdltési sebessegliek kdzil tébben vettek igénybe
file hosting szolgaltatast), mint azok, akiknek az internetkapcsolatuk kis sebességli (a megoszlas alsé negyedéhez

tartozo).

Vitapont, hogy vajon az elérheté nagy sebesség alakitja ki a nagy adattémeg mozgatasanak szokasat vagy pedig az
erre valo igény miatt fizetnek el6 a felhasznaldk nagy sebességi internetkapcsolatra. Mindenesetre a kis sebességii
internekapcsolattal rendelkez6k is mozgatnak nagy adattomegeket, megtalalva a sebességukhoz célszeriibb webes
megoldasokat, és kivarva a nagy méreti fajlok lassubb célba érését.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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% mert igy olcsobb vagy ingyen van - I 56
ok o e b N /| |
az engem érdekl6 zenéket, filmeket, mint egy boltban
mert igy sokkal tobb zenéhez, filmhez hozzajutok, I 35
mint ha cd-n, dvd-n venném meg 6ket
mert igy kényelmesebb és gyorsabb, mint elmenni a boltba I 29
vagy online megrendelni a cd-t, dvd-t
azokat toltom Ie, amelyeket boltban mar nem lehet kapni, _ 27

mozikban, tévében nem jatszanak, mert régiek

mert igy olyan zenékhez, filmekhez is hozzajutok, _ 26

amelyeket Magyarorszagra nem hoznak be (pl. tévésorozatok)

ha nem vagyok benne biztos, hogy tetszene-e nekem az a film, _ 25 . o ,
egy boltban nem nézhetek bele, a weben viszont belenézhetek tolt le megorzesre
mert igy a legUjabb zenékhez, filmekhez is azonnal hozzajutok, I 0/ médiatarta|mat

mielétt Magyarorszagra bejonnének

nem szeretem a cd-t, dvd-t | R 15

mieldtt megvenném cd-n, dvd-n, tudni akarom, hogy érdemes-e megvenni | R IIIIIIE 14
A médiatartalmak megdrzésre vald
nincs cd-, dvc-lejatszom N 12 letoltése mellett nem csak anyagi
természetl érvek szdlnak, és
a letdltéstik nem is mindig ingyenes.

a boltokba’p ’eladott mﬁ'\/ek’bgvételét trulnquéfészt nem az alkc?tc'), hanem _ 8 A letoltbnek kénye|mesebb megoldés
a kereskedd és a zenekiado, filmgyartd kapja, 6ket meg minek tAmogassam ez minta hagyoményos bolti vasarlas
a sikeres alkotok milliardosok, nem szorulnak ra a magamfajta, ’ 2 - ’
szlikésen él6 ember pénzére I 7 Ei?zaaﬁ?z izarr?]kalfamen:deglizssen
tartalomhoz, nagyobb a valasztéka,
és kézi eszk6zh6z sokan ezt tartjak
az egyetlen célszerli modszernek.

mert tamogatni akarom azokat az alkotdkat,
akik az internetrél ingyen vagy olcson letolthetévé teszik a miiveiket I 8

mert nem értek egyet a szerzdi jogi szabalyozassal, igazsagtalan, hogy _ 6
a zenészek, filmesek 70 évig kapjak a pénzt ugyanazért a munkaért

mert ha nem toltenék le, akkor el6 kéne fizetnem tévés filmcsatornara, . 5
hogy elég valasztékom legyen, ha filmeket akarok nézni

4

Bazis: akik szoktak zenét, videdt, filmet letblteni a sajat pc-jukre, telefonjukra, n=1529, N=2,8 m
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% merr;fitaelegleges, a \’/’veben ist meghallgathatom, _ 33
gnézhetem 6ket, ahanyszor akarom
mert nem tudom, hogyan t8lthetnék le, nem értek ehhez [ R I 18
mert nincs idsm erre | NN | 7
van mas a csaladban, aki letlti, ami minket érdeke! | IR 15

eszembe se jutott, nem gondoltam r4, hogy letélthetnék [ NN 13

jobban szeretem cd-rél, dvd-rél haligatni, nézni sket [ R 13

mert nem tudom, honnan tolthetnék le | I O nem tolt le
megorzesre

mert van tévé-el6fizetésiink kilon filmcsatornara vagy tévés videotékara, _ 9
médiatartalmat

és igy rengeteg filmet nézhetek tévén

mert nem vagyok benne biztos, hogy szabad-e ezt csinalni vagy megbiintethetnek érte [ Il 6

mert nem elég gyors az internetkapcsolatom ehhez | I 6 « A médiatartalmak megérzésre valo

letoltése ellen sz6l6 leggyakoribb érv
mert nincs elég tarolshelyem [ I 6 g9y )

hogy felesleges, mert a streaming
a jogdijas alkotasok ingyenes letoltése ellenkezik az elveimmel, 4 célszer(ibb. Ez azonban a szébanforgd
nem tartom fisztességesnek nagy adattémegti tartalmak esetében

mert draga lenne, pluszdijat kéne fizetni a nagy adatforgalomért 3 csak gyors internetkapcso|atta|
vagy nagyobb dijcsomagra kéne valtani miikods megolda’s

mert nem fér bele a dijcsomagomba, kifutnék az adatkeretembs! [l 3 ¢ A masik technikai k(‘jrmmény

a sebességen kivul, ami gatolja

az internetes médiatartalomhoz val6
hozzaférést, az adatkorlatos
eléfizetési csomag.

mert tamogatni akarom a kedvenc alkotéimat azzal, . 3
hogy megveszem az alkotasaikat

mert nincs benne a dijcsomagomban az ilyen letdltés . 2

Bazis: akik nem szoktak zenét, videdt, filmet letdlteni a sajat pc-jukre, telefonjukra, n=1586, N=2,9 m
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%
arukinalat 67
Osszehasonlitasa
e g 2015-ben tovabb nétt azok
vasarlas, aukcio, 45 . i } "
megrendelés 50 aranya a 16+ éves internetez6k
korében, akik az adatfelvételt
(apré)hirdetések 51 megel6z6 fél év soran
olvasasa 47 vasaroltak, bankoltak vagy
o hivatalos tUgyeket intéztek
roncasa, onive. [JII 2 TAEC
eladas 22 Minden masodik internetezd
vasarolt, illetve bankolt online.
bankolas _4549 Minden harmadik internetez6

bonyolitott kdzigazgatasi ugyet,
illetve szolgaltatasi ugyet
30 az interneten.

kozigazgatasi
ugyintézeés

27

m 2014
m 2015

ugyintézes 29
szolgaltatoval 33

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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%

készpénzben

bankkartyaval online

netbankon keresztil

PayPalon keresztul

bankkartyaval offline

telefonegyenleggel/-
szamlaval

sms-sel, telefonhivassal

bdénuszaibdl vasarolt

mas online
fizetéskozvetitdn
keresztl

[]

N
—
o1

3
4

k3
k3

21

m 2014
m 2015

Bazis: akik vasaroltak online az elmult fél évben, n=1660, N=2,8 m

AW ARIOSZ

Online vasarlas esetén még mindig
a készpénzes fizetés a
leggyakoribb. Ez inkabb
tulajdonithaté annak, hogy
Magyarorszagon

a hagyomanyos bolti vasarlas
esetén is a készpénzes fizetés
maradt az uralkodé még a
bankkartyatulajdonosok korében is,
mint az internettel szembeni
bizalmatlansagnak.

Ezt a megallapitast alatamasztja,
hogy 2015-ben is nétt a
bankkartyaval online fizeték
aranya, s6t ez évben nétt az online
fizetéskozvetiton, elsdsorban a
PayPalon keresztul fizetok
gyakorisaga is.

Az Osszes valaszadora vetitve
33%-rol 44%-ra n6tt azok aranya,
akik online fizettek

az interneten vasarolt aruért,
szolgaltatasert.

— . TR .
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%

ko6zosségi/megoszto-
oldal legalabb hetente

csetelés legalabb
hetente

ismeretszerzés*
vasarlas
bankolas

nagy adattémeg
mozgatasa

online fizetés

jaték*™™*
ugyintézés

szolgaltatéval

kozigazgatasi
ugyintézés

bngeszes | 10
I G5
I 53
I /-

I
L pN
. /-
.
I i
. ;
.-

2015-ben folytatodd ndvekedési
tendenciaként konyvelhetjuk el
a kovetkezs tevekenységek
terjedését:
k6zb6sségi/megosztdoldal
latogatasa
csetelés
nagy adattomeg mozgatasa
vasarlas
kOzigazgatasi ugyintézes
szolgaltatasi ugyintézés

« 2015. uj ndvekedeési tendencia
kezd6 éve lehet az alabbi
tertleteken:

— online bankolas
— online fizetés

m 2014
m 2015

Bazis: 6sszes valaszado, n=3115, N=5,6 m
*magyar/angol wikipedia, mas wiki, online szotar/forditogép

**ingyenes/fizetds online jaték, szerencsejaték

— . TR .
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I‘ M OKOSTELEFON FUNKCIOI A HASZNALATBAN nAC

Kapcsolattartasra szinte minden okostelefon-birtokos (99%) hasznalja a telefonjat. Valamely
hasznos, praktikus alkalmazas (utilities) 94%-uknal fordul el6. Szérakozasi eszkozkent 95%-uk
szamara szolgal.

kapcsolattartas hasznossag szorakozas

telefonalas

sms-ezés

emailezés

irasos cset

kdzdsségi oldal hasznalat
cset nélkdl

hangos cset

vezetékes/mobil szam
hivasa csetprogrammal

irasos/hangos cset
weboldalon

Bazis: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m
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%

emailezés

cset

video, film nézése
online

radidhallgatas, podcast

vezetékes/mobilszam
hivasa
csetprogrammal

tévé, videostream
nézése

I

56

5

62

m 2014
m 2015

Bazis: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m

A mai értelemben vett okostelefon kozel tiz
éve jelent meg a piacon. Az elsé néhany
évben kifejezetten a fiatalok és a
technolégia-maniasok kedvence volt
vilagszerte.

A kisebbségi hasznalatubdl tdbbségi
hasznalatuva valasa soran szukségszerien
elhalvanyodtak a kezdeti, ,fiatalos”
hasznalati sajatossagai. E folyamatrol
tanuskodik ez az abra is.

Az okostelefon elterjedtsége a 16+ éves
magyar internetezék korében a 2013. évi
46%-rol 2015-re 71%-ra emelkedett.
Ezenkdzben az eszkoz birokosainak

atlagéletkora 33 évrél 38 évre nétt.

Mar a 2013 és 2014 kozotti
O0sszehasonlitaskor tapasztaltuk az online
radidzas és videdzas csokkenését

az okostelefon hasznaléi kérében. Ugyanezt
a tendenciat latjuk viszont a 2014 és 2015
kozotti 6sszehasonlitaskor.

A 2015. évi penetraciot és a hozza tartozé
tarsadalmi 0sszetételt elérve jelentésen
megnétt az okostelefonrdl emailezdk és
csetel6k gyakorisaga. Ez utobbi
tendenciahoz hozzajarul, hogy a Facebook
hasznalata, barmiféle internetezési
eszkozon, egyre inkabb kiterjed

B, 300 s



VEZETO OKOSTELEFON-ALKALMAZASOK

A grafikonon a 2015. elsé fél évi
vilagranglista élén all6

14 okostelefon-/tabletalkalmazas®,
valamint két szlikebb piacu alkalmazas
(az Eurépaban népszerl Spotify és a
magyar videdmegosztok, ez utdbbiak
0sszevontan) okostelefonon valo,
legalabb heti rendszerességl hasznalati
gyakorisagat latjuk a 16+ éves magyar
internetezék kdrében.

A vezet6 alkalmazasok tébbnyire
kapcsolattartasra vagy fajlmegosztasra
(szérakozasra) szolgalnak.

Magyarorszagon is, akarcsak vilagszerte,
a Facebook és a Google** applikacioi
uraljak a piacot.

Az Apple alkalmazasai kevéssé
elterjedtek Magyarorszagon, részint

az Apple készilékek kis részaranya miatt,
részint pedig azért, mert az iPhone
birtokosok is az azonos funkcioju Google
alkalmazasokat hasznaljak elészeretettel.

*A top20 listabol kutatasunkban mell6ztik a Magyarorszagon
nem ismert (csak Azsiaban, illetve az USA-ban népszerti)
alkalmazasokat.

**A YouTube is a Google tulajdona, illetve az Instagram is

a Facebook tulajdona.

66%

f Facebook
Mobile App

28%

Viber

w

A

o

Al

AW ARIOSZ

APP-HASZNALAT

LEGALABB HETI EGYSZER

Facebook E Gmail Til:hl"l YouTube

Messenger

Google 3 Google %, Google
Maps Search | 4 Play

Instagram Google+

mmmm 'Magyar 0 Twitter iTunes
videdmegosztok

Bazis: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m .
Radio/Cloud
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OKOSTELEFON-HASZNALAT ALKALMAI

Az okostelefon hasznalata gyakran nem 6nallé tevékenység, hanem mellékes cselekvés.
Szamos olyan alkalom adédik a mindennapokban, amikor az okostelefon kéznél 1évé eszkdz

az unalmas percek, a tétlen varakozas idejének kitoltésere. Az allando konnektivitas igényébdl

is fakad, hogy szinte minden élethelyzetben hasznaljak, kilondsen a fiatalok.

%

ha iskolaban, féiskolan, egyetemen van szabadidém
(pl. 6rak kozti sziinetben) vagy unatkozom (pl. unalmas éran)

ha buszon, villamoson, metrén, vonaton utazom
vagy pedig autéban, de nem én vezetek

ha a munkahelyemen van szabadidém (pl. ebédsziinet)
vagy unatkozom (pl. unalmas értekezleten)

az agyban, miel6tt elalszom
tévézes kdzben

a flirdészobaban, a WC-n

W

I 5/
I 52
I 44
I 34
I 23

AW ARIOSZ

ha sorban allok vagy varok valamire, valakire (pl. pénztarnal vagy
étteremben a kiszolgalasra vagy arra, akivel talalkozém van)

Iy

az agyban, rogton a felébredésem utan | NN 3 Alkalmak
hazimunka (pl. f6zés, takaritas) kézben . D2 atlagos szama, db
- I
evés kozben N 18 16-19 4.5
20-29 s 39
ha vendégségben vagyok valahol IIEEE O 30-39 mmmmm 25
sportolas, edzés, testmozgas kdzben 40-49 mmmm 1.8
(pl. edz6teremben, séta, futas, sielés, biciklizés kozben) -/ ’
50-59 1,0
szorakozohelyen, koncerten, moziban, szinhazban [l 6 60-X 0.6

Bazis: munkahelyre vonatkozé valaszopcio: aktiv keresd okostelefon-birtokosok, n=1451, N=2,6 m
Bazis: iskolara vonatkozé valaszopcio: tanulo okostelefon-birtokosok, n=266, N=0,48 m
Bazis: tobbi item: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m
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3 PERCEPCIOK AZ OKOSTELEFON-HASZNALAT -~ AW ARIOSZ
NVHH  HATASAROL AZ ELETMODRA

Az egyes szempontokat tekintve az eszkdzt hasznalok kisebbségének van olyan érzése, hogy az okostelefon
valtoztatott bizonyos szokasaikon, a kapcsolattartasuk intenzitdsan. Ez az érzés egyre gyakoribb az eszkozt egyre
régebb ota hasznalok kdrében. Mégis, az dbran felsorolt valamiféle hatast (ezeknek legalabb az egyikét) az
okostelefon-birtokosok négyétdde érzékelt, a tizenévesek 98%-a, az 50+ évesek kétharmada. Féleg a fiatalok érzik ugy,
hogy az eszkdz hasznalata altal fejl6dtek valamely téren.

%

hatékonyabban szervezem meg a dolgaimat, idét sporolok I 3/
tajékozottabbnak érzem magam NN 33
kevesebbet unatkozom NN 3
tobb zenét hallgatok GGG S
tobbet csetelek (akar irasos, akar hangos modban) NN 30
ligyesebben kezelek mas modern eszkozoket is GGG 0/
tdbbet jatszom telefonos, internetes jatékot NN 1S
tobbet telefonalok  INIIINEEGNGGGGNGNGNGGGE 15

tobb videot nézek 14 % Ugyesebb, tajekozottabb

gyakrabban szélok hozza kbzéleti témakhoz az interneten I | 2 vagy hatékonyabb lett
tobbet talalkozom baratokkal, ismerésokkel NI 11 16-19 eSS 7O
kevesebbet beszélgetek személyesen N O 20-29 S 70
tobbet vagyok egyediil NN 30-39 mmmmm——— 55
részt veszek/tobbszor veszek részt jotékonysagban/onkéntes munkaban [ 3 B
’ o o - , 50-59 47
részt veszek/tobbszor veszek részt tiintetésen, politikai rendezvényen Il 2 60-X 43

Bazis: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m
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UDr M VISZONY AZ OKOSTELEFONHOZ gy

Tobben észlelik magukon az okostelefonhoz valé hozzaszokas egy vagy tobb jelét (64%), mint amennyien az eszkdzt6l vald idegenkedés
valamely jelét emlitik (52%). 40 éves korig a megszokottsag sokkal, azon felll az idegenkedés kissé jellemzébb. Akik legfeljebb 2 éve
hasznalnak okostelefont, azok kérében egyensulyban van a kétféle viszonyulas. A régebbi okostelefon-birtokosok kérében egyre inkabb
dominal a megszokottsag. Ezt a jelenséget nemcsak az okostelefon-hasznaloként eltoltétt évek szama magyarazza, hanem az is, hogy
az Uj okostelefon-hasznaldk kérében, ellentétben a korabbi évekkel, mar nem a fiatalok, hanem az idésebbek felllreprezentaltak.

%
Mindig magamnal tartom az okostelefonom. | -6

Az okostelefon szamomra sziikséges eszkdz, de csak akkor _ 45
hasznalom, ha musza;.
Egyre inkabb rossz érzés, ha nincs nalam az okostelefonom. ||| | | | | S 20

Ha lefekszem aludni, a kezem ligyébe teszem a bekapcsolt _ 16
okostelefonom.

% Az okostelefonhoz valé viszony

Csaladtagjaim, barataim idénként megjegyzést tesznek, hogy _ 10 a7z eszkdz hasznalatanak kexdd ve szerint

szerintuk tul sokat foglalkozom az okostelefonommal.

Csak azért hasznalom az okostelefont, mert divatban van, - 6 = megszokottsag = idegenkedes

kilénben meglennék nélkile.

73 70
66
64 589  5%7
Nem szeretem az okostelefont, ezért ha egy mod van ra, B s 0 7 0 0
inkabb hagyomanyos telefont vagy szamitdgépet hasznalok.
Par év mulva biztos jo lesz az okostelefon, de egyelére l 2
kényelmetlen és keveset tud.

<2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bazis: okostelefon-birtokosok, n=2209, N=4 m
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Az okostelefon hasznalataban tovabbra is két tényez&csoport jatszik f6szerepet: az eszkdz fizikai jellemzdi
és a hasznalé tarsadalmi jellemzéi. Ez utébbi tényezbcsoport jelentésége azonban halvanyuléban van, mivel
az utdbbi években nivellalédas ment végbe: azon rétegekben, melyek késlekedtek belépni az okostelefon-
hasznalok korébe, gyorsabban nétt a penetracio, mint a koran csatlakozok korében.

Az okostelefon fizikai jellemz6i, melyek a hasznalatot Iényegesen befolyasoljak

mobileszkoz, csaknem barhol hasznalhaté

aramforras nélkul rovid ideig hasznalhaté (akkumulator lemerdl)

kis képernyémeret

internet sebessége altalaban joval kisebb, mint a sebesség az asztali pc-n

az operacios rendszer, a szoftverkészlet jellemz6i miatt a hasznalata az Uj nemzedékek szamara sokkal konnyebben
megtanulhatd, mint az asztali pc-€, viszont Ujratanulast igényel azoktol, akik asztali pc-n szereztek digitalis irastudast

Okostelefon-hasznalat tarsadalmi jellemzdi
2011 2015 2015/2011 Az okostelefonnak a hasznalok szempontjabol 6 fizikai

51 internetsebesség javult az utébbi 5 évben.
il J A kijelz6méret megndvelése nem arat ,atitd sikert” a
_ hasznaldok kérében, hiszen ezaltal leromlik az okostelefon
tobb kedvezd tulajdonséaga, pl. a zsebben hordozhatésag,
16-19 az egy kézzel kezelhet6ség, a kényelmes telefonalasra
. A hasznalati jellemz6kbdl itélve a hasznaldk tobbségeét
budapestiek 2,1 nem zavarja, hogy az okostelefon mint szamitogép sokkal

falusiak 2,6 kisgbb’lgépernyéj(], mjr)t az as;tali pc vagy laptop, mivel

. racionalisan megosztjak a tevékenysegeiket az
legszegenyebbek okostelefon és a pc kozott: a teljesitményigényesebb vagy
leggazdagabbak 13 nagyobb képerny6t igényls tevékenységeiket pc-n végzik,
— - — . az okostelefonra maradé tevékenységekhez pedig
ujonc internetezék elegenddnek bizonyul az a szamitasi teljesitmény,
profi internetezok memoria és képméret, amit az okostelefon nyujt.

39
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OVER-THE-TOP-TARTALMAK

Az over-the-top (OTT) kifejezés az internethasznalonak nyujtott olyan tartalomra, szolgaltatasra
utal, ami meglévé halézaton torténik anélkil, hogy a halézat Gzemeltetdje (az
internethozzaférés-szolgaltatd) és a tartalomszolgaltato kozott (kdzvetlen) miszaki vagy uzleti
kapcsolat lenne. Mivel az OTT-tartalomra az internetszolgaltatonak nincs befolyasa, csak
tovabbitja azt, a legtobb jogrendszerben nem is felel a kozvetitett OTT-tartalomeért (példaul
min&ség vagy szerzbi jog szempontjabal).

Az OTT-tartalom gyakran azonos vagy hasonlé ahhoz, amit egyes internetszolgaltatok kinalnak.
Tipikusan audio- vagy videotartalmat nyujtanak ingyenes vagy fizetés OTT-szolgaltatasként,
versengve az internetszolgaltatok zenetar-, video-on-demand és IPTV-s videoszolgaltatasaival.
Vilagviszonylatban a legnépszeriibb OTT-s audio- és videoszolgaltatasok kozé tartozik példaul a
Google tulajdonaban 1év6 YouTube, a Google TV, az Apple TV, valamint a Netflix, a Hulu és a
Pandora Radio.

Lényegét tekintve hasonlo a helyzet az OTT-s Uzenetkuld6-/csevegbszolgaltatasokkal, melyek a
telefonszolgaltatok sms- és hangszolgaltatasainak teremtenek konkurenciat

az internetszolgaltato halozatat hasznalva. A legnépszeriibb OTT-s uzenetkuld6-/
csevegdlszolgaltatasok koze tartozik a Microsoft tulajdonaban I1évé Skype, a Facebook
tulajdonaban levé Messenger, WhatsApp és Instagram, valamint a Twitter, a Viber és az
IMessage.

Az OTT-tartalmat a fogyasztok kulonféle internetképes eszkozon érhetik el, asztali és hordozhaté
pc-n, tablagépen, okostelefonon, okostéveén, videojaték-konzolon, egyeseket pedig set-top-
boxon keresztul is.

Az OTT-tartalmak szolgaltatasa és kozvetitése konfliktusokat szult az ellentétes érdek( piaci
szerepldk kozott, és ezidaig megoldatlan kérdéseket vetett fel a gazdasagi és jogi szabalyozas
terén.




Aw ARIOSZ

o OVER-THE-TOP-TARTALOM nNAc

NV-H

Jelenleg a hirkézlésszakmaban még nem teljesen tisztazott, hogy pontosan mely szolgaltatasok tartoznak az OTT-
szolgaltatasok k6zé. Kutatasunkban az alabbi internetes tevékenységeket, illetve weboldalak, alkalmazasok,

szolgaltatasok hasznalatat tekintettik OTT-tartalom fogyasztasanak, torténjék az barmilyen internetképes eszk6zon.

mozgokepes tartalom

audiotartalom

hang és Uzenet

film, video, videostream
nézése online

tévémauasor, tévéfilm online
nézeése adasban vagy
utolag

IndaVided, Indafilm
Videa

YouTube

ITunes/Apple Music
Google Play Movies
Telenor MyTV

Telekom TV GO/Moziklub
Vodafone Red Mozi

Fuso

HBO GO

ITT/OTTTV

UPC Horizon Go

online zenehallgatas
online radidhallgatas
adasban vagy utodlag
podcast hallgatasa
YouTube
ITunes/Apple Music
Google Play Music
Deezer

Spotify

Vodafone Zene! 24/7
Telekom Zenecenter
Rdio

Tidal

irasos vagy hangos cset
csetprogramon,
csetalkalmazason
keresztul vagy weboldalrol
vezetékes- vagy
mobiltelefonszam hivasa
csetprogrambol

Skype

Facebook Chat/Messenger
iIMessage

GTalk

Viber

WhatsApp




D OTT-TARTALOM FOGYASZTASANAK A\ ARIOSZ
NVHH  ELTERJEDTSEGE

%
Csaknem minden 16+ éves
85 internetez6 hasznal valamiféle
2015-ben az OTT-s hang és
Uzenetvaltas is felzarkozott
g7 gyakorisagaban a mozgokepes és
86

A megel6z6 evhez kepest
m 2014

mozgokép

novekedett azok aranya, akik mind
a harom fajta OTT-tartalmat
hasznaljak.

A tizen- és huszonévesek szinte

kivétel nélkul hasznaljak mind

a harom fajta OTT-tartalmat.

Ez a gyakorisag csokkend

m 2015 az életkori rangsorban, de a 60+

evesek korében is meghaladja

a 70%-ot a mozgokeépes és

az audiotartalom esetében,

a hang és Uzenetvaltas esetében
pedig a 80%-ot. Az id6sek szamara
az OTT-s hang és Uzenet
lehetésége a tavol él6
leszarmazottaikkal az internet talan
legfébb vonzereje.

OoTT

mind a 3 fajta

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m

B, 300 T



DD[ viey  OTT-TARTALMAK HATASA A SZOKASOKRA AN ARIOSZ

Azok aranya, akik az OTT-s tartalmak hatasara mar egyaltalan nem vagy
sokkal kevesebbet veszik igénybe a hagyomanyos szolgaltatast

0 0
/o m2014 ®2015 /o ——mozgokepes OTT vs. tévézés
—audié OTT vs. radiézas

——QTT-s hang, Uzenet vs. telefonalas

34
28 29 29 50
25
22 40 >-<\
30 \ =
“ \

mozgoképes audid OTT OTT-s hang, 10
oTT vs. radidézas uzenet
vs. tévézés VS. 0 ' . . . . .
telefonalas 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-X

A megel6z6 évhez viszonyitva valamelyest emelkedett azok gyakorisaga, akik ugy nyilatkoztak, hogy miota szoktak
az interneten tévét, filmet, vide6t nézni, azéta kevesebbet vagy egyaltalan nem tévéznek a hagyomanyos modon.
Még inkabb megnétt azok gyakorisaga, akik kevesebbet vagy egyaltalan nem hallgatnak hagyomanyos radiot, miéta
az interneten (is) hallgatnak zenét, radiot.

Az imént emlitett két csoporthoz hasonlé nagysagu, de valtozatlan aranyu az a csoport, amely az internetes
telefonalas, csetelés hatasara kevesebbet vagy egyaltalan nem telefonal a hagyomanyos médon, vezetékes vagy
mobiltelefonon.

A fiatalok nagyobb aranyban adjak fel az eddigi fogyasztasi szokasaikat, mint az idésebbek. Kilénésen nagy

a kontraszt a tévézés tekintetében.

Bazis: akik hasznalnak mozgoképes/audié/hang és Uzenetvaltasos OTT-tartalmat, n=2622/2653/2694, N=4,6/4,7/4,8 m

44




o ELEGEDETTSEG AZ OTT-TARTALOMMAL AW ARIOSZ

NV-H

Azok aranya, akik nagyon vagy inkabb elégedettek az OTT-tartalmakkal
(6tfoku skala top2 kategdriaja)

% m2014 m2015 %
—mozgoképes OTT ——audié OTT =——OTT-s hang, lizenet

68
64
56 56 80
44 -
60
/ﬁ/

40 /
30
20
10

mozgoképes audio OTT OTT-s hang 0 _ ' . . . —
OTT és Uzenet ujonc kezd6 atlagos  halado profi

A megel6z6 évhez viszonyitva az OTT-tartalmak mindharom fajtajat illetéen nétt e tartalmak fogyasztoinak
elégedettsége az effajta szolgaltatassal.

Tovabbra is igaz, hogy a mozgoképes OTT-tartalmakkal kapcsolatos elégedettség mérsékeltebb, aminek hatterében
feltehet6en els6sorban a képminbéséggel kapcsolatos hianyossagok allhatnak.

Az OTT-tartalmakat fogyasztok elégedettsége nem vagy alig kulénbézik az életkori csoportokban.

Jelentdsen eltér viszont az elégedettség az internethasznalati jartassag szerint. Kétféle ok jatszhat ebben szerepet:
egyreszt a felkészultebb internetez6k nagyobb valdszinliséggel talalnak ra a nekik megfeleld tartalomra, illetve

a megfelel6 minéségl OTT-szolgaltatasra, masrészt e téren is szilkkséges bizonyos idd, amig az internetezék
megszokjak a hagyomanyostodl eltéré médiafogyasztasi, kommunikaciés médokat.

Bazis: akik hasznalnak mozgoképes/audié/hang és Uzenetvaltasos OTT-tartalmat, n=2622/2653/2694, N=4,6/4,7/4,8 m
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BDr vy AZ INTERNET-ELOFIZETES SZOLGALTATOJA AW ARIOSZ

nrc
Eldfizet
47%

Vodafone
23

Telekom
31

T-Mobile

Invitel vezetékes
11 %

46

Telenor
25

A 16+ éves, legalabb hetente internetezék 87%-a fizet el vezetékes- és a 47%-a mobilinternet-
kapcsolatra.

Ritka (6%), hogy valakinek se vezetékes-, se mobil-el&fizetése nincs, és ugyancsak ritka, hogy
csakis mobil-el6fizetése van (8%).

A mindkét tipusu eléfizetéssel rendelkez6k aranya (39%) kozeliti a csak vezetékesinternet-
hozzaférésre elbfizeték aranyat (48%).

Bazis: vezetékes-/mobilinternet-el6fizeték, n=2708/1464, N=4,9/2,65 m
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ELEGEDETTSEG AZ ELOFIZETESSEL AN ARIOSZ

top2 %

megbizhatdsag

ugyfélszolgalat

sebesség

hibaelharitas

egészeben a
szolgaltatas

mvezetékes ®mobil

Bazis: vezetékes-/mobilinternet-el6fizeték, n=2708/1464, N=4,9/2,65 m

A mobilinternet magyarorszagi
palyafutasanak kezdeti
szakaszatol eltéréen ma mar

a mobilinternettel
elégedettebbek az el&fizetdk —
valdszinilleg n6 a tajékozottsag
és realisabbak az elvarasok is —,
mint a vezetékes internettel.

A vezetékes szolgaltatok kozul
a Digi el6fizetdi a leginkabb

elégedettek a szolgaltatas 6
paramétereivel: az
internetkapcsolat
megbizhatésagaval és
sebesseégével, valamint az arral.

Ugyanezen f6 paraméterek
tekintetében a harom nagy
mobilszolgaltatd elbfizetbi kozul
a Vodafone ugyfelei a leginkabb
elégedettek.

— . T .



o PROBLEMAK AZ ELOFIZETETT AN ARIOSZ
NVHH  INTERNETKAPCSOLATTAL

A kutatast megel6z6 fél évben tapasztalt problémak rangsorat a vezetékes és a mobiltechnoldgia esetében is
a kapcsolat megszakadasa, illetve lelassulasa vezeti. Olyan problémat, melynek hatterében esetleg az allhat,
hogy a szolgaltaté lassitja, korlatozza a nagy adatforgalmat okoz6 webszajtok elérését, a vezetékes és a
mobilinternet eléfizetdi gyakorlatilag azonos aranyban jeleztek.

0
nagyon lelassult a kapcsolat barmely tevékenységnél, _3%
barmely weboldalon 5
hangos csetelésnél, telefonalasnal akadozott, —_2
elhalkult, torz volt a hang 14
nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos alkalmazasoknal, m
weboldalaknal, pl. YouTube 14

bizonyos alkalmazast, weboldalt egyaltalan nem lehetett elérni, ‘
pl. YouTube 11

e R
atleptem az adatforgalmi korlatot _ 23

atvaltott keskenysévra, a GPRS-halozatra I 16

valamit le akartam tolteni, de nem sikerdlt I 13 m vezetékes

valamit le szerettem volna télteni, de bele se fogtam, mert = mobil
tudtam, hogy ezzel atlépném az adatforgalmi korlatot | EEEEEEEE 10

Bazis: vezetékes-/mobilinternet-el6fizeték, n=2708/1464, N=4,9/2,65 m

B, @300 ..



o PROBLEMAK AZ ELOFIZETETT AN ARIOSZ
NVHH  INTERNETKAPCSOLATTAL — MOBILINTERNET

0

>

0

nem volt lefedettség

w

o
(o)]
w

nagyon lelassult a kapcsolat barmely tevékenységnél,
barmely weboldalon

W
w (6]
(o)}
(o]
(00]
(6]

megszakadt a kapcsolat

atléptem az adatforgalmi korlatot

I\)\
w
9]
ol

atvaltott a GPRS-halozatra

=
1
D
(@]

hangos csetelésnél, telefonalasnal akadozott,
elhalkult, torz volt a hang

[EEY

-bI
w
(o))

valamit le akartam tolteni, de nem sikeriilt

H\
w
a
(o]

valamit le szerettem volna télteni, de bele se fogtam,
mert tudtam, hogy ezzel atlépném az adatforgalmi
korlatot

1
N
~

0 m 2013

bizonyos alkalmazast, weboldalt egyaltalan nem
lehetett elérni, pl. YouTube B 11
m 2015

nagyon lelassult a kapcsolat, de csak bizonyos
alkalmazasoknal, weboldalaknal, pl. YouTube [ 14

Bazis: vezetékes-/mobilinternet-el6fizeték, n=2708/1464, N=4,9/2,65 m
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3 ELVARASOK AZ INTERNETKAPCSOLAT AN ARIOSZ
NVHH  ELOFIZETESEKOR

Mind a vezetékes, mind a mobiltechnoldgia esetében ugyanaz a 3 szempont a legfontosabb a fogyasztok szamara: az ar, a sebesség
és az adatforgalom korlatlansaga. Ugyanakkor a mobilinternettel szemben kevesebben tamasztanak olyan igényt, hogy nagy
adatforgalomhoz is alkalmas legyen. Ennek oka, hogy a nagy adatforgalmat generalo tevékenységeket az internetezék inkabb

a vezetékes internetkapcsolatukkal végzik.

top2 % megfelels legyen nekem az ar [ Tt >
| gyors legyen az internetkapcsolat | [ 01
| ne legyen adatkoritos, korltlan legyen | Iy 5
bérmely Weboldalt, alkalmazast lehessen hasznalni veIe, — 82
és ne kelljen ezért kiilon dijat fizetni
ne lassitsa le a SZOlgéItaté a kapcsolatot, ha olyasmire hasznélom, m 81
ami nagy adatforgalommal jar
az adatkorlat nekem megfelels legyen | [, </
| lehessen vele videokat, filmeket nézni az interneten | —_ (2
ne kelljen tdl hosszu hiiségidst vallalni - | ©
| lehessen vele nagy méretii fajlokat letdlteni | ey — 62
szolgaltato szimpatikus legyen nekem [ 55
| lehessen vele csetelni nemcsak irasos, hanem hangos médban is | e 58
ne kellon haségidot vaiain - .. -
més szolgaltatasokkal egyiitt legyen a csomagban (pl. telefon, tv) | N A k m M == S0
| lehessen vele az interneten mobil- vagy vezetékestelefon-szamokat hivni | . 5
| lehessen vele webtévét nézni, tévét nézni az interneten | T 43
| lehessen vele torrentezni | e — 41

H vezetékes

lehessen vele webradiot, podcastot hallgatni | 30
lehessen vele gémezni | e 29

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m | ahalézatsemlegességgel kdzvetleniil kapcsolatos elvaras |

— . TR .
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ELVARASOK A MOBILINTERNET-KAPCSOLAT
ELOFIZETESEKOR A MULTBAN ES A JELENBEN

D
NVHH

AW ARIOSZ

A jelenlegi mobilnet-eléfizeték ugy emlékeznek vissza, hogy a szerz6dés megkotésekor az abran szereplé, nagy adatforgalommal jaré o6tféle
tevékenység kozil leginkabb a csetelés és a videdzas lehetésége volt fontos a szamukra. (Nincs adatunk arrdl, hogy mikor toértént a szerzédés
megkotése, tehat mi volt akkoriban a mobilnet jellemzé sebessége, s hanyadik mobilnet eléfizetése volt ez a valaszaddnak, azaz mennyi mobilnetes
tapasztalat birtokaban valasztott mobilnetcsomagot.) Amikor a jelenlegi preferenciak kerilnek szdba, szintén a csetelés és a vide6zas lehetdsége
emelkedik ki fontossag szerint, s hozzajuk tarsul a fajlcsere lehetésége is. Ez utébbinak a lényegesen magasabb aranya a jelenlegi elvarasok korében

lehet annak kovetkezménye is, hogy a tapasztalatlanabb internetezék, az els6é mobilnetszerzédést koték elézetesen ritkabban

gondolnak ennek

fontossagara, és lehet az is, hogy a mobilnet haszndlata soran valtoztatjak meg azt az eredeti elképzelésiiket, hogy nem fognak nagy adattdmeget
mozgatni mobilnettel. Az eredeti elképzelés megvaltozasat nemcsak a szokasok, preferenciak valtozasa indokolhatja, hanem az is, hogy az

internetkapcsolat sebessége id6kdzben nét.

top2 %
hangos cset, VolP*

I
N

videodnézeés, -hallgatas

masféle fajlmegosztas™

. . 14
oerezes | 2
m el6zetes elvaras a jelenlegi mobilnet
el6fizeték kdrében
torrentezés H mjelenlegi elvaras az Gsszes valaszado
23 korében

Bazis: mobilinternet-eléfizeték, n=1464, N=2,65 m
Bazis: 0sszes valaszadd, n=3115, N=5,6 m

*Vezetékes- vagy mobiltelefonszdm hivasa az abrakon felsorolt vagy a
valaszado éltal emlitett egyéb csetalkalmazassal.
**A jelenlegi elvaras esetében: ,lehessen vele nagy méretl fajlokat letdlteni”.
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= OLCSOBB MOBILNET A\ ARIOSZ

NV A KIS ADATFORGALMAT GENERALOKNAK

Mobilnet eléfizetésekor minden 6tédik internetezd valasztana szivesen olyan dijcsomagot, mellyel ugyan nagy adatforgalommal jaré
tevékenységek nem végezhetdk, de a dija jelentésen olcsébb. Csak egy kisebbség mondana le a csetelés és a vidednézés
lehet6ségérdl, mivel e tevékenységeket az internetezdk tdbbsége végzi. Fele-kétharmad részik viszont lemondana olyan
tevékenységekrol, melyeket az internetezéknek legfeljebb a fele végez.*

: On szivesen eléfizetne olyan mobilinternet- p o P - o g T
S,'jcsomagra el A norméﬁdﬁnm szAmottevéen Szamottevien olcsobb mobilinternet-el&fizetési dij

olcsobb, de bizonyos, nagy adatforgalmat okozo fejében lemondana az adott tevékenyseégrol
tevékenységek egyaltalan nem végezhetdk vele?
llyen lehet pl. a fajlcsere, torrentezés, film
letoltése/nézése, tévénézés, radidhallgatas, gémezés _ 69
videbnézeés, hangos csetelés, mobil v.

-k

vezetékestelefon-szam hivasa az interneten
keresztll.

torrentezés

szivesen
eléfizetnék
V. most is
ilyenre

pescee | mastete tajmegosztas | NN -

VolP*, hangos cset _ 29
vidednézés, zenehallgatas - 18

*Azok kozul, akik okostelefonon szoktak az adott tevékenységet végezni, mobilnet hasznalatakor 13%
mondana le a vidednézésrél, zenehallgatasrél, 17% a hangos csetelésrdl, internetes telefonalasrol és
35% a gémezésrdl. A torrentezés, masféle fajlmegosztas okostelefonon valé végzésérdl nincs adatunk.

*VVezetékes- vagy mobiltelefonszam hivasa az abrakon felsorolt vagy a vélaszado altal emlitett egyéb csetalkalmazassal.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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0 DRAGABB MOBILNET o A\ ARIOSZ
NM-H  ANAGY ADATFORGALMAT GENERALOKNAK

A jelenleg mobilnet-eléfizetéssel rendelkez6knek a 26%-a lenne hajlandé az el6fizetési dijon fellil extra dijat fizetni azért, hogy valamely
nagy adatforgalommal jaré tevékenységet végezhessen a mobilnetkapcsolataval. Az extra dij fizetésére hajlandok a tevékenységek
tobbségénél jelképes 6sszegre gondolnak. Havi 500 Ft-ot a YouTube és a Facebook ,hardcore” hasznalataért és a nagy témegi
letoltésért, 1000 Ft-ot pedig a nagy tdmegi feltdltésért hajlandok fizetni a leggyakoribb valaszok szerint. 29% azok aranya, akik extra dij
fizetésére ugyan nem hajlanddk, de 2 évi hiiségidét vallalnanak a szébanforgo lehetéségek fejében.

% Ft/hé* hiiségidd,%

YouTube hasznalata vidednézésre, zenehallgatasra I 15 — 500 14

Facebookon fényképek, videok nézegetése, feltéltése oda I 1 /4 500 16

Skype hasznalata hangos csetelésre I O 100 10

Viber hasznalata hangos csetelésre N 7 100 11

vezetékes- vagy mobiltelefonszam hivasa Skype-rol I 6 — 26% 100 ©

vezetékes- vagy mobiltelefonszam hivasa Viberrs| I 5 100 12

letdltés torrenttel v. ftp-vel v. fajlmegoszté weboldalrél HEEE 4 500 5
s B e MO, 109

feltdltés torrenttel v. ftp-vel v. fajilmegoszté weboldalra Hl 2 _ 1000 4

Nem fizetne extra djat, az alabbi okbal:
nem futja ra, elég draga az internetezés enélkil is I 35

ezeket a dolgokat a vezetékes interneten is tudom csinalni,
ami gyors és zavartalan

megfelel nekem a jelenlegi csomagom, internetkapcsolatom IS 14

nem szoktam vagy csak ritkan szoktam ezeket a dolgokat
csinalni

T 18

7

Bazis: mobilinternet-eléfizetdk, n=1464, N=2,65 m
*Mddusz, azaz a leggyakrabban valasztott ar

B, 300 .. s



0 ,KEDVENC OLDALAK” DIJCSOMAG A\ ARIOSZ
NV Szponzoralt/tamogatott tartalom (zero-rating) nrc

A netsemlegesség biztositasanak szempontjabol hataresetet jelent a ,,zero rating”: a szolgaltatok olyan dijcsomagjai, amelyeknél van
egy adatforgalmi korlat, azonban meghatarozott oldalak (pl. a Facebook) hasznalatahoz k6t6d6 adatforgalom nem szamit bele az
eléfizetd ,fogyasztasaba”. A gyakorlatban elsésorban mobilszolgaltaték kinalnak ,zero-rating” csomagokat.

Q: Van olyan telefondijcsomag, amelyben lehet ,kedvenc szamot” valasztani. Lehetséges, hogy hasonlé megoldast az internet-
szolgéltatdk is bevezetnek az adatkorlatos dijcsomagokndl. Ez esetben az el6re kivalasztott weboldalak, alkalmazasok (pl. Facebook,
YouTube, fajlcserélé alkalmazasok, csetprogramok) hasznalata nem szamitana bele az adatkorlatba, ezeket korlatlanul hasznalhatna
az el6fizetd, és nem is lassitana a sebességet a szolgaltaté ezek hasznalatakor. On szivesen eléfizetne ilyen internetdijcsomagra?

%  elsfizetnék még akkor is, ha sokkal dragabb lenne, 1
mint a normal adatkorlatos dijcsomag

eléfizetnék abban az esetben, ha csak kicsit lenne
dragabb, mint a normal adatkorlatos dijcsomag _ 9

el6éfizetnék abban az esetben, ha nem lenne _ 29
dragabb, mint a normal adatkorlatos dijcsomag
nem fizetnék el6 semmiféle adatkorlatos dijcsomagra _ 27

el6fizetnék adatkorlatos dijcsomagra, mert az
olcsobb, mint a korlatlan, de nem ilyen fajtara, mint - 3
ami a kérdésben szerepel

NT R a1

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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o ELOFIZETES KOTELEZO REKLAMNEZESSEL
NVH nrc
Szivesen el&fizetne olyan internetdijcsomagra,
Milyen gyakran figyel oda amely a normal dijnal szamottevéen olcsébb,
a weboldalakon vagy online videdkban de ennek fejében a meglatogatott weboldalakon
megjelené reklamokra? reklamokat kell végignézni, reklamokra kell rakattintani?
(szinte) mobil-
mindig netre
3 9 vezetékes

internetre

5
gyag ran ha raérek,
ha unom mind-
magam kettére
14 8

A 16+ éves, legalabb hetente internetez6k 26%-a néz olyan gyakorisaggal internetes
reklamokat, hogy érdemes lenne el&fizetnie a reklamnézeést kotelezéve tévo dijcsomagra.

A valaszadok 22%-a fizetne szivesen el6 effajta dijcsomagra az olcsébb ar fejében.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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Vi TORDOZHATO EMAILCIM

Q: Okozott Onnek problémat, kényelmetlenséget,
hogy megsziint az emailcime, amelyet
az internetszolgaltatojatdl kapott?

Q: On szerint sziikséges vagy nem sziikséges
jogszabalyban el6irni az internetszolgaltatoknak,
hogy biztositsak az emailcimek ,hordozhatosagat™?

nem

oko;ott’ NT
problemat 1
problémat 7

okozott
5

szukséges

46

nem

fordult el6
87

nem
szlkséges
25

A valaszadok 13%-aval fordult mar el6, hogy szolgaltatévaltas miatt megszint az addig
hasznalt emailcime. A megszint emailcim az érintettek kétotodenek okozott problémat.

Annak ellenére, hogy viszonylag keveseket erinté kérdésrdl van szo6, az internetez6
kozvélemény arra hajlik, hogy szukséges lenne bevezetni az emailcimek hordozhatésagat.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

HALOZAT-
SEMLEGESSEG




AW ARIOSZ

NVIHH HALOZATSEMLEGESSEG

A halézatsemlegesség (net neutrality) kifejezés egy olyan alapelvre és az altala implikalt igen komplex
problémahalmazra utal, amellyel kapcsolatban a vitak egyelére még nem jutottak nyugvépontjukra a
kulonboz6 szakpolitikai forumokon sem az Eurdpai Unidban, sem a vilag mas tajain. Az alapelv
ertelmében az internetszolgaltatok nem tehetnek kuldnbséget (sem korlatozasokkal, sem
priorizalassal) a hal6zati forgalom menedzselésében a tartalomszolgaltatok, a felhasznalok vagy a
kozvetitett tartalom alapjan (pl. video streaming, telefonalas/ videotelefonalas internetrél — nem-
menedzselt VolP, P2P, online gaming).

A probléma abbdl fakad, hogy a felhasznaloi szokasok valtozasaval (kulondsen az OTT-s videok

rohamos terjedésével) gyors Utemben né az internetes adatforgalom. Ennek kdvetkeztében a haldzati

adatforgalomban fennakadasok keletkezhetnek. Az internetszolgaltatok haldzati infrastrukturajanak

fejlesztésével enyhitheték a problémak, ennek tébbletfinanszirozasi igénye azonban a bevételi oldalon

nem teremt6dik meg automatikusan.

A halozatsemlegesseég fobb érintettjei:

* Internetszolgaltatok — a haldzati infrastruktura tulajdonosai/izemeltet6i,

«  Tartalomszolgaltaték — online médiatartalmakat, applikaciokat nyujté vallalkozasok,

» Veégfelhasznalok (internethasznalodk), valamint

+ Afenti harom szereplé szamara kévetendd jatékszabalyokat kialakito allami szervezetek (térvényhozas, illetve
szabalyoz6 hatésagok).

Az EU 2015. novemberi rendelete rogzitette az eurdpai szabalyozas alapjait. A BEREC 2016

augusztusara dolgozza majd ki a halézatsemlegességi iranymutatasait a nemzeti szabalyozoé

hatdsagok, illetve a tagallamok szamara, amiben kitér majd:
a megengedhet6 forgalomszabalyozasi eszkdzokre (kivételek meghatarozasaval),
az internetszolgaltatok altal alkalmazhaté egyedi tzleti gyakorlatokra,
a specialis szolgaltatasok (OTT) specifikus minéségszintjének kérdéseire, valamint
az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa transzparenciajanak szabalyaira.

Tovabbi részletek: https://ec.europa.eu/digital-single-market/node/10545 (angol nyelven)
http://nmhh.hu/cikk/168618/Az_EP_elfogadta_a halozatsemlegessegre_vonatkozo uj_szabalyokat
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V- VELEMENYEK A HALOZATSEMLEGESSEGROL - 1. nAe

Q: Az interneten egyre nagyobb a forgalom, az internetez6k viszont egyre nagyobb sebességet szeretnének.

A szakemberek kllonféle megoldasokat probalnak kitalalni erre a helyzetre. llyen megoldasi lehetéségekrdl kérdezzik
most a véleményét.

%

Az internetszolgaltato vallalja, hogy mekkora sebességet és letdltési adatmennyiséget
nyuijt, az internetez6 pedig eldonti, hogy megfelel-e neki az a csomag azon az aron. Ezen 85
tulmenden a szolgaltatd ne széljon bele, hogy az internetezé mire hasznalja az internetet,
mit néz meg, mit tolt le vagy milyen formaban kommunikal.

B nem ért egyet mnem tudja megyetért

~
©

Az internet ma mar kézmi. Mindenkinek joga van hozzajutni minden nyilvanos internetes 9
tartalomhoz. A korlatos csomagok korlatozzak az internetezét, és ez baj.

Az internet hajnalén csak az email, a béngészés és az irdsos cset volt, de ma mar a
vidednézés, a hangos csetelés, a letdltés is az alapdolgok kdzé tartozik. Ebbe bele kell 8 10 82
térédnitik az internetszolgaltatéknak, és be kéne tennilik ezeket a dolgokat az olcso
csomagokba is.

Ha szabad az internetszolgaltatonak lassitani vagy gyorsitani a sebességet attol fliggéen,
hogy egy adott pillanatban éppen mit csinal az internetezé az interneten, akkor figyelnie 11 10 79
is kell, hogy mit csinal. Ezzel megsérti az internetez6 maganszférahoz valo jogat, ami
elfogadhatatlan.

Nem igazséagos, ha csak azok jutnak hozza a j6 minéség, gyors internetkapcsolathoz, 15 8 77
akik képesek joval magasabb dijat fizetni.

Az internet szabad vilag. Az internetszolgaltaté csak a miiszaki és szamlazasi dolgokkal 15 9 76
foglalkozzon, nem az & dolga, hogy a tartalom elérhetéségérél dontson.

Akik nagy adattdmegeket toltenek le, igy pl. filmeket, szoftvereket vagy csetelnek, videot
néznek, lelassitjak az internetet, igy émiattuk a ,mezei" internetezé kapcsolata is csak 31 13 56
vanszorog, ami elfogadhatatlan.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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V- VELEMENYEK A HALOZATSEMLEGESSEGROL - 2. nAe

Q: Vita folyik arrdl, hogy meg kell-e engedni az internetszolgaltatéknak, hogy eldontsék: felengednek-e bizonyos
webtartalmakat a halézatukra vagy blokkoljak azt, illetve hogy bizonyos weboldalaknak elsébbséget adjanak
az internetforgalomban vagy lelassitsak az elérésiiket. Mi az On éllaspontja ezekben a vitakérdésekben?

% mnem ért egyet mnem tudja megyetért

Nem szabad engedni, hogy az internetszolgaltaté a neki konkurenciat jelent6é
vallalkozasok forgalmat blokkolja vagy lassitsa, mert ez ellentmond a szabad piacnak.

Helyes, ha az internetszolgaltato els6bbséget biztosit az internetforgalomban a
tlizoltésagnak, renddérségnek, mentéknek, kérhazaknak még akkor is, ha ettél masoknak
lelassul a sebessége.

~
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Ha az internetszolgaltaté blokkolhatna a neki nem tetszé weboldalakat, a neki
hasznosakat pedig felgyorsithatna, ezzel korlatozna a szélasszabadsagot. llyen joggal 12
nem szabad rendelkeznie egyetlen vallalatnak sem.

~
(631

Meg kéne kovetelni az internetszolgaltatoktdl, hogy ha az internetezd online lgyintézés
soran megadja a bizalmas adatait az adéhivatalnak, okmanyirodanak, mas allami
szerveknek, vagy pl. bejelentést tesz a rendérségnek, akkor az ilyesmiket ne a normal
interneten tovabbitsak, hanem egy elkildnitett, szuperbiztonsagos részén az internetnek.

Helyes, ha az internetszolgaltat6 els6bbséget biztosit az internetforgalomban a magyar
weboldalaknak a klféldi weboldalakkal szemben.
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Helyes, ha az internetszolgaltatd els6bbséget biztosit az internetforgalomban a

kézhivataloknak, dnkormanyzatoknak, okmanyirodaknak, még akkor is, ha ettél masoknak 12 43
lelassul a sebessége.
Helyes, ha az internetszolgaltaté els6bbséget biztosit az internetforgalomban annak az 12 40
interneteléfizetének, aki tobbet fizet érte.
Engedni kell, hogy az internetszolgaltaté elsébbséget biztositson az internetforgalomban a 14 32
sajat cégeinek és partnereinek, mert ez a piac térvénye.

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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V- VELEMENYEK A HALOZATSEMLEGESSEGROL - 3. nAe

Q: Az On véleménye szerint helyes vagy nem helyes, ha az itt felsorolt esetekben az internetszolgaltaté blokkol
(elérhetetlenné tesz) egy adott weboldalt?

% mnem helyes mnem tudja mhelyes
ha gyerekporno van azon az oldalon 9 79
ha az a weboldal virust terjeszt, adathalaszattal foglalkozik 9 79

ha azon a weboldalon erészakra, gydldletre
buzdito tartalom van

12 68

ha azon a weboldalon csak feln6tteknek valoé tartalom van 15 44

ha azt a weboldalt olyan sokan latogatjak,
hogy emiatt lelassul az egész halozata

19 18

ha az a weboldal sokkal népszerlibb, mint a sajat,

hasonl6 tartalmu weboldala 16 11

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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V- VELEMENYEK A HALOZATSEMLEGESSEGROL — 4. nAe

Q1: On mit gondol: Magyarorszagon az allamnak meg kéne tiltania vagy pedig engednie kéne, hogy az
internetszolgaltaték adatkorlatos dijcsomagokat kinaljanak?

Q2: On mit gondol: Magyarorszagon az allamnak meg kéne tiltania vagy pedig engednie kéne, hogy az
internetszolgaltatok olyan dijcsomagokat kinaljanak, amelyeknél blokkoljak a nagy adatforgalmat okozo
szolgaltatasokat, tehat nem hasznalhaté pl. a torrent, a hangos cset, az internetes telefonalas, az online radiéhallgatas,
az online tévézés, videbzas?

% ®mmeg kéne tiltania ®nemtudom ®meg kéne engednie

adatkorlatos dijcsomagok

adatforgalom blokkolasa

Bazis: 0sszes valaszadod, n=3115, N=5,6 m
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