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A Médiatanacs 1601/2011. (XI. 9.) szamu hatérozata alapjan a MUsorfigyel6 és elemzd f6osztaly
2015-ben nyolc orszagos médiaszolgaltatdé programjaban - hatdsagi ellenérzés keretében - havi
rendszerességgel vizsgalta az Mttv. 39. §-anak érvényeslulését. A vizsgalat célja a hallasi fogyatékkal
él6k szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi tolméacsolassal kapcsolatos jogszabalyi feltételek
teljesulésének, a televizios misorszamok akadalymentessé tételének ellenérzése volt.

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése értelmében a kbzszolgalati és a JBE audiovizudlis médiaszolgaltatok
minden koézérdekl kézleményt, politikai reklamot, hirmlsorszamot, valamint a politikai tajékoztatd és a
fogyatékos személyekrdl szold6 misorszamot kotelesek a hallasi fogyatékkal él6k befogadasat
megkonnyité segédlettel ellatni. Tovabba feliratot vagy jelnyelvi tolmacsot kell biztositaniuk a
filmalkotasokhoz, a jatékokhoz és a kdzszolgalati célokat szolgald programokhoz. 2015-t6] minden
fent nevezett programot akadalymentesitve kell kdzzétennilk. A feliratoknak a beszéddel szinkronban
kell megjelennitk és pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak értelmét. A nem felvételrdl kozzétett
misorszamokra vonatkozéan a 2014. decemberi térvénymoédositas fogalmazott meg elGirast,
miszerint e milsorok esetében ésszeriien elvarhatdé mdédon pontos és szinkronban allé feliratozas
varhatd el. A mlsorban elhangzottakat azonban csak akkor lehet roviditett tartalmi 6sszefoglald
formajaban feliratozni, ha egyébként a felirat terjedelme az elhangzottak kovetését nem tenné
lehetéve.”

2015 masodik félévében egy Uj kbzszolgalati csatorna jott 1étre, az m4 Sport kéthetes promdcids adas
utan, julius 18-an kezdte meg mikodését. Programjaban a tizenhat kiemelt magyar sportag

' 39. §* (1) Az audiovizualis médiaszolgaltatas médiaszolgaltatojanak térekednie kell arra, hogy misorszamait
fokozatosan hozzaférhetévé tegye a hallassériltek szamara.

(2) A kdzszolgalati, illetve - legnagyobb éves atlagos kézénségarannyal rendelkezé médiaszolgaltatasa
vonatkozasaban - a JBE linearis audiovizualis médiaszolgaltatd koteles biztositani, hogy valamennyi kbzérdek
kdzlemény, politikai reklam, hirmlsorszam - beleértve a kdzlekedési hireket, a sporthireket és az id&jaras-
jelentést -, politikai tajékoztatd misorszam, a fogyatékos személyekrél szolo, illetve esélyegyenléségrél szolo
misorszam, filmalkotas, jaték és a 83. §-ban foglalt kbzszolgalati célokat szolgalé miisorszam magyar nyelvii
felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztiil - vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérhetd legyen.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség nem vonatkozik az eredeti nyelven elérhetvé tett
misorszamokra, ide nem értve a 99. § (2) bekezdése alapjan kdzzétett misorszamokat.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott kdtelezettség 2012. évben legalabb hatéranyi, 2013. évben legalabb
nyolcoranyi, 2014. évben legalabb tizéranyi napi misoridd vonatkozasaban terheli a kdtelezetteket.

(5) A feliratozassal, illetve jelnyelvi tolmacsolassal megkezdett miisorszamot - a miisorszam egységét nem sértve
-, valamint misorszamok egymassal dramaturgiailag 6sszekapcsol6do sorozatat a médiaszolgaltato kételes
annak teljes id6tartama alatt feliratozni, illetve jelnyelvi tolmacsolassal ellatni.

(6) A feliratozott miisorszamok el6tt a médiaszolgaltatasban jelezni kell, hogy az érintett miisorszam az emlitett
formaban is elérheté a médiaszolgaltatashoz kapcsolddo teletext szolgaltatason. A mlsorszamok szévege
feliratozott valtozatanak pontosnak kell lennie, és a képernyd térténéseivel szinkronban kell allnia, az a
misorszamban elhangzottak roviditett 6sszefoglaldjat abban az esetben tartalmazhatja, amennyiben a felirat -
terjedelmére tekintettel - az elhangzottak kovetését nem tenné lehetévé.

(7) A feliratozasnak a nem felvételrdl kozzétett miisorszamok esetében ésszerlien elvarhaté moédon pontosnak és
a képerny6 torténéseivel szinkronban allénak kell lennie.

(8) A misorterjeszt6 koteles az audiovizualis médiaszolgaltatéd altal biztositott teletext jelet, vagy mas feliratozast
a kép- és hangjelekkel id8szinkronban minden egyes atviteli rendszeren, halézaton vagy misorterjeszt6 atviteli
platformon tovabbitani.


http://uj.jogtar.hu/#lbj57id1420715795593e7ae
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eseményei, magyar sportolok portréi, versenyek és bajnoksagok kerllnek bemutatasra. A
kozvetitések kozott studidbeszélgetéseket, 6sszefoglaldkat és kiilénb6zé magazinmisorokat lathatnak
a nézdk. A csatorna naponta tobb, az m1-rél atvett hirmisorral is szolgal a nézéknek. Egyes
mérkSzéseket élében, masokat felvételrél kdzvetitenek, illetve a misorszamok egy része ismétlés. A
misorokat a Teletext 444. oldalan feliratozzak, az él6 adasokhoz automata beszédfelismerd
programmal készll a felirat.

A Nagyothallék Eurépai Szévetsége (EFHOH) 2015-ben ismét felmérést készitett az Eurdpai Unio
orszagainak feliratozasi gyakorlaté\rc’yl.2 A tanulmény a bevezetében kiemeli, hogy az Eurépai Unié
Alapjogi Chartajanak 11. és 14. cikkelye az informacidhoz valdé hozzaférést alapveté emberi jogként
definialja. Az Unié az ENSZ Fogyatékkal EI6 Emberek Jogairél (UNCRPD) szdl6 egyezményét is
tiszteletben tartja, melynek célja, hogy segitse, védje és biztositsa a fogyatékkal él6k emberi jogainak
betartasat. Az Egyezmény 30. cikkelye elismeri a fogyatékossaggal él6 személyek egyenld jogat a
kulturalis életben valod részvétel, az udllés, a szabadidés és a sporttevékenységek teriletén.

A jelentés hangsulyozza, amennyiben az EU biztositani akarja, hogy a fogyatékkal él6k minden
emberi jogot élvezhessenek, Ugy a hallasi fogyatékkal él6k szamara ugyanazokat a szolgaltatasokat
és javakat kell elérhetévé tennie, mint amelyek barki masnak is hozzaférhetéek. Ennek biztositasahoz
magas szinvonalu feliratozasra van szikség a televiziés mUlisorokban, tovdbba az on-demand
tartalmakban és a mozikban. Az akadalymentesités nem csak az allami televiziok misorainak
esetében, hanem a magan csatornak programjaiban és a felhasznaldk altal egyre gyakrabban
igénybe vett on-demand szolgaltatasok esetében is elengedhetetlen.

Az Informacios Tarsadalom

Minden tarsadalom, amelyben az informacio teremtése, szétosztasa, hasznalata, integracidja vagy
modositasa jelentds gazdasagi, politikai és kulturalis tevékenységnek szamit, informacios
tarsadalomnak tekinthet6. Az internet hasznalatanak széleskorl elterjedésével a vildag szamos
orszaganak tarsadalma rendelkezik e jellemz8vel. Ebbdl kdévetkez6en a televizibhoz, az online
kozvetitésekhez és a filmekhez valé hozzaférés nem tekinthetd luxusnak. A gazdasagi, politikai és
kulturalis médiatartalmakhoz valé hozzaférés emberi jog. Az EFHOH allaspontja szerint a feliratozas a
legegyszerlibb megoldas arra, hogy a hallasi fogyatékkal él6 emberek az informaciés tarsadalomhoz
csatlakozhassanak. A tanulmany cafolja a feliratozasrdl elterjedt téves elképzeléseket, miszerint az
draga és nehéz a gyakorlati alkalmazasa. Hangsulyozza, hogy az emlitett funkcidjan tul a felirat segiti
a szOvegeértést, az idegen nyelv tanulasat, a tarsadalmi korlatok lebontasat és olyan informaciok
felfedését, amelyeket egyébként nehéz begydijteni.

A szervezet célként jeldli meg, hogy 2020-ra az uniés kdzszolgélati televizidbk programjait 100
szazalékban felirattal 1assak el, valamint egyszer, vildgos technikai szabvanyok és felhasznalébarat
szabalyozas alakuljon ki. A cél megvalésitasahoz az alabbi alapvetd eszk6zok allnak rendelkezésre:

e Fogyatékossaggal él6 emberek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény (UNCRPD)
e Audiovizualis médiaszolgaltatasokrol szolé iranyelv (AVMSD)
e FEurépai Fogyatékossagugyi Stratégia 2010-2020

2 EFHOH State of subtitling access in EU 2015 Report
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Az EFHOH az uni6s intézményektdl azon jogok biztositasat kéri, amelyeket ezek az egyezmények és
ajanlasok fektetnek le. Az UNCRPD megkdoveteli, hogy az allamok segitsék, védjék és biztositsak az
emberi jogok teljes korét, a jogegyenléséget a fogyatékkal él6k szamara. Az AVMSD egy belsé piaci
eszkdz, amely magdba foglalja az audiovizudlis szolgéltatasok kinaldsanak jogat, a szabad
véleménynyilvanitas és a tajékozédas jogat, valamint a kdzérdek védelmét, beleértve a hatranyos
megkuldnbdztetés tilalmat. Az Eurdpai Fogyatékossaglgyi Stratégia kimondja, hogy az eurdpai
intézményeknek egyenld hozzaférést kell biztositaniuk az arukhoz és szolgaltatasokhoz, beleértve a
kbzszolgaltatasokat és a fogyatékkal él6ket tamogaté eszkdzoket. Azt is hangsulyozza, hogy sziikség
van az unios finanszirozasi eszk6zok felhasznalasanak optimalizalasara az elérhetéség ndvelése
érdekében. A siketek és nagyothallék specidlis igényeire nézve ez a koOvetkezdket jelenti a
gyakorlatban:

e eurdpai unios finanszirozas biztositdsa a kdzszolgalati médiaszolgéltatok szamara annak
érdekében, hogy a feliratozashoz sziikséges miiszaki eszkdzoket be tudjak szerezni, és a
személyzet a sziikséges képesitésben részesiljon.

e az egész Unidra vonatkoz6 szabvanyok bevezetése az Uj DTV4ALL kutatasi eredmények
alapjan, valamint olyan orszagok bevett gyakorlata szerint, melyek mar magas szinti
feliratozast értek el.

e az AVMSD felllvizsgalati lehetéségének mérlegelése annak érdekében, hogy a
tagallamok kotelezé feliratozasi kvéotakat vezessenek be, melyeknél a végsé cél az allami
médiaszolgaltatok programjainak teljes feliratozasa.

Altalanos tendencia

Az altalanos tendencia az el6z6 riport 6ta egyértelmiien pozitiv. A legtdbb orszag noévelte a
feliratozast. Ugyanakkor a jelentésbdl az is lathatd, hogy bizonyos orszagok az élen haladnak, mig
mas orszagokban még mindig nagymértéki fejlédésre van sziikség. A felmérésben részt vevéknél a
kereskedelmi csatornakon szamottevéen alacsonyabb volt a feliratozas mértéke, mint a kdzszolgalati
médiumoknal. Azok az orszagok, amelyekre nem ez a jellemzd, vildgos és hatékony szabalyozassal
rendelkeznek. Altalanossagban is megallapithatd, hogy a j6 toérvényekkel és joggyakorlattal
rendelkezdknél a legmagasabb a feliratozott tartalmak aranya, és 6k érték el a legnagyobb fejlédést a
feliratozas kiterjesztése terén. Az Egyesult Kirdlysag, Svédorszag, Belgium és Franciaorszag egyarant
100 szazalék kozeli feliratozast biztosit a kdzszolgalati csatornakon. Hollandia, Svédorszag és
Franciaorszag jelent6s el6relépést tett az el6z6 riport 6ta, mig az Egyesult Kiralysag, valamint Belgium
fenntartotta, illetve tovabb ndvelte a mar eleve is magas, 2011-ben tapasztalt szintet.



A feliratozas aranya 2013-ban (%)

UK 96%
Svédorszag 85%
Spanyolorszag 60%
Szlovénia 70%
Szlovakia 21%
Lengyelorszag 23%
Hollandia 80%
Németorszag 20%
Franciaorszag 98%
Finnorszag 46%
Dania 75%
Csehorszag 42%
Belgium Flandria 99%

Austria 52%

A jovére nézve a tanulmany szikségesnek tartja egy egységes adatgyljtési modszer kidolgozasat,
hatékony térvényi szabalyozast és a mar meglévé ,jé gyakorlat” altalanos alkalmazasat. Ez utdbbira
az Egyesllt Kiralysag és az OFCOM példajat hozza fel, mivel moédszerik az alabbi kritériumokat
tartalmazza:

a szamitasokat 24 6ras bazison vagy a teljes misorid6 bazisan végzik,

a szabalyok minden médiaszolgaltatéra vonatkoznak fél szazalékos k6zénségarany folott,
a feliratozasra koltheté 6sszeg nem haladhatja meg az éves bevétel egy szazalékat,

a feliratozasi misorid6 folyamatosan névekszik,

a feliratozott mlsoridd szamitasa atlathaté modszertan alapjan torténik.

A hozzaférést befolyasold tényezék koézul a jelentés kiemeli a feliratozas mindségének fontossagat,
hangsulyozva, hogy az akadalymentesitésnek akkor van értelme, ha a szdvegek pontosak. Alapvet§
feltételnek tekinti, hogy a segédletek min6sége magas szintl legyen, parhuzamosan a mennyiségi
névekedéssel. A minéség fenntartasat szinkrontolmacsok és speech to text forditok képzésével tartjak
megvaldsithatonak.
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Az NMHH vizsgalatanak modszere

A misorok elemzése meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes
alkalmazas segitségével tortént (https://monitoring.nmhh.hu). A szempontrendszer a misorszamok
formalis jellemzdi mellett (a sugarzas datuma, idépontja, a médiaszolgaltaté neve, a program cime,
mifaja) az alabbi kérdéseket tartalmazza:

e akadalymentesitették-e a médiaszolgaltatok a térvényben kotelezd jelleggel elbirt
misorszamokat, azaz a hirmisorokat, sporthireket, id6jaras-jelentéseket, kdzlekedési
hireket, a kdzérdekili kézleményeket, a fogyatékos személyekrél sz6l6 misorokat és a
politikai tajékoztatdé programokat,

e minden, az Mttv. 39. § (2) bekezdésében meghatarozott misorszamot ellattak-e
segédlettel,

o ateletext felirattal ellatott miisorszamok el6tt kozzétettek-e felhivast és oldalszamot, illetve

e megfelel6 volt-e a feliratozas, jeltolmacsolas mindsége, eléfordultak-e hianyossagok,
hibak?

Az ellenérzés hat kdzszolgalati (m1, m2, m3, m4, Duna Televizio, Duna World) és két kereskedelmi
(RTL Klub, TV2) médium programjara iranyult. Négy altalanos tematikaju televizié mellett egy hir, egy
sport, egy gyerekcsatorna, valamint egy archiv tartalmakat sugarzoé szolgaltaté szerepelt a mintaban.
Az egyes hdénapokban a nyolc médiaszolgaltatonak ésszesen 32 véletlenszerlien kivalasztott
misornapjat vizsgaltuk, valamennyi elemzésbe vont csatornan havonta négy nap analizisét végeztik
el a 00:00-t6l 24:00 o6raig adasba kerilé miisorszamokra vonatkozoéan (kivételt képez julius, amikor az
m4 csatornan az indulasat kdvetéen mindossze két misornapot vizsgaltunk). A vizsgalat eredményei
az ellendrzésbe vont napok adatain és az abbdl nyert atlagértékeken alapulnak.

A kodolast hallasi fogyatékkal é16 kils6s munkatarsak végezték, akiket az érdekvédelmi szervezet
toborzasat kdvetéen valasztottunk ki. A kddolok klasszikus tAvmunkaban dolgoznak, a felvételeket az
NMHH ftp szerverérdl toltik le.

A vizsgalat eredmeénye

Az alabbiakban 2015 masodik félévének tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A vizsgalt hat hénapban
tobb mint 4.442 m{isoréra kontrolljat végeztik el. Az adatfelvétel eredményeként megallapithatd, hogy
a mintdba kerult médiaszolgaltatok az ellenérzésbe vont napokon vetitett mlsoridd 79,8 szazalékat
lattak el segédlettel.

Hallasi fogyatékkal él6k szamara is befogadhaté miisorszdmot a masodik félév ellen6rzott napjain
leghosszabb idétartamban a Duna TV (509 éra) adott kdzre. A magas 6raszamot biztosité csatornat
az m4, a TV2 és az m2 kovette a sorban, mig az m3 és az RTL Klub valamivel csekélyebb
6raszamban tette hozzaférhetévé a misorait. A legalacsonyabb akadalymentesitett misoridét az m1-
en regisztraltuk (1. tablazat).


https://monitoring.nmhh.hu/
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1. tablazat: Segédlettel ellatott miisorérak szama

médiaszolgéltato 6ssz<is viz’sgélt segédl:ettellellétott egy rjapra'juté, sigédllettel
miisordra muisorora ellatott atlag miisoréra

Duna TV 575:56:40 509:42:47 21:14:17
Duna World 575:53:54 509:52:35 21:14:41
m1 575:54:14 376:55:59 15:42:20

m2 575:56:06 424:12:02 17:40:30

m3 459:26:25 420:13:27 17:30:34

m4 527:42:05 467:06:37 21:13:56

RTL Klub 575:54:34 410:48:27 17:07:01
TV2 575:56:13 425:27:26 17:43:39

2015-t6l az elbirt kdtelezd 6raszam helyett minden olyan miisorszamot akadalymentesiteni kell a napi
programban, amely megfelel az Mttv. 39. § (2) bekezdésében szerepld meghatarozasnak. A félév
soran az akadalymentesitendé muisorid6 95 szazalékat lattak el segédlettel a vizsgalt
médiaszolgéltaték, amelyek koézul a Duna World és az m3 teljesitette maradéktalanul valamennyi
elemzésbe vont napon a fenti elvarast. A hallasi fogyatékkal él6 néz6k szamara nyujtott segitség 99,6
szazalékban feliratot, dont6 mértékben teletext atiratot jelentett. Az akadalymentesitett programok 0,4
szazaléka volt jelnyelvezve lathatoé. Vallasi misorok és fogyatékkal él6k szamara késziilt programok
voltak e segédlettel megtekintheték az m1-en és a Duna TV-n. Az m2-n az animaciok egy részét és a
Hetedhét hiraddt gyerek jelnyelvi narratorok segitségével tolmacsoltak az olvasni még nem tudé
kicsiknek.

Segédlettel kbtelezben ellatandé miisorszamok

A segédlettel kotelezéen ellatandd programok kozétt a térvény kiemeli a hirmisorokat, a
kozérdekl koézleményeket, a sport- és idGjaras-jelentéseket, a politikai tajékoztaté miisorokat, a
politikai reklamokat, valamint a fogyatékos személyekrdl, illetve esélyegyenléségrél szolo
misorszamokat.

Az m1 kivételével a vizsgalt médiaszolgaltatok minden hirmdsort és sporthirt feliratozva mutattak be.
Az m1 hircsatornan a hiradok 13 szazaléka nem valt elérhetévé a hallasi fogyatékkal él6 nézdk
szamara, a felirat minden esetben a Hirek 1 percben ciml révid hirésszefoglalokrél hianyzott. A
vizsgalt napokon egy kivétellel az idéjaras-jelentések is akadalymentesitve keriltek a képernyére.
Kbézérdekli kézleményeket a koézszolgalati csatornak és a TV2 programjaban regisztraltunk,
melyekben az informaciok minden esetben irasban, a hallasi fogyatékkal él6 nézék szamara is
hozzaférheté mddon jelentek meg. Fogyatékkal él6 személyekrél sz6l6 miisor az m1 (Esély) és a
Duna TV (Akadalytalanul) programjaban volt lathatd, amelyek minden esetben segédlettel ellatva
kerultek adasba. A misorszamok mindegyikén a felirat mellett jelnyelvi tolméacs is kdzremikodott. A
rendszeresen jelentkezd magazinok mellett mas misorokban is lathattak a néz6k fogyatékkal él6kkel
foglalkozé szegmenseket. Példaul oktéber 1-jén a Duna TV Szerencse Hiradé cimi misoraban
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hallasi fogyatékkal élékrél szolt az egyik riport. A felirat mellett jelnyelvi tolmacs is kdzremkodott, aki
egy dalt is jeltolmacsolt.

Figyelemfelhivas

A feliratozott misorszamok el6tti figyelemfelhivas és txt. oldalszam megjelenitése
kovetelményének a vizsgalt médiaszolgaltatok tébbsége eleget tett. A figyelmeztetés elmaradasa az
m1, az m4 és a TV2 programjaiban fordult el6, szamuk a negyedik negyedévben volt a legmagasabb.
Az m1-en és az m4-en a misorblokkok el6tti figyelmeztetést érvényesnek tekintettiik az Osszetett
misorok minden szegmensére vonatkozéan. Az m4 és a TV2 azon vizsgalt napjain, amelyeken egyes
programok elétt hianyzott a figyelemfelhivas, a kotelezettség hatalya ala tartozé miisorszamokat 100
szazalékban akadalymentesitették, vagyis a televizids vasarlasi misorablakokat, a reklamokat és
ajanloblokkokat leszamitva gyakorlatilag a telies misorfolyamot ellattak segédlettel. Az
akadalymentesitett misorszamok el6tti figyelemfelhivas funkcidja, hogy megkildonboztesse a
segédlettel ellatott miisorszamokat a tébbitdl, és figyelmeztesse az érintett nézéket, hogy szamukra is
elérhetd program kovetkezik. A teljes misorfolyam akadalymentesitettsége esetén a figyelemfelhivas
értelmét veszti, a segédlet megléte magatdl értetédének tekinthetd.

Gyartasi hely
A médiaszolgaltatok  legnagyobb  ardnyban  hazai gyartasban  készult  musorokat

akadalymentesitettek. A magyarorszagi produkciokon kivlul koézel azonos aranyban szerepeltek
amerikai illetve eurdpai orszagokbdl importalt alkotésok.

2. tablazat: Az akadalymentesitett miisorszamok gyartasi hely szerinti megoszlasa

Magyarorszag

Eurépa

USA

egyéb orszag

Anomaliak

A misorszamok befogadasat nehezité tipikus hibak az év masodik felében is megtalalhatdéak
voltak a feliratokban, hianyt, aszinkronitast és tartalmi pontatlansagot egyarant rogzitettiink. A legtébb
hiba a nem felvételrdl kozzétett misorok segédleteiben volt tapasztalhato, ahol a feliratok késéssel
jelentek meg, hianyosak voltak és az elhangzottakat sokszor csak nagy vonalakban &sszefoglalva,
vagy kiragadott részletekkel adtak vissza. A megallapitds egyarant érvényes a kdzszolgalati és a
kereskedelmi csatornak ,£€16” miisoraira, amelyek a késések, illetve a kimaradd szbvegrészek miatt
gyakran csak nehezen, vagy dsszefliggéseiben alig voltak kdvetheték.

Az m1-en és m4-en az él6 miisoroknal nagyrészt automata beszédfelismeré programot alkalmaztak,
amellyel valtozé mennyiségli, altalaban nehezen kovetheté feliratozést produkaltak. Egyes
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misorrészeken a felirat jelent6sen késett, Iényeges mondatok kimaradtak, illetve el&fordultak
szotévesztések, vagy lemaradt a mondatok vége.

Tovabbi, a vizsgalt periddus teljes idGtartama alatt fennallé hidnyossag volt, hogy az m1 a
programokat az éjféli hirado és reggel hat éra kdzoétt nem akadalymentesitette, vagyis 00:20—-06:00
6ra k6zott nem latta el segédlettel a mlsorszamokat.

Az ellenérzott napokon észlelt, jogszabalyt sértd feliratozasok esetében a Hatdsag eljarast inditott. A
jogseértd esetek szamat és az alkalmazott jogkdvetkezményeket a melléklet tartalmazza.

Miifaji kinalat

2015 masodik félévének akadalymentesitett misorkinalata elsésorban sportmisorokkal bévilt. Az
m4 indulasanak kdszonhetéen a sorozatok utan legnagyobb 6raszamban valtozatos sportprogramokat
lathattak a nézdék. A legnépszeriibb miisorokhoz valamennyi csatorna biztositotta a hozzaférést, és
egyre tébb zenei misorszam is segédlettel ellatva kerllt a képernyére, amelyekben nem csak a
misorvezetdi szoveget, vagy az interjikat, hanem a dalszovegeket is felirattal lattak el.

A sorozatok és a sportm(isorok mellett leggyakrabban hirmisorok, gyermekeknek készilt programok,
mozifilmek kaptak segédletet, valamint ismeretterjeszt6, informaciés magazinok, zenei és egyéb
szorakoztatd misorok szerepeltek nagyobb aranyban a kinalatban. A meséken és az animacids
sorozatokon tul a gyermekek szamara késziilt ismeretterjesztd, kulturalis, vallasi misorok egy részét
is felirattal vetitették. A legszinesebb valasztékot a Duna Televizid biztositotta, mig a legsziikebb
repertoarral az M2 rendelkezett. Azok a médiaszolgaltatok, amelyek az Mttv. 39. § (2) bekezdésben
meghatarozott misorszamok mindegyikét segédlettel lattak el, biztositottak, hogy az érintett néz6k
korlatozas nélkil valaszthassanak a napi programbal.
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A vizsgalat szolgaltatéokra bontott eredményei

A vizsgalt televizidk kodzil a masodik fél évben is az m1 tett k6zzé legalacsonyabb 6raszamban
feliratozott misorokat, és az ellenérzétt napok mindegyikén az elvartnal kevesebb misorszamot
akadalymentesitett. Naponta atlagosan 15,7 6ranyi programot latott el segédlettel, s ezzel a
misoridejének 65,5 szazalékat tette hozzaférhetévé az érintettek szamara. Az idéjaras-jelentéseket,
valamint a kdzlekedési és sporthireket felirattal sugarozta, a hiradéknak azonban 13 szazaléka
tovabbra sem kapott segédletet. A kozérdekl kdzleményeket felirattal, a hallasi fogyatékkal él6 nézék
szamara is hozzaférheté6 modon tette k6zzé. Az m1 programjaban rendszeresen szerepelt fogyatékkal
él6 emberek szamara készllt misorszam, melyet minden esetben mindkét segédlettel ellatva,
hibatlan feliratozassal adott koézre. A kozszolgalati csatorna tulnyomé részben magyar gyartasu
programokat akadalymentesitett. Hircsatornaként féként hiraddkat, politikai és tajékoztatdé misorokat
kinalt a nézéknek, amelyek mellett ismeretterjeszté és vallasi misorok is rendszeresen helyet kaptak
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a programban. Az m1-en sok hibat regisztraltunk, legfébb hidnyossagként jelentkezett, hogy a
csatorna az éjszakai ismétléseket 00:20-05:55 ora kozott segédlet nélkll sugarozta.

Az m2 naponta atlagosan 17,6 6ranyi programot akaddlymentesitett, ezzel a misoridd
73,7 szazalékat tette elérhetévé. Hirmisor, sporthirek, id&jaras-jelentés, politikai
tajekoztatd misorszam és fogyatékos személyekrdl sz6l6 misor a masodik félévben nem
szerepelt a kinalataban. Profiljanak megfeleléen elsésorban gyermek és ifjusagi
misorokat sugarzott, az esti misoridében pedig mozifiimeket, sorozatokat, zenei
programokat kindlt a szélesebb nézdkdzdnségnek. A Petéfi TV muisoran fiataloknak
készilt szérakoztatd, zenei és kulturalis misorok voltak lathatdk. A naponta jelentkez6 két
f6 misorat, az En vagyok itt és a Bongész6: Szabad szérfélés a vizudlis vilagban cim
misorokat a csatorna a masodik félévben sem tette elérhetévé a hallasi fogyatékkal él6
fiatalok szamara. A mesék egy részét és a Hetedhét hiradét jelnyelvi narratorok
tolmacsoltak az olvasni nem tudd gyerekeknek. A legtdbb akadalymentesitett misor
eurdpai gyartasban késziilt, melyeket a Magyarorszagon eléallitott produkcidk kovettek. A
segédletekben eléforduld hibak szama minimalis volt.

Az m3 naponta atlagosan 17 és fél éranyi programot feliratozott, valamint a vizsgalt
napokon a torvény altal feliratozasra kotelezett minden misorszamot hozzaférhetévé tett
az érintettek szamara. Milsorainak 91,5 szazalékat akadalymentesitette, és a teletext
feliratos misorszamok el6tt mindig kozzétette a figyelemfelhivast. Politikai tajékoztatd
misor, fogyatékkal él6 személyekrdl szo6lé program és jeltolmacsolt misorszam nem
szerepelt a kinalataban. A feliratozott m{isorok tulnyomé tébbsége hazai gyartasban
készllt, amelyeket az eurdpai orszagok alkotasai kovettek a sorban. Az
akadalymentesitett kinalatban az archiv felvételek kozil sorozatok, zenei és szérakoztatd
misorok, valamint ismeretterjesztd filmek kaptak helyet legnagyobb aranyban. Az éjszakai
misorsavban tematikus csoportokba rendezett archiv fotokat vetitettek szbveges
informacidval. A felvételrdl sugarzott misorszamok tébbségén hibatlan volt a felirat.

Az m4 naponta atlagosan 21 éranyi programot akadalymentesitett, s ezzel a misoridd
88,5 szazalékat tette elérhetdveé. Profiljanak megfeleléen szamos sportdg mérk&zéseit
kozvetitette, valamint a sporteseményekhez kapcsoldédd studidbeszélgetéseket és
kildnb6z6 magazin misorokat kinalt. Az aktudlis hirekrél naponta tébbszér az m1-rél
atvett révid hirdsszefoglaldkkal tdjékoztattak a nézdket. Az els6 negyedévben szamos
anomaliat rogzitettink a feliratokban, f6ként a teljes misorrél, vagy az egyes
misorrészekrél hianyzd segédlet okozott problémat. A masodik negyedévben a hibak
szadma jelentésen csokkent, de az él8 kozvetitések, riportok és studidobeszélgetések
megfeleld feliratozasa tovabbra sem tortént meg, valamint az ismétiésként, mar felvételrdl
sugarzott misorokon rendszerint ugyanolyan hianyos segédlet volt olvashatd, mint az él6
kozvetitésen. Egyes mérkdzések feliratozasa igen hianyos volt, nagy sziinetekkel kdvették
egymast a kiirasok. Rendszeresen el6fordult, hogy a felirat megelézte az eseményt, igy a
golokat eldre jelezte a felirat. A mérkdzések, versenyek feliratozasara altalaban jellemzé
volt, hogy a lényeges informacidk tébbnyire kiirdsra kerlltek, a riporteri kommentar
azonban nem. A misorok tulnyomé tébbsége magyarorszagi gyartasban készlilt.

A Duna Televizié és a Duna World naponta 21,2 éranyi misoridé akadalymentesitésével
programjanak 88,5 szazalékat tette befogadhatova az érintett néz6k szamara. A Duna
World a vizsgalt napokon a térvény altal feliratozasra kotelezett minden misorszamot
segédlettel latott el. A hiradokat, sporthireket, id6jaras-jelentéseket, politikai tajékoztatd
misorokat és a koézérdekl kbézleményeket mindkét csatorna felirattal sugarozta. A dontd
mértékben Magyarorszagon készilt misorokon kivil eurdpai produkciok kerultek még
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nagyobb szamban a képernyére. Az m4 induldsat kdvetéen a Duna TV programjabdl
kikerlltek a sportkdzvetitések, ezaltal minimalizalédott a segédlet nélkili misorok szama.
Mindkét csatorna széles kinalatot biztositott, amelynek élén a Duna TV-n a sorozatok,
mozifimek és az ismeretterjesztd programok 4&lltak, mig a Duna World-6n az
ismeretterjesztd programok mellett féként zenei, kulturalis és szoérakoztaté muisorok
szerepeltek. A Duna TV-n rendszeresen lathattak a néz6k jelnyelvi tolmaccsal ellatott
misorokat is.

e Az RTL Klub naponta atlagosan 17 éranyi programot feliratozott a masodik hat hénapban,
ami mdisorideje 71,3 szazalékanak felelt meg. A felirattal vetitett misorszamok el6tt
minden esetben megjelent a figyelemfelhivas és a txt. oldalszdm. Az akadalymentesitett
programok tébbsége magyarorszagi, illetve amerikai gyartasban készilt. A mifaji paletta
élén a sorozatok, mozifilmek és a gyermekeknek készilt rajzfilmek szerepeltek, majd a
hirm{sorok, reality-k és a szérakoztatdé misorok kovetkeztek. A feliratokban kisebb
terjedelm(i hianyok és aszinkronitasok el6fordultak, valamint a reggeli él6 misor
feliratozasa tovabbra sem volt elfogadhaté minéség, a feliratok késtek és csak részben
kozvetitették az elhangzott tartalmakat.

e A TV2 napi 17,7 o6ra akadalymentesitésével a misorid6 74 szazalékat tette
befogadhatova a hallasi fogyatékkal él6 nézdk szamara. A hiraddk és egy kivétellel az
id6jaras-jelentések is feliratozva keriiltek a képernyére. Politikai tajékoztatdé misor,
fogyatékkal él6k szamara késziilt és jeltolmacsolt miisorszam nem szerepelt a vizsgalt
napok programjaban. A legtébb akadalymentesitett misorszam hazai gyartasban készult,
melyeken kivil amerikai produkciok fordultak elé nagyobb aranyban. A repertoar élén
sorozatok, mozifimek és hirmlsorok alltak, de figyelemmel kisérhették a hallasi
fogyatékkal él6 nézbk a reality, valamint a szérakoztaté miisorokat is, a gyerekek szamara
pedig akadalymentesitették az animaciokat.

Osszefoglalva megallapithato, hogy 2015 masodik felében a miisoridé kdzel 80 szazaléka valt
hozzaférhetévé az érintett néz6k szamara. Segédletként a médiaszolgaltatok elsésorban teletext
feliratot alkalmaztak, a jelnyelvi tolmaccsal ellatott miisorszdmok aranya minimalis volt. A nem
felvételrdl kozzétett, 616" misorok akadalymentesitését a kdzszolgalati csatornak automata
beszédfelismerd programmal oldottak meg, amellyel tébbnyire elfogadhaté mennyiségii, de nehezen
kovethetd feliratozast produkaltak. A kdzszolgélati csatornak nagyobb aranyban akadalymentesitették
a misoraikat, de a komolyabb hianyossagok is e szolgaltatoknal mutatkoztak, mivel az m1 és azm2 a
misorideje egy részét ismétiédéen nem latta el segédlettel. A feliratok ugyan pontosabba valtak, de
kulénbdz6 id6tartamu felirathidny és aszinkronitas tovabbra is el6fordult minden vizsgalt médiumnal.

A kozszolgalati médiumok kinalata a sportm{isorok széles valasztékaval tovabb gazdagodott és kis
mértékben a kereskedelmi csatorndk repertoarja is bévilt. Egyes napokon a médiaszolgaltatok a
teljes misorfolyamot akadalymentesitették, lehetéve téve ezzel, hogy a hallasi fogyatékkal él6 néz8k
ugyanolyan kinalatbdl valaszthassanak, mint tarsaik.
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Melleklet

Duna Meédiaszolgaltatd Nonprofit Zrt. hatarozat (Duna,

médiaszolgaltatasok)

Az Mttv.
megsértett
rendelkezése

Hatarozat

ligyiratszama

Vizsgalt id6szak

Duna World,

Megallapitott
jogsértések

m1, m2, m3

Alkalmazott
jogkovetkezmény és

Mttv. 39. § (2)

MN/38614-4/2015

2015. julius —szeptember

282

5.640. 000,- Ft birsag

(jogsértésenként 20.000
Ft)

bekezdés

MN/4762-5/2016.

2015. oktéber—december

240

6.000. 000,- Ft birsag

(jogsértésenként 25.000
Ft)

Mttv. 39. § (5)

MN/38614-4/2015

2015. julius —szeptember

30

600.000,- Ft birsag

(jogsértésenként 20.000
Ft

bekezdés

MN/4762-5/2016.

2015. oktéber—-december

28

700.000,- Ft birsag

(jogsértésenként 25.000
Ft

Mttv. 39. § (6)
bekezdés elsd

MN/38614-4/2015

2015. julius —szeptember

60.000,- Ft birsag

(jogsértésenként 15.000
Ft)

mondat

MN/4762-5/2016.

2015. oktéber—december

40.000,- Ft birsag

(jogsértésenként 20.000
Ft)

Mttv. 39. § (6)
bekezdés masodik
mondata

MN/38614-4/2015

2015. julius —szeptember

23

460.000,- Ft birsag

(jogsértésenként 20.000
Ft)

MN/4762-5/2016.

2015. oktéber—-december

13

325.000,- Ft birsag

(jogsértésenként 25.000
Ft)
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TV2 Média Csoport Kft. hatarozatok (TV2 médiaszolgaltatas)

Vizsgalt 0 > o Jogsértések Alkalmazott jogkovetkezmény
- Hatarozat szama Jogsértés 0 > o
idészak esetszama és mértéke
2015. julius,
augusztus, nem indult eljaras -
szeptember
vélelmezett jogsértés - 39. § 9
(2) bekezdése
vélelmezett jogsértés - 39. §
(6) bekezdésének elsé 69
2015. oktober, eljaras indito6 végz( mondata
november, eljaras folyamatban
december MN/4765-2/2016 vélelmezett jogsértés - 39. § 4
(5) bekezdése
vélelmezett jogsértés - 39. §
(6) bekezdésének masodik 2
mondata

Magyar RTL Televizié Zrt. hatarozatok (RTL Klub médiaszolgaltatas)

Vizsgalt . 0 L Jogsértések Alkalmazott jogkovetkezmény
- Hatarozat szama Jogsértés 0 | o
idészak esetszama és mértéke
2015. julius, 39. § (5) bekezdése 9 1.395.000,- Ft birsag
augusztus, MN/38612-4/2015.

39. § (6) bekezdésének 3 765.000 - Ft birsa
szeptember masodik mondata R g

2015. oktober,
november, nem indult eljara
december
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