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Forgalmi szolgaltatasokra vonatkozo sajatarrugalmassag statisztikai becslése
a lakossagi piackutatas adatainak felhasznalasaval

A forgalmi szolgaltatasokra vonatkozé sajatarrugalmassag becslésére a lakossagi piackutatasban a
helyhez kotott telefon hozzaféréssel rendelkezé haztartasoknak feltett kovetkezd kérdésekre adott
valaszok felhasznalasaval kerlilt sor:

e ,0ndék mit tennének akkor, ha dremelés hataséra a szokasos helyi és belféldi hivéasokért
havonta 6sszességében 10%-kal tébbet kellene fizetni?”

e ,Es mit tennének Onbk akkor, ha dremelés hataséra a vezetékes telefonrél hivott szokasos
mobiliranyu hivasokért havonta 6sszességében 10%-kal tébbet kellene fizetni?”

Mindkét kérdéssel kapcsolatban a kdvetkez6 valaszlehetéségek kozil valaszthattak a valaszadok:

Kifizetnék a magasabb dijat?

Csbkkentenék az ilyen hivasok mennyiségét vagy

Nem hivnanak tovabb az adott iranyba (helyi, illetve belféldi/mobil), vagy
Nem hasznalnanak tovabb vezetékes telefont, vagy

Masik szolgaltatot keresnének, vagy

Nem hivnak az adott iranyba (helyi, illetve belféldi/mobil szamot), vagy
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A kérdésekre adott valaszok alapjan a kdvetkezd eredmények adodtak:

Helyi és belféldi irany Mobil irany
1. 48% 37%
2. 29% 20%
3. 2% 8%
4. 8% 7%
5. 6% 5%
6. 2% 16%
7. 5% 7%

A lakossagi piackutatasi kérdések tehat a szokésos helyi és belféldi, illetve mobiliranyd hivasok 10%-
os aremelése A&ltal kivaltott felhasznaldi reakcidkat (forgalom nem valtozna, csdkkenne, illetve
megszinne) térképezték fel.

A szamitas a kovetkez0 feltételezések mellett tortént:

o A fogyasztdi reakciok esetén azok, akik kifizetnék a magasabb havi dijat, a forgalmukat nem
valtoztaté kategériaba sorolédtak, tehat az & keresletik véltozatlannak (rugalmatlannak) lett
tekintve.

e A forgalmukat cstkkent6k esetén az volt a feltételezés, hogy ezen fogyaszték az emelés
elétti és utani kiadasi pozicidjuk valtozatlansagat biztositandd a keresletiket 1-1/1,1
szazalékkal csokkentik.

e Azon fogyaszték esetében pedig, akik Ugy valaszoltak, hogy nem hivnanak ilyen iranyokat
vagy nem hasznalnanak vezetékes telefont vagy masik szolgaltatét keresnének a kereslet
teljes megsziinésével kertlt elvégzésre a szamitas.



e A helyi és belfoldi, valamint a mobiliranyd kérdésekre adott valaszok a forgalmi iranyok
piacelemzési adatokbdl nyert sulyaival lettek figyelembe véve.

A sajatar-rugalmassag kiszamitasa az ivrugalmassag képletével tortént, amely az ar és
keresletvaltozasok nagysagat nem a kiinduldponthoz, hanem a kiindulé és a végpont atlagahoz
viszonyitja. Ennek kdszdnhetbéen ez a moddszer mérték-fuggetlen és szimmetrikus szemben a
pontrugalmassaggal, ezért a keresleti figgvény ugyanazon pontjahoz nem adddik kulénbdzé
rugalmassagi érték a szazalékosan azonos aremelés és arcsdkkentés esetén.

Az ivrugalmassag képlete:

Q1 _ QO ahol:

_ (Ql + Qo) / 2 Qi az adott id6szak szandékolt kereslete,
F)1 — PO P, az adott id3szakhoz tartozo ar,
a 0. a 10%-o0s aremelés elétti, 1. az az utani idészak.
(P+PR)/2 ’

A forgalmi helyettesitésre vonatkoz6 lakossagi piackutatasi kérdések fenti feltételek melletti
kiértékelése alapjan a sajatar-rugalmassagra ¢ = -2,48 adddott.



