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HATAROZAT

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Elndke (a tovabbiakban: EIndk) a ,Hozzaférés nyilvanos
helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szdméra” megnevezési
kiskereskedelmi piac azonositasara, az érintett piacon fennalloé verseny hatékonysaganak elemzésére,
az érintett piacon jelentds piaci er6vel rendelkezd szolgaltatok azonositaséra, illetve a jelentds piaci
er6vel rendelkezd szolgaltatdk szamara jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek elbirasara
hivatalbdl inditott eljaras soran

megallapitotta,
hogy a fenti piacokon a kévetkez6 harom elkiléndlt piac azonosithaté:

1. Hozzaférés nyilvanos helyhez koétott telefonhalozathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok
szadmara Magyarorszag terlletének az elektronikus hirkdzl6 hal6zatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervérdl szélé 3/2011. (1X.26.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: ANFT) 1. sz.
mellékletének 2.1.3. pontja alapjan meghatarozott, 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96,
99 hivoszdmu szamozasi teriletein (tovabbiakban: 1. szamu piac).

2. Hozzaférés nyilvadnos helyhez koététt telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok
szamara Magyarorszag terlletének az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott, 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivdszamu szamozasi
teriletein (tovabbiakban: 2. szamu piac).

3. Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi €s nem lakossagi felhasznalok
szamara Magyarorszag terlletének az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatarozott, 29 hivészamu szamozasi terlletén (tovabbiakban: 3. szamu piac).

b A szamozasi korzethez tartozd teleplilések listajat lasd a Hatésag www.nmhh.hu honlapjan az ,NMHH a
szakmaért”, ,Azonositdégazdalkodas”, ,Nyilvantartasok”, ,Kérzetszamokhoz tartozé teleptilések” rovatban.
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Tovabba
megallapitotta,
hogy az azonositott piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem érintett piacok.

Ennek megfeleléen az EIndk a HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban a ,Hozzaférés nyilvanos
helyhez kotott telefonhaldézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezési
piacokon

e a Magyar Telekom Tavkoézlési Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina krt. 55., cg: 01-10-041928, a
tovabbiakban: Magyar Telekom vagy MT),

e az Invitel Tavkozlési Szolgaltaté Zrt. (2040 Budadrs, Puskas T. u. 8-10., cg: 13-10-040575, a
tovabbiakban: Invitel) és a

e UPC Magyarorszag Telekommunikacios Kft. (1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36., cg: 01-09-
366290, a tovabbiakban: UPC)

(a MT, az Invitel és a UPC a tovabbiakban egyitt: Kotelezett Szolgaltato) jelentés piaci erével
rendelkez6 szolgaltatoként valé azonositasat megsziinteti.

A) Az EInok a HF/25000-29/2012. szamu hatarozata rendelkezé részének . A) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatéra kirétt ,indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma”
kotelezettség alkalmazasat a hatarozat kozlését koveté nappal megsziinteti.

B) Az EInok a HF/25000-29/2012. szamu hatarozata rendelkezé részének l. C) pontjaban a
Kotelezett Szolgaltatéra kirott ,kozvetitovalasztas” kotelezettség alkalmazasat a
kovetkez6kben foglaltak szerint megsziinteti:

B/1. A Kotelezett Szolgaltatét terhelé kozvetitovalasztasra vonatkozé kotelezettség
megsziintetése a hivasonkénti kozvetitévalasztas tekintetében:

Az EIn6k a Kotelezett Szolgaltatéra a HF/25000-29/2012. szamu hatarozat rendelkezd részének |. C)
pontjaban kir6tt "kdzvetitévalasztas” kotelezettséget a hivasonkénti kézvetitévalasztas tekintetében
akként szlinteti meg, hogy a kotelezettség alkalmazasat

jelen hatarozat kozlésének napjat kovetd naptari honap 1. napjatol szamitott egy éves atmeneti
ideig hatalyban tartja.

A Kotelezett Szolgaltatd a jelen hatarozat kdzlésének napjat kévetd naptari hénap 1. napjatdl
szamitott egy éves atmeneti ideig az elektronikus hirkdzlésrél szélé 2003. évi C. térvény 111. §-a
szerint tovabbra is koteles az eléfizetbje szamara az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele
soran alkalmazandé kdzvetitévalasztasrol szol6 jogszabalyban meghatarozott médon lehetévé tenni a
hivasonkénti kozvetitbvalasztast, valamint a hatalyban 1évd referenciaajanlatanak megfeleléen a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges halézati szolgéaltatasokat a jogosult szolgaltatoknak biztositani.

B/2.)) A Kotelezett Szolgaltatét terheld koézvetitévalasztasra vonatkozé kotelezettség
megsziintetése a kdzvetit6-el6valasztas tekintetében:
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Az EIndk a Kotelezett Szolgaltatéra a HF/25000-29/2012. szamu hatarozat rendelkezd részének |. C)
pontjaban kirétt "kdzvetitévalasztas” kotelezettséget a kozvetité-elévalasztas szolgaltatas tekintetében
akként szlinteti meg, hogy a kotelezettség alkalmazasat

jelen hatarozat kozlésének napjat koveté harmadik naptari hénap 1. napjatél szamitott kettd
éves atmeneti ideig hatalyban tartja

oly médon, hogy:

a) a jelen hatarozat kdzlésének napjat koveté harmadik naptari hénap elsé napjat megel6zéen
hozza beérkezett, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhaté
kozvetitévalasztasrol szélo 5/2015. (VI.21.) NMHH rendelet 6. § (7) bekezdése szerinti, a
kozvetitd szolgaltatd altal a Kotelezett Szolgaltatoé részére nyujtott — a kdzvetitd szolgaltato és
az eldfizetd kozott kozvetité-elévalasztas szolgaltatas igénybevételére iranyuld U eléfizetdi
szerz6désének létrejottérdl széld — tajékoztatds (a tovabbiakban: tajékoztatas) alapjan
beallitott kozvetité-elévalasztas szolgaltatast a jelen hatarozat kdzlésének napjat koévetd
harmadik naptari hénap 1. napjatél szamitott kett6 éves atmeneti ideig a Kotelezett
Szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételei és egyedi el6fizetéi szerz6dései alapjan az
el6fizetébnek tovabbra is koteles lehetévé tenni, valamint ehhez kapcsoléddéan a hatalyos
referenciaajanlata és a halézati szerz6dése alapjan koteles biztositani a jogosult
szolgaltatdknak a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges halézati szolgaltatasokat.

b) a Kotelezett Szolgaltatdé csak a jelen hatarozat kozlésének napjat koveté harmadik naptari
hénap els6 napjat megel6zéen hozza beérkezett tajékoztatas esetében koteles lehetdévé tenni
a kozvetité-eldvalasztast eléfizetéje szamara, valamint csak az eddig az idépontig beérkezett
tajékoztatas esetében koteles a szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges haldzati szolgaltatasokat
biztositani a jogosult szolgaltatok szamara.

Amennyiben jelen hatarozat jogerére emelkedését kdvetben barmely, a jelen hatarozatban atmeneti
ideig hatalyban tartott kdtelezettséggel terhelt szolgaltaté tekintetében jogutédlas kévetkezik be, akkor
a kiesd Ugyfél helyébe a polgari jog szerinti jogutédja(i) Iép(nek), és a jogelédre a jelen hatarozatban
atmeneti ideig hatalyban tartott kbtelezettségek e jogutédo(ka)t terhelik.

Egyetemes (altalanos) jogutddlas esetén a jogel6dot jelen hatarozat alapjan atmeneti ideig terheld
valamennyi kotelezettség annak a jelen hatarozatban meghatéarozott céljdhoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva terheli a jogutédo(ka)t.

Amennyiben jelen hatarozatban valamely, az atmeneti ideig hatalyban tartott kotelezettséggel terhelt
szolgaltatd a tevékenysége végzésének feltételeit a felek akaratelhatédrozasa alapjan harmadik
személy szolgaltatd(k)ra atruhazza (lgyleti vagy egyedi jogutodias), ugy e harmadik szolgaltato(k) a
korabbi szolgaltaté jogutddjanak mindsul(nek), és terheli az(oka)t a jogeléd szolgéltatot terheld
valamennyi kotelezettség, a jelen hatarozatban meghatarozott tartalommal.

A hatarozat ellen fellebbezésnek helye nincs. A hatarozat felllvizsgalatat annak kézlésétdl szamitott
30 napon belil — az EIlndkhdéz benyujtott keresettel — a FOvarosi Kdzigazgatasi és Munkalgyi
Birésagtol lehet kérni. A birdsag a pert targyalason kivil biralja el, a keresetlevélben targyalas tartasa
kérhetd.

A kereset benyujtasanak a hatarozat végrehajtasara nincs halaszté hatalya, a hatarozat
végrehajtasanak felfliggesztése a Févarosi Kbzigazgatasi és Munkalgyi Birosagtol kérhetd.
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Indokolas

Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 10. § (2) bekezdése
alapjan, az Eht. 10.§ (1) bekezdésének 5. pontjaban foglalt hataskérben eljarva ismételten
lefolytattam az Eht. 62-65. §-a szerinti, a piacmeghatarozasra, a jelentés piaci erével rendelkezé
szolgaltaté azonositasara és kotelezettségek elbirasara, hatalyban tartasara, valamint moédositasara
irdnyuld eljarast (a tovabbiakban: piacelemzési eljaras).

A piacelemzési eljaras soran az Eht. 62. § (2) bekezdésében foglaltakra is figyelemmel az Eht.
24. § (2) bekezdésével figyelembe venni el6irt, az elektronikus hirkézld halézatok és elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok kdzos keretszabalyozasardl szolé 2002. marcius 7-i 2002/21/EK eurépai
parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban: Keretiranyelv) 19. cikkének (1) bekezdése alapjan
kiadott bizottsagi ajanlasok, igy kiléndsen a 2014/710/EU szamu, az elektronikus hirkézld halézatok
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok kozos keretszabalyozasardl széléo 2002/21/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv alapjan el6zetes szabalyozas ala vonhaté érintett elektronikus hirkdzlési
agazatbeli termék- és szolgaltataspiacokrol szélé 2014. oktdber 9-i bizottsagi ajanlas (a tovabbiakban:
2014/710/EU Ajanlas), valamint az Eurdépai Unié Bizottsaga altal kiadott bizottsagi iranymutatasok
(igy kulondsen a 2002/C 165/03. szamu Iranymutatas, a tovabbiakban: Iranymutatasok) altal a
piacmeghatarozas és a piacelemzés koérében meghatarozott jogalkalmazéi elvek és szempontok,
valamint az ott rogzitett médszertan, eljarasjogi intézmények, eszkdzok, fogalmak, meghatarozasok
alapjan, a versenyjog vonatkozé szabalyai szerint, a korabbi piacelemzési eljarasok soran kialakult
jogalkalmazoi gyakorlat és a magyar elektronikus hirkézlési piac sajatossagainak figyelembevételével
jartam el.

Az Eht. 47. § (1) bekezdése alapjan, a helyhez kotott telefonszolgaltatéds kiskereskedelmi piacainak
meghatdrozasa, elemzése, azokon jelentds piaci erével rendelkezd szolgéltatdk azonositdsa és
kotelezettségek elbirasa iranti eljaras lefolytatdsa érdekében, valamint az érintett piacok azonositasa,
az érintett piacokon fennalld verseny és a verseny hatékonysaganak elemzése targyaban, a
piacelemzési eljaras indokoltsdganak megitélése és a piacelemzési eljards megalapozasa érdekében
a HF/21257-1/2013., HF/21257-2/2013. és HF/21257-3/2013., valamint a BI/17473-1/2014., BI/17473-
2/2014. és BI/17473-3/2014. szamu felhivasokkal, 30 napos hataridé tlizésével — az Eht. 47. § (5)
bekezdése szerinti figyelmeztetés mellett — hivtam fel adatszolgaltatasra a Nemzeti Média- és
Hirk6zlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) altal nyilvantartott, helyhez kotétt telefonszolgéltatast
nyujté szolgaltatokat (a tovabbiakban: Szolgaltatok). Az Eht. 47. § (2) bekezdésében foglaltak szerint,
az alabb felsorolt Ggyszamu hatdsagi eljarasokban hatarozattal kételeztem a felhivast nem-, vagy nem
megfeleléen teljesité Szolgaltatokat adatszolgéltatasra:

2011-2012. évi adatok 2013. évi adatok
HF/38735/2013. B1/23596/2014.
HF/42192/2013. PC/25311/2014.
HF/42747/2013. PC/29332/2014.
HF/43195/2013. PC/30930/2014.
HF/54561/2013. PC/32238/2014.
HF/61777/2013. PC/651/2015.
HF/65827/2013. PC/1521/2015.
BI/67574/2013. PC/2931/2015.
B1/68858/2013. PC/4578/2015.

B1/1300/2014. PC/6265/2015.
B1/1486/2014. PC/6272/2015.
B1/3836/2014. PC/8968/2015.
B1/3938/2014. PC/9070/2015.



BI1/6808/2014. BI/12324/2015.
BI/7248/2014. BI/12604/2015.
BI/7987/2014. PC/14779/2015.
BI/22373/2014. PC/15149/2015.
PC/28612/2014. PC/18984/2015.
BI/7988/2014. PC/18985/2015.
BI/8178/2014. PC/23196/2015
BI/12070/2014. BI1/19123/2015.
BI/12078/2014. BI/19578/2015.
BI1/14882/2014. PC/21023/2015.
BI/15017/2014. Bl/21181/2015
BI/15029/2014. PC/23194/2015
BI/16354/2014.
BI/17209/2014.
PC/2930/2015.

A 2007/879/EK szamu, el6zetes szabalyozas ala vonhatd érintett elektronikus hirkdzlési agazatbeli
termék- és szolgdltataspiacokrol szol6 2007. december 17-i bizottsagi ajanlas (tovabbiakban:
2007/879/EK Ajanlas) a mellékletében 1. szammal jelolt, ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezésl kiskereskedelmi
piacot az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintett piacként azonositotta. A HF/25000-29/2012.
szamu hatarozatban megallapitottam, hogy a ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kététt telefonhalézathoz
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara” megnevezés( kiskereskedelmi piacon harom
elkulondlt piac azonosithatd, tovabba azonositottam az ezeken az érintett piacokon jelent6s piaci
er6vel rendelkezd szolgaltatékat. A 2007/879/EK Ajanlas felllvizsgélatdt kévetéen kiadott
2014/710/EU szamu, az el6zetes szabalyozas alad vonhato érintett elektronikus hirk6zlési dgazatbeli
termék- és szolgaltataspiacokrdl szold 2014. oktéber 9-i ajanlas (a tovabbiakban: 2014/710/EU
Ajanlas) mellékletében a Bizottsag ugyanezen kiskereskedelmi piacot nem mindsitette ismételten ex-
ante piacszabélyozasi szempontbdl érintettnek. A 2014/710/EU Ajanlas preambulumanak (22) pontja
alapjan a nemzeti hatésagoknak a harom kritérium® vizsgalatat a 2003/311/EK Ajanlas és a
2007/879/EK ajanlas mellékleteiben felsorolt, de a 2014/710/EU ajanlds mellékletében mar nem
szerepl6 piacok esetében is el kell végezniik annak értékelése érdekében, hogy az emlitett nemzeti
kérulmények alapjan ezek a piacok még mindig elézetes szabalyozas ala vonhaté piacoknak
minésulnek-e.

Mivel a 2007/879/EK Ajanlas Mellékletében talalhatd — a 2014/710/EU Ajanlas mellékletében mar nem
szereplé — ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi
felhasznalék szamara” elnevezésii piacot a HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban korabban érintett
piacként azonositottam és azon jelenleg is hatalyban Iévé kotelezettséget irtam el a jelentés piaci
erejiként azonositott szolgaltatokra, megallapitottam, hogy ezen a piacon indokolt a piacelemzési
eljaras ismételt lefolytatdsa, amelynek soran a piac ex-ante szabalyozds szempontjabdl vald
érintettségének vizsgalata is szlikséges. Tekintettel arra, hogy a piac érintettségének, valamint a
szolgaltatok jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatéként térténd azonositdsanak fenntartasarol
vagy megszintetésérdl, illetve ezzel kapcsolatban a kirétt kdtelezettség fenntartdsarél, médositasardl
vagy megszintetésérdl (illetve esetlegesen Uj jelents piaci erejli szolgaltatd azonositasardl, illetve
esetlegesen U] kotelezettség elbirasardl) az Eht. 62. § (1) és (5) bekezdései, valamint 63. § (1) és (4)

2 Valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl vald érintettségének vizsgalata soran alkalmazando
kritériumrendszer, mely a belépési korlatokat, a belépési korlatok mdgoétt érvényesilé versenyt, illetve az ex-post
versenyszabalyozasi eszkdzok elégségességét vizsgalja.
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bekezdései alapjan csak piacazonositasi és piacelemzési eljaras keretében donthetek, ezért a
jogalkalmazasi eljaras meginditasa mellett dontéttem.

Az Eht. 47.§(5) bekezdése alapjan a piacelemzési eljarasban felhasznalhatd, hivatkozott
adatszolgaltatasi eljarasok keretében benyujtott adatok mennyisége és minbsége tekintetében
megallapitottam, hogy a vonatkoz6 piacokon a Hatésag hivatalos tudomasa alapjan az dsszes, a
vizsgalt piacok szempontjabdl relevans, szamottevé piaci részesedéssel rendelkezd szolgaltato
teljesitette adatszolgaltatasi kotelezettségét. Az adatszolgaltatas eredményeként Gsszesitettem és
rendszereztem a Szolgaltatokidl beérkezett adatokat, és a piacelemzési eljarasban a tényallas
tisztazasa korében az ekként elGallitott adattablakat alkalmaztam az eljards eredményeként
meghozott dontések és az ott foglalt megallapitasok kelld6 megalapozasahoz (a jelen bekezdésben
ismertetett és a korabbi évek adatszolgaltatasaibol szarmazé adatok a tovabbiakban: NMHH
piacelemzési adatbekérés).

Az adatszolgaltatas korében megismert adatokon tulmenden a targybani kiskereskedelmi piac
elemzése szempontjabdl relevans, nyilvanosan (pl. a Szolgaltatok honlapjan, statisztikakban)
hozzaférheté adatokat, a tarshatdésagok altal nyilvanossagra hozott informacidkat, a szabalyozoi
szervezetek nyilvanosan elérheté honlapjain foglaltakat, valamint a Hatésag sajat nyilvantartasainak
adatait vizsgaltam.

Az adatszolgaltatas eredményeként Osszesitett adatokon tul a piacelemzési eljarasaban az alabbi
tanulmanyokat hasznaltam fel:

- Az Ariosz Kift. ,Tavkdzlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk kérében 2014.”
cim(i, a Hatésag megbizasabol készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH lakossagi
piackutatas),

- A Bellresearch Kft. a ,Tavkdzlési szolgaltatasok hasznalata az Uzleti felhasznalok korében
2014.” cim(, a Hatésag megbizdsabdl készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH iizleti
piackutatas),

- Az Ariosz Kft. ,Participaciés fogyasztoi érzékelésvizsgalat 2013.” cim(i, a Hatdsag
megbizasabdl készitett tanulmanya (a tovabbiakban: NMHH participaciés piackutatas),

- Az Infrapont Kft. ,A fix-mobil helyettesités empirikus vizsgalata” cim(i, a Hatdsag
megbizasabdl készitett, a jelen hatérozat fliggelékeként csatolt tanulmanya.

Felhasznaltam tovabba a Gfk Hungaria Piackutaté Kft. 2014. évi vasarléer§ tanulmanyat (a
tovabbiakban: Gfk Vasarléerd Tanulméany). A Gfk Vaséarléer§ Tanulmany szerzdi jogi védelem ala
esik, és erre tekintettel az Eht. 40. § szerinti, az érdekeltekkel valé egyeztetéshez kapcsoléddan
el6készité anyagként azt nem hoztam nyilvanossagra, illetve sem az Eht. 40. § szerint az internetes
honlapon nyilvdnossagra hozandd dontés-tervezet, sem a pedig az Eht. 43. § (2) bekezdés szerint
kozzétett, az eljarast lezaré6 hatdrozat szévege nem tartalmazza a Gfk 2014-es Vasarléerd
Tanulmanyabdl szarmazé adatokat. Az ugyféli jogok gyakorlasanak lehetéségét biztositva a jelen
eljaras Ugyfelei az iratbetekintési és masolatkészitési joguk gyakorlasa keretében a Gtk Vasarloerd
Tanulmanyt — ideértve az abban szerepl8, nyilvanossagra nem hozott adatokat is —, mint a jelen
hatdésagi eljaras Ugyiratanak részét, a kozigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabdlyairdl szo6lé 2004. évi CXL. térvénynek (a tovabbiakban: Ket.) az iratbetekintésre vonatkozé
szabdlyai szerint megismerhetik, valamint a tanulmanybdl szarmazé és a hatarozatban szerepld
adatokat az Gigyfelekkel k6zolt végsé hatarozatban is szerepeltetem.

A jelen piacelemzési eljarasban felhasznaltam a KSH folyamatosan b&évilé tablarendszerét, amely
2007-t6] a KSH 0Osszefoglald adatgyiljteményeinek (évkdnyvek, zsebkonyvek, stADAT-tablak,
tajékoztatasi adatbazis) témastrukturajat egységesiti (a tovdbbiakban: STADAT), valamint a KSH
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.Magyarorszag kézigazgatasi helynévkonyve, 2014. januar 1.” cim( kiadvanyat (a tovabbiakban: KSH
helységnévkonyv).

A fentiekben hivatkozott, adatszolgaltatasra iranyulé eljarasokban teljesitendd és teljesitett
adatszolgaltatas és a beérkezett adatok feldolgozasa egy olyan, a piacelemzési hataskorrel
kapcsolatos hatésagi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok Osszegylijtésére és megismerésére
irdnyuld eljaras és folyamat, amelynek célja a targybani kiskereskedelmi piac tekintetében az adott
piaccal 6sszefiiggb eljarasi jogviszony targyanak és a konkrét Ugyfelek korének, azaz az egyes
hatésagi eljarasok alanyainak meghatarozasa volt. A beérkezett adatok feldolgozasanak
eredményeként tisztdztam a jelen eljarasban Ugyfélnek mindsilék korét, és megallapitottam, hogy a
jelen eljarasban azok a szolgaltatok mindsliinek Ugyfélnek, akik az adott piacon ténylegesen
szolgaltatast nyujtanak.

A piacelemzési eljaras indokoltsaganak megitélése és a piacelemzési eljaras megalapozasa
érdekében, az azt megel6zéen lefolytatott adatszolgaltatasi eljaras keretében rendszerezett és
feldolgozott adatok és informaciok értékelése alapjan, az Eht. 65. § (1) bekezdésében foglalt, a
piacelemzés ismételt lefolytatasara iranyuld torvényi kotelezettségnek eleget téve, hivatalbol
inditottam meg a targybani kiskereskedelmi piac vonatkozasaban a piacelemzési eljarast. A Févarosi
itélétabla a 2.Kf.27.284/2006/11. szamu itéletében kifejtettek szerint az érintett piacnak a nyujtott
szolgaltatas a megkilonbdztetd jellemzbje, és az érintett piac tekintetében minden olyan elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd tgyfél lesz, aki az adott szolgaltatast nyujtja. Megallapitottam, hogy a jelen
eljarasban tgyfélnek mindsul valamennyi, a Hatésag altal az Eht. 52. § (2) (a) bekezdésében foglaltak
szerint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdokrdl és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrdl vezetett
nyilvantartasba bejegyzett olyan szolgaltatd, amely nyilvanos telefonszolgaltatast nyudjt. Az eljaras
meginditasardl a 2015. oktdber 20-an kelt, BI/31859-1/2015. szamu végzéssel értesitettem az
ugyfélnek minésulé Szolgaltatdkat.

A piacelemzési eljaras egy tébb, egymasra épuld szakaszbdl allé kozigazgatasi eljaras. Az Eht.
62. § (1) bekezdése alapjan az EIndk azonositja az érintett piacokat; elemzi az érintett piacokon
fennallé versenyt, valamint annak hatékonysagat, és amennyiben azokon a verseny nem hatékony,
azonositja az érintett piacokon a jelentés piaci ervel rendelkezd szolgaltatét, szolgaltatdkat, valamint
a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatora, szolgéltatdkra az Eht. XI-XIV. fejezetében foglalt
kotelezettségek kozll a piacelemzés alapjan feltart versenyt korlatozé akadalyok altal indokolt,
azokkal aranyos, legalabb egy kotelezettséget ir el6, vagy a jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatéra korabban, a piacelemzés elsé elvégzését megel6z8en jogszabalyban, vagy azt kbvetéen
a hatarozataban megallapitott legalabb egy kételezettséget fenntart, illetve mddositja azt.

Az eljaras elsd lépéseként a 2007/879/EK Ajanlas mellékletében 1. szammal jeldlt, ,Hozzaférés
nyilvanos helyhez kététt telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznaldk szaméara”
elnevezésl kiskereskedelmi piacot vizsgaltam és megallapitottam, hogy a fenti szolgaltatasi piacon
belll harom elklénilt piac hatdrozhaté meg.

Az azonositott piacok meghatarozasat koveté szakaszokban kertlt sor — az indokolasban foglaltak
szerint — az azonositott piacokon fennall6 verseny, illetve a verseny hatékonysaganak elemzésére, és
annak megallapitasara, hogy az azonositott piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintett
piacoknak minéstilnek-e. Mivel a vizsgalatok eredményeként megallapitottam, hogy az azonositott
piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem érintett piacok, ezért a Kotelezett Szolgaltatd jelentés
piaci erbvel rendelkez6 szolgaltatoként valdé azonositdsat megszintettem, a rajuk a HF/25000-
29/2012. szamu hatarozatban kirott kotelezettségek alkalmazasat megsziintettem azzal, hogy a
.KOzvetitbvalasztas” kotelezettséget atmeneti ideig hatélyaban fenntartottam.
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A piacelemzési eljarast lezaro jelen hatarozat jogi, kbzgazdasagi és miiszaki 6sszetettsége specialis
hatarozati strukturat igényel, ezért a hatarozat indokolasa is magan hordozza a piacelemzési dontés
targyanak sajatossagabdl fakadd jellemzéket. A jelen hatarozat indokolasaban meghatarozasra,
valamint részletesen bemutatasra kerll a piacmeghatarozas, a piacelemzés folyamata, amely a jelen
hatarozat rendelkezé részében foglalt, a korabban ezen a piacon jelentds piaci ereji szolgaltatoként
azonositott szolgaltatokkal szemben Kkirdtt koételezettségek megszintetése, illetve egyes
kotelezettségek atmenetileg torténd hatalyban tartasa részletes indokolasaval zarul.

A jelen hatarozatba foglalt hatésagi dontés indokolasa azon tul, hogy magaban foglalja a hatésagi
eljaras egészének folyamatat, egyuttesen, 6sszefliggéseiben tartalmazza a ténybeli, azaz a feltart
relevans kdzgazdasagi és milszaki tényallasi elemeket, a tényallas tisztazasanak rendszerét, a
tények, bizonyitékok hatésagi jogalkalmazashoz sziikséges értékelését, és a tényekbdl az egyedi
ugyre levonhatd kdvetkeztetéseket, valamint a jogi indokolast is, amelynek keretében az érdemi
dontéshez, jogérvényesitéshez vezetd valamennyi eljarasi és anyagi jogi normat tételesen és
részletez6en megjeldltem és azok egyedi Ugyre vonatkozé alkalmazasa, értelmezése, tartalma és
jelentésége is egyértelmiien szerepel a hatarozatban. Ezen tilmenden a hatarozat indokolasaban
részletesen és kuildn kitértem a jelen hatarozat meghozatala soran alkalmazott 6sszetett mérlegelési
szempontrendszerre, a mérlegelést megalapozé tényallasi elemekre, a mérlegelési jogkoért biztositod
jogszabalyi keretekre, valamint az egyedi gy tényallasan és a vonatkozé jogi normakon alapuld
jogalkalmazéi érdemi mérlegelés, értékelés bemutatasara is.

A targybani eljardsban a dontés meghozatala érdekében elvégzett részletes elemzést az Indokolas
LA’ fejezete tartalmazza, az alabbiak szerint:

I. Piacmeghatarozas

II. Jelentés piaci erbvel rendelkez6 szolgaltatoként vald azonositas megsziintetése,
kotelezettségek visszavonasa

Az Eht. 20. § (1) bekezdés a-c) pontja alapjan a Hatésag és a versenyhatdésag az elektronikus
hirkdzlési piaci versenyt érinté kérdésekben a verseny védelmének kdvetkezetes érvényre juttatasa,
illetve az egységes jogalkalmazas elémozditasa érdekében szorosan egyuttmikodik, igy kuléndésen
az elektronikus hirkdzlési piac érintett piacainak meghatarozasaval, az érintett piacon fennall6é verseny
elemzésével, a jelentés piaci er6vel rendelkez6 szolgéltatdk azonositasaval és a rajuk vonatkozoé
kotelezettségek eldirasaval kapcsolatos eljarasokban. A Hatésag e koételezettségének megfeleléen a
targybani eljaras soran megvalésult a Gazdasagi Versenyhivatallal (a tovabbiakban: GVH) torténé
egyuttmikodés, egyeztetés, ennek soran a GVH szakmai Aéllaspontjat megismertem. Az
egyuttmikodés részletei a jelen hatarozat Indokolasanak ,B” fejezetében kertinek kifejtésre.

Jelen hatarozat tervezetét SK/31859-11/2015. szamon 2015. november 30-an, az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfelelen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében kdzzétettem. Az
érdekeltek szamara a hatarozattervezetnek a Hatdsag internetes oldalan térténd kozzétételétdl
szamitva 20 nap allt rendelkezésre az észrevételeik megtételére. Az érdekeltekkel folytatott
egyeztetés soran, az Eht. 40.§(2) és (4) bekezdései keretében beérkezett észrevételek
feldolgozasat, a figyelembe vett, illetve a figyelembe nem vett észrevételeket, valamint azok figyelmen
kivul hagyasanak indokait a jelen hatarozat Indokolasanak ,C” fejezete tartalmazza.

Az érdekeltekkel torténd egyeztetés lefolytatasat valamint a fentiekben részletezett eljarasi
intézkedések megtételét kdvetben, az Eht. 71. § (1) bekezdése alapjan jelen hatarozat tervezetét
részletes indokolassal egyutt PC/31859-36/2015. szamon 2016. majus 2-an megkuldtem az Eurépai
Bizottsagnak, az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési Szabalyozok Testliletének (a tovabbiakban: BEREC)
és a tagallami elektronikus hirkézlési szabalyozé hatdésagoknak, mivel a hatarozattervezetben
foglaltak hatassal lehetnek a tagallamok ko&zotti kereskedelemre. A Keretiranyelv (38) szakasza
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alapjan a tagallamok kozotti kereskedelmet érinté intézkedések olyan intézkedések, amelyek
kozvetlen, vagy kodzvetett, tényleges vagy potencialis befolyast gyakorolhatnak a tagallamok kozotti
kereskedelemre oly moédon, amely az egységes piac akadalyat képezheti. Ezek kdzé olyan
intézkedések tartoznak, amelyek jelent8s hatast gyakorolnak a mas tagallamokban talalhato
Uzemeltetdkre, vagy felhasznaldkra, igy példaul amelyek a mas tagallamok felhasznalbira érvényes
arakat érintik.

Jelen hatarozatot az Eurdpai Bizottsag, a BEREC és a tagallami elektronikus hirkdzlési szabalyozé
hatésagok altal a tervezetre tett észrevételek, kifogasok figyelembevételével hoztam meg. Az Eht.
24. § (2) bekezdése alapjan a részletes indokolasra, illetve a megkuldésre az Eurdpai Bizottsagnak az
elektronikus hirkézl6 halbzatok és elektronikus hirkbzlési szolgaltatasok k6zds keretszabalyozasarol
sz0I6 2002/21/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 7. cikke szerinti bejelentésekrdl, hatarid6krél
és konzultaciokrél szolo, 2008. oktober 15-én kiadott 2008/850/EK szamu ajanlasa megfelel6en
iranyado. Ezen eljaras részletei az Indokolas ,D” fejezetében keriilnek kifejtésre.

A piacelemzési eljaras soran eljarasi koltség nem merilt fel, igy annak megallapitasat, illetve a
koltségek viselésérél tortend rendelkezést mellztem.

A Hatésag az Eht. 43. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan e hatarozatot internetes honlapjan
kdzzéteszi.

A hatarozatot az Eht. 23. §-a szerint alkalmazando, a kbzigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. torvény71. § (1) bekezdésével 6sszhangban hoztam meg.

A jogorvoslati tajékoztatas az Eht. 45. § (1)-(3), illetve 46. § (2) bekezdésén, a Ket. 72. § (1) bekezdés
da) pontjan, valamint a polgari perrendtartasrél szolé 1952. évi lll. térvény 338. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.
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A. fejezet
I. IACMEGHATAROZAS

A 2007/789/EK Ajanlas a ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldok szamara” elnevezésl kiskereskedelmi piacot az ex-ante szabalyozas
szempontjabdl érintett piacként azonositotta. A 2007/879/EK ajanlas felllvizsgalatat kdvetéen kiadott
2014/710/EU Ajanlas mellékletében a Bizottsag ugyanezen kiskereskedelmi piacot nem mind&sitette
ex-ante piacszabalyozasi szempontbdl érintettnek.

A 2014/710/EU Ajanlas preambulumanak (22) pontjaban foglaltak alapjan a 2007/879/EK Ajanlas
mellékletében szerepld, ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhaldzathoz lakossagi és nem
lakossagi felhasznaldk szamara” elnevezési 1. piac érintettségét a nemzeti szabalyozé hatésagoknak
— a harmas ex-ante kritériumrendszer alapjan — vizsgalniuk kell. A 2014/710/EU Ajanlashoz flizott
Explanatory Note® 5. pontja tovabba kimondja, hogy azon piacok esetében, amelyeket a Bizottsag a
tovabbiakban nem tart az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintettnek, de amelyeken valamely
nemzeti szabalyozd hatésag korabbi piacelemzési eljarasa soran jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatéot azonositott, illetve ra kotelezettséget rott ki, a nemzeti szabalyozé hatdésagnak a
piacelemzési eljarast le kell folytatnia, és az eljaras soran részletesen vizsgalnia kell a piac ex-ante
szabalyozas szempontjabdl valé érintettségét a harmas ex-ante kritériumrendszer részletes
vizsgalataval.

Ennek megfeleléen, mivel a Hatésag a 2007/879/EK Ajanlas Mellékletében talalhatéo — a 2014/710/EU
Ajanlas mellékletében mar nem szerepld — ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezési piacot érintett piacként azonositotta és
azon kotelezettséget irt el6 a jelentés piaci erejiiként azonositott szolgaltatokra, ezen a piacon
indokolt a piacelemzési eljaras ismételt lefolytatdsa, amelynek soran a piac ex-ante szabdlyozas
szempontjabdl vald érintettségének vizsgalata is szikséges.

.1. A piacmeghatarozas menete

A piacmeghatarozas els6 lépéseként a szolgaltatasi piac azonositasa soran megvizsgaltam a piac
elnevezését, jogszabalyi kérnyezetét, majd a jogszabalyokban meghatarozott fogalmakat alapul véve
meghatéroztam a piacmeghatérozas kiindulépontjaul szolgalé szolgéltatds pontos tartalmat.

Ezt kovetben a keresleti és kinalati helyettesitési vizsgalatok soran megvizsgaltam a piacon
esetlegesen el6fordulé helyettesitési lehet6ségeket, amelyek a vizsgalt szolgaltatasi piac hatéaraira
hatast gyakorolhatnak.

A vizsgalt szolgaltatasi piac meghatarozasa utan kerult sor a piac féldrajzi hatarainak megallapitasara.

A piacok meghatarozasat kovetéen megvizsgaltam, hogy az azonositott piacok az ex-ante
szabdalyozas szempontjabdl érintett piacnak tekinthet6k-e. Ennek soran a 2014/710/EU Ajanlasban,
illetve az Ajanlashoz fliz6tt Explanatory Note-ban talalhaté — valamely piac ex-ante szabalyozasi
szempontbdl valo érintettségének meghatarozasahoz hasznalt — kritériumok teljestlését vizsgaltam.

¥ Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission

Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services
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|.2. Fogalom meghatarozasok

A ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok
szamara” elnevezés( kiskereskedelmi piac vizsgalatdhoz a kiindulasi alapot az Eht. 188. §-aban
szabalyozott fogalmak kozil a 10., 23., 25., 41., 42., 86. pontokban szerepld meghatarozasok
jelentették.

1.3. A kiindulé szolgaltatas meghatarozasa és relevans jellemzéinek vizsgalata

A kiindulé szolgaltatas azonositasanal a 2007/789/EK Ajanlas mellékletében szereplé ,Hozzaférés
nyilvanos helyhez kotott telefonhal6zathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznaldok szamara”
elnevezésli kiskereskedelmi piacbdl indultam ki. A kiinduld szolgaltatds azonositasanak elsé
Iépéseként — az Eht. értelmezé rendelkezései kdzott talalhaté meghatarozasok figyelembe vételével —
megvizsgaltam a piac elnevezését. Ez alapjan a kdvetkez6ket allapitottam meg:

— A piac elnevezésében szerepl6 ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz”
szolgaltatdas megfelel az Eht 188.§86. pontban szereplé nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatas fogalménak“. Ennek megfeleléen a szolgaltatas barki szamara elérhet6 és
belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivészam vagy hivoszamok
segitségével lehetévé teszi belfdldi vagy belféldi és nemzetk6zi hivasok kezdeményezését és
fogadasat.

— A piac elnevezésében szerepld szolgaltatds megfelel az Eht 188. § 41. pontban szereplé
helyhez kotott telefonszolgaltatas fogalmanak.

— A piac megnevezésébdl (lakossagi, illetve nem lakossagi felhasznalok szdméra nyujtott
szolgaltatas) egyértelmien kiderdl, hogy a kiinduld szolgaltatas kiskereskedelmi szolgaltatas.
A felhasznalok altal igénybe vett szolgaltatas ennek megfeleléen ,eléfizetdi szolgaltatas” (Eht.
188. § 25. pont), amely az el6fizet6 személyétél fuggben lakossagi, illetve nem lakossagi
szolgdltatas lehet, ahol a lakossagi el6fizetd megfelel az ,egyéni elbfizetd” jogszabalyi
fogalmanak (Eht. 188. § 10. pont), mig a nem lakossagi el6fizetdk kézé az ,egyéni eléfizets”
torvényi meghatarozasanak meg nem felel6 eléfizet6k tartoznak. (A tovabbiakban ennek
megfeleléen a ,lakossagi” és az ,egyéni’, valamint a ,nem lakossagi” és a ,nem egyéni’
el6fizetdi, illetve felhasznaldi kategoriakat egymas megfelelSinek tekintem.)

A piacmeghatarozas alapjat képezd kiindulé szolgaltatas f6bb jellemzéi a fent leirtak alapjan az
alabbiakban hatarozhaték meg:

— helyhez kotott nyilvanos telefonhaldzat elérésének biztositasa lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldk szamara eléfizetdi szolgaltatasként, amely lehetévé teszi:

— helyhez kotott telefonszolgaltatasok igénybevételét,
— egyéb, a helyhez kotott hozzaférésen nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételét.

A kiindulé szolgaltatas igénybevétele tehat elsédlegesen arra iranyul, hogy a felhasznalék ezaltal
helyhez koétott telefonszolgaltatasokat vehessenek igénybe, tehat a kiinduld szolgaltatas lényegét a
helyhez kotétt hivasok belfdldi vagy nemzetkdézi szamozasi tervben szerepl§ hivészam vagy
hivoszamok segitségével torténd inditasanak és fogadasanak képessége jelenti. A szolgaltatdok a
helyhez Kkotott telefonszolgaltatasokon felll rendszerint egyéb, kiegészité jellegli, illetve a
telefonszolgaltatas igénybevételéhez szilkséges szolgaltatasokat is nyujtanak a felhasznalék szdmara

* Az Eht. egyértelm( megfeleltetést teremt a helyhez kotétt telefonhaldézathoz valé hozzaférés és a helyhez kétott
telefonszolgaltatashoz vald hozzaférés kozott: "Helyhez kotétt telefonhaldzat: helyhez kétott telefonszolgaltatas
igénybevételét lehetéve tevd nyilvanos telefonhalézat." (188. § 42.).
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(pl. el6fizetéi hozzaférési pont létesitése és Uzembe helyezése, hozzaférés fenntartdsa és
hibaelharitas), ezek szolgaltatonként és eléfizeténként is eltérhetnek egymastél és nem befolyasoljak
az el6zbéekben tett, a szolgaltatas Iényegére vonatkozé megallapitast.

A kiindulé szolgaltatas nyujtdsa nem csak abban az esetben képzelhet6 el, ha a kiskereskedelmi
hozzaférési szolgaltatast nyujtdé elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat helyhez  kotott
telefonhalézattal rendelkezik (szolgaltatds sajat helyhez kotott telefonhdldézaton). Olyan szolgaltatés
nyujtasa, ami minden tekintetben teljesiti a kiinduld szolgaltatas tartalmat és feltételeit, abban az
esetben is elképzelhetd, amikor az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté sajat helyhez kotott
telefonhalézattal nem rendelkezik, hanem nagykereskedelmi szolgaltatds igénybevételével nyujt
kiskereskedelmi szolgaltatast (szolgaltatas mas szolgaltatdé helyhez kotott telefonhaldzatan, haldzati
szerzGdés alapjan).

A kiindulé szolgaltatas meghatarozasa technolégia semleges, nem korlatozédik valamely hozzaférési
technolégiara. A gyakorlatban a kiindulé szolgaltatas nyujtasa tobbféle hozzaférési technologiaval is
megvaldsithaté. A megel6z6 piacelemzési eljarashoz kapcsolédéan kiadott HF/25000-29/2012. szamu
hatarozatban az eléfizet6i hozzaférési szolgaltatas nyujtasanak kdvetkezé formai kerlltek a piachoz
tartozéként azonositasra:

— a nyilvanos helyhez kotott telefonhalézat elérését biztositd keskenysé\vu5 hozzaférési
szolgaltatasok;

— hozzaférés menedzselt IP alapu nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatasokhoz;

— hozzaférés a ,Home Zone” szolgaltatashoz.

A felsorolasban talalhaté egyes szolgaltatasok tartalma — a HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban
foglaltakkal megegyez8en — a kévetkezb:

— A nyilvanos helyhez kotott telefonhdlozat elérését biztositd keskenysavu hozzéaférési
szolgaltatasok kdzé a réz érparon nyujtott analég (PSTN) és ISDN hozzaférések tartoznak. Az
analég hozzaférések magukban foglaljgk a radiéos hurokkal (RLL) megvaldsitott
hozzé&féréseket is.

— A menedzselt IP alapu nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasokhoz valé hozzaférés teljesen
vagy részben IP alapu halézatokon biztositott hozzaférés®, amely lehetbévé teszi IP alapu
hangszolgaltatas nyujtasat. A szolgaltatas menedzselt, a telefonszolgaltatast a szélessavu
kiskereskedelmi  hozzaférést nyujtd6 szolgaltatd biztositia sajat haldézatan, vagy
nagykereskedelmi hozzé&férési szolgaltatas igénybevételével és a telefonszolgaltatast nyujtd
szolgaltaté vallalja meghatarozott minéségi paraméterek biztositasat.

— A mobil radiételefon halézaton, mobil végberendezés hasznalataval nyujtott Home Zone
szolgaltatas lehetévé teszi, hogy az eléfizetdé abban a mobil radidtelefon haldzati cellaban,
amely az allandé tartézkodasi helyén (lakasaban, irodajaban) a mobil radiételefon szolgaltatas
nyujtasara szolgal, helyhez kotoétt hivoszam valasztasaval telefonaljon a helyhez kététt haldzat
eléfizetbi felé helyhez kotott tarifakhoz kozeli dijért. A szolgaltatas hasznalata minden esetben
az el6fizetd altal megadott cimhez kétédik. Az elbfizetd kizardlag a zonabdl tud kedvezményes
dijszabasu hivast inditani, hivast fogadni azonban tud a zénan kivil is, mind a mobil, mind a
mobilszolgaltaté altal biztositott vezetékes szaman.

®A keskenysav felsd hatara 144 kbit/s, az EU tagallamok altalanos szabalyozasi gyakorlataval 6sszhangban.

® Magyarorszagon az xDSL, a kabelmodemes, az FTTH (Fiber to the Home: fényvezets szal a lakasig), az
FTTB/FTTCab (Fiber to the Building/Cabinet: fényvezetd szal az épiletig/kabinetig) halézaton megvalositott
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A HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban a piac részeként azonositott ,Home Zone” szolgaltatas
esetében megallapithaté, hogy a szolgaltatdas hazai elérhet6sége megsziint, a szolgaltatashoz
kapcsol6do dijcsomagok értékesitését a Vodafone 2014. aprilis 1-jével megsziintette, igy a ,Home
Zone” szolgaltatas igénybevétele, a szolgaltatasra torténd valtas, a szolgéltatassal vald helyettesités
Uj eléfizetdk esetében nem lehetséges. Ennek megfeleléen a szolgaltatast a tovabbiakban nem
tekintem a kiindulé szolgaltatas részének és az elérhetéség hianya miatt a helyettesitési vizsgalatok
soran sem vizsgalom.

A helyettesitési vizsgalatok soran a felsorolt — a HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban a piac
részeként azonositott — kdvetkezd szolgaltatasokat tekintettem kiindul6 szolgaltatasként:

— a nyilvanos helyhez kotott telefonhalozat elérését biztositd keskenysavu hozzaférési
szolgaltatasok;

— hozzaférés menedzselt IP alapu nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasokhoz.

1.4. Keresleti és kinalati helyettesités vizsgalata

Egy adott szolgaltatasi piac hatarainak megallapitasa az adott szolgaltatast nyujté vallalkozasnak az
armeghatarozassal kapcsolatos magatartasat korlatozé tényezék vizsgalatat igényli. A két legfébb
korlatozo tényezd a keresleti, illetve a kinalati helyettesités lehet6sége. A keresleti és kinalati
helyettesités mérésének egy lehetséges vizsgalati modszere a hipotetikus monopolista teszt, amely
arra keresi a valaszt, hogy valamely termék vagy szolgaltatas aranak egy kismértékd, de észrevehet6
és tartés emelkedése esetén a fogyasztok és a versenytarsak hogyan reagalnanak. Amennyiben a
hipotetikus monopolista aremelése a keresett mennyiség csdkkenése miatt nem valésithaté meg
profitdbilisan, az a helyettesitési lehetéségek tovabbi vizsgalatat és a piac hatdrainak esetleges
modositasat teheti szikségessé. A kovetkez8kben a keresleti és kinalati oldali helyettesitési
vizsgalatok soran — a helyettesités objektiv korliiményeinek vizsgalata mellett — a hipotetikus
monopolista teszt itt részletezett gondolati keretét is felhasznalom.

1.4.1. Keresleti helyettesités vizsgalata

A Kkeresleti helyettesitési lehet6ségek kapcsan elsé 1épésben azt vizsgalom, hogy az adott —
potencialisan helyettesit§ — szolgéltatdst az alapvet jellemzéi alkalmassa teszik-e arra, hogy a
kiindulé szolgaltatast helyettesitse, majd megvizsgalom, hogy a kiindulé szolgaltatas aranak egy
kismértékd, de észrevehetd és tartés emelkedése esetén a fogyaszték hogyan reagalnanak.

A keresleti helyettesités vizsgalata soran kiindulé szolgaltatasként az 1.3. pontban kiinduld
szolgaltatasként azonositott — a HF/25000-29/2012. szdmu hatarozatban a piac részeként azonositott
— szolgaltatdsokat tekintettem. Megaéllapitottam, hogy a hazai piacon a fogyasztok szédmara a
kdvetkezd szolgaltatasok johetnek szdba redlisan’, mint a kiindulé szolgaltatasok helyettesitsi:

— Hozzaférés nem menedzselt IP alapu nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatasokhoz,

— Hozzaférés mobil radidtelefon szolgéltatdshoz.

1.4.1.1. Hozzaférés nem menedzselt IP alapu nyilvanosan elérheté hangszolgaltatasokhoz

! Egyéb kommunikacids formak — pl. levél, e-mail kiildése — esetében az eltérd szolgaltatasjellemzdk (pl. atvitt
informacié mennyisége, kétiranyd kommunikacié lehetésége, kommunikacié gyorsasaga) miatt a helyettesités
akadalyozott.
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Az IP alapu hangszolgaltatas (Voice over Internet Protocol — VolP) hang és egyéb szolgaltatasok
tovabbitasat jelenti teljesen, vagy részben Internet Protokoll (IP) alapu halézatokon keresztil. A
szolgaltatasban részt vevé IP alapu haldzati szakaszok lehetnek a nyilvanos internet haldzat
szakaszai, vagy a nyilvanos internet részét nem képez6 IP alapu halézatok részei. A nem menedzselt
VoIP szolgaltatasok jellemz&en a nyilvanos interneten keresztil megvaldsuld hangszolgaltatasok. A
nem menedzselt VoIP szolgaltatasok meghatarozo jellemzéje, hogy a szolgaltatast nyujté szolgaltatd
nem rendelkezik olyan befolyassal a hozzaférési halézat felett, hogy a mindségi szint vallalasa nélkdli
(best effort alapu) teljesitéstdl eltéré minéségi paramétereket tudjon biztositani a hangszolgaltatasra
vonatkozoan.

A keresleti helyettesités vizsgalata ebben az esetben annak a kérdésnek a megvalaszolasat jelenti,
hogy a hozzaférés nem menedzselt VolP szolgaltatasokhoz helyettesitheti-e a felhasznaldk szamara
a piacmeghatarozas kiinduldpontjat jelenté helyhez kotott telefon hozzaférési szolgaltatasok
igénybevételét. A keresleti helyettesités szempontjabdl relevans jellemzéknek a funkcionalitas, a
minéség, az ar, az elérhetéség, a felhasznal6éi magatartas és a helyettesitési akadalyok tekintheték.

Funkcionalitas és minéség

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok jellemz&en a nyilvanos interneten keresztlll elérhetd
hangszolgaltatasok, amelyeknek a hozzaférések szempontjabol két esete kiilénboztetheté meg:

e nem menedzselt VolP szolgaltatasokhoz valé hozzaférés szamitdégépre, illetve
mobiltelefonra telepitett alkalmazas segitségével (a tovabbiakban: szamitégépes
alkalmazassal megvalésulé hozzaférés),

e nem menedzselt VolP szolgaltatasokhoz valé hozzaférés szamitdogépes alkalmazas
hasznalata nélkul, az el6fizetdi végponton elhelyezett port-adapter alkalmazasaval (a
tovabbiakban: szamitogépes alkalmazas nélkiil megvalésulé hozzaférés).

A szamitégépes alkalmazassal megvaldsuld hozzaférés a kiindulé szolgaltatassal ellentétben nem
biztosit allando, felhasznaldi beavatkozas nélkili hozzaférést a hangszolgaltatashoz. A hivas
inditasahoz és fogadasahoz szikséges a végberendezés (szamitdogép, mobiltelefon) bekapcsolasa és
az internet halézathoz vald csatlakoztatdsa. A hangszolgaltatas elérése, hivasok inditdsa és fogadasa
jellemzéen nem a kiinduld szolgaltatas esetében megszokott médon, hanem az internetes alkalmazas
fellletén keresztul lehetséges.

A szamitogépes alkalmazas nélkil megvalosuld hozzaférés esetében az elbfizetéi végponton
elhelyezett port-adapter teljes koérlien ellatia az IP alapu beszédkapcsolat felépitését, a VolP
szolgaltatashoz valé hozzaféréshez nincs szikség szamitégép hasznalatdra. A hozzaférés
megvaldsulhat a port-adapterhez csatlakoztatott hagyomanyos, analdg telefonkésziilék segitségével,
vagy IP telefonkésziilékkel (ebben az esetben a port-adapter és a telefonkészllék egy egységet
képez). A telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés az emlitett telefonkészilékekkel a hagyomanyos
modon torténik: a felhasznal6 hivasokat a telefonkésziléken talalhatdé szamok tarcsazasaval indithat,
bejové hivasokat telefonkagylé felemelésével fogadhat.

A szamitégépes alkalmazas nélkil megvaldsulé hozzaférés a kiinduld szolgaltatashoz hasonléan,
felhasznal6i beavatkozas nélkili allandé hozzaférést biztosit a hangszolgéltatdshoz, amennyiben a
szélessavu internetkapcsolat miikodik.

A szamitégépes alkalmazassal megvalésulé hozzaférések esetében jellemzden nem biztositott
belféldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivészamok segitségével belféldi, vagy belfoldi
és nemzetkozi hivasok inditasa és fogadasa, vagyis nem biztositott az 1.3. pontban meghatarozott
kiindulé szolgaltatds lényegi funkcionalitdsa. Egyes internetes VolP szolgaltaték kulén dijazas
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ellenében lehetévé teszik a szamozasi terv szerinti hivasokat, illetve hivhatdésagot, azonban ennek
igénybevétele a szamitégépes alkalmazassal megvaldsuld hozzaférések esetében marginalis (Id. a
Felhasznal6i magatartas pontban).

Funkcionalis eltérést jelent, hogy a nem menedzselt VolP szolgaltatdsok esetében a kiinduld
szolgaltatassal ellentétben lehetséges a nomadikus, illetve mobil hasznalat.

A szamitégépes alkalmazassal megvalosuld hozzaférések esetében a hangszolgaltatas a nyilvanos
interneten keresztil térténik, ezért a kiinduld szolgaltatastol eltéréen a szolgaltatas nyujtéja nem tudja
garantalni a kiinduld szolgaltatasra jellemzé minéségi paraméterek teljesilését.

A szamitogépes alkalmazas nélkiil megvaldsuld hozzaférések esetében a hangszolgaltatast nyujto
szolgaltatd a sajat haldzati szakaszan képes lehet biztositani a kiindulé szolgéltatasra jellemzd
min6éségi paramétereket, azonban a szélessavl internet hozzaférést nyujté szolgaltaté haldzati
szakaszan a hangatvitel min6sége nem biztositott, tekintettel az internet célu adatatvitel mindségi
szint vallalasa nélkili (best effort) jellegére. Tovabba, tekintettel arra, hogy a hangszolgaltatas alapjat
képezé internet hozzaférést nem a hangszolgaltatast nyujté szolgaltaté biztositja, ezért a
hozzaféréshez kapcsolodd mindségi paramétereket (példaul éves rendelkezésre allas, hibaelharitasi
id6) sem képes biztositani.

A leirtak alapjan a funkcionalitassal és a mindséggel kapcsolatban a kdvetkezéket allapitottam meg:

— A szamitogépes alkalmazassal megvaldsuld hozzaférés esetében a funkcionalitdsban és
minéségben meglévé alapvetd kuldnbségek arra utalnak, hogy ez a szolgaltatdas nem
tekinthetd a kiindulé szolgaltatas helyettesitéjének.

— A szamitégépes alkalmazas nélkiul megvalosuld hozzaférés esetében a funkcionalitas
tekintetében nem tapasztalhaté jelentés kulénbség a kiinduld szolgaltatdshoz képest, a
mindség szempontjabdl viszont jelentds kuldnbség lehet, ami csdkkenti a kiindul6 szolgaltatas
szamitogépes alkalmazas nélkil megvalosuld hozzaféréssel valdé helyettesitésének
lehetdségét.

Arak

A nem menedzselt VolP szolgaltatdsokhoz kildn hozzaférési dij jellemzéen nem kapcsolddik, mivel
ezeknek a szolgéltatdsoknak az igénybevétele dontéen az internet hozzaférésen keresztil térténik. A
felhasznald az internet hozzaférés dija ellenében hozzaférhet a nem menedzselt VolP
szolgaltatasokhoz. Egyes VolP szolgaltatok esetében a hozzaféréshez igényelt, szamozasi terv
szerinti hivészamnak nincs havi dija, mas szolgaltaték esetében van havi dij, de ennek mértéke mind
a ,hagyomanyos” telefon hozzaférés, mind az internet hozzaférés havi dijahoz képest csekély. A
leirtak alapjan megallapitottam, hogy az eltérd ar, illetve az arak kézotti kildnbség 6nmagaban nem
akadalya a helyettesitésnek.

Elérhetéség

A nem menedzselt VolP szolgaltatasok elérhetésége szempontjdbdl meghatarozé az internet
hozzaférések szama. Lakossagi piackutatasi adatok® szerint 2014 végén a vezetékes telefon
hozzaféréssel rendelkez6 haztartasok 70%-a, a nem lakossagi eléfizetékkel kapcsolatos piackutaté39
adatai alapjan a vezetékes telefon hozzé&féréssel rendelkezd legalabb 10 f6s szervezetek 97%-a

8 NMHH lakossagi piackutatas, 2014

9 NMHH Uzleti piackutatas, 2014
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rendelkezik (kdzvetlen) internet-eléfizetéssel. Ez alapjdn megallapithatd, hogy az internet szolgéltatas
elérhetésége jelentds potencialis felhasznaldi kor szamara lehetévé teszi a kiindulé szolgaltatas nem
menedzselt VolP szolgaltatashoz valé hozzaféréssel torténd helyettesitését, az elérhetéség tehat
Onmagaban nem akadalya a helyettesitésnek.

Felhasznaldi magatartas

Lakossagi piackutatasi adatok™ szerint 2014-ben a 14 éves és idésebb (a tovabbiakban: 13 év feletti)
lakossag 19%-a vett igénybe szamitogépes alkalmazason keresztil hozzaférheté VolP
szolgaltatasokat beszélgetés, telefonalas céljabdl. A helyettesités szempontjabdl relevans, tehat
hivasinditast lehetévé tev6 helyhez kotott telefon hozzaféréssel rendelkezé haztartadsokban é16, 13 év
feletti lakossag 23%-a vett igénybe szamitégépen hozzaférheté VolP szolgaltatasokat beszélgetés,
telefonalas céljabdl.

A 13 év feletti lakossagi felhasznaldk mindossze 1%-a (szamitogépen hozzaférheté VolP
szolgaltatasokat szamitogépen, tableten hasznaldk 6%-a) vett igénybe olyan fizetds szolgaltatast, ami
lehetévé teszi, hogy hagyomanyos, szamozasi terv szerinti telefonszamokat is tudjon hivni a nem
menedzselt VoIP szolgaltatas igénybe vételével folytatott telefonalas soran.

A felhasznaléi magatartasra vonatkozé adatok alapjan megallapitottam, hogy a nem menedzselt VolP
szolgaltatasokat a felhasznaldk viszonylag széles kére hasznalja, azonban a kiindulé szolgaltatastol
eltéré felhasznalasi céllal. Ezt els6sorban az mutatja, hogy a 13 év feletti lakossagi felhasznalok 99%-
a (a nem menedzselt VolP szolgaltatasokat hasznald felhasznalok 94%-a) a nem menedzselt VVolP
szolgaltatas hasznalatahoz nem igényli a szamozasi terv szerinti hivasok inditasanak és fogadasanak
lehet8ségét, vagyis a nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatdshoz képest egy szilikebb felhasznaldi
csoporton bellili elérhetéség biztositasara hasznaljak a szolgaltatast.

A nem lakosséagi felhasznaldkkal kapcsolatos piackutatas™ adatai alapjan 2014 végén a 10 f6 feletti
vallalkozasok/szervezetek 15%-a vett igénybe szamitdégépes alkalmazason keresztlil hozzaférhetd
VoIP szolgaltatasokat. E csoporton bellil a szervezetek 11%-a vett igénybe a hagyomanyos
telefonszamok hivasat is lehetévé tevé fizetés szolgaltatast. Ez a teljes sokasagnak mindéssze 2%-a.

Lakossagi piackutatasi adatok szerint 2014-ben a helyhez kététt telefonszolgéltatas 10%-o0s havidij
emelésének hatdsara a lakossagi eléfizetbk 19%-a mondta volna le az eléfizetését és a potencialis
lemondok 23%-a hasznalt volna helyette szamitdégépes alkalmazason keresztll hozzaférheté VolP
szolgaltatast. Vagyis 10%-os havi dij emelés hatasara az dsszes helyhez kotott telefon eldfizetd 4%-a
valtott volna interneten keresztll elérhetd VolP hozzaférésre. Ez az arany nem tekinthetd olyan
mértékiinek, amely a nem menedzselt VolP szolgaltatashoz valé hozzaférés és a kiinduld szolgaltatas
kozotti helyettesitést alatamasztana, figyelembe véve azt is, hogy a ténylegesen valté eléfizeték
aranya valdsziniileg alacsonyabb lenne, mint a valtasi szandékot kinyilvanitdk aranya.

Mind a lakossagi, mind a nem lakossagi szegmens esetében megallapithatd tehat, hogy a
szamitégépes alkalmazason keresztil elérheté hangszolgaltatasok piaci sulya egyel6re marginalis,
ebben a helyettesitést érdemben befolyasold valtozas a piacelemzés elbretekintd id6tavja alatt sem
varhat6. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a szamitégépes alkalmazason keresztil hozzaférhets ,nem
fizetds” VolP szolgaltatasok igénybevétele a fenti adatok alapjdn magasnak mondhato,
tendenciajaban novekvé és annak ellenére, hogy a fizetds megoldasok igénybevétele egyelbre
alacsony, a fizet6s, a szamozasi terv szerinti telefonszamok elérését is biztositani képes szolgaltatas

9 NMHH lakossagi piackutatas, 2014

™ NMHH (izleti piackutatas, 2014
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elérhetésége valamekkora nyomdast képes kifejteni a hagyomanyos telefonszolgaltatast nyujtd
szolgaltatok magatartasara. Ez a nyomas azonban elsédlegesen a forgalmi szolgaltatasok piacan
érvényesll és mértékében ott sem akkora, ami a piac bdvitését indokolna a szamitdégépes
alkalmazason keresztil hozzaférheté VolP szolgaltatasokkal, a piaci verseny vizsgalata soran
ugyanakkor indokolt lehet a figyelembe vétele.

A fenti tényez6k alapjan megallapitottam, hogy a felhasznal6i magatartasra vonatkozé informacidk
nem tamasztjak ala a kiindulé szolgaltatas és a nem menedzselt VolP szolgaltatashoz valé hozzaférés
kozotti helyettesitést.

Valtasi kbltségek és a helyettesités akadalyai

Az internet szolgaltatas igénybevételének koltségei (az internet hozzaférési szolgaltatas dijai, tovabba
az internet hozzaféréshez szikséges eszkdzok beszerzésének koltsége) olyan jelentés kiadast
jelentenek, amely az internet kapcsolattal nem rendelkez6k szamara a kiinduldé szolgaltatas nem
menedzselt VolP szolgaltatassal vald helyettesitésének akadalya lehet. Tovabba, a szamitogépes
alkalmazassal megvalosulé hozzaférések esetében a lakossag jelents része szamara az internet és
a szamitogépes alkalmazasok hasznalatahoz szikséges ismeretek hianya is akadalyozhatja a
helyettesitést. Ez a helyettesités akadalya lehet azon haztartasok esetében is, amelyek rendelkeznek
internet hozzéaféréssel, de a haztartds egyes tagjai nem haszndljadk az internetet. Lakossagi
piackutatasi adatok'? szerint a 13 év feletti lakossagi felhasznalok 32%-a egyaltalan nem hasznal
internetet. llyen sz(k keresztmetszet a nem lakossagi eléfizeték esetében nem azonosithato, 2014
végeén a 10 f6 feletti vallalkozasok/szervezetek 99%-a rendelkezett valamilyen internet hozzaféréssel.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a kiindulé szolgaltatdas nem menedzselt VolP hozzéaféréssel
valo helyettesitése — els6sorban a szamitégépes alkalmazassal megvalosulé hozzaférések esetében
— szamottevd felhaszndldi kor esetében jelentés akadalyokba Utk6ézik, ami a nem menedzselt VolP
hozzaféréssel valo helyettesités lehetéségét csdkkenti.

Vizsgalatok eredménye

A szamitégépes alkalmazassal megvaldsulé hozzaférések esetében a funkcionalitas, a mindség, a
felhasznaléi magatartas, valamint a helyettesitési akadalyok, a szamitdgépes alkalmazas nélkil
megvaldsulé hozzaférések esetében a minéség, a felhaszndléi magatartas és a helyettesitési
akadalyok vizsgalata soran azonositott eltérések miatt nem allapithaté meg helyettesitési kapcsolat a
nem menedzselt VolP szolgaltatdshoz valé hozzaférés és a kiinduld szolgaltatas kozott.

A fenti tényezdk alapjan a nem menedzselt VolP szolgaltatasokhoz valé hozzaférést nem
azonositottam a kiindulé szolgaltatas helyettesitéjeként és megallapitottam, hogy a nem menedzselt
VolP hozzaférés nem képezi a szolgaltatasi piac részét.

1.4.1.2. Hozzaférés mobil radiételefon szolgaltatashoz

A keresleti helyettesités vizsgélata ebben az esetben annak a kérdésnek a megvalaszolasat jelenti,
hogy a hozzaférés mobil radidtelefon szolgaltatashoz a felhasznalok szamara helyettesitheti-e a
helyhez kotott hozzaférési szolgaltatasok igénybevételét. A vizsgalatok soran a funkcionalitast és a
min8séget, az elérhet8séget, a piaci tendencidkat és az arakat, valamint a helyettesitést esetlegesen
akadalyozo6 véltasi koltségeket elemeztem részletesen, tovabba — az esetleges arvaltozasra adott

2 NMHH lakossagi piackutatas, 2014
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lehetséges fogyasztoi reakciok feltarasa érdekében — az arrugalmassagra vonatkozd szamitasokat is
végeztem.

Funkcionalitas és minéség

A mobiltelefon szolgaltatas esetében a telefonszolgaltatashoz valdé hozzaférés (hivasok inditasa és
fogadasa) funkcionalisan egyenértékii a helyhez kotott telefonszolgaltatasokkal, jollehet kisebb
funkcionalis kulénbségek azonosithatok (pl. mobil hozzaférésr6l nem lehet faxhivasokat inditani,
ennek jelentéségét azonban csOkkenti az a tény, hogy a szélessavu internet szolgaltatas
térnyerésével parhuzamosan visszaesett a fax szolgaltatas iranti igény).

A mobiltelefon a mobilitas és a személyhez kotottség révén tobbletfunkciodkat nydjt, azonban a helyhez
kotott hozzaférés is rendelkezik néhany olyan a mobiltdl eltérd termékjellemzével, amely bizonyos
fogyasztok szamara kiemelten fontos lehet. Ezek kdzé tartozik a jobb hangminéség, az egyszeriibb
hasznalat, valamint az, hogy a helyhez kotott hozzaférés nem személyhez, hanem haztartashoz,
illetve intézményhez kapcsolddik, tovabba, hogy csak a helyhez kotott hozzaférés teszi lehetévé
egyes kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételét (pl. tavfeligyelet, z6ld szam).

A fogyasztéi igények oldalarél fontosabb mindségi paraméterek tekintetében a két szolgaltatas kozott
nincs érdemi kildnbség abban a tekintetben, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz hasonldéan
a szolgaltatas nyujtdja a mobil radidtelefon halézaton keresztiil nyujtott telefonszolgaltatas esetében is
vallalja meghatarozott mindségi paraméterek biztositasat.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés
lényegét érintd funkcionalis és mindségi jellemzdk tekintetében a keresleti helyettesités nem
korlatozott.

Elérhetéseg

Magyarorszagon harom orszagos kiépitettségli, sajat halézattal rendelkezé szolgaltatd (Telenor,
Vodafone, Magyar Telekom), tovabba harom virtualis mobil szolgaltaté (Tesco MBL, UPC, Netfone)
szolgaltatasai érhet6ek el. A harom magyarorszagi mobiltelefon hélézat mindegyike orszagos
lakossagi lefedettséget biztosit. A hivasinditasra alkalmas SIM kartyak szama 2014 végén 11,73 millio
volt, a 100 lakosra jutd eléfizetésszam pedig 119,1. A mobil radidtelefon halézaton keresztll nyujtott
hozzaférési szolgaltatas tehat orszagosan igénybe vehetd, ezért az elérhetéség nem képezi a
helyettesités akadalyat.

Piaci tendenciak

A magyarorszagi elektronikus hirkdzlési piacon 2012-ig a helyhez kotott telefonszolgaltatas
eléfizetdszamanak folyamatosan csdkkenése volt megfigyelhetd. Az eléfizetészam csdkkenése
azonban az uj, infrastruktura-alapu kihivok belépésével fokozatosan lelassult, illetve 2012 kézepén az
el6fizetbk szamat tekintve mar kisebb ndévekedés is lathatova vailt.

A kovetkezd abra a helyhez kotott eléfizetészamok év végi alakuldsat és az eléfizet6szamok el6z8
évhez viszonyitott szazalékos valtozasat mutatja a 2002 és 2014 kozotti idészakban:
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Bekapcsolt helyhez kétott févonalak szama és szazalékos
valtozasa, 2002-2014.
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1. dbra: Bekapcsolt févonalak szama és valtozasa a 2002 és 2014 kozotti idészakban
Forras: NMHH Vezetékes gyorsjelentések

A helyhez kotott telefon szolgaltatas eléfizetészamaval ellentétben 2008 végeéig évrél-évre
folyamatosan emelkedett a mobil eléfizetések szama. A ndvekedés Uteme 2009-ben azonban
megtorpant és az el6zd évhez képest kdzel 66 ezerrel csdkkent a forgalmazasban részt vevé mobil
eléfizetések szama. Ezt kovetéen a mobil eléfizetések szama nem valtozott jelentés mértékben, az
utolsé néhany évben csak kismértéki névekedés tapasztalhato.

A 2. abra a forgalmazasban részt vevé mobil el6fizetések szamanak alakulasat mutatja a 2002 és
2014 kozotti idészakban:

Forgalmazasban részt vevé mobil eldfizetések szama, 2002-2014.
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2. abra: A forgalmazasban részt vevé mobil eléfizetések szama a 2002 és 2014 kozotti idészakban
Forras: NMHH Mobil gyorsjelentések

A volumenek mozgasabdl csak akkor lehet a piacdefinicié szempontjabél figyelembe vehetd
helyettesitésre kovetkeztetni, ha igazolhatd, hogy a volumenek valtozasat a relativ arak valtozasa
véltotta ki, s nem egy az araktdl figgetlen trendhatésrol (példaul a technoldgia vagy a fogyasztéi
szokdsok valtozasairdl) van szd, valamint ha a relativ &rvaltozas kovetkeztében fellépd
volumenvaltozas mértéke a hipotetikus monopolista szolgaltaté nyereségszintie szempontjabdl kritikus
mértékinek tekinthets. A fenti adatokbdl 6nmagukban — figyelembe véve kiiléndsen a korabbi évekre
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jellemzé tendencidk valtozasat — nem lehet a helyettesitésre vonatkozé megalapozott megéllapitast
tenni.

Arak

A Kkiindulé és a potencialis helyettesit§ szolgaltatas arai kozotti jelentés eltérések érdemben
befolyasolhatjak a helyettesités lehetéségét; amennyiben a helyettesitd szolgaltatas — akar az eltérd
koltségek miatt, akar egyéb piaci szempontok miatt — csak joval magasabb aron érhetd el, mint a
kiinduld szolgaltatas, akkor a kiinduld termék aranak kismértékd, de tartés emelése valdszindlsithetéen
profitabilisan megvalésithaté.

A helyhez kotott telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés és a mobil radiotelefon szolgaltatashoz vald
hozzaférés dijainak 6sszehasonlitd vizsgalata a harom legnagyobb piaci részesedéssel biré helyhez
kotott szolgaltatd, a Magyar Telekom, az Invitel és a UPC, valamint a magyar piacon mikédd harom,
sajat haldzattal rendelkezd mobil szolgaltaté, a Magyar Telekom, a Telenor és a Vodafone post-paid
dijcsomagjainak elemzése alapjan tértént.

A kovetkezb tablazat a harom legnagyobb piaci részesedéssel bird vezetékes szolgaltaté és a harom
mobil szolgaltatdé altal a lakossagi eléfizeték szamara kialakitott egyes dijcsomagjainak havi dijait
hasonlitja 6ssze:

Szolgaltatok/ Lakossagi Elofizetési dij 3 L
L . | Lebeszélhetéség
hivasiranyok dijcsomagok (Ft/ho)
, 14 5000 belféldi vezetékes +
13 Hoppa 3600/3900/4900 )
MT T-Mobile
vezetékes Kabeltelefon
1500/1800/2800 -
Alap
Komfort 4940 -
Invitel*® Mixer M2
7910 (csomagar) -
Net5 — Otthon
Telefon
2646,68 -
upcle Bronze
Telefon Silver 4763,01 -
200 (Onalléan
DIGIFON . -
DIGIY nem rendelhetd)
DIGIFON900 900 -
Mozaik XS 3390 a havidij teljesen lebeszélheté (on-net: 35, off-net: 38)
MT mobil a havidij teljesen lebeszélhets (on-net: 30, off-net:
ECO 2020 40.6)

3 A Magyar Telekom kapcsolasi dijat is felszamit.

14 2 év hatarozott id6/ 1 év hatarozott id6/ hatarozott idé nélkiil.

15 Az Invitel esetében kapcsolasi dijat is felszamit.

8 A UPC telefon eléfizetk egymas kozott 0 Ft-os percdijjal beszélnek, foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlendil.

YA Digi telefon eléfizeték egymas kdzott O Ft-os percdijjal beszélnek, Magyarorszagon és Romanian belil.
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Szolgaltatok/ Lakossagi Eléfizetési dij 3 L
L . ) Lebeszélhetéség
hivasiranyok dijcsomagok (Ft/ho)
Mozaik S 5690 a havidij teljesen lebeszélheté (on-net: 33, off-net: 35)
. a havidijbdl 3190 Ft lebeszélhetd (on-net: 32, off-net:
Smarttarifa 2 3490
36)
Telenor®® Okostarifa 90 3390 a havidij 90 (45+45) lebeszélhetd percet tartalmaz
. a havidijbol 5290 Ft lebeszélhetd (on-net: 26, off-net:
Smarttarifa 3 5790
30)
Vodafone o i .
. i 3150 a havidij 90 lebeszélhetd percet tartalmaz
Matrix 1 (2 év)
19 Vodafone . i .
Vodafone . i 4824 a havidij 150 lebeszélhet6 percet tartalmaz
Matrix 2 (2 év)
Vodafone o i .
. i 6102 a havidij 200 lebeszélhet6 percet tartalmaz
Matrix 3 (2 év)

1. tblazat: A helyhez ko6tott hozzaférések és a mobil hozzaférések brutté havi dijai, 2014. december
Forras: Szolgaltaték ASZF-jei

A vezetékes és a mobil dijak dsszehasonlitasat neheziti, hogy a mobil szolgaltaték és egyre inkabb a
vezetékes szolgaltatok kinalataban is né azon csomagok aranya, amelyekben az eléfizetési, vagy
havidij egyre gyakrabban nemcsak a hozzaférés arat tartalmazza, hanem bizonyos forgalom
mennyiségig a forgalmi szolgaltatasok ellenértékét is, részben lebeszélheté eléfizetési dijak, vagy a
havidij ellenében bizonyos id6szakokban, illetve hivasiranyokban ingyenes hivasokat lehetévé tevd
(flat rate) tarifakonstrukciok formajaban.

A tablazatban talalhato jellemzd ajanlatok vizsgalata alapjan megallapithatd, hogy a mobil szolgaltaték
altal kinalt post-paid ajanlatok kdzdtt szdmos olyan ajanlatot taladlhat az eléfizet, amelyek — a
dijcsomagban foglalt lebeszélhet6séget is figyelembe véve — a hozzaférés dija tekintetében tényleges
alternativat nyujtanak a lakossagi el6fizet6k szamara. A pre-paid csomagok vizsgalata szintén
alatamasztja az éaroldali helyettesités lehet8ségét, hiszen az ilyen csomagok a megfeleld — akér
minimalis 0sszegl — feltoltés esetén meghatarozott ideig, illetve megfeleld forgalmazas esetén
hatarozatlan ideig biztositjak a hozzaférést, tehat lehetévé teszik a hivasok inditasat és fogadasat.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a helyhez koététt telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés mobil
radidtelefon szolgaltatdshoz valdé hozzaféréssel vald helyettesitése az arak oldalarél nem
akadalyozott.

Helyettesitést akadalyozé valtasi kbltségek vizsgalata

A helyhez koétott telefon hozzaférés mobil telefon hozzaféréssel vald helyettesitését a valtasi koltségek
is nehezithetik.

A valtasi koéltségek a helyhez kotott telefon hozzaférés mobil telefon hozzaféréssel vald helyettesitése
soran alapvetéen abban az esetben meriilnek fel, ha a fogyaszté nem rendelkezik mobil telefon
hozzaféréssel. Ebben az esetben a helyettesitéshez a fogyasztdonak mobil hozzaférést kell Iétesitenie.

'8 A Telenor esetében van kapcsolasi dij. A Telenor csomagjai adatot is magukba foglalnak.

9 A Vodafone csomagjai adatot is magukba foglalnak, illetve a Vodafone esetén dijmentesen valaszthaté még
tébb lebeszélhetd perc, megduplazva az eredeti mennyiséget.
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(Amennyiben a fogyaszté mar rendelkezik mobiltelefon hozzaféréssel, akkor a gyakorlatban nem
merul fel addicionalis valtasi koltség.) Ennek megfeleléen az attérés soran a mobil telefonnal nem
rendelkezd, de vezetékes telefonnal rendelkezé fogyasztok szembesiilhetnek jelentésebb valtasi
koltségekkel. Ha e csoport aranyat a Hatésag megbizasabdl végzett lakossagi piackutatasok adatai
alapjan vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy az elmult években folyamatosan csokkent azon
haztartasok szama, amelyek csak helyhez kotott el6fizetéssel rendelkeztek, aranyuk 2014 végére mar
csupan 5% volt. (Azon haztartdsok szama, melyek a helyhez kétott hozzaférés mellett mobil telefonnal
is rendelkeztek évek o6ta stagnal, 2014 végén a haztartasok 43%-aban volt megtalalhaté mindkét
hozzaférés tipus).

Telefonellatottsag a haztartasokban, 2007-2014
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3. dbra: Helyhez kotott és mobiltelefonnal rendelkez6 haztartasok (%), 2007-2014
Forras: NMHH lakossagi piackutatasok

A mobil telefonnal nem rendelkezd, de vezetékes telefonnal rendelkezé fogyaszték szamara a
helyettesités jelentds koltséggel jarhat, a kdvetkez6k miatt. A mobil telefonszolgaltatasra val6 attérés
az eléfizetdi végberendezés cseréjét, illetve mobil el6fizetés vasarlasat teszi szikségessé, ami
potldlagos terhet jelent a fogyasztok e csoportjdnak. Figyelembe véve azonban a mobil
végberendezések araban bekovetkezett jelentds csokkenést, illetve a mobil szolgaltatok altal
alkalmazott kedvezményes belépési20 és készllékvasarlasi konstrukcidkat, valamint a hozzaférési dij
nélkuli pre-paid konstrukciok elérhet8ségét, a valtasi tobbletkdltség nem olyan mértékid, ami a csak
helyhez kotott hozzaféréssel rendelkezé el6fizeték dontd tobbsége szamara a helyettesitést
akadalyozna.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan nem tartam fel olyan jelent8s valtasi koltséget, amely a helyhez kotott
telefon hozzaférés mobiltelefon hozzaféréssel valé helyettesitését az eléfizetbk dontd tobbsége
szamara megakadalyozna.

Arrugalmassagi vizsgélat

A helyhez kotétt és mobil hozzaférések szamanak id6beli alakulasat vizsgalva megallapitottam, hogy
— els6sorban a 2000-es évek elején — a mobil hozzaférések szamanak rohamos ndvekedése a
helyhez koétott hozzaférések szamanak folyamatos, egyenletes csokkenésével parosult. Az elmult
néhany évben a csdkkenés Uteme lelassult, megallt és 2012-t6l az elbfizetések szamanak lassu

20N post paid mobil szerz6déskotésre vonatkozé kéltségek a hatarozatlan idejl szerz8dést koté eléfizetbk esetén
jellemzden felmerlinek (egyszeri belépési dij a SIM kartya dija, amely 5000 forint korili kdltséget jelent), azonban
hatarozott ideji elkotelezettség (aminek a minimalis idészaka altalaban 1 év) vallalasa esetén a szolgaltatdk ezt
jellemz8en elengedik, illetve a havi dijba beépitve téritik.
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novekedése tapasztalhatd, mikdzben a mobil eléfizetések szama érdemben nem valtozott. A
volumenek ellentétes iranyl mozgasa azonban csak akkor utal a piacdefinici6 szempontjabdl
figyelembe veheté helyettesitésre, ha igazolhaté, hogy a volumenek valtozasat a relativ arak
véltozdsa valtotta ki, s nem egy az araktdl figgetlen trendhatasrdl (példaul a technoldgia vagy a
fogyasztoi szokasok valtozasairdl) van szé. A helyettesités megitéléséhez tehat a volumenek és az
arak parhuzamos vizsgalatara is szikség van.

Az arak és a volumenek valtozasa kdzotti kapcsolat az arrugalmassag értékén keresztll ragadhato
meg. A megfelelé6 arrugalmassag érték ismerete segitséget nyujt a hipotetikus monopolista teszt
alapkérdésének az elddntésében, tehat a sajat-arrugalmassag ismeretében megallapithatd, hogy a
helyhez kotétt hozzaférés aranak kismértékl (5-10%-o0s), de tartds emelkedése esetén fellépd
helyettesitési hatas (ami a mobil helyettesités hatasat is magaban foglalja) elég er6s-e ahhoz, hogy
veszteségessé tegye a hipotetikus monopolista szamara az aremelést.

Az arrugalmassag pontos értékének meghatarozasa érdekében a Hatésag kilsé tanacsado
igénybevételével — a piackutatasokbdl, illetve az NMHH piacelemzési adatbekérésbél szarmazod
adatok felhasznalasaval — 2014-ben ismételten lefolytatta a helyhez kotott telefonszolgaltatas
helyettesitésére vonatkozé empirikus vizsgalatot.

A vizsgalatok a kévetkezd fébb teriletekre terjedtek ki:
— sajat-arrugalmassag becslése a Hatdsag piackutatasaibol szarmazé adatok alapjan,

— sajat-arrugalmassag becslése a Hatosag altal a piacelemzés soran gyijtott forgalmi és
bevételi adatokbal,

— a becslések eredményeként kapott arrugalmassag értékek és a kritikus érrugalmassé921
Osszevetése.

Az arrugalmassag értékek meghatarozasa a kdvetkezd szamitasok elkészitését tette sziikségesseé:

Hozzaférési arrugalmassag becslések
(lakossagi és nem lakossagi felhasznalokra)

Egyszer( becslés, 10%-0s )
aremelési kérdés alapjan, Okonometriai becslések
piackutatasbol

Van Westendorp teszt Aggregalt szolgaltatoi
alapjan, adatokbol
piackutatasbol
(csak lakossagi) Keresztmetszeti
becslések

Szandékolt preferencia | |
becslés Panel becslések

Szandékolt preferencia
intervallum becslés

Feltételes preferencia
becslés

4. abra: A helyhez kotott telefon hozzaférés sajat arrugalmassaganak becslésére alkalmazott szamitasok

2L A kritikus arrugalmassag értéke egy olyan kitlintetett arrugalmassag érték, amely azt mutatia meg, hogy
mekkora az a sajatar-rugalmassag, aminél még érdemes a hipotetikus monopolistanak arat emelnie, mert igy az
aremelésbdl adodd bevételndvekedés és koltségmegtakaritas ellensulyozza a csokkend keresett mennyiségbdl
adodo veszteségeit.
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A szamitasok a kovetkezd eredményeket hoztak (a szamitasok részletes ismertetését a Hatarozat
Flggeléke tartalmazza):

Eqyszerii becslés piackutatas alapjan

A lakossagi piackutatasi adatok szerint 2014-ben a helyhez koétott telefonszolgaltatas 10%-os havidij
emelésének hatasara a lakossagi eléfizeték 19%-a mondta volna le az eléfizetését. Az ebbdl szamitott
-2,4 érték( sajat-arrugalmassag meghaladja a kritikus sajat-arrugalmassag értékét (-1,31). A nem
lakossagi piackutatasbol a nem lakossagi felhasznalok esetében a hasonld kérdésre” adott
valaszként a szandékolt lemondas aranya 8,8%, az ebbdl szamitott sajat-arrugalmassag értéke -0,63-
0,99 kozotti érték® adodott. A lakossagi felhasznaldk esetében a 10%-o0s aremelésre adott szandékolt
reakcid kritikus mértékl helyettesitésre utal. A nem lakossagi felhasznaldk esetében a kritikus értéknél
alacsonyabb rugalmassagi érték adodott.

Nagyon fontos megemliteni a felhasznaldk valaszain alapuldé becsléssel kapcsolatban, hogy a
felhasznaléi szandék és a tényleges magatartdas nem feltétlenill esik egybe, a gyakorlatban a
lemondassal, valtassal kapcsolatban kifejezett szandék Iényegesen meghaladhatja az aremelés
esetén ténylegesen bekdvetkezé lemondas, valtas mértékét. Ezért a kinyilvanitott szandék alapjan
becslilt arrugalmassagok felllbecslik a tényleges arrugalmassag mértékét.

Okonometriai vizsgélat a Van Westendorp teszt alapjan (csak lakosséagi szegmensre)

A lakossagi piackutatas keretében a lakossagi felhasznaldk esetében sor kerlilt a kdvetkez6 kérdések
vizsgalatara is (Van Westendorp teszt): mennyit fizet most a haztartas a helyhez kétott szolgaltatasért,
mennyit lenne biztosan hajlandé fizetni ezért a szolgaltatasért és mi az az dsszeg, amelyet mar
semmiképp nem fizetne ki a helyhez kotott telefonért. A valaszok alapjan végzett dkonometriai
elemzés keretében a sajat-arrugalmassag becslése harom kilénb6zé maodszerrel tortént. A
szandékolt preferencia becslés alapjan -0,37, a szandékolt preferencia intervallum becslés alapjan -
0,35, a feltételes preferencia becslés alapjan pedig -1,2 érték(i sajat-arrugalmassag adodott.
Mindharom érték alacsonyabb, mint a kritikus sajat-arrugalmasség.

Az egyszer( becslésen alapulé mddszerhez képest a piackutatasi adatokon végzett dkonometriai
elemzések pontosabb eredményt adnak, azonban ez a vizsgalati médszer sem képes teljes
mértékben kikliszobolni a szandékolt preferenciak és a tényleges cselekvés kdzotti kiildnbséget.

Okonometriai vizsqélat a szolgaltatok bevételadatai alapjan

A piackutatasbol szdrmazé adatokon tulmenben a sajat-arrugalmassag becslésére sor kerllt a
piacelemzési adatbekérésb8l szarmazd bevételadatok dkonometriai elemzése alapjan is. Az ennek
keretében elvégzett vizsgalatok, mind a keresztmetszeti elemzés, mind pedig a panel vizsgalat
eredménye a lakossagi szegmensre vonatkoz6 keresztmetszeti elemzés kivételével szignifikans, azaz
a helyettesitésre vonatkozéan megalapozott kdvetkeztetés levonasat biztosité eredményt hozott.

2 A nem lakossagi piackutatas esetén tobb valaszlehetéséget is megjeldlhettek a valaszaddk a kdvetkezdk kdzl:
a) Tovabbra is el6fizetnének és ugyanannyit telefonalnanak; b) Kevesebbet telefonalnanak, de tovabbra is
eléfizetnének; c) Alacsonyabb dijcsomagra valtananak; d) Masik vezetékestelefon-technolégiara valtananak; e)
Az elbfizetéseket lemondanak, és nem fizetnének elé masra.

B Az arrugalmassag szamitasa soran a tébbféle valaszt is megjeldl6 valaszaddkat elsé lépésben az altaluk adott
valaszok kozul az erdteljesebb fogyasztoi reakcidt jelenté kategérianal, masodik Iépésben az enyhébb fogyasztoi
reakciot jelentd kategoérianal tiintettiik fel. Az elsé esetben az arrugalmassag értékére -0,99, a masodik esetben -
0,63 adddott.
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A keresztmetszeti elemzés a lakossagi hozzaférésre vonatkozdéan tehat nem hozott statisztikailag
szignifikans eredményt (a 2011-re vonatkozd szamitasok tekintetében -0,14 rugalmassagi érték
adodott), a panelbecslés alapjan pedig a lakossagi szegmens esetében az arrugalmassag -0,16 és -
0,17 kozotti mértékd volt. A nem lakossagi szegmens vizsgalatanak eredményébdl is hasonlo
kdvetkeztetés vonhatd le. A keresztmetszeti becslés alapjan a sajat-arrugalmassagra -0,96 érték,
panelbecslés eredményeként pedig -0,02 és -0,23 kdzotti rugalmassag érték adddott, igy mindkét
vizsgalati modszer eredménye — a korabbi vizsgalatok eredményéhez hasonléan — ismét alatta maradt
a kritikus arrugalmassagnak.

A vizsgalatok szamszer(i eredményét mutatja be a kévetkezd tablazat:
L Arrugalmasséag értéke
. i Felhasznaloi i
Vizsgalat neve 10%-os feltételezett
szegmens ] ) ]
aremelés esetén
Egyszer( becslés 10%-0s aremelési kerdés alapjan, Lakossagi -2,4

piackutatasbdl (2014)

Nem lakosséagi

-0,63 és -0,99 kozott

Okonometriai becslések

Van Westendorp Szandékolt preferencia becslés Lakossagi -0,37
teszt alapjan, L o i .
) o Szandékolt preferencia intervallum-becslés Lakossagi -0,35
piackutatasbdl
(2012) Feltételes preferencia becslés Lakossagi -1,2
. Lakossagi -*
) Keresztmetszeti elemzés .
Szolgaltatoi adatok Nem lakossagi -0,96
alapjan (2012) . Lakossagi -0,16 és -0,17 kozott
Panel elemzés . - —
Nem lakossagi -0,02 és -0,23 kozott

Kritikus arrugalmassag (25%-os valtozé koltség arany mellett) -1,31

*statisztikailag nem szignifikans eredmény
2. tablazat: Helyhez kotott telefon hozzaférés sajat-arrugalmassag szamitasok becsléseinek eredményei

A becsllt arrugalmassag értékeket a kritikus arrugalmassaggal dsszevetve megallapithatd, hogy a
becslilt arrugalmassag csak egyetlen esetben — az egyszer(i statisztikai vizsgalattal becsilt
arrugalmassag esetében — haladta meg a kritikus arrugalmassag értékét.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a helyhez kotott hozzaférés arrugalmassaga
nem elég magas ahhoz, hogy ez a piac mobil hozz&féréssel valé kib6vitését megalapozottan
indokolhatna. Ez azt jelenti, hogy a felhasznaldk reakcidja, s ennek részeként a mobil helyettesités
egy hipotetikus monopolista magatartasat egy 10%-os aremelés esetén nem lenne képes korlatozni.
Ennek megfeleléen az arrugalmassag értékek vizsgalata a helyhez kotott telefon hozzaférés piacanak
elklldndlt kezelésének sziikségességét tamasztja ala.

A mobil réadiételefon szolgaltatashoz valé hozzaféréssel kapcsolatos keresleti helyettesitési
vizsgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a helyhez koétott telefonszolgaltatashoz valo
hozzaférés mobil hozzaféréssel valé helyettesitése a szolgaltatas Iényegét érint§ funkcionalis és
min8ségi jellemz8k, valamint az elérhetéség tekintetében nem korlatozott. A szolgaltatasok havi dijai
kozott sincs olyan mértékl kilonbség, amely a helyettesités akadalyat képezné. A valtasi koltségek
vizsgalata soran sem tartam fel a helyettesitést gatldo tényezéket. Az arrugalmassagra vonatkozo
vizsgalatok azonban nem tartak fel a helyettesités olyan kritikus mértékét, amelyek a helyhez kotott
hozzaférés piacanak a mobil hozzaféréssel vald kibbvitését indokolna.
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A leirtak alapjan mobil radiételefon szolgaltatashoz valé hozzaférést nem azonositottam a helyhez
kotott telefon hozzaférés helyettesitéjeként.

1.4.1.3. Keresleti helyettesitési vizsgalatok eredménye

A keresleti helyettesitésre vonatkozéan elvégzett vizsgalatok alapjan a nem menedzselt IP alapu
nyilvanosan elérheté helyhez kotott telefonszolgaltatasokhoz valé hozzaférést és a mobil radiotelefon
szolgaltatashoz valé6 hozzaférést nem azonositottam a kiskereskedelmi piachoz tartozé
szolgaltatasokként.

Ennek megfeleléen — mivel a keresleti helyettesitési vizsgalatok soran tovabbi helyettesitd
szolgaltatasokat nem azonositottam — a keresleti helyettesitési vizsgalatokat kdvetéen az azonositott
kiskereskedelmi piac részét a kdvetkezd szolgaltatasok képezik:

— a nyilvanos helyhez kotott telefonhalézat elérését biztositd keskenysavu hozzaférési
szolgaltatasok;

— hozzaférés menedzselt IP alapu nyilvanosan elérheté telefonszolgaltatasokhoz.

1.4.2. Kindlati helyettesités vizsgalata

A kinalati helyettesités elemzése annak a vizsgalatat jelenti, hogy egy kismértéki, de észrevehetd és
tartdos aremelkedés hatasara az adott piacon nem aktiv vallalkozasok belathaté idén belll jelentés
addicionalis koltségek nélkll képesek-e belépni a vizsgalt szolgaltatasi piacra és a helyettesités
eredményeként az aremelés nem valik profitabilissa. Amennyiben ilyen vallalkozasok léteznek, az a
keresleti helyettesitésre vonatkozé vizsgalatok soran meghatarozott piac hatarainak maédositasat
indokolhatja. A kinalati helyettesitésnek a leirtaknak megfeleléen feltétele, hogy a szolgaltatas
nyljtasdnak megkezdése rovid idén belll lehetséges legyen és a szolgéltatds nyujtasaval
kapcsolatban ne meriljon fel jelentds koltség és kockazat a szolgaltatd részérdl. A kinalati
helyettesités vizsgalata tehat szilkségessé teszi mind a belépési korlatok, mind a potencialis belép&k
varhaté magatartdsanak vizsgalatat.

Megvizsgéltam a szdba johetd vallalkozasokat, melyeknek meglévd halézata alapvetéen alkalmas
lehet a kiindulé szolgaltatas nyujtasara. Megallapitottam, hogy két ilyen lehetséges vallalkozastipus
létezik, melyek részben alkalmas infrastruktiraval rendelkeznek, s ezek az alabbiak:

e a nem nyilvanos (maganhalézattal rendelkez8) helyhez kotott telefon tevékenységet végzé
vallalkozasok;

e az aramszolgaltaté vallalatok.

A belépési korlatoknak alapvetéen két fajtaja van, strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatok.
Strukturalis korlatok abban az esetben léteznek, ha a fennalld keresleti szint és az alkalmazott
technoldgia jellemzdi, valamint a kapcsol6dd koltségviszonyok alapjan a piacra lépés szempontjabdl
egyenlétlen feltételekkel szembesul a kordbban piacra [épd (és ott jelentés pozicidkat szerz§ vallalat)
és egy késbbb piacra [ép6 cég. Jogi és adminisztrativ korlatok akkor érvényesilinek, amikor a
belépdre vagy belépni szandékozora nézve hatranyos feltétel forrasa nem gazdaségi jellegi, hanem a
piacon érvényesul§ jogszabalyi, adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kdvetkezménye.

A vizsgalt piacon nem azonosithatok jelentés jogi-adminisztrativ piacra Iépési korlatok. A helyhez
kotott telefonszolgéltatds esetében a szolgaltatas bejelentése utan a szolgaltatas nyujtdsa azonnal
megkezdhets™*.

> Eht. 77. § (1) bekezdése
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A strukturalis korlatok vizsgalata soran megallapitottam, hogy a piacra lIépés a meglévéd infrastruktdran
tulmenden jelentés halézati beruhazasokat igényel és a kiskereskedelmi szolgaltatas megkezdése is
jelentés kezdeti befektetést igényel. Az Uj belépd tobbek kdzott a kdvetkezé azonnali koltségekkel
szembesul:

¢ maganhaldzattal rendelkezd vallalkozas telefonhdlézata esetén az eléfizetdi nyilvanos
hal6zat kiépitése, 6sszekapcsolas a telefonhalézattal, a szamlazé rendszer kiépitése;

e aramszolgaltatd halézat esetén a vivéfrekvencias athidalé halézat kiépitése, az el6fizet6i
hozzaférés eszkdzei, 6sszekapcsolas a nyilvanos halézattal;

o értékesitési haldzat kiépitése, megfelelé szakember-garda szervezése és kiképzése a mas
jellegi fenntartasi és lgyfélszolgalati feladatok ellatasahoz.

A kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasa a leirtak alapjan komoly tovabbi befektetéseket igényel és —
az elsullyedt koltségek magas szintje, valamint a méretgazdasagossagi hatasok miatt is — jelentds
kockazattal jar. A leirtak alapjan nem valdszin(i, hogy a helyhez koétott telefonszolgaltatashoz vald
hozzaférés dijaban bekdvetkezé kismeértéki (5-10%-0s), észrevehetd és tartdos aremelkedés hatasara
aramszolgaltato, vagy mas, maganhalozattal rendelkezd vallalkozas rovidtavon (1 éven beliil) belépne
a piacra és megkezdené a szolgaltatas nyujtasat.

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkdzlési piaci szereplék,
amelyek a helyhez koétott telefonszolgaltatashoz valé hozzaférés aranak kismeértéki (5-10%-0s), de
észrevehetd és tartds aremelkedésének hatasara rovidtdvon sajat helyhez kotdtt hozzéaférési
szolgaltatas nyujtasat kezdenék meg a keresleti helyettesités soran leirt technolégiaktél eltérd
technolégiaval, nincsenek jelen a hazai piacon, tehat kinalati oldalrél nem indokolt a keresleti
helyettesitési vizsgalat soran meghatarozott piac bovitése.

I. 5. A szolgaltatasi piac meghatarozasanak eredménye

A piacmeghatarozas soran a ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és
nem lakossagi felhasznaldok szamara” elnevezésl piacbdl indultam ki. A kiindulé szolgaltatas
azonositasat kovetéen az 1.4. pontban elvégzett keresleti és kinalati helyettesitési vizsgalatok
eredményeként a szolgaltatasi piachoz tartozoként a kovetkez8 szolgaltatasokat azonositottam:

— a nyilvanos helyhez kotott telefonhalozat elérését biztosité keskenysavu hozzaférési
szolgaltatasok;

— hozzaférés menedzselt IP alapu nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatasokhoz.

Az azonositott szolgaltatasi piac tehat a ,Home Zone” szolgaltatashoz valé hozzaférés kivételével
mindazon szolgaltatasokat tartalmazza, amelyeket a HF/25000-29/2012. szamu hatarozat a
szolgaltatasi piac részeként azonositott.

I. 6. A piac foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa

Az Irdnymutatasok 56. pontjanak megfeleléen a féldrajzi piac egy olyan teriletet foglal magaban, ahol
a versenyfeltételek kelléen homogénnek tekintheték és amely terlleten tapasztalhatd
versenyfeltételek eltérnek a szomszédos terlletektdl. Az Iranymutatasok 57. pontja alapjan a foldrajzi
piac hatarainak meghatarozasa soran a keresleti és kinalati helyettesités szempontjainak figyelembe
vétele sziikséges. A keresleti helyettesités tekintetében az Iranymutatasok elsésorban a fogyasztoi
preferenciaknak és a fogyasztas foldrajzi jellegzetességeinek, mig a kinalati helyettesités esetén mas,
az adott foldrajzi terlleten nem aktiv szolgaltaték belépése lehet6ségének vizsgalatat tartja
szlkségesnek.
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Az ERG fdldrajzi piacok meghatarozasaval kapcsolatos k6zos é\lléspontja25 és ezzel 6sszhangban a
BEREC koz6s allaspontja®® (amely allaspont az ERG kozos allaspontjaban foglaltakat tovabbra is
altalanosan érvényesnek tekinti) kibontja az Iranymutatasok rendelkezéseit és a foldrajzi piacok
meghatéarozasaval kapcsolatban a kovetkez6 tovabbi szempontokban esetlegesen meglévd foldrajzi
eltérések vizsgalatat tartja sziikségesnek:

— Belépési korlatok;

— Szolgaltatok szama;

— Piaci részesedések;

- Arazasi gyakorlat és az arak kiilénbségei:

— Esetleges egyéb szempontok: marketing/értékesitési stratégiaban meglévd eltérések,
szolgaltatastulajdonsagokban meglévd eltérések, kereslet foldrajzi eltérései.

Az els6 harom feltétel strukturalis jelleglinek tekintheté, hiszen a piaci struktdraval van
Osszefliggésben, mig a tobbi feltétel magatartasi jellegli, a piaci szerepl6k magatartasi jellemzéit irja
le.

A strukturalis tényez8k kozott a jelen hatarozatban vizsgalt piac esetében a belépési korlatok
vizsgalata soran a kereslet foldrajzi eltéréseit, illetve a telepllésszerkezet fOldrajzi eltéréseit
elemeztem. Ezen Kkivil a piaci strukturaval kapcsolatos olyan jellemzdket vizsgaltam, mint a
szolgaltatok szama (piacon aktiv szolgaltatok szama), illetve a piaci részesedések alakulasa (piaci
részesedések nagysaga, kiemelt részesedések vizsgalata).

A magatartasi tényez6k értékelése a szolgaltataskinalat és az arazas terileti jellemz8inek vizsgalatat
jelentette.

A vizsgalt kiskereskedelmi hozzaférési szolgaltatas esetében a szolgaltatasnyuljtas képességét, a
tényleges szolgaltataskinalatot a helyhez kotoétt haldzati eldfizetéi hozzaférések megléte, illetve
elhelyezkedése alapvet6en befolydsolja. A foldrajzi piacok elemzése sordn ennek megfeleléen a
helyhez kotott telefonszolgaltatas el6fizetéire vonatkozo telepuilésszintli adatok szolgaltak kiindulasi
alapként.

1.6.1 Medfelel6 foldrajzi alapegység kivalasztasa

A megfeleld foldrajzi alapegység kivalasztasaval kapcsolatban figyelembe veendd szempontokat
illetéen a 2014/710/EU Ajanlashoz flizétt Explanatory Note 2.5. pontja, az ERG k6z6s allaspontjanak
3. fejezete, valamint a BEREC koz6s allaspontjanak VI. fejezete fogalmaz meg elvarasokat. Az
emlitett dokumentumokban foglaltak alapjan a kivalasztott foldrajzi alapegységeknek alapvetéen a
kovetkezd szempontoknak kell megfelelnitk:

a foldrajzi egységek atfedésmentesek;

— afoldrajzi egységek orszagos szintnél kisebb méretliek;

— a piaci kinalat teljes egésze (szolgaltatok halézatai és a nyujtott szolgaltatasok)
hozzarendelhet6 a kialakitott foldrajzi egységekhez;

— afoldrajzi egységek egyértelmi és stabil hatarokkal rendelkeznek;

%> ERG Common Position on Geographic Aspects of Market Analysis (definition and remedies) — 2008. oktéber

% BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. junius
5.
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— afoldrajzi egységek elég kicsik ahhoz, hogy a versenykoériimények jelentdsen ne térjenek el a
terlletikon belll, de a vizsgalathoz szikséges adatok ésszerli mennyisége és elemzése
szempontjabdl elég nagyok.

1.6.1.1. Orszagos szintnél kisebb méret(i foldrajzi egységek azonositdsanak sziikségessége

A megfelel6é foldrajzi alapegység kivalasztasa soran — az ERG k6zos allaspontjanak 2. fejezetében
leirt el6zetes elemzés keretében — elsd |épésben megvizsgaltam, hogy a versenyfeltételek teruleti
eltérései indokoljak-e orszagos szintnél kisebb foldrajzi alapegységek azonositasat. Ennek soran az
egyes halézatok lefedettségét, illetve a piaci részesedések foldrajzi eltéréseit vizsgaltam. A halézatok
lefedettségét az 5. abra mutatja be.

5. abra: Jelentésebb szolgaltatok halézati lefedettsége, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az abran jol lathatd, hogy teljes, valamennyi telepulésre kiterjedd, orszagos lefedettségl haldzattal
egyetlen szolgaltatd sem rendelkezik. Megallapithatd tovabba, hogy a volt koncesszids szolgaltatok
(Magyar Telekom, Invitel, UPC) halozatédnak lefedettsége a sajat volt koncesszids terileteiken
teliesnek tekinthet6. A halézatok lefedettsége alapjan tehat indokolt az orszagosnal kisebb méreti
foldrajzi egységek meghatarozasa.
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6. abra: Jelentésebb szolgaltatok piaci részesedése a teljes el6fizetészambdl telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések fOldrajzi eltérései szintén az orszagos szintnél kisebb méretl foldrajzi egységek
azonositasanak szikségességét tamasztjak ala. A telepllésszint(i adatok vizsgalata alapjan jelentds
eltérések tapasztalhatok mind a telepilés foldrajzi elhelyezkedésétdél, mind a telepiléstipustol
fuggden.

Az el6zetes elemzés eredményeként megallapitottam, hogy a hazai piacon a versenyfeltételek nem
kellben homogének egy orszagos Kkiterjedésli piac azonositasahoz, elkilondlt foldrajzi piacok
azonositasa sziikséges. A tovabbiakban a megfelel6 foldrajzi egységek kivalasztasa és az elkilondilt
foldrajzi piacok azonositasa érdekében részletesen vizsgalom a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit.

1.6.1.2. Elemzési egységek kivalasztasa

Az ERG ko6z6s éllaspontjdnak 3. fejezete alapjan az elemzési egységek kivalasztasa alapvetéen két
jellemzé alapjan torténhet:
— adminisztrativ-kdzigazgatasi egységek mentén (pl. telepllés, illetve nagyobb kézigazgatasi
egységek, szamozasi korzet);

— inkumbens, illetve jelentds kihivok halézatainak lefedettsége alapjan.

A hazai piacon kulon elemzési egységként a kuldnb6zb szintl kdzigazgatasi egységek kozul
elsédlegesen a teleplilés — mint a hirkdzlési beruhazasokkal kapcsolatos dontések alapvetd egysége
— j6het szdéba. A magasabb szintli kézigazgatasi egységek (pl. megye, régid) esetében — sem a
versenyfeltételek, sem a terlletre vonatkozé jogi-szabalyozasi el6irasok, sem egyéb tekintetben —
nem azonosithatdak olyan eltérések, amelyek ezen egységek elemzési egységként valo kivalasztasat
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indokolndk. Adminisztrativ elemzési egységként a hazai piac torténeti fejlédésének megfelelben a
primer korzetek, mint a volt koncesszids szolgaltatok halézatanak tradicionalis egységei (és mint a
privatizacié soran elkilonilten palyaztatott terlletek) johetnek széba.

A leirtaknak megfeleléen a megfeleld elemzési egységek kivalasztasa soran a kovetkezd
lehetéségeket vizsgaltam:

— Volt koncesszids szolgaltatok volt koncesszios teriletei;

— Volt koncesszids szolgaltatok haldézatainak helyi szintl kdzpontjai — MDF-ek tertlete;
— Jelent6s lefedettséggel rendelkezd alternativ szolgaltatd szolgaltatasi terilete;

— Primer korzetek;

— Telepulések, illetve ezek homogén csoportjai.

1.6.1.2.1. Volt koncesszios szolgaltatok volt koncesszios terliletei

A harom volt koncessziés szolgaltatd volt koncesszids terlletei atfedések nélkil teljes egészében
lefedik Magyarorszag teriletét és a piaci kinalat teljes egésze hozzarendelheté a foldrajzi
egységekhez. Mindharom tertletre jellemz6, hogy az adott terilet volt koncesszids szolgaltatdja az
egyetlen szolgaltatd, amely teljes, az adott volt koncesszios teriilet valamennyi telepiilésére kiterjedd
halézati lefedettséggel rendelkezik. Ez természetesen a versenyviszonyokat is alapvetéen
befolyasolja, az adott volt koncesszids tertiletre belép6 Uj kihivok a harom volt koncesszios teriileten
eltéré piaci és marketing stratégiaval, arazassal, szolgaltataskinalattal stb. m{ikddé volt koncesszids
szolgaltatoval szembesiulnek. A piaci részesedések megoszlasa jelentésen eltér a volt koncesszids
terlleteken, a piacvezetd szolgaltaté minden esetben az adott volt koncesszids szolgaltato.

Megjegyzendd, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatasok hazai piaca a verseny foldrajzi dimenzidjat
tekintve eurdpai dsszehasonlitasban atipikusnak tekinthetd, a legtébb eurdpai orszagra ugyanis az
jellemzd, hogy a piacvezetd szolgaltatdé orszagos haldézati lefedettséggel rendelkezik. Ezzel szemben
a hazai piacon a teljes lefedettség csak az adott volt koncesszios terilet volt koncesszios szolgaltatoja
tekintetében érvényesil. A telefonszolgaltatasok hazai piacan ennek megfeleléen a versenyviszonyok
foldrajzi elemzése soran a volt koncesszios terlletek természetes” kiindulasi egységnek tekintheték,
a piaci verseny, a volt koncessziods szolgaltatok és az alternativ szolgaltatok halozatfejlesztései az
egyes terlletek kdzotti kuldnbségeket egyelére nem oldottak fel. Az elemzés soran ennek megfeleléen
a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseit minden esetben volt koncesszidos terlletenként kilon
vizsgalom.

1.6.1.2.2. Jelent6s lefedettséggel rendelkezd alternativ szolgaltatd szolgaltatasi terilete

Az alternativ szolgaltatok szolgaltatasi teriilete, mint lehetséges foldrajzi egység vizsgalatahoz els6
Iépésben annak a vizsgalata sziikséges, hogy a hazai piacon — ahol harom volt koncessziés teruleten
harom eltérd volt koncesszids szolgaltatdé talalhatd — mely szolgaltatdé tekinthetd alternativ
szolgaltatonak. A kérdés csak abban az esetben valaszolhatd meg pontosan, amennyiben az
alternativ szolgaltaték halézatainak lefedettségét volt koncesszids terlletenként vizsgalom. Ebben az
esetben az adott volt koncesszios terilet tekintetében alternativ szolgaltatonak tekintheté minden, az
adott terllet volt koncesszios szolgaltatdjatdl eltérd szolgaltatd (tehat a masik két koncesszios terilet
koncessziés szolgaltatéja is). Orszagos szintli vizsgalat esetén az alternativ szolgaltatok, illetve az
alternativ szolgaltatok hal6zatanak azonositasa — a volt koncesszids szolgaltatok kezelésével
kapcsolatos problémak miatt — nehézségekbe utkozik.
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A leirtak alapjan az alternativ szolgaltatok halézati lefedettségét volt koncesszids teriletenként
vizsgaltam. A legnagyobb alternativ hal6zatok lefedettségét, illetve a haldzattal elért telepiiléseket — a
volt koncesszids teriiletek hatarait feltlintetve — az 5. abra mutatja be.

Az 5. abra csak a legnagyobb alternativ szolgaltatok halézati lefedettségét mutatja be. Az abran
talalhatd szolgaltatok mellett szamos mas kisebb szolgaltaté is rendelkezik telefonszolgaltatas
nyujtasara alkalmas hal6zattal és az ilyen halézatok szama, illetve lefedettsége a kabelszolgaltatok
halozatfejlesztéseinek kdszdnhetéen folyamatosan né. Az abrat vizsgalva megallapithaté az is, hogy —
bar a halézatfejlesztések eredményeként a lefedettség folyamatosan né — még a legnagyobb
alternativ szolgaltatd, a masik két volt koncesszios szolgaltatd volt koncesszios terlletén is jelen 1évé
UPC is csak a telepllések _ (Magyar Telekom terilet), iIIetve. (Invitel tertlet)
szazalékan volt jelen (amely teleplléseken a lakossag , llletve %-a él). Tovabbi
problémat jelent, hogy az egyes alternativ szerepl6k halozati lefedettsége atfedd és a piaci szereplk,
jelentéségik is eltérd foldrajzi teriiletenként.

Figyelembe véve az alternativ halézatok szamossagat és halézataik atfedéseit, az alternativ piaci
szereplék piaci szerepében, sulyaban meglévd eltéréseket és ezek folyamatos valtozasat,
megallapitottam, hogy még a legnagyobb lefedettséggel rendelkezé alternativ szolgaltatd haldzata,
illetve szolgaltatasi terlilete sem alkalmas arra, hogy az alapjan elklénilt — id6ben is stabil hatarokkal
jellemezhetd — foldrajzi piacot azonositsak.

1.6.1.2.3. Primer korzetek

A primer korzetek a hazai PSTN halézatok tradicionalis egységei, melyek atfedések nélkil teljes
egészében lefedik Magyarorszag teriletét. A primer korzet egyértelm( miszaki-halézati egység, de
nem befektetési célpont. A szolgaltatdk (akar volt koncesszios, akar alternativ) beruhazasaikat nem
fokuszaljak teljes primer korzetekre és nem tekintik azokat 6nallé marketing célpontnak sem. A
szolgaltatok termékeiket nem szabjdk primer korzetekre és a dijaikat sem primer koérzetenként
allapitjak meg.

Ha a versenyhelyzetet (piaci szerepl6k szama, piacvezetd, piaci részesedések) megvizsgaljuk az
egyes primer korzetekben, akkor jelentds eltéréseket talalhatunk a primer kdrzetek kézott és az egyes
primer korzeteken belll is. A primer kdrzetek kozotti kuldnbségeket alapvetéen a volt koncesszios
terllethez tartozas hatarozza meg. Ez alapjan a primer kdrzetekbdl viszonylag homogén csoportok
képezhetbek, amelyek megfelelnek a volt koncesszios terileteknek. Ha az egyes primer korzeteket
6nmagukban vizsgaljuk, akkor megallapithatdé, hogy egy adott primer kérzeten belll is — a piaci
szerepl6k szamat, piaci részesedéseket vizsgalva — eltérd intenzitasu versennyel talalkozhatunk, ami
a primer korzetnél alacsonyabb szint{ foldrajzi egységek elkilonitését tamasztja ala.
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7. abra: Jelentésebb szolgaltatok el6fizetészam alapjan mért piaci részesedése primer korzetenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a primer kérzet nem tekintheté megfeleld vizsgalati egységnek
az elklUlonult foldrajzi piacok azonositdasa soran, a versenyhelyzetben felfedezheté kiilonbségek
magasabb (volt koncesszids teriletek kdzott), illetve alacsonyabb (teleplilés) szinten azonosithatok.

1.6.1.2.4. Inkumbens szolgaltatok halézatainak helyi kozpontjai — az MDF-ek tertlete

Hasonl6éan a primer korzetek vizsgalata kapcsan leirtakhoz, ebben az esetben is igaz, hogy a helyi
kdzpontok a hazai PSTN hal6ézatok tradicionalis egységei, mely tulajdonsaguknak kdszénhetben
atfedések nélkll teljes egészében lefedik Magyarorszag teruletét. A hurokatengedést, illetve xDSL
alapu kozeli bitfolyam hozzaférést igénybe vevé szolgaltatok a helymegosztast a helyi kdzpontokban,
MDF-helyszineken vehetik igénybe, igy a beteleplilés helyének ellatasi korzetében mar nincs
szamukra Uj egyszeri betelepllési koltség, azaz képesek barmely, az ellatési terlletbe tartozé
eléfizetd szamara szolgaltatast nyujtani, igy versenytarsként megjelenni. Ugyanakkor Magyarorszagon
a hurokbérlet és a kozeli bitfolyam igénybevétele csekély, ezért verseny-nyomas kifejtésére e
szolgaltatasok nem képesek. A verseny elsddleges frontvonala a platformok kézott huzodik meg.
Ennek tikrében kijelenthetd, hogy a slirlibben lakott terlleteket lefed6é helyi kézpontokra alapozott
tdmeges piacra lépés a jovében sem varhatd. (Az inkumbens szolgaltatok haldzata alapjan kialakitott
foldrajzi vizsgélati egységeknek az alkalmazasa infrastruktura alapu verseny esetén a BEREC kdzds
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allaspontjaban foglaltak alapjan sem indokolt27.) A leirtak alapjan ezen féldrajzi egység részletes
vizsgalatat nem tartottam indokoltnak.

1.6.1.2.5. Az egyes telepulések vagy ezek homogén csoportjai.

A telepllések (illetve a kozigazgatasilag hozzajuk tartozé teriiletek) atfedésmentesen lefedik
Magyarorszag terlletét és a piaci kinalat teljes egésze hozzarendelhetd ezen féldrajzi egységekhez. A
hal6zatfejlesztés soran a telepulések (mind az uj belépék, mind az inkumbensek szamara) 6nallé
beruhazasi célpontoknak tekintheték, ennek megfeleléen az elérheté halézatok szama az egyes —
akar szomszédos - teleplilések esetében is jelentésen eltérhet, ami természetesen a
versenyviszonyokra is hatassal van. Ha megvizsgaljuk a legnagyobb szolgaltaték ajanlatait és arazasi
gyakorlatat, akkor megallapithaté, hogy az altalanos szerzédési feltételekben (a tovabbiakban: ASZF)
rogzitett ajanlataikban egységes arazast alkalmaznak, ugyanakkor — a versenyhelyzet fliggvényében
— talalkozhatunk teleptilésenként eltéré arazassal.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepilés megfelelé vizsgalati egységnek tekintheté az
elkulondlt foldrajzi piacok azonositasa soran.

1.6.1.2.6. Kivalasztott vizsgalati eqységek

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a részletes homogenitas vizsgalatot a kovetkezd elemzési egységek
esetén tartottam indokoltnak elvégezni:

— Az inkumbens szolgaltatok volt koncesszios terlletei;

— Az egyes telepllések vagy ezek homogén csoportjai.

1.6.2 Kivalasztott foldrajzi alapegységek vizsgalata

A megfeleld vizsgalati egységek kialakitdsat kovetéen jelen pontban a versenyviszonyok
homogenitasat elsd |épésben a volt koncesszids teriletekre vonatkozdan vizsgaltam. Ezt kdvetden
kerllt sor a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek telepllésszintii vizsgalatara.

1.6.2.1. Volt koncesszids teriletek

1.6.2.1.1. Strukturalis tényez6k vizsgalata

A belépési korlatok koncesszios teriletek kozotti eltéréseit a halézattelepitést jelentésen befolyasold
haztartasslrliség értékek és a jovedelmi viszonyok vizsgéalataval végeztem. A jévedelmi viszonyok
eltéréseit a GfK Vasarléer6 Tanulmanyban szerepld, 2014-re vonatkoz6 éatlagos egy héaztartasra,
illetve egy fére jutd vasarlders®® mutatok értékein keresztiil vizsgaltam. A tovabbiakban, amennyiben a
hatérozat egy haztartasra jutd jovedelmet emlit, ez a mutato értendd alatta.

" BEREC Common Position on geographical aspect of market analysis (definition and remedies) — 2014. junius
5.: ,(99) ... When the main source of competition is inter-platform competition, the incumbent’s network topology
is less relevant than in the previous situation. Alternative infrastructures are, in this case, deployed according to
criteria which are completely different from those taken into consideration by wholesale access seekers who are
dependent on the network of the incumbent operator.”

28 A vasarloer az adolevonasok utani, egy fére juto, elméletileg elkolthetd jovedelmet jelenti (beleértve az 6sszes
allami juttatast is).
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B ) . . | Atlagos egy haztartasra jutd | Atlagos egy fére jutd
Volt koncessziés | Atlagos haztartassiriiség T Lo
. i i 2 vasarléerd vasarloeré
teriilet (haztartas/km®) ) i B
(EUR/haztartas) (EUR/f6)
Magyar Telekom 45
Invitel 38
UPC 54
Orszagos érték 44

3. tablazat: Atlagos haztartassiirliség és atlagos egy haztartasra juté jovedelem, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv és GFK Vasarléeré Tanulmany adatai alapjan sajat szamitas

[120] Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a belépési korlatokat meghatarozé vizsgalt
tényez8k tekintetében eltérések mutathaték ki az egyes volt koncesszios tertletek kdzott, ennek
megfeleléen a belépési korlatok is eltérnek az egyes terlileteken. Megallapithaté ugyanakkor, hogy a
vizsgélt mutaték az egyes volt koncesszios terileteken belll is jelentés szérast mutatnak, a mutaték
kozotti kuldnbségeket alapvetéen a telepulésszintl kuldonbdzdéségek és nem a volt koncesszids
teruletek kozotti alapvetd eltérések magyarazzak.

8. abra: Jovedelmi viszonyok eltérései telepiilésenként, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv és GFK Vasarléeré Tanulmany adatai alapjan sajat szamitas

Haztartassdrlseg
(haztartds/km2)
[Co-14.99 {1471)
[15-2499 (816)
[ 25-3499 (336)
[ 35-54.99 (263)
[ 55 - 129,99 (182)
130 - 199,99 (38)
I 200 - 349,99 (31)
[ 250 -1 199,99 (22)
[l 1200-299999  (5)
I : 000 felett 9

9. abra: Haztartassiirliség eltérései telepiilésenként, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv és GFK Vasarléeré Tanulmany adatai alapjan sajat szamitas
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[121] A belépési korlatok koncesszids teriletekre 6sszegzett vizsgalata tehat félrevezetd lehet, abbdl csak
korlatozott kdvetkeztetések vonhaték le.

[122] A szolgaltaték szamat tekintve megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szak egészét tekintve mindharom
volt koncesszios teriileten nétt a telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatok szama. A 4. tablazat volt
koncesszids teriletek és a szolgaltatasnyujtas modja szerint mutatja be a szolgaltaték szamat.

Magyar :I'elekom Invitel terlilet UPC terlilet
terllet
2011 78 41 13
sajat halbzaton 70 36 9
CS/CPS 14 10 7
2012 93 48 15
sajat halézaton 83 42 9
CS/CPS 17 11 9
2013 93 47 17
sajat halézaton 85 38 13
CS/CPS 17 13 8

4. tablazat: Telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatok szama™ koncessziés teriiletenként, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[123] A sajat halézattal szolgaltatast nyujtd szolgaltatok szamanak ndvekedése tobb forrasbdl taplalkozik. A
kabelhalézatok fejlesztésének eredményeként egyre tobb kabeltelevizids szolgaltatd kinalataban
jelent meg a telefonszolgaltatas. Emellett egyre tébb internet szolgaltaté bdvitette kinalatat IP-alapu
telefonszolgaltatasokkal, ami szintén hozzajarult a szolgaltatdk szamanak a ndvekedéséhez. A
szolgaltatok szamanak eloszlasa azonban mindharom koncessziés terlleten belll egyenlétlen.

10. abra: Telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatok szama telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[124] A piaci részesedések id8soros vizsgalata alapjan mindharom volt koncesszids terilet esetén
megallapithaté, hogy mind az eléfizet6szamot, mind az inditott belf6ldi forgalmat tekintve az adott volt

2 A szolgaltatdk szama a piacelemzési adatszolgaltatas soran tényleges szolgaltatasnyujtasrol beszamolo
szolgaltatdk szamat takarja. A bejelentkezett, de az adott id6szakban szolgaltatast ténylegesen nem nyuijté
szolgaltatok nem szerepelnek az 6sszesitésben.
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koncessziés szolgaltaté rendelkezik a legnagyobb részesedéssel, azonban a piacvezetd szolgaltato
piaci részesedése folyamatosan csdkken.

Magyar Telekom

Invitel terlilet UPC terilet

terulet

5. tablazat: Volt koncesszids szolgaltatok el6fizetdszam alapjan mért piaci részesedése a volt
koncessziés teriiletiikon, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piacvezetd szolgaltato piaci részesedése, illetve a piaci részesedésének csdkkenési lteme eltér az
egyes volt koncesszios terlleteken. A legjelentésebb piacvesztést az Invitel szenvedte el az elmult
években, a Magyar Telekom vesztesége kisebb, de jelentés, mig a UPC részesedése a volt
koncesszios terliletén — bar az elmult években jelentésebb piacvesztéssel szembesilhetett — tovabbra
is magas.

Mindharom volt koncesszios tertletre vonatkozéan megallapithatd, hogy a legjelentésebb kihivast a
sajat halézattal szolgaltatast nyujté alternativ szolgaltatok jelentik a volt koncesszids szolgaltatok
szamara. Szintén kozos a harom volt koncesszios terliletben, hogy a volt koncesszids szolgaltatok
egyszerre tébb, nagyobb meéretl kihivoval szembesulinek, ami azt is jelenti, hogy az elvesztett piaci
részesedés megoszlik ezen kihivok kozott, igy a volt koncesszids szolgaltatoval dsszemérhetd
részesedést — eddig — egyetlen kihivd sem tudott felépiteni.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy mindharom volt koncessziés terlletre az adott volt
koncessziés szolgaltaté magas — ugyanakkor fokozatosan csdkkend — piaci részesedése jellemzd, a
piaci versenyt néhany nagyobb méretli alternativ szolgaltatd generalja és mindharom piacon a
nagyobb szerepl6k mellett kis piaci részesedésii szolgaltatdk egészitik ki a piaci kinalatot.

Mivel a volt koncesszids szolgaltatd az egyes volt koncesszios terileteken eltér, ezért a verseny
jellege is alapvetden eltér az egyes volt koncesszios terileteken. Megallapithaté tovabba, hogy a
verseny strukturalis jellemz6i nemcsak az egyes koncesszids terlletek kozott, hanem az egyes
koncessziés terlleteken belll is jelentés eltéréseket mutatnak. Ennek megfeleléen — a korabban
leirtakkal 6sszhangban — a volt koncesszios teruletek, mint eltérd strukturalis jellemz&kkel rendelkezé
foldrajzi egységek elkildnitését kdvetden indokolt a versenyviszonyok foldrajzi eltéréseinek az egyes
volt koncesszios terlileteken bellili vizsgalata.

1.6.2.1.2. Magatartasi tényezdk vizsgalata

A strukturdlis vizsgalat csak a magatartasi vizsgalat eredményével tortént 6sszevetést kovetben
vezethet el a féldrajzi piacok megalapozott meghatarozasaig. A foldrajzilag 0sszetartozé terlletek
igazolasahoz tovabbi sziikséges érv a tertletenként eltérd, de adott tertileten belll tartésan egységes
szolgaltataskinalat és ar alkalmazasa.

A helyhez kotétt telefonszolgéltatds esetében a piacon kinalt szolgaltatasok funkcionalitasban, a f6bb
szolgaltatasjellemzéket tekintve nem térnek el jelentésen egymastol, a szolgaltataskinalat tehat
homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kiildnbségek elsGsorban az arakban jelentkezhetnek. A
magatartasi tényez6k vizsgalata a telefonszolgaltatdsok esetén ennek megfeleléen elsésorban az
arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.
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A helyhez kotott szolgaltatasok piacain az elmult években lezajlott valtozasok eredményeként
folyamatosan né a csomagban értékesitett szolgaltatasok aranya, az eléfizeték tébbsége a helyhez
kotott telefonszolgaltatast mas szolgaltatassal (internet és/vagy TV szolgaltatas) 6sszecsomagolva
veszi igénybe. Ez a helyhez kotott telefonszolgéltatdsok arazdséra is hatast gyakorolt, a
telefonszolgaltatas a csomagokban egyre inkabb kiegészitd szolgaltatassa valik, a f6 ,drivereknek” az
internet és a televizids szolgaltatas tekintheték. A helyhez kotétt telefonszolgaltatas arait ennek
megfeleléen a szolgaltaték egyre inkabb mas szolgaltatasok araival 6sszefliggésben, illetve azokra
tekintettel alakitjak ki.

Ha az arazasi gyakorlatot volt koncesszids terlletenként vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a volt
koncesszidés szolgaltatok sajat volt koncesszios terlleteiken beldl 6nallé, mas volt koncesszids
szolgaltatok volt koncesszios terlleteire jellemz6 szolgaltatasi csomagoktol eltéré szolgaltatasi
csomagokat és arakat alkalmaznak. Az igy kialakitott arazas a Magyar Telekom és az Invitel esetében
ugyanakkor tulnyulik a volt koncesszios terlleten és — amennyiben az adott volt koncesszids
szolgaltatd mas volt koncesszios terlleten is rendelkezik halézattal — az egységes arazas a teljes
halézataban megvaldsul. A UPC esetében a volt koncessziés terliletén és az azon kivili halézatan
nyujtott szolgaltatasok esetében alkalmazott arazasi gyakorlat eltér egymastél. Az alternativ
szolgaltatok arazasi gyakorlata nem igazodik a volt koncesszids terlletek hataraihoz.

A leirtak alapjan megallapithaté, hogy az arazasi gyakorlat — a UPC volt koncessziés terilete
kivételével — egyre inkabb a haldzatok kiterjedéséhez és nem a volt koncessziods teriletek hataraihoz
igazodik. Természetesen, mivel a Magyar Telekom és az Invitel esetében a volt koncessziés
szolgaltatok halézatai dontéen a sajat volt koncesszios teriiletikdn talalhatok, ezért a két elkildnités
(haldézatok szerinti — volt koncesszios teriilet szerinti) nagy atfedést mutat.

1.6.2.1.3. Vizsqgalatok eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy mind a strukturdlis, mind magatartasi tényez6k
alapjan jelentds eltérések fedezheték fel a volt koncesszids teruletek kdzott, ami e teruletek
foldrajzilag elkuldnult vizsgélatat teszi szikségessé. Megallapitottam ugyanakkor, hogy a verseny
strukturalis jellemz8i nemcsak az egyes koncesszids terlletek k6zott, hanem az egyes koncesszios
terlleteken belll is jelentés eltéréseket mutatnak, ami az egyes volt koncesszios terlleteken belili
tovabbi féldrajzi vizsgalatokat tesz sziikségessé.

1.6.2.2. Telepllés szint( vizsgalat

A telepllés szintl vizsgélat soran a volt koncessziés teruletekre vonatkozé vizsgalat eredményével
O0sszhangban a versenyfeltételek foldrajzi eltéréseit a volt koncesszids terlleteken belll vizsgaltam. A
vizsgalat célja — az 1.7.1. pontban leirtakkal 6sszhangban — annak a megallapitasa volt, hogy — az
ésszer(iségi szempontokat is szem el6tt tartva® — a volt koncesszios teriileteken belil
lehatarolhatéak-e olyan atfedésmentes, egyértelm( és stabil hatarokkal rendelkez8d, ugyanakkor a
piaci kinalat teljes egészét lefed6 foldrajzi egységek, amelyek esetében a versenyfeltételek jelentésen
eltérnek egymastal.

A vizsgalat soran ebben az esetben is kilon vizsgaltam a verseny strukturalis és a magatartasi
tényezd8it. A strukturdlis tényez8k vizsgalata soran — a volt koncesszios teriletekre vonatkozd
vizsgalatokhoz hasonléan — a belépési korlatokat, a telepulésen jelen 1évd szolgaltatok szamat és a

%0 A lehatarolt foldrajzi egységek elég kicsik legyenek ahhoz, hogy a versenykoriilmények jelentésen ne térjenek
el a terlletiikdn beliil, de a vizsgalathoz szlikséges adatok ésszerli mennyisége és elemzése szempontjabol
legyenek elég nagyok.
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piaci részesedések alakulasat (volt koncesszios szolgaltatd részesedése, illetve HHI mutatd), mig a
magatartasi tényez6k vizsgalata soran — a telefonszolgaltatdas homogén jellege miatt — elsédlegesen
az arazasban meglévé terlleti eltéréseket elemeztem részletesen.

1.6.2.2.1. Magyar Telekom terilet

1.6.2.2.1.1. Strukturalis tényezdk vizsgalata

Belépési korlatok — teleplilési adottsagok

A halézatépitéssel kapcsolatos beruhazasi dontések soran a telepulés természetes dontési
egységnek tekinthetd, az elérhetdé haztartasok szama és a teleplilésszerkezet alapvetéen befolyasolja
a piaci belépést. A teleplilésenként eltérd telepitési feltételek jelentésen eltérd versenyviszonyokat
eredményezhetnek.

A belépési korlatok tertileti eltéréseinek vizsgalata soran a kdvetkez6, a haldzattelepitést jelentésen
befolyasolo tényezdk teleplilési értékeit elemeztem:

— telepllésméret;
— héaztartassirlség;
— jOvedelmi viszonyok.

Az elemzés keretében a felsorolt tényezék és a piaci verseny kilonbozé mutatdéi kozotti
Osszefliggéseket is vizsgaltam.

A 11. &bra a Magyar Telekom volt koncesszios terlletén talalhaté telepuléseket mutatja be a
telepuilésnagysag szerint.

Telepiilésmérat
(hdztartdsok szama)

[ o-993 (2152)
[ 1o00-4939 (308)
[T 5000-9939 {34)

N 10000-29938 (28
[ 30000-49998  (16)
I 50 000 felett 8)

11. abra: Telepiilések telepiilésnagysag szerint a Magyar Telekom volt koncesszids teriiletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva

A 6. tébldzat a térképen taldlhatd telepllésnagysag kategériaknak megfeleléen az egyes
telepliléskategoriakra vonatkozoan elkiiloniilten mutatja be a sajat haldzattal rendelkezé szolgaltatok®

oA ténylegesen hasonlé szerkezetli piacok azonositdsa érdekében a kis piaci sulylu szolgaltatékat a

szolgaltatdészam meghatarozasa soran figyelmen kivil hagytam, ennek megfeleléen a szamitasoknal a sajat
infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedési szolgaltatok kerultek figyelembe vételre.
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atlagos szamat, illetve a volt koncesszios szolgaltatd atlagos részesedését és a piaci koncentraciot
mutato Herfindahl-Hirschman Index (HHI) atlagos értékeit a lakossagi piacon®.
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1. 1000 alatt 2148 642 879 1474 670 4 - 1,42 ‘ 0,84
2. 1000-5000 313 614 878 153 160 - - 1,59 ‘ 0,79
3. 5000-10000 36 260 986 4 28 4 - 2,05 0,64
4, 10000-30000 28 530 037 2 17 9 - 2,27 0,54
5. 30000-50000 15 572 461 1 5 8 1 2,63 0,47
6. 50000 felett 8 542 899 - 1 7 - 2,89 0,40

*Szolgaltatbszam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-o0s piaci részesedésli szolgaltatok szama
6. tablazat: Telepiilésméret és egyes versenyindikatorok 6sszefiiggése a Magyar Telekom volt
koncesszios teriiletén, 2013
Forras: KSH Helységnévkonyv, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 6. tdblazat adatai alapjan egyértelm(i az dsszefliggés a telepilésméret és a telepllésen jelen 1évd —
sajat infrastrukturaval és érdemi piaci részesedéssel rendelkezé — szolgaltatok szama kozott, minél
nagyobb a telepllés, annal nagyobb a valészinlisége, hogy az adott teleplilésen két, harom, vagy
akédr négy szolgaltatd is elérhetd (ez természetesen a piaci részesedésekben is tikr6z6dik).
Megallapithatd, hogy mar a legkisebb teleplilések kdzott is talalhatd 2 szolgaltatés piac, ugyanakkor
felfedezhet6 egy valasztévonal az 5-10 ezres haztartasszamnal, ami alatt az 1-2 szolgaltatds, afelett a
2-3 szolgaltatés piacszerkezet a jellemz8. A szdmokat idésorosan vizsgélva ugyanakkor valamennyi
kategoriaban az atlagos szolgaltatészam névekedése tapasztalhato.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepulésméret alapvetéen befolyasolja a piaci belépés és
ezen keresztil a kialakuld verseny feltételeit és ez alapjan a kulonb6zé méretl telepllések helyzete
eltérd. A telepulésméret, mint belépést korlatozé tényezé szerepe a kisebb telepulléseken (5-10 ezer
haztartas alatt) jelentésebb.

A telepulésméret ugyanakkor 6nmagaban nem magyarazza az egyes telepuléseken tapasztalhato
verseny eltéréseit, ezért a telepllések homogén csoportjainak kialakitdsa soran tovabbi tényezdk,
versenyjellemzdk vizsgalatara van sziikség.

%2 A nem lakossagi eléfizeték figyelmen kivll hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb telepiilésen talalhatéd
nagyobb nem lakossagi el6fizeté a telepllésadatokat jelentésen eltéritheti”, ami jelentésen neheziti a
versenyfeltételek strukturalis dsszehasonlitasat. A nem lakossagi el6fizet6k figyelmen kivil hagyasat lehetévé
teszi, hogy az eléfizet6k szamabdl vald részesedést tekintve a szegmens a piac kisebb részét (15%) teszi ki, az
adott teleplilésre — sajat haldzattal és nyilvanosan elérhet6 ajanlattal — valé belépéssel kapcsolatos dontésekre
vonatkozé kdvetkeztetések az eléfizetdk 85%-at reprezentald lakossagi szegmens vizsgalataval is levonhatok.
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[144] A halozatépitéssel, illetve a piaci belépéssel kapcsolatos ddontéseket nemcsak a telepllés abszolut
mérete, hanem a teleplilésszerkezeti adottsagok is befolyasoljak. A 12. abra a teleplléseket az egy
négyzetkilométerre es6 haztartdsok szama alapjan besorolva mutatja be.

[Co-1a
[Cl15-24
[C25-34
[C35-54
[E55-129

Haztartassiriség
(haztartas/km2)

2 130- 199
[ 200 - 340
[l 250- 1199

B 1200-2990

B 2000 felen

(1238)

(647)
(274)
{193)
{123)
(25)
(20}
(14)
3}
2

12. abra: Egy négyzetkilométerre es6 haztartasok atlagos szama (haztartassiirliség) az egyes

telepiiléseken a Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén, 2014

Forras: KSH Helységnévkonyv és GFK Vasarloeré Tanulmany adatai alapjan besorolva

[145] A térképen jol lathatd, hogy a haztartassiirliség a hazai telepilésszerkezeti eltéréseknek megfeleléen
jelentés foldrajzi eltéréseket mutat. A 7. tablazat a telepllések kozotti eltéréseket dsszevontan, a
telepulléseket a haztartasslriiség alapjan kialakitott kategoriaknak megfeleléen mutatja be. A
tabldzatban az egyes kategoériak jellemzéi (haztartassiriiség savok, kategdriahoz tartozé telepulések
és haztartasok szama, atlagos lakasszam, tébblakasos hazban 1évd lakdsok aranya) mellett az egyes
kategoriakhoz tartozé atlagos szolgaltatdészamot és a piaci részesedéseket, valamint a HHI mutaté
értékét is feltintettem.
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1,40 | 1,57 2
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(593) | (72) | (1)
1,48 | 1,56 |1,78 2
3. 25-35 272 | 263405 | 1,08 9% | 1,56 - - 0,80
(202) 1 (62) | 4) | (1)
4, 35-55 193 | 298836 | 1,23 | 19% | 1,69 | 1,51 (157 | 2 2 - - 0,75
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*Szolgaltatbszam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-o0s piaci részesedésli szolgaltatok szama

7. tablazat: Haztartassiiriiség és egyes versenyindikatorok 6sszefiiggése a Magyar Telekom volt
koncesszios teriiletén, 2013
Forras: KSH Helységnévkonyv, KSH népszamlalasi adatok, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 7. tablazat alapjdn a haztartassiirliség és a szolgaltatészam kdzott enyhe pozitiv dsszefliggés
fedezhetd fel, tehat minél nagyobb az adott terlletre es6 haztartasok szama, annal valdszin(ibb, hogy
az adott telepullésen tobb szolgaltatd is elérhetd. Az adatokat részletesebben, teleplilésméret szerint
bontadsban vizsgalva megallapithatd, hogy a héaztartassiriiség és a szolgaltatdszam kozétt pozitiv
Osszefliggés els6sorban a kisebb telepillések esetében teljesul, nagyobb telepilések esetében az
Osszefliggés nem egyértelm. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a piaci belépés soran a
telepulésméret, mint dontési szempont elsédleges a telepllésszerkezeti adottsagokhoz képest.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepulésszerkezeti adottsagok els6sorban a kisebb méreti
telepulések esetében tekintheték a piaci belépést és ezen keresztul a kialakulé verseny feltételeit
befolyasol6 tényezdnek. A telepllések homogén csoportjainak kialakitdsa soran ezért a
telepulésszerkezeti adottsagokat a telepulésmérettel egyitt, arra tekintettel kell vizsgaini.

Az adott telepllés jovedelmi viszonyai, a fizet6képes kereslet nagysaga szintén befolyasolhatja a
piacra valé belépéssel kapcsolatos dontést. Indokolt tehat a jovedelmi viszonyok eltéréseinek és a
piaci verseny kilénbdz6 indikatorai k6zotti 6sszefliggésnek a vizsgalata.
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[149] A 13. abra a teleplléseket az egy haztartasra jutd vasarléerd alapjan besorolva mutatja be.

13. abra: Egy haztartasra juté atlagos jovedelem (EUR/év) az egyes telepiiléseken a Magyar Telekom volt

telepulésméretekben meglévd eltéréseket — az adott telepllés orszagon

koncesszios teriiletén, 2014

Forras: GFK Vasarléerd Tanulmany

[150] A térkép alapjan megallapithatd, hogy — bar a jovedelmi viszonyok eltérései valamelyest kovetik a

beldli

foldrajzi

elhelyezkedése erbteljesebb determinald tényez6. A 8. tablazat a térképen talalhaté jovedelmi
kategoriaknak megfeleléen az egyes telepiléskategoriakra vonatkozéan elkilonilten mutatja be a
sajat haldzattal rendelkezd szolgéltatdk atlagos szamat, illetve a volt koncessziés szolgaltatd atlagos
részesedését és a HHI atlagos értékeit.
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186 38 - - 1,19 0,93
237 53 - - 1,21 ‘ 0,92
290 124 1 - 1,44 ‘ 0,84
291 143 3 - 1,77 ‘ 0,73
179 129 1 - 1,79 ‘ 0,70
153 125 9 - 2,61 ‘ 0,49
130 93 7 - 2,25 ‘ 0,56
89 60 3 1 2,53 ‘ 0,49
42 46 4 - 2,28 ‘ 0,56
37 70 4 - 2,09 ‘ 0,64

*Szolgaltatdszam: sajat infrastruktiraval rendelkezd, legaldbb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatok szama
8. tablazat: Jovedelmi helyzet és egyes versenyindikatorok 6sszefiiggése a Magyar Telekom volt

koncesszios teriiletén, 2013

Forras: GFK Vasarléeré Tanulmany, NMHH piacelemzési adatbekérés
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[151] A 8. tablazat adatai alapjan nem azonosithaté egyértelmi 6sszefliggés a telepiilések jovedelmi
helyzete és a telepiléseken jelen 1évé — sajat infrastruktiraval és érdemi piaci részesedéssel
rendelkez6 — szolgaltatok szama kozott. Bar az atlagos szolgaltatdszam az alacsonyabb jovedelmi
kategdriakba sorolt telepllések esetén jellemzden alacsonyabb, az egyes kategériak értékei kozotti
abszolut eltérések nem jelentések és jol magyarazhatok a telepllésméret és a jovedelmi helyzet
kozotti 6sszefliggéssel.

[152] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepilések jovedelmi helyzete a Magyar Telekom volt
koncesszids terilletén kevésbé tekinthetd a piaci belépést és ezen keresztll a kialakuld verseny
feltételeit befolyasolo tényezének.

Szolgéltatok szama

[153] Az el6z8 részben aggregaltan — a telepuléseknek kulénbdzd szempontok alapjan kialakitott
csoportjaira vonatkozdéan — vizsgaltam meg a szolgéltatok szadmat. Jelen pontban a szolgaltatoszam
foldrajzi eltéréseit vizsgaltam részletesen. A korabban részletezett okokbdl a szolgaltatoszam
vizsgalata soran jelen esetben is csak a sajat infrastrukturaval és érdemi piaci részesedéssel (5%)
rendelkezé szolgaltatokat vettem figyelembe. A szolgaltatészam telepilésszint(i eltéréseit a 14. abra
mutatja be.

14. abra: Telefonszolgaltatast nyujto, sajat infrastruktaraval és legalabb 5%-os piaci részesedéssel
rendelkez6 szolgaltatok szama a Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[154] A 14. abra alapjan jelentds foldrajzi eltérések azonosithatok a Magyar Telekom volt koncesszids
terlletén belll. Az eltérések ugyanakkor nem egybefliggé foldrajzi teriiletek mentén jelentkeznek, a
szolgaltatok szamaban meglévé kuldnbségek szigetszerliek. A szolgaltatészam terlleti eltérései jol
mutatjak, hogy a legnagyobb alternativ szolgaltatok zoldmezés fejlesztéseik soran elsédlegesen nem
teljes, egybefliggd foldrajzi tertletek lefedésére térekednek, hanem a gazdasagossagi szempontokat
szem el6tt tartva el6szér a nagyobb telepuléseken fejlesztenek. (Meglévd — kabelmodemes —
halézatok tovabbfejlesztése esetén a halézat elhelyezkedése alapvetéen meghatarozza a fejlesztések
kiindulasi alapjat.) Az egy szolgaltatés telepllések ardnya magas (64%), ugyanakkor ezeken a
telepliléseken csak a haztartasok 25%-a talalhaté.
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Szolgaltatok o , , , , . 33
- Telepilések szama Haztartdsok szama a teleptilésen
szama
2011 2012 2013 2011 2012 2013
1 1 szolgaltato 1878 1701 1634 1072 159 778 682 782 599
2 2 szolgaltato 642 814 881 1168 824 1 356 049 1327825
3. 3 szolgaltato 28 33 32 923 157 1 029 409 1021 386
4 4 szolgaltato - - 1 - - 32 330

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-0s piaci részesedésii szolgaltatok szama

9. tablazat: Szolgaltatészamok a Magyar Telekom volt koncesszids teriiletén talalhato telepiiléseken,
2011-2013

Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[155] Az adatokat id6sorosan vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok szamanak ndvekedése
folyamatos, ugyanakkor az egy szolgaltatos telepulések aranya tovabbra is magas és a
szolgaltatészam ,szigetszer(i” jelleget mutaté terileti eltérései varhatéan az eléretekintd idétavon sem
oldédnak fel.

[156] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatészam, mint versenyjellemz8 alapjan jelent6s
foldrajzi eltérések fedezhetbek fel a Magyar Telekom volt koncesszids teriletén beliil, az eltérések
nem nagyobb egybefliggé foldrajzi teriletek mentén jelentkeznek, ezért a homogén teriletek
kialakitasa mindenképpen nem egybefliggd (szigetszerd, illetve a masik oldalrdl ,lyukacsos”) terliletek
azonositasat teszi szikségesseé.

Piaci részesedések

[157] A piaci részesedések vizsgalata soran a volt koncesszids szolgaltato piaci részesedésének alakulasat,
valamint a piaci koncentraciét mutaté Herfindahl-Hirschman Index telepulésszintl értékeit vizsgaltam.

[158] A Magyar Telekom el6fizet6szam alapjan mért piaci részesedését a 15. abra mutatja be.

15. abra: Magyar Telekom piaci részesedése az eléfizetok szamabol volt koncesszios teriiletén
telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

% A tablazat az egy-, két-, harom- és négy szolgaltatos telepliléseken talalhatdé haztartasok szamat jeleniti meg,
ami nem azonos az egy-, két-, harom- és négy szolgaltatdé altal elérhetd haztartasok szamaval (egy adott
telepiilésen nem minden haztartas szamara érhetd el valamennyi, az adott telepllésen jelen 1évé szolgaltato).
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[159] A piaci részesedések a szolgaltatdk szamahoz hasonld fdldrajzi valtozatossagot mutatnak. A
szolgaltatok szamahoz hasonldéan a piaci részesedések eltérései sem nagyobb egybefliggé foldrajzi
terlletek mentén jelentkeznek, hanem szigetszerlien. Ez aldl egy jelentésebb 6sszefliggd terilet
jelenti a kivételt, ez a _ Az adatok id6soros alakulasa a volt koncesszids szolgaltato
részesedésének lassu csOkkenését mutatja. A csOkkenés egyenletes, ami azt jelenti, hogy a
részesedések szigetszer( eltérései varhatdan tartésan fennmaradnak.

[160] A 16. abra a Magyar Telekom volt koncessziés terlletére vonatkozdan teleplilésszinten mutatja be a
HHI mutaté eléfizetészam alapjan szamolt értékeit.

16. abra: HHI-mutaté az eléfizetk szama alapjan a Magyar Telekom volt koncesszios teriiletén
telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[161] A HHI mutatd, mivel valamennyi versenytars piaci részesedését figyelembe veszi, egyszerre tikrozi a
szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek az eltéréseit. A HHI-mutat6 vizsgalatdbdl ennek
megfeleléen a szolgaltatdszammal és a piaci részesedések vizsgdalatdval kapcsolatos
kovetkeztetésekhez hasonléak fogalmazhatok meg. A szigetszerl eltérések ebben az esetben is
egyertelmlen latszanak és az adatok id&soros vizsgélata ebben az esetben is az eltérések tartos
fennmaradasét valoszinUsiti.

[162] A piaci részesedések és ezzel dsszefliggésben a HHI-mutatd értékeinek telepllésszintl vizsgalata
alapjadn megallapitottam, hogy a szolgaltatoszamhoz hasonléan a piaci részesedések is jelentds
terlleti eltéréseket mutatnak, és az eltérések nem nagyobb egybefliggd foldrajzi terliletek mentén
jelentkeznek, a homogenitas kdvetelménye tehat ebben az esetben is csak ugy teljesithetd, ha nem
egybefliggd (szigetszerd, illetve a masik oldalrél ,lyukacsos”) teruletek azonositasara kerul sor.

Strukturalis tényezbk vizsgalatanak eredménye

[163] A strukturalis tényez8k vizsgalatanak fébb eredményei a kdvetkez6képpen foglalhatdk 6ssze:

— A belépési korlatok kozll els6sorban a telepllés mérete, illetve ezen belll a kisebb
teleplilések esetében a telepllésszerkezeti adottsagok eltérései mentén kildnithetdk el a
teleplilések egymashoz hasonlé jellemzékkel bird csoportjai;

— Mind a szolgaltatok szamaban, mind a piaci részesedésekben meglévé eltérések mentén
egymastdl jelentSsen eltérd versenyjellemzdkkel bird telepllések azonosithatok;

— A belépési korlatokban, a szolgaltatdk szamaban és a piaci részesedésekben meglévd
féldrajzi eltérések nem nagyobb egybefliggé foldrajzi teriletek mentén jelentkeznek, hanem
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szigetszerllen, a homogenitas kovetelménye csak ugy teljesithetd, ha nem egybefliggd
(szigetszer() terlletek azonositasara kertl sor.

A strukturalis tényezdk vizsgalata alapjan tehat indokolt lehet a piaci verseny korabban vizsgalt
szempontjait egyittesen figyelembe vevd mutaté kidolgozasa, ami lehetévé teszi az egyes telepiilések
homogén csoportokba sorolasat. Az eltéré strukturalis jellemzdkkel jellemz8 foldrajzi piacok
elkulonitése ugyanakkor csak abban az esetben indokolt, ha a szolgdltatok szaméban, piaci
részesedésekben meglévé kildnbségek mellett a kinalat és az alkalmazott arak is jelentésen eltérnek
az egyes foldrajzi terlleteken, tehat a foldrajzi piacok elkilonitéséhez hasznalt strukturalis kritériumok
mellett a magatartasi kritériumok is teljesilnek. Ennek megfeleléen a telepllések homogén
csoportjainak kialakitasat megel6z6en megvizsgalom a magatartasi kritériumok teljesllését és —
amennyiben a vizsgalatok alapjan indokolt — ezt kdvetéen kerlilhet sor a foldrajzi piacok strukturalis és
magatartasi tényezéket egyulttesen figyelembe vevd elkilonitésére.

1.6.2.2.1.2. Magatartasi tényezo6k vizsgalata

A korabban leirtaknak megfeleléen a fdOldrajzilag Osszetartozé teriletek igazolasahoz tovabbi
szlkséges érv a terlletenként eltérd, de adott tertileten belll tartésan egységes szolgaltataskinalat és
ar alkalmazasa.

Ahogyan korabban megallapitottam, a helyhez koétott telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt
szolgaltatasok funkcionalitasban, a fébb szolgaltatasjellemzdket tekintve nem térnek el jelentésen
egymastdl, a szolgaltataskinalat tehat homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kilénbségek
els6sorban az arakban jelentkeznek. A magatartasi tényez6k vizsgalata a telefonszolgaltatasok
esetén ennek megfelel6en elsésorban az arazési gyakorlat vizsgélatat jelentheti.

A Magyar Telekom volt koncesszios terlletén a legjelentésebb helyhez koététt telefonszolgaltaték altal
alkalmazott &rakat pusztan a szolgaltatok altalanos szerzddési feltételeit vizsgalva az é&razas
tekintetében nem azonosithatéak terileti kildnbségek. Az altalanos szerz6dési feltételek ugyanakkor
nem tartalmazzak valamennyi, a szolgaltatok altal alkalmazott &rat, igy dnmagaban az ASZF-ek
vizsgélata alapjan nem jelenthetd ki, hogy az arak esetében terlleti eltérések nem azonosithatdék. Az
ASZF-en kiviili teriileti ajanlatok vizsgalata azok egyedi és sokszor idészakos jellege miatt
nehézségekbe Utkdzik. Az arazasi gyakorlat tertleti eltéréseinek vizsgalata ezért csak kdzvetetten — a
szolgaltatok nyilatkozatainak, illetve a volt koncessziés szolgaltaté fajlagos bevételei teruleti
eltéréseinek elemzésével — lehetséges.

A piacelemzéshez kapcsolédd adatszolgaltatas soran feltett kérdésekre a legjelentésebb piaci
szerepl6k altal adott valaszokbdl az deril ki, hogy a terlletileg eltér6 arak alkalmazasa a
legjelentdsebb kihivok - esetében nem jellemz6, a volt koncessziés szolgaltatd - A
terlletileg eltérd éarak els6dlegesen az eléfizetési dijak terlleti eltéréseit jelentik. A szolgaltatéi
nyilatkozatok alapjan tehat arra lehet kdvetkeztetni, hogy a teriletileg eltéré arak a versenyhelyzettél
fuggben kerllnek kialakitdsra és ez a gyakorlat _ jellemzd inkabb. Ez azt is jelenti, hogy
pusztan az arazasi gyakorlat eltérései alapjan egyértelm( és stabil hatarokkal rendelkez8 fdldrajzi
teruletek elhatarolasa nem lehetséges. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy bar a lokalis ajanlatok
egyes teruleteken jelentds kedvezményt tartalmazhatnak a helyhez kotétt telefonszolgaltatas
tekintetében, a telefonszolgaltatds arat azonban doéntéen nem a hozzaférési pont foldrajzi
elhelyezkedése, hanem az igénybe vett szolgaltatasok kore és a vallalt hiiségid6 befolyasolja. Az igy
kialakitott egyedi arak a versenyhelyzet valtozasatdl — els6sorban a parhuzamos halézatok
fejlesztésétdl — fuggden folyamatosan véltoz(hat)nak. Megjegyzendd tovabba, hogy a helyhez kotott
telefonszolgaltatas arazasa — figyelembe véve, hogy az eléfizeték egyre nagyobb része veszi igénybe
a telefonszolgaltatast mas szolgaltatassal (TV, internet) — egyre kevésbé vizsgalhaté énmagaban, a
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helyhez kotott telefonszolgaltatas araira, illetve az arazasi gyakorlatra jelentés hatast gyakorol a
helyhez kotott milsorterjesztés, illetve a helyhez kotoétt internet szolgaltatas piacain tapasztalhatd
verseny. A helyhez kotott telefonszolgaltatas egyre kevésbé stratégiai termék, egyre inkabb kiegészité
jelleglivé valik és ezzel parhuzamosan a szolgaltatok bevételeik egyre kisebb része szarmazik e
szolgaltatasbol, ami ahhoz vezet, hogy a szolgaltatok a helyhez kotott telefonszolgaltatas arat a
misorterjesztés és az internet szolgaltatas araival 6sszefliggésben, azokra is tekintettel alakitjak ki.

[169] A fajlagos bevételek vizsgalata kozvetetten informaciéval szolgalhat az arak alakulasardl is.
Amennyiben az adott terilet volt koncesszids szolgaltatdja esetében jelent6s, tartésan fennalld
foldrajzi eltérések azonosithatok a fajlagos bevételekben, az terlleti szempontok alapjan kialakitott
arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévé terileti
eltérésekben nemcsak a foldrajzilag esetlegesen differencialt arazas hatasa, hanem a volumenek
terlleti eltérései (igénybevett szolgaltatdas mennyisége, kilénb6z6 dijcsomagok igénybevevdi
aranyanak terileti eltérései stb.) is megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévé esetleges
teruleti eltérések 6nmagukban még nem feltétlendl utalnak terlletileg eltérd arazasra, a helyes
kovetkeztetések levonasa érdekében az igénybevétel teruleti eltéréseinek vizsgalata is szukséges. A
vizsgalatok soran - tekintettel arra, hogy az el6fizetbk nagyobb része a helyhez kotott
telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az eléfizetési dij ellenében lebeszélhetd
perceket tartalmaz — az el6fizetési és egyszeri dijakbdl szarmazé bevételeket elkulondlten nem,
hanem csak a forgalmi bevételekkel 6sszevonva vizsgaltam.

[170] A vizsgalatok soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan
kialakithatok-e olyan homogén teleplléscsoportok, amelyek esetében a fajlagos bevételek és az
igénybevétel egyes jellemzdinek eltérései mas teriiletektdl eltérd, tartdosan fennalld, teriiletileg
differencialt arazasra utalnak. A vizsgalatokat harom egymast koveté évre vonatkozéan végeztem el.

[171] A 17. &bra a Magyar Telekom volt koncesszios tertletén mutatja be az egy eléfizetére jutd (egyszeri
és eltéfizetési dij, illetve forgalmi dij) bevételeket a lakossagi szegmens vonatkozasaban®.

17. abra: Magyar Telekom helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy eléfizetére jutoé bevételei sajat volt
koncesszids teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

% A nem lakossagi szegmens figyelmen kivil hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb telepilésen talalhatd
nagyobb nem lakossagi eléfizetd a teleplilésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti az arazasi
gyakorlat vizsgalatat.
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Az egy elbfizetdre jutd bevételeket vizsgalva azonosithatdk teruleti eltérések, ugyanakkor az atlagos
bevételek eltérései viszonylag sziik savban mozognak (szoéras/atlag=29%). Az egy el&fizetére jutd
bevételek és a Magyar Telekom telefonszolgaltatas piacan meglévé piaci részesedése kozott egyik
vizsgalt évben sem mutathatdé ki szignifikans kapcsolat, az adatokbdl tartésan fenndlld, terlletileg
differencialt arazasra nem lehet kdvetkeztetni.

18. abra: Magyar Telekom helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy percre juté bevételei sajat volt
koncesszids teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 18. 4dbra a Magyar Telekom altal realizalt bevételek fajlagos, egy percre jutd értékének tertleti
eltéréseit mutatja be. A Magyar Telekom altal az egyes telepuléseken elért piaci részesedések és az
egy percre jutd bevételek kdzoétt — az egy elbfizetre jutd bevétel értékekhez hasonléan — ebben az
esetben sem azonosithaté szignifikans kapcsolat.

Természetesen nem zarhatd ki, hogy a versenyhelyzettdl fliggben az inkumbens szolgaltaté helyi —
telepulés, vagy nagyobb teriletre kiterjed6en eltér6 — arakat alkalmaz, illetve az értékesités soran a
versenyhelyzett6l figgéen eltéré dijcsomagok értékesitését tamogatja az egyes teleplléseken, ez
azonban az egy el&fizetére jutd bevételekben nem jelentkezik, a rendelkezésre allé adatok alapjan
egyik vizsgalt id6szakban sem azonositottam a fajlagos bevételekben meglévd terileti eltéréseket,
amelyek tartdsan fennalld, teriletileg differencialt arazasra utalnanak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a magatartasi tényez6k vizsgalata alapjan a Magyar Telekom
volt koncesszios terilletén belil a helyhez kotott telefonszolgaltatas, ezen bellil a hozzaférési
szolgaltatas esetében sem indokolt elktlénlt féldrajzi piacok azonositasa.

1.6.2.2.1.3. Magyar Telekom volt koncesszids terlletére vonatkozd telepilésszintli vizsgalatok
eredménye

A Magyar Telekom volt koncesszids teriletére vonatkozé telepulésszintli vizsgalatok eredményeként
megallapitottam, hogy a belépési korlatokban, a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben
jelentés eltérések azonosithatok a telepllések kulénb6zé csoportjai kdzott. A szolgéltataskinalat és az
arak vizsgalata ugyanakkor nem tamasztotta ala a féldrajzi piacok elkildnitésének szikségességét.
Ennek megfelel6en a Magyar Telekom volt koncesszids teriletén belll nem azonositottam elkulénlt
foéldrajzi piacokat.
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[177] A volt koncesszids terileten beluli foldrajzi piacok azonositasaval kapcsolatos déntés soran a

[178]

[179]

kovetkezd — a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan zajlé versenyre jelentdés hatast gyakorlé — piaci
szempontokra is tekintettel voltam:

— A helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan a piaci részesedésekben az elmult években
kialakult jelentSs terlleti kulénbségek nem elsdsorban a telefonszolgéltatas, hanem mas — a
telefonszolgaltatassal gyakran egyitt értékesitett internet, illetve TV szolgéltatadsok — piacain

zajlé verseny kovetkeztében alakultak ki. A piaci dontéseket — igy a piaci belépéssel
kapcsolatos dontést — egyre kevésbé befolyasoljdk a telefonszolgaltatdssal kapcsolatos
szempontok.

— Bar kritikus mérték( helyettesitést nem tartam fel és igy egyik szolgaltatast sem azonositottam
a piac részeként, mind a mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb kérben elérhetd
és igénybevett, szamitdogépes alkalmazassal hozzaférhetd6 nem menedzselt VolP
szolgaltatasok (OTT-szolgaltatasok) kiils6 nyomast gyakorolnak a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacara és befolyasoliagk a ,hagyomanyos” helyhez  kotott
telefonszolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok piaci magatartasat, arazasi gyakorlatat. Ezek a
hatasok foldrajzilag differencialatlanul érvényesiilnek.

1.6.2.2.2. Invitel terllet

1.6.2.2.2.1. Strukturdlis tényez6k vizsgalata

Belépési korlatok — teleplilési adottsagok

A belépési korlatok terlleti eltéréseinek vizsgalata soran a Magyar Telekom volt koncesszids teriletén
elvégzett vizsgalatokhoz hasonldan, ebben az esetben is a kdvetkezd, a halézattelepitést jelentésen
befolyasolo tényezdk telepulési értékeit elemeztem:

— telepllésméret;

— haztartassiriség;

— jOvedelmi viszonyok.
Az elemzés keretében a felsorolt tényezd6k és a piaci verseny kilénb6z6 mutatoi kozotti
Osszeflggéseket is vizsgaltam.

A 19. abra az Invitel volt koncesszids terlletén talalhato telepuléseket mutatja be a telepilésnagysag
szerint.

Telepilésméret
(haztartasok szama)

[Co-oms (433)
[ 1o000-4908  (120)
[Csoo0-9999 (13
[ wooo0-2a993 (17
Il 50 000 felett 1)

19. abra: Telepiilések telepiilésnagysag szerint az Invitel volt koncesszids teriletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva
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A 10. tablazat a térképen talalhatd telepilésnagysag kategdriaknak megfeleléen az egyes
teleplléskategériakra vonatkozoéan elkulonilten mutatja be a sajat halézattal rendelkezé szolgéltaték35
atlagos szamat, illetve a volt koncesszios szolgaltatd atlagos részesedését és a HHI atlagos értékeit a
lakossagi piacon®. A kategoriak osztasa megegyezik a Magyar Telekom volt koncessziés terlletével
kapcsolatos vizsgalatok soran hasznalt osztassal.

o s o) 3 3 ) =
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S 8 3 €8 |88 |88 |88 |28 (20 2
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=2 B 3 58| BE|BS (B8] 5|88 I
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s | 5| § |it|3*|i%|i%) &
1. 1000 alatt 429 161 544 262 148 19 - 1,56 0,80
2. 1000-5000 123 250 964 36 73 13 1 2,01 0,64
3. 5000-10000 14 92 021 2 7 4 1 2,43 0,51
4. 10000-30000 17 263 392 1 10 6 - 2,46 0,49
5. 30000-50000 - - - - - - - ‘ -
6. 50000 felett 1 75 479 - - 1 - 3 ‘ 0,38

*Szolgaltatészam: sajat infrastruktiraval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatok szama
10. tablazat: Telepiilésméret és egyes versenyindikatorok 6sszefiiggése az Invitel volt koncessziés
teriiletén, 2013
Forras: KSH Helységnévkonyv, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 10. tablazat adatai alapjan jol lathatd, hogy az Invitel volt koncesszids teriletén — egy kivétellel —
csak 30000 haztartas alatti telepiilések talalhaték, igy az adatok a Magyar Telekom volt koncesszios
terlletével kapcsolatban elvégzett vizsgalatokhoz képest kevesebb kdvetkeztetés levonasara
alkalmasak. Az Invitel volt koncesszios terililetén is egyértelmi Osszefliggés fedezhetd fel a
telepulésméret és a telepulésen jelen 1évé — sajat infrastrukturaval és érdemi piaci részesedéssel
rendelkez6 — szolgaltatok szama kozott, tehat minél nagyobb a telepllés, annal nagyobb a
valoszinlisége, hogy az adott teleplilésen tobb szolgaltaté is elérhetd (ez természetesen a piaci
részesedésekben is tukroz8dik). Itt is megallapithatd, hogy mar a legkisebb telepulések kdzott is
talalhatd tobb szolgaltatdés piac és 6sszességében — az 1000 f6 alatti telepulések kivételével —
valamennyi kategdriaban a 2-3 szolgaltatés piacszerkezet a jellemz6. A szamokat idGsorosan
vizsgalva valamennyi kategéridban az atlagos szolgaltatészam ndvekedése tapasztalhaté.

B A ténylegesen hasonlé szerkezetli piacok azonositasa érdekében az elhanyagolhaté piaci sulyu szolgéltatokat
a szolgaltatdészam meghatarozasa soran figyelmen kivil hagytam, ennek megfelel6en a szamitasoknal a sajat
infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedési szolgaltatdk kerlltek figyelembe vételre.

% A nem lakossagi eléfizeték figyelmen kivll hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb telepiilésen talalhatéd
nagyobb nem lakossagi el6fizeté a telepllésadatokat jelentésen eltéritheti”, ami jelentésen neheziti a
versenyfeltételek strukturalis dsszehasonlitasat. A nem lakossagi el6fizeték figyelmen kivil hagyasat lehetévé
teszi, hogy az eléfizet6k szamabdl vald részesedést tekintve a szegmens a piac kisebb részét (15%) teszi ki, az
adott teleplilésre — sajat haldzattal és nyilvanosan elérheté ajanlattal — valé belépéssel kapcsolatos dontésekre
vonatkozé kdvetkeztetések az eléfizetdk 85%-at reprezentald lakossagi szegmens vizsgalataval is levonhatok.
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[182] A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepulésméret az Invitel volt koncesszids teruletén is
alapvet6en befolyasolja a piaci belépés és ezen keresztll a kialakuld verseny feltételeit és ez alapjan
a kulénbozé méretli telepllések helyzete eltérd. A telepllésméret, mint belépést korlatozo tényezé
szerepe a kisebb telepliléseken jelentésebb.

[183]

A telepllésméret mellett ebben az esetben is megvizsgaltam a teleplilésszerkezeti adottsagok

eltéréseit. A 20. abra a teleplléseket az egy négyzetkilométerre es6 haztartasok szama alapjan
besorolva mutatja be.

L“\rm

o

Haztartassuriseg
(hdztands/km2)
[Co-14 (232
[Cli5-24 (164)
[Cas-34 155
[Das-54 (58
[ ss- 120 148)
2 130-199
[ zc0- 349 (8

[ aso-1138 (g

20. abra: Egy négyzetkilométerre es6 haztartasok atlagos szama (haztartassiiriiség) az egyes
telepiiléseken az Invitel volt koncessziés teriiletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv és GFK Vasarléeré Tanulmany adatai alapjan besorolva

[184] A térképen jol lathatd, hogy a haztartasslriiség a telepllésszerkezeti eltéréseknek megfeleléen
jelent6s foldrajzi eltéréseket mutat. A 11. tablazat a telepllések kdzotti eltéréseket dsszevontan, a
telepuléseket a haztartasslriiség alapjan kialakitott kategdriaknak megfelel6en mutatja be. A
tablazatban az egyes kategoériak jellemzéi (haztartassiriiség savok, kategoriahoz tartozo telepulések
és haztartasok szdma, atlagos lakasszam, tdbblakasos hazban Iévd lakdsok aranya) mellett az egyes
kategoridkhoz tartozé atlagos szolgaltatoszamot és a piaci részesedéseket, valamint a HHI mutaté
értékét is feltlintettem.

>33 Z g2 =
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& ge) & =0 |3 £ o = =
=3 = 2 |S2|ad| R |Tg & )
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= 173 0 00 HFoe | G 3 0 3 =
3 o) o Yales| o |2a@ = @
3 o =~ ~ 28loa| = |32 o)
B » %) ocn|®N ) ~ @ I
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E |3 § |73]82] 8 |28 :
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m é; 3* — 3 $~
o = = o
51 & ]18]|18]|8]8
s|18|8|8|8|8
o o = w n g
5|5 /8|8|8|¢
=15 |s8|8|8]|#&
1,35 | 1,85
1 -15 228 | 67876 [1,01| 2% | 1,40 - - - 0,85
223) | (5)
1,59 | 1,63 2
2. 15-25 164 |117253|1,06| 6% | 1,63 - - - 0,75
(134) | (29) | (V)
3. 25-35 58 72824 |11,14| 12% | 1,83 | 1,72 | 1,83 - 2 - - 0,65

52




[185]

[186]

;

5 =)
I @ o = | o T «Q o @ 12
[ON = =0 g Q T o [°8
N @ Y Q| O x ® (=t} =2 >
oS o Q X O | X o n N [y =
~ 9 c: o » s o 0 =
= 3 = =+ S| 5 0 N Q [}
= O (o} 8 Do = 8 o 3 0 o Q
= 0 @ N X | D Q = 2] o
{ [0 o D Q = o8 - Q = 7]
e | 2] = BEIGF| T |gS 3
DEs » %) S| o N o -~ = 177 =
= N N o N| g O o 7= N T
& 8 . 502 ® ; N O o -
FoS 3 3 3|5 (2] o »n %
«Q ® o S — N =N o
QO < O Q- 35 O
Q< 3 — 3 8.
O * (0]
= w
1o = o o o o
o S S S Q
S S = S S =
S o @ o o =
o ; . ] 0 o
)} a o w al =
= o S o o @
2 o S =] o o
S|18|8|8 |’
(34) | (23) 1)
1,80 | 1,67 | 1,58 2
4, 35-55 59 (145483|1,24| 20% | 1,81 - - 0,65

(26) | 2 | 2 | &4

1,92 | 2,21 | 2,69 | 2,42
5. 55-130 47 | 137671 |1,55|35% | 2,38 - - 0,54
a1y 1 @8 | O | B

2,00 | 3,20 | 3,03 | 2,81

6. | 130200 | 12 | 95906 |1,81|47% | 2,89 - - 0,41
116 | @@
176 | 2 [233 3
7. | 200-350 8 |145448|259|64% | 2,65 | - - 0,46
@ 1@ |3 1)
244 | 2 |262
8. | 3501200 | 8 | 60939 |3,35|59% | 2,49 | - - - 0,49
@ | @ | @
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*Szolgaltatészam: sajat infrastruktiraval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatok szama
11. tablazat: Haztartassiirliség és egyes versenyindikatorok 6sszefiiggése az Invitel volt koncesszios
teriiletén, 2013
Forras: KSH Helységnévkonyv, KSH népszamlalasi adatok, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 11. tablazat alapjan a haztartassiriiség és a szolgaltatdszam koézott meghatarozott
haztartassdriségig (200 ht’/km?) pozitiv Osszefliggés fedezhet6 fel, tehat minél nagyobb az adott
teruletre es6 haztartasok szama, anndl valoszinlbb, hogy az adott telepilésen tdbb szolgaltatd is
elérhetd. (200 ht/km? felett az 6sszefliggés nem teljesiil, megjegyzendd ugyanakkor, hogy a felsébb
kategoriakban csak kisszamu telepllés talalhatd.) Az adatokat részletesebben, telepilésméret szerint
bontasban vizsgalva megallapithatd, hogy a haztartassiirliség és a szolgaltatészam kozott a kisebb
telepulések (5000 haztartasig) gyenge pozitiv 6sszefliggés fedezhetd fel. Nagyobb teleplilések (5000
haztartas felett) az egyes telepullésméret-haztartasslriiség kombinacidkban talalhat6é telepulések
szama mar olyan alacsony (sok esetben 0), hogy a teleplilésméret és a teleplilésszerkezet kozotti
Osszefliggés érdemben nem vizsgalhato.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepilésszerkezet az Invitel volt koncesszids terlletén a
kisméretli telepilések esetén befolyasolja a piaci belépés és ezen keresztlil a kialakulé verseny
feltételeit. A rendelkezésre all6 adatok alapjan az Invitel volt koncessziés terllete esetében nem volt
egyértelmlen megallapithatd a teleplilésméret, illetve a telepllésszerkezet, mint a belépéssel
kapcsolatos dontési szempontok kdzotti viszony.
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[187] Az adott telepilés jovedelmi viszonyai, a fizetéképes kereslet nagysaga szintén befolyasolhatja a
piacra valé belépéssel kapcsolatos dontést. Indokolt tehat a jovedelmi viszonyok eltéréseinek és a
piaci verseny kiilénb6z6 indikatorai k6zotti 6sszefliggésnek a vizsgalata.

[188] A 21. abra a teleplléseket az egy haztartasra juté vasarléerd alapjan besorolva mutatja be.

21. abra: Egy haztartasra juté atlagos jovedelem (EUR/év) az egyes telepiiléseken az Invitel volt

koncesszios teriiletén, 2014

Forras: GFK Vasarléerd Tanulmany

[189] A térkép alapjan megallapithatd, hogy — bar a jovedelmi viszonyok eltérései valamelyest kdvetik a

telepulésméretekben meglévd eltéréseket —

az adott

teleplilés orszagon

beldli

foldrajzi

elhelyezkedése erételjesebb determinald tényez6. A 12. tablazat a térképen talalhatdé jovedelmi
kategodriaknak megfeleléen az egyes telepiléskategoriakra vonatkozéan elkilonilten mutatja be a
sajat haldzattal rendelkezd szolgéltatdk atlagos szamat, illetve a volt koncessziés szolgaltaté atlagos

részesedését és a HHI atlagos értékeit.
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1. 7000 alatt 12 6 - 1,41 0,85
2. 7000-8000 27 15 - 1,44 0,83
3. 8000-9000 40 24 - 1,57 0,77
4. 9000-10000 40 40 5 2,03 0,66
5. 10000-11000 37 41 2 - 2,01 0,60
6. 11000-12000 50 27 6 - 2,61 0,48
7. 12000-13000 48 26 11 - 2,26 0,60
8. 13000-14000 23 32 8 - 2,22 0,58
9. 14000-15000 16 15 6 1 2,43 0,56
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*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatok szama
12. tablazat: Jovedelmi helyzet és egyes versenyindikatorok 6sszefiiggése az Invitel volt koncesszios
teriletén, 2013
Forras: GFK Vasarléer6 Tanulmany, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 12. tablazat adatai alapjan nem mutathaté ki egyértelm( 6sszefliggés a telepllések jovedelmi
helyzete és a telepiléseken jelen 1évd — sajat infrastruktiraval és érdemi piaci részesedéssel
rendelkezd — szolgaltatok szdma kozott. Bar az atlagos szolgaltatoszam az alacsonyabb jévedelmi
kategoridkba sorolt telepllések esetén alacsonyabb, az egyes kategéridk értékei kozotti abszolut
eltérések nem jelentések és jol magyarazhatok a telepllésméret és a jovedelmi helyzet kozotti
Osszefliggéssel.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a teleplilések jovedelmi helyzete kevésbé tekintheté a piaci
belépést és ezen keresztul a kialakul6 verseny feltételeit befolyasolé tényezének.

Szolgaltatok szama

Az el6z6 részben aggregaltan — a teleplléseknek kulénb6z6 szempontok alapjan kialakitott
csoportjaira vonatkozdéan — vizsgaltam meg a szolgéltatok szamat. Jelen pontban a szolgaltatoszam
foldrajzi eltéréseit vizsgalom részletesen. A korabban részletezett okokbdl a szolgaltatoszam
vizsgalata soran jelen esetben is csak a sajat infrastrukturaval és érdemi piaci részesedéssel (5%)
rendelkezd szolgaltatokat vettem figyelembe. A szolgaltatdszam telepulésszintl eltéréseit a 22. abra
mutatja be.

22. abra: Telefonszolgaltatast nyujto, sajat infrastrukturaval és legalabb 5%-os piaci részesedéssel
rendelkez6 szolgaltatok szama az Invitel volt koncesszios teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés
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[195]

[196]

[197]
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A 22. abra alapjan jelentds foldrajzi eltérések azonosithatok az Invitel volt koncesszids teriletén belll.
Az eltérések ugyanakkor nem egybefliggd foldrajzi teriiletek mentén jelentkeznek, a szolgaltatok
szamaban meglévd klldnbségek szigetszerliek. A szolgaltatdészam terlleti eltérései az Invitel volt
koncessziés terlletén is azt mutatjdk, hogy a legnagyobb alternativ szolgaltatok zdldmez6s
fejlesztéseik soran elsédlegesen nem teljes, egybefliggé foldrajzi terliletek lefedésére torekednek,
hanem a gazdasagossagi szempontokat szem elétt tartva el6szér a nagyobb teleplléseken
fejlesztenek. (Meglévé — ké&belmodemes — halézatok tovabbfejlesztése esetén a haldzat
elhelyezkedése alapvetéen meghatarozza a fejlesztések kiindulasi alapjat.) Az egy szolgaltatos
telepllések aranya magas (52%), ugyanakkor ezeken a telepliléseken csak a haztartasok 20%-a
talalhato.

Szolgaltatok . i Haztartasok szama a
; Teleplilesek szama Vel
szama* teleplilésen
2011 2012 2013 2011 2012 2013

1 szolgaltato 345 301 301 216794 | 171197 | 171 366

1
2. 2 szolgaltato 222 257 238 404 842 | 421149 | 396 603
3 3 szolgaltato 17 25 43 221764 | 247754 | 265011

4. 4 szolgaltato - 1 2 - 3 300 10 420

*Szolgaltatészam: sajat infrastruktiraval rendelkezd, legalabb 5%-o0s piaci részesedésii szolgaltaték szama
13. tablazat: Szolgaltatészamok az Invitel volt koncessziés teriiletén talalhaté telepiiléseken, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az adatokat id6sorosan vizsgalva megallapithatdé, hogy a szolgaltatdk szamanak névekedése
folyamatos, ugyanakkor az egy szolgaltatds telepulések aranya tovabbra is magas és a
szolgaltatoszam ,szigetszer(” jelleget mutaté terlleti eltérései varhatéan az el6retekint id6tavon sem
oldédnak.

A leirtak alapjdn megallapitottam, hogy a szolgaltatészam, mint versenyjellemzd alapjan jelentés
foldrajzi eltérések fedezhetéek fel az Invitel volt koncesszids tertletén belll, az eltérések nem
nagyobb egybefiiggd foldrajzi teriletek mentén jelentkeznek, ezért a homogén teruletek kialakitasa
mindenképpen nem egybefiiggd (szigetszeri, illetve a masik oldalrél ,lyukacsos”) teriletek
azonositasat teszi szikségessé.

Piaci részesedések

A piaci részesedések vizsgalata soran a volt koncessziés szolgéltatd piaci részesedésének alakulasat,
valamint a piaci koncentraciot mutatoé Herfindahl-Hirschman Index telepulésszintl értékeit vizsgaltam.

Az Invitel eléfizet6szam alapjan mért piaci részesedését a 23. abra mutatja be.

37 A tablazat az egy-, két-, harom- és négy szolgaltatos telepliléseken talalhatd haztartasok szamat jeleniti meg,
ami nem azonos az egy-, két-, harom- és négy szolgaltatdé altal elérhetd haztartasok szamaval (egy adott
teleplilésen nem minden haztartds szamara érhet6 el valamennyi, az adott telepiilésen jelen 1évd szolgaltato).
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23. abra: Invitel piaci részesedése az el6fizeték szamabadl volt koncesszids teriiletén telepiilésenként,
2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[198] A piaci részesedések a szolgaltatok szamahoz hasonl6é foldrajzi valtozatossagot mutatnak. A
szolgaltatok szamahoz hasonléan a piaci részesedések eltérései sem nagyobb egybefiiggé féldrajzi
terlletek mentén jelentkeznek, hanem szigetszerlien. Az adatok idésoros alakulasa a volt koncesszios
szolgaltato részesedésének fokozatos csokkenését mutatja. A csokkenés egyenletes, ami azt jelenti,
hogy a részesedések szigetszerl eltérései varhatdéan tartésan fennmaradnak.

[199] A 24. abra az Invitel volt koncesszids teruletére vonatkozéan telepulésszinten mutatja be a HHI
mutaté eléfizet6szam alapjan szamolt értékeit.

24, abra: HHI-mutaté az el6fizetok szama alapjan az Invitel volt koncesszids teriiletén telepiilésenként,
2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[200] A HHI mutato, mivel valamennyi versenytars piaci részesedését figyelembe veszi, egyszerre tikrézi a
szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek az eltéréseit. A HHI-mutaté vizsgalatdbdl ennek
megfeleléen a szolgaltatdszammal és a piaci részesedések vizsgalataval kapcsolatos
kovetkeztetésekhez hasonléak fogalmazhatéok meg. A szigetszerl eltérések ebben az esetben is
egyértelmlen latszanak és az adatok id&soros vizsgalata ebben az esetben is az eltérések tartos
fennmaradasat valoszinUsiti.
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A piaci részesedések és ezzel 6sszefliggésben a HHI-mutaté értékeinek telepulésszintli vizsgalata
alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatészamhoz hasonléan a piaci részesedések is jelentés
terlleti eltéréseket mutatnak, és az eltérések nem nagyobb egybefliggd foldrajzi terliletek mentén
jelentkeznek, a homogenitas kdvetelménye tehat ebben az esetben is csak ugy teljesithetd, ha nem
egybefliggd (szigetszerd, illetve a masik oldalrdl ,lyukacsos”) terliletek azonositasara kerl sor.

Strukturalis tényezbk vizsgalatanak eredménye

A strukturalis tényez6k vizsgalatanak fé6bb eredményei a kovetkezéképpen foglalhatdk dssze:

— A belépési korlatok kozll elsésorban a telepilés mérete mentén kuldnithetdk el a telepllések
egymashoz hasonlé jellemzékkel biré csoportjai;

— Mind a szolgaltatok szamaban, mind a piaci részesedésekben meglévé eltérések mentén
egymastdl jelentésen eltéré versenyjellemzékkel bird telepllések azonosithatok;

— A belépési korlatokban, a szolgaltatdk szamaban és a piaci részesedésekben meglévd
féldrajzi eltérések nem nagyobb egybefliggé foldrajzi teriiletek mentén jelentkeznek, hanem
szigetszer(ien, a homogenitas kdévetelménye csak ugy teljesithetd, ha nem egybefliggd
(szigetszer() terliletek azonositasara kerdl sor.

A strukturalis tényezO6k vizsgalata alapjan tehat az Invitel volt koncesszios terlilete esetében is indokolt
lehet a piaci verseny korabban vizsgalt szempontjait egylttesen figyelembe vevé mutaté kidolgozasa,
ami lehetdvé teszi az egyes teleplilések homogén csoportokba sorolasat. Az eltérd strukturalis
jellemzdkkel jellemzd foldrajzi piacok elklldnitése ugyanakkor csak abban az esetben indokolt, ha a
szolgaltatok szamaban, piaci részesedésekben meglévd kildnbségek mellett a kinalat és az
alkalmazott arak is jelent6sen eltérnek az egyes foldrajzi terlleteken, tehat a fdOldrajzi piacok
elkulonitéséhez hasznalt strukturalis kritériumok mellett a magatartasi kritériumok is teljestiinek. Ennek
megfeleléen a telepllések homogén csoportjainak kialakitdsat megel6z8en ebben az esetben is
megvizsgalom a magatartasi kritériumok teljestilését és — amennyiben a vizsgalatok alapjan indokolt —
ezt kovetben kerllhet sor a fOldrajzi piacok strukturalis és magatartasi tényezéket egyittesen
figyelembe vevé elklldnitésére.

1.6.2.2.2.2. Magatartasi tényez6k vizsgalata

A korabban leirtaknak megfeleléen a fdldrajzilag &sszetartozé teriletek igazolasahoz tovabbi
szikséges érv a terlletenként eltérd, de adott terlileten belll tartésan egységes szolgaltataskinalat és
ar alkalmazasa.

Ahogyan korabban megallapitottam, a helyhez koétott telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt
szolgaltatasok funkcionalitasban, a fébb szolgaltatasjellemzdket tekintve nem térnek el jelentésen
egymastdl, a szolgéltataskinalat tehat homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kildénbségek
els6sorban az arakban jelentkeznek. A magatartasi tényez6k vizsgalata a telefonszolgaltatasok
esetén ennek megfeleléen elsésorban az arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.

A legjelentésebb helyhez kotott telefonszolgaltatok altalanos szerzédési feltételeit vizsgalva
megallapithatd, hogy az Invitel volt koncesszios teruletén nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatasok
arai teriiletileg nem kiildnbdéznek, pusztan az ASZF-ben szereplé ajanlatokat vizsgélva tehat nem
azonosithatok az arazas tekintetében terileti kuldonbségek. Az altalanos szerz&dési feltételek
ugyanakkor nem tartalmaznak valamennyi, a szolgaltatok altal a piacon ténylegesen alkalmazott arat,
igy 6nmagaban az ASZF-ek vizsgalata alapjan ebben az esetben sem zarhaté a teriiletileg eltérd
arazas megléte. Az ASZF-en kiviili terilleti ajanlatok vizsgalata azok egyedi és sokszor idészakos
jellege miatt nehézségekbe (itkdzik. Az arazasi gyakorlat terileti eltéréseinek elemzése — az ASZF-en
kivuli teruleti ajdnlatok egyedisége és gyakran id8szakos jellege miatti vizsgalati nehézségek miatt —
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csak kozvetetten — a szolgéltatok nyilatkozatainak, illetve a volt koncesszids szolgaltatd fajlagos
bevételei teriileti eltéréseinek elemzésével — lehetséges.

A piacelemzéshez kapcsolédé adatszolgaltatas soran feltett kérdésekre a legjelentésebb piaci
szerepl6k altal adott valaszokbdl az derll ki, hogy a terlletileg eltér6 arak alkalmazasa a
legjelentésebb kiW) esetében nem jellemz8, a volt koncesszidés szolgaltaté arrol
szamolt be, hogy . A szolgéltatdi nyilatkozatok alapjan tehat arra lehet kdvetkeztetni, hogy a
teriletileg eltéré arak alkalmazasa az Invitel volt koncesszios terileten belll - Az arazasi
gyakorlattal kapcsolatos nyilatkozatok alapjan ugyanakkor egyértelm( és stabil hatarokkal rendelkezé
foldrajzi terlletek elhataroldsa nem lehetséges. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy bar a helyi
ajanlatok egyes terileteken jelentés kedvezményt tartalmazhatnak a helyhez kotott telefonszolgaltatas
tekintetében, a telefonszolgaltatas arat azonban az Invitel volt koncesszios teriletén is dontéen nem a
hozzaférési pont foldrajzi elhelyezkedése, hanem az igénybe vett szolgaltatasok kére és a vallalt
hlségidé befolyasolja. Az igy kialakitott egyedi arak a versenyhelyzet valtozasatél — elsésorban a
parhuzamos halézatok fejlesztésétdl — fliggéen folyamatosan valtoz(hat)nak. Megjegyzendd tovabba,
hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatas arazasa — figyelembe véve, hogy az eléfizet6k egyre
nagyobb része veszi igénybe a telefonszolgaltatast mas szolgaltatassal (TV, internet) — egyre kevésbé
vizsgalhaté 6nmagaban, a helyhez kotott telefonszolgaltatas araira, illetve az arazasi gyakorlatra
jelentés hatast gyakorol a helyhez kotott miisorterjesztés, illetve a helyhez kététt internet szolgaltatas
piacain tapasztalhaté verseny. A helyhez kotott telefonszolgaltatas egyre kevésbé stratégiai termék,
egyre inkabb kiegészité jelleglivé valik és ezzel parhuzamosan a szolgaltatok bevételeik egyre kisebb
része szarmazik e szolgaltatasbol, ami ahhoz vezet, hogy a szolgaltatok a helyhez kotott
telefonszolgaltatas arat a mlsorterjesztés és az internet szolgaltatas araival 6sszefliggésben, azokra
is tekintettel alakitjak ki.

A fajlagos bevételek vizsgalata kdzvetetten informacidval szolgédlhat az arak alakulasarél is.
Amennyiben az adott terilet volt koncesszidés szolgaltatdja esetében jelentds, tartésan fennalld
foldrajzi eltérések azonosithatok a fajlagos bevételekben, az terlileti szempontok alapjan kialakitott
arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor ismételten hangsulyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévé
terlleti eltérésekben nemcsak a fdldrajzilag esetlegesen differencialt arazas hatasa, hanem a
volumenek terlleti eltérései (igénybevett szolgaltatds mennyisége, kulonbdzd dijcsomagok
igénybevevdi ardnyanak teruleti eltérései stb.) is megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévd
esetleges terlleti eltérések dnmagukban még nem feltétlendl utalnak terlletileg eltéré arazasra, a
helyes kovetkeztetések levonasa érdekében az igénybevétel terlleti eltéréseinek vizsgalata is
szilkséges. A vizsgalatok soran — tekintettel arra, hogy az eléfizet6k névekvé része a helyhez kotott
telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az el6fizetési dij ellenében lebeszélhetd
perceket tartalmaz — az eléfizetési és egyszeri dijakbdl szarmazoé bevételeket ebben az esetben sem
elkuldéndlten, hanem csak a forgalmi bevételekkel 6sszevonva vizsgaltam.

A vizsgalatok soran ebben az esetben is arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a rendelkezésre
allé adatok alapjan kialakithaték-e olyan homogén, egyértelm( és kell6en stabil hatarokkal rendelkez8
telepuléscsoportok, amelyek esetében a fajlagos bevételek és az igénybevétel egyes jellemz&inek
eltérései mas terlletektdl eltérd, tartésan fennalld, terlletileg differencialt arazasra utalnak. A
vizsgalatokat harom egymast koéveté évre vonatkozdéan végeztem el.

A 25. abra az Invitel volt koncesszids teriletén mutatja be az egy eléfizetére jutd (egyszeri és
el6fizetési dij, illetve forgalmi dij) bevételeket a lakossagi szegmens vonatkozasaban®.

% A nem lakossagi szegmens figyelmen kiviil hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb telepilésen talalhaté
nagyobb nem lakossagi eléfizetd a teleplilésadatokat jelentdsen ,eltéritheti”’, ami jelentésen neheziti az arazasi
gyakorlat vizsgalatat.
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25. abra: Invitel helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy el6fizetére juté bevételei sajat volt
koncesszids teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az egy elbfizetére jutd bevételeket vizsgalva azonosithatok terileti eltérések, ugyanakkor az atlagos
bevételek eltérései viszonylag sziik savban mozognak (széras/atlag=14%). Az egy el&fizetdre jutd
bevételek és az Invitel telefonszolgaltatas piacan meglévé piaci részesedése kozott egyik vizsgalt
évben sem mutathato ki szignifikans kapcsolat. Az ARPU-k eltérései tehat a piaci részesedésekben
meglévé kildnbségekkel nem magyarazhatok és az ARPU-k eltéréseibdl tartésan fennallo, tertletileg
differencialt arazasra sem lehet kovetkeztetni.

26. abra: Invitel helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy percre juté bevételei sajat volt koncesszios
teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 26. abra az Invitel altal realizalt bevételek fajlagos, egy percre jutd értékének terileti eltéréseit
mutatja be. Az Invitel altal az egyes telepiléseken elért piaci részesedések és az egy percre jutd
bevételek kdzott — az egy eléfizetdére jutd bevétel értékekhez hasonléan — ebben az esetben sem
azonosithato szignifikdns kapcsolat.

Természetesen ebben az esetben sem zarhatd ki, hogy a versenyhelyzettdl figgéen az inkumbens
szolgaltaté helyi — telepllés, vagy nagyobb teriletre kiterjedéen eltér6 — arakat alkalmaz, illetve az
értékesités soran a versenyhelyzettél fliggéen eltérd dijcsomagok értékesitését tamogatja az egyes
teleplléseken, ez azonban a fajlagos bevételekben nem jelentkezik, a rendelkezésre &ll6 adatok
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alapjan egyik vizsgalt id6szakban sem azonositottam a fajlagos bevételekben meglévé terileti
eltéréseket, amelyek tartésan fennalld, teriletileg differencialt arazasra utalnanak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a magatartasi tényez6k vizsgalata alapjan az Invitel volt
koncesszids teriiletén belll a helyhez kotott telefonszolgaltatas, ezen belil a hozzaférési szolgaltatas
esetében sem indokolt elkiilonilt féldrajzi piacok azonositasa.

1.6.2.2.2.3. Az Invitel volt koncesszids teriiletére vonatkozo teleplilésszint(i vizsgalatok eredménye

Az Invitel volt koncesszios terlletére vonatkozd telepllésszintli vizsgalatok eredményeként
megallapitottam, hogy a belépési korlatokban, a szolgaltatok szamaban és a piaci részesedésekben
jelentds eltérések azonosithatok a telepllések kuldnbdzé csoportjai k6zott. A szolgaltataskinalat és az
arak vizsgalata ugyanakkor nem tamasztotta ala a foldrajzi piacok elkilonitésének sziikségességét.
Ennek megfeleléen az Invitel volt koncesszios terlletén belll nem azonositottam elkulondlt féldrajzi
piacokat.

A volt koncessziés teruleten belili foldrajzi piacok azonositasaval kapcsolatos dontés soran ebben az
esetben is tekintettel voltam a helyhez kétott telefonszolgaltatas piacan zajlé versenyre jelentés hatast
gyakorl6 piaci szempontokra:

— A helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan a piaci részesedésekben az elmult években
kialakult jelent6s terlleti kiildnbségek nem elsésorban a telefonszolgaltatas, hanem mas — a
telefonszolgaltatassal gyakran egyitt értékesitett internet, illetve TV szolgaltatdsok — piacain

zajlé verseny kovetkeztében alakultak ki. A piaci dontéseket — igy a piaci belépéssel
kapcsolatos dontést — egyre kevésbé befolyasoljadk a telefonszolgaltatassal kapcsolatos
szempontok.

— Bar kritikus mérték( helyettesitést nem tartam fel és igy egyik szolgaltatast sem azonositottam
a piac részeként, mind a mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb kérben elérhetd
és igénybevett, szamitogépes alkalmazassal hozz&férhetd§ nem menedzselt VolP
szolgaltatasok (OTT-szolgaltatasok) kiils6 nyomast gyakorolnak a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacara és befolydsoljdgk a ,hagyomanyos” helyhez  kotott
telefonszolgaltatasokat nyujté szolgaltatdok piaci magatartdsat, arazasi gyakorlatat. Ezek a
hatasok foldrajzilag differencialatlanul érvényesiilnek.

1.6.2.2.3. UPC tertilet (29-es szamozasi korzet)

1.6.2.2.3.1. Strukturalis tényezdk vizsgalata

Belépési korlatok — teleplilési adottsagok

A belépési korlatok tertleti eltéréseinek vizsgalata soran a UPC volt koncesszids teriilete esetében is
a koévetkezd, a haldzattelepitést jelentésen befolyasold tényezék telepulési értékeit elemeztem:

— teleplilésméret;
— haztartassiriség;
— jOvedelmi viszonyok.

Az elemzés keretében a felsorolt tényez8k és a piaci verseny kilénbdz6 mutatdi kozotti
Osszefliggéseket is vizsgaltam.

Mivel a UPC volt koncessziés teriilete a masik két volt koncesszidés szolgaltatééhoz képest jéval
kisebb, minddssze egy primer korzetet foglal magaban, ezért az Osszefliggések vizsgalatanak
eredményeként csak korlatozottabb kdvetkeztetések levonasara volt lehetéség.
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A 27. abra a UPC volt koncesszids teriletén talalhato teleplléseket mutatja be a telepllésnagysag
szerint.

Teleplilésmerat
(hdztartdsok szdma)

[Jo-g9 (11)
[J1000-4999 (27)
scoo-g9998 (5

27. abra: Telepiilések telepiilésnagysag szerint a UPC volt koncesszios teriiletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv adatai alapjan besorolva

A 14. tablazat a térképen talalhatd telepilésnagysag kategoriaknak megfeleléen az egyes
teleplléskategériakra vonatkozéan elkilonilten mutatja be a sajat haldzattal rendelkezd szolgé\Itat()k39
atlagos szamat, illetve a volt koncesszids szolgaltatoé atlagos részesedését és a HHI atlagos értékeit a
lakossagi piacon4°. A kategoriak osztasa megegyezik a Magyar Telekom volt koncesszios teriletével
kapcsolatos vizsgalatok soran hasznalt osztassal.
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1. 1000 alatt 11 7170 10 1 - 1,16 0,93
2. 1000-5000 27 55869 20 4 3 1,57 0,79
3. 5000-10000 5 35043 2 - 3 2,40 0,55

*Szolgaltatészam: sajat infrastruktiraval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama
14. tablazat: Telepiilésméret és egyes versenyindikatorok dsszefiiggése a UPC volt koncessziés
teriiletén, 2013
Forras: KSH Helységnévkonyv, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 14. tablazat adatai alapjan jél lathatd, hogy a UPC volt koncesszios terlletén csak 10000 haztartas
alatti telepulések taldlhatdk. A telepllésmeéret és a telepilésen jelen 1év6 — sajat infrastruktdraval és
érdemi piaci részesedéssel rendelkez6 — szolgaltaték szama kozott a UPC volt koncesszios terlilete

¥ A ténylegesen hasonlé szerkezetll piacok azonositdsa érdekében az elhanyagolhat6 piaci sulyu szolgaltatokat
a szolgaltatdészam meghatarozasa soran figyelmen kivil hagytam, ennek megfeleléen a szamitasoknal a sajat
infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedés(i szolgaltatok keriltek figyelembe vételre.

A nem lakossagi eléfizeték figyelmen kivll hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb telepiilésen talalhatéd
nagyobb nem lakossagi el6fizetd a telepllésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentdsen neheziti a
versenyfeltételek strukturalis dsszehasonlitasat. A nem lakossagi el6fizet6k figyelmen kivil hagyasat lehetévé
teszi, hogy az eléfizeték szamabdl vald részesedést tekintve a szegmens a piac kisebb részét (15%) teszi ki, az
adott teleplilésre — sajat haldzattal és nyilvanosan elérhetd ajanlattal — valé belépéssel kapcsolatos dontésekre
vonatkozé kdvetkeztetések az eléfizetdk 85%-at reprezentald lakossagi szegmens vizsgalataval is levonhatok.
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esetén is egyértelm( dsszefliggés fedezhetd fel, tehat minél nagyobb a teleplilés, annal nagyobb a
valészinlsége, hogy az adott teleplilésen tobb szolgaltaté is elérhetd (ez természetesen a piaci
részesedésekben is tiukrozédik). A UPC volt koncesszios terllete esetében a masik két volt
koncesszios terilethez képest joval magasabb az egy szolgaltatos telepilések aranya, azonban az
idésoros vizsgalatok itt is egyértelmlen az atlagos szolgaltatészam névekedését mutatjak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a telepilésméret a UPC volt koncesszios terlletén is
alapvet6en befolyasolja a piaci belépés és ezen keresztiil a kialakuld verseny feltételeit és ez alapjan
a kulénbozé méretli telepllések helyzete eltérd. A telepllésméret, mint belépést korlatozo tényezé
szerepe a legkisebb telepiléseken jelentésebb.

A telepllésméret mellett ebben az esetben is megvizsgaltam a telepllésszerkezeti adottsagok
eltéréseit. A 28. abra a teleplléseket az egy négyzetkilométerre esd haztartasok szama alapjan
besorolva mutatja be.

Haztartassiriseg

(hdztartds/km2)

Jo-14 i3)
CJis-24 i5)
]25-34 in
35 54 112)

Oss-129 11
E1z0-198 2
Bl 2o0-348 (3

28. abra: Egy négyzetkilométerre es6 haztartasok atlagos szama (haztartassiirliség) az egyes
telepiiléseken az UPC volt koncesszios teriiletén, 2014
Forras: KSH Helységnévkonyv és GFK Vasarléerd Tanulmany adatai alapjan besorolva

A térképen jol lathatd, hogy a haztartdsslriiség a telepilésszerkezeti eltéréseknek megfelel6en
jelentés foldrajzi eltéréseket mutat. A 15. tablazat a teleplilések kozotti eltéréseket dsszevontan, a
telepliléseket a haztartasslriiség alapjan kialakitott kategoriaknak megfeleléen mutatja be. A
tabldzatban az egyes kategoériak jellemzéi (haztartassiriiség savok, kategdriahoz tartozé telepulések
és haztartasok szama, atlagos lakasszam, tébblakasos hazban Iévé lakasok aranya) mellett az egyes
kategoriakhoz tartozé atlagos szolgaltatdészamot és a piaci részesedéseket, valamint a HHI mutaté
értékét is feltintettem.
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2. 15-25 5 5577 1,04 5% 1,00 1
3. 25-35 7 7154 1,04 5% 1,20 0,94
4. 35-55 11 22 020 1,06 8% 1,08 0,97
5. 55-130 12 28 380 1,07 9% 1,83 0,71
6. 130-200 2 10 860 1,18 | 22% | 1,46 0,79

63



[224]

[225]

[226]

[227]

[228]

_Fl x| S
Q) H —_
. o QO
T = T 2155 & ')
Q. L, Q- — ® o o [O8
N (0] N D Q |0 = 7] = >
I~ e} [ X O ~ ) Q -
—_ 9 c: 3 o »w n N «Q Ty
S 2 o 38 S — |2 8 o o L
= o 3 ® o D | T o o @ 2
= 0 3 o N X |2 Q = 9
3 o = = v o Q@ = 0. o 7
N Ch = O o o = o T
= 5 (7 » o » |® N L N
c N N o N |p O o ® I
” - QO S O |5 9 T n -
& 3 3 3 (35| ¢ @
S > 15%| 5 | 8
7]
[e}} * @
7. 200-350 3 22183 1,24 30% | 3,00 0,36

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatok szama
15. tablazat: Haztartassiirliség és egyes versenyindikatorok 6sszefiiggése a UPC volt koncesszios
teriiletén, 2013
Forras: KSH Helységnévkonyv, KSH népszamlalasi adatok, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 15. tablazat alapjan a haztartassirliiség és a szolgaltatdészam kozott gyenge pozitiv dsszefiiggés
fedezhet6 fel, ugyanakkor a kilénbségek jol magyarazhatdk az egyes kategoériakba sorolt telepiilések
méretének  eltéréseivel*. A teleplilések alacsony szama miatt a telepllésméret és a
telepuilésszerkezet, mint a belépéssel kapcsolatos dontési szempontok kozoétti Osszefliggés
részletesebb vizsgalatara nem volt lehetéség.

A UPC volt koncesszios terlilete esetében tehat nem volt egyértelmiien megallapithatd, hogy a piaci
belépés esetén a teleplilésszerkezet relevans dontési szempont-e, illetve a telepllésméret és a
telepulésszerkezet, mint a belépéssel kapcsolatos dontési szempontok kozétti viszony sem volt
érdemben vizsgalhato.

Az adott telepilés jévedelmi viszonyai, a fizet6képes kereslet nagysaga befolyasolhatja a piacra valé
belépéssel kapcsolatos dontést. Indokolt tehat a jévedelmi viszonyok eltéréseinek és a piaci verseny
kuldénb6z6 indikatorai k6zotti 6sszefliggésnek a vizsgalata.

A 29. abra a telepliléseket az egy haztartasra jutd vasarlderé alapjan besorolva mutatja be.

29. abra: Egy haztartasra juté atlagos jovedelem (EUR/év) az egyes telepiiléseken a UPC volt koncessziés
teriiletén, 2014
Forras: GFK Vasarl6eré Tanulmany

A térkép alapjan megallapithatd, hogy a UPC terlleten talalhatd haztartasok jovedelmi helyzete nem
mutat jelentds eltéréseket, a teleplilések és a haztartasok tobbsége a 10-14 ezer eurds savba tartozik.

“L A kialakitott haztartasslr(iség kategoriakba tartozd teleplilések atlagos haztartasszama és az atlagos

haztartass(irliség értéke k6zott szoros linearis 6sszefliggés azonosithato.
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A masik két volt koncesszios terlleten jéval jelentGsebb eltérések fedezhetdk fel. A telepllések a
jovedelmi helyzet szempontjabdl tehat joval homogénebbek, igy a jovedelmi helyzet, mint a piacra
valé belépéssel kapcsolatos dontési szempont vélhetéen elhanyagolhaté szerepet jatszik a
belépésben. A 16. tablazat a térképen talalhaté jévedelmi kategériaknak megfeleléen az egyes
teleplléskategériakra vonatkozéan elkilonilten mutatja be a sajat halézattal rendelkezé szolgaltatok
atlagos szamat, illetve a volt koncesszids szolgaltatoé atlagos részesedését és a HHI atlagos értékeit.
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3. 8000-9000 1 - - 1,00 1
4. 9000-10000 1 - - 1,00 1
5. 10000-11000 8 1 - 1,15 0,96
6. 11000-12000 11 1 - 1,07 0,97
7. 12000-13000 9 2 1 1,35 0,86
8. 13000-14000 2 - 4 2,88 0,40
9. 14000-15000 - 1 1 2,27 0,49

*Szolgaltatészam: sajat infrastruktiraval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésli szolgaltatok szama
16. tablazat: Jovedelmi helyzet és egyes versenyindikatorok osszefiiggése a UPC volt koncesszios
teriiletén, 2013
Forras: GFK Vasarléer6 Tanulmany, NMHH piacelemzési adatbekérés

A 16. tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy a UPC terlleten taldlhaté telepulések esetében a
jovedelmi helyzet és a szolgaltatoszam kozott pozitiv dsszefiiggés fedezhetd fel, ugyanakkor az
eltérések ebben az esetben is j6l magyarazhatok az egyes kategoriakba sorolt telepllések méretének
eltéréseivel .

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a UPC volt koncesszids terllete esetén a jovedelmi helyzet
kevésbé tekinthet§ a piaci belépést és ezen keresztiul a kialakul6 verseny feltételeit befolyasold
tényezdnek, igy a homogén versenyfeltételekkel jellemezhet6 teriletek elkilonitése soran nem
tekinthetd megfeleld vizsgalati szempontnak.

Szolgaltaték szama

Az el6z6 részben aggregaltan — a teleplléseknek kilonb6zd szempontok alapjan kialakitott
csoportjaira vonatkozdéan — vizsgaltam meg a szolgéltatok szamat. Jelen pontban a szolgaltatészam
foldrajzi eltéréseit vizsgalom részletesen. A korabban részletezett okokbdl a szolgaltatoszam
vizsgalata soran jelen esetben is csak a sajat infrastrukturaval és érdemi piaci részesedéssel (5%)
rendelkezd szolgaltatokat vettem figyelembe. A szolgaltatdszam telepulésszintl eltéréseit a 30. abra
mutatja be.

2N telepulésméret névekedésével az egy haztartasra juto jovedelem is jellemzéen né.
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30. abra: Telefonszolgaltatast nyujto, sajat infrastruktaraval és legalabb 5%-os piaci részesedéssel
rendelkez6 szolgaltatok szama a UPC volt koncessziods teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 30. abra alapjan a tobb szolgaltatds északi terlletek és a jellemzben egy szolgaltatds déli terliletek
kozott jelentds foldrajzi eltérések azonosithatok a UPC volt koncesszios teriletén belll. Az eltérések
eredményeként a UPC volt koncesszios terlilete két, egybefiiggé foldrajzi teriletre oszthatd. Az egy
szolgaltatos teleplilések aranya magas (74%), ezeken a telepulléseken a haztartasok 59%-a talalhaté.

Szolgaltatok . i Haztartdsok szama a
; Teleplilések szama .o 43
szama* telepulésen
2011 | 2012 | 2013 2011 2012 2013
1. 1 szolgaltato 37 33 32 68 697 60 722 57 761
2. 2 szolgaltatd 6 5 5 29 385 9 490 10 936
3. 3 szolgaltatd - 5 6 - 27 870 29 385

*Szolgaltatészam: sajat infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-o0s piaci részesedésii szolgaltatok szama
17. tablazat: Szolgaltatdszamok a UPC volt koncesszids teriiletén talalhato telepiiléseken, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Az adatokat id6sorosan vizsgalva megallapithatd, hogy a szolgaltatok szamanak novekedése
folyamatos, ugyanakkor az egy szolgéltatds telepllések aranya tovabbra is magas.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatészam, mint versenyjellemzd alapjan jelentés
foldrajzi eltérések fedezhetbek fel a UPC volt koncesszids tertletén belll, az eltérések foldrajzilag
egybefliggd tertletek mentén jelentkeznek. A homogén terilletek kialakitdsat valamelyest neheziti,
hogy a tobb szolgaltatdés telepilések szamanak folyamatos névekedése miatt a terlletek hatarai
idében valtoznak.

Piaci részesedések

A piaci részesedések vizsgalata soran a volt koncessziés szolgéltatd piaci részesedésének alakulasat,
valamint a piaci koncentraciét mutaté Herfindahl-Hirschman Index telepulésszint( értékeit vizsgaltam.

A UPC el6fizet6szam alapjan mért piaci részesedését a 31. abra mutatja be.

43 A tablazat az egy-, két- és harom szolgaltatds telepiléseken talalhatd haztartasok szamat jeleniti meg, ami
nem azonos az egy-, két- és harom szolgaltaté altal elérheté haztartasok szamaval (egy adott telepllésen nem
minden haztartas szamara érhet6 el valamennyi, az adott telepulésen jelen 1évé szolgaltatd).
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31. abra: UPC piaci részesedése az el6fizeték szamabol volt koncesszids teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedések a szolgaltatok szamahoz hasonl6 foldrajzi eltéréseket mutatnak. A szolgaltatok
szamahoz hasonléan a piaci részesedések eltérései is egybefiiggé foldrajzi terlletek mentén
jelentkeznek. Az adatok id6soros vizsgélata azt mutatja, hogy a volt koncesszidés szolgaltatd
részesedése a tobb szolgaltatdés teleplléseken fokozatosan csdkken, mig az egy szolgaltatés
teleplléseken érdemi valtozas nem tapasztalhatd, ami azt valoszinisiti, hogy a terllet foldrajzi
megosztottsaga varhatéan tartésan fennmarad.

A 32. dbra a UPC volt koncesszids teruletére vonatkozéan telepilésszinten mutatja be a HHI mutato
eléfizetészam alapjan szamolt értékeit.

32. abra: HHI-mutatoé az el6fizeték szama alapjan a UPC volt koncesszios teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A HHI mutatd, mivel valamennyi versenytars piaci részesedését figyelembe veszi, egyszerre tikrdzi a
szolgaltatok szamanak és a piaci részesedéseknek az eltéréseit. A HHI-mutaté vizsgalatabdl ennek
megfeleléen a szolgaltatdszammal és a piaci részesedések vizsgalataval kapcsolatos
kovetkeztetésekhez hasonléak fogalmazhatok meg. A volt koncesszids terlilet megosztottsaga ebben
az esetben is egyértelmlien latszik és az adatok idésoros vizsgalata ebben az esetben is az eltérés
tartés fennmaradasat valoszindUsiti.

A piaci részesedések és ezzel 6sszefliggésben a HHI-mutaté értékeinek telepuilésszintli vizsgalata
alapjan megallapitottam, hogy a szolgaltatészamhoz hasonléan a piaci részesedések is jelentds
terlleti eltéréseket mutatnak, az eltérések ebben az esetben is nagyobb egybefliggd féldrajzi terlletek
mentén jelentkeznek, a homogenitas kdvetelménye tehat ebben az esetben is teljesitheté egybefliggd
teruletek azonositasaval.

Strukturélis tényezbk vizsgalatanak eredménye

A strukturalis tényezok vizsgalatanak f6bb eredményei a kovetkezéképpen foglalhatdk dssze:
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NVI-H

— Bar a UPC volt koncesszids teriletén is szoros 6sszefliggés van a teleplilés mérete és a
telepllésen jelen 1évd szolgaltatdk szama kdzott, azonban a telepllések kdzotti eltérések
jobban megragadhatok az alternativ szolgaltatok haldzatfejlesztési iranyainak vizsgalataval
(Uzet titok).

— Az alternativ szolgaltatok foldrajzi jelenléte mind a szolgaltatok szamaban, mind a piaci
részesedésekben jelentds eltéréseket okoz, ennek mentén egymastdl jelentésen eltérd
versenyjellemzdékkel bird telepilések azonosithatok;

— A belépési korlatokban, a szolgaltatdk szamaban és a piaci részesedésekben meglévd
foldrajzi eltérések egybefliggd foldrajzi terliletek mentén jelentkeznek a homogenitas
kovetelménye teljesithetd egybefiiggd (szigetszerii) tertiletek azonositasaval.

A strukturalis tényezdk vizsgalata alapjan tehat a UPC volt koncesszids teriilete esetében is indokolt
lehet a piaci verseny korabban vizsgalt szempontjait egyuttesen figyelembe vevé mutaté kidolgozasa,
ami lehetévé teszi az egyes telepllések homogén csoportokba sorolasat. Az eltéré strukturalis
jellemzdékkel jellemzd foldrajzi piacok elkllonitése ugyanakkor csak abban az esetben indokolt, ha a
szolgaltatok szamaban, piaci részesedésekben meglévd kilonbségek mellett a kindlat és az
alkalmazott arak is jelentésen eltérnek az egyes foldrajzi terlleteken, tehat a fdldrajzi piacok
elkilénitéséhez hasznalt strukturalis kritériumok mellett a magatartasi kritériumok is teljestinek. Ennek
megfeleléen a telepllések homogén csoportjainak kialakitasat megel6z6en ebben az esetben is
megvizsgalom a magatartasi kritériumok teljeslilését és — amennyiben a vizsgalatok alapjan indokolt —
ezt kovetden kerlilhet sor a foldrajzi piacok strukturalis és magatartasi tényezéket egylttesen
figyelembe vevd elkuldnitéseére.

1.6.2.2.3.2. Magatartasi tényez6k vizsgalata

A korabban leirtaknak megfeleléen a fdldrajzilag Osszetartozé teriletek igazolasahoz tovabbi
szilkséges érv a terlletenként eltérd, de adott terlleten belll tartésan egységes szolgaltataskinalat és
ar alkalmazasa.

Ahogyan kordbban megallapitottam, a helyhez koététt telefonszolgaltatas esetében a piacon kinalt
szolgaltatasok funkcionalitasban, a f6bb szolgaltatasjellemzéket tekintve nem térnek el jelentésen
egymastol, a szolgaltataskinalat homogén, az egyes szolgaltatasok kozotti kilonbségek elsésorban az
arakban jelentkeznek. A magatartasi tényez8k vizsgalata a telefonszolgaltatasok esetén ennek
megfelel6en ebben az esetben is elsésorban az arazasi gyakorlat vizsgalatat jelentheti.

A UPC altalanos szerz8dési feltételeinek vizsgédlata alapjan megallapithatd, hogy a UPC a volt
koncessziés terlletén belll és azon kivil eltérd arazasi gyakorlatot kdvet, a 29-es kdrzet esetében a
szolgaltaté a tobbi terlilettdl eltérd dijcsomagokat alakitott ki. Az ASZF vizsgélata alapjan a UPC volt
koncessziés terlletén belil nem azonosithatok az &razasban meglévd terileti eltérések.
Hasonloképpen, az ASZF-ek vizsgalata alapjan a UPC volt koncesszids teriiletén jelen 1évé
jelentésebb szolgaltatok esetében sem mutathatdk ki az arazasi gyakorlatban meglévé, a UPC volt
koncessziés terlletén bellli terileti kllénbségek. Az altalanos szerz8dési feltételek ugyanakkor nem
tartalmazzak valamennyi, a szolgaltatok altal alkalmazott arat, igy 6Snmagaban az ASZF-ek vizsgélata
alapjan nem jelenthetd ki, hogy a szolgaltatok nem alkalmaznak tartdsan vagy idészakosan, teriletileg
eltérd arakat (Mindazonaltal a teriletileg eltér6 arak alkalmazasa a UPC volt koncessziés terllete
esetében — a terllet nagysaga és jellegzetességei miatt — kevésbé valdszinii.)

Az arazasi gyakorlat terlleti eltéréseinek feltardsahoz ebben az esetben is szlkség van kdzvetett — a
szolgaltatok nyilatkozataira, illetve a volt koncessziés szolgaltatd fajlagos bevételei terileti
eltéréseinek elemzésére kiterjed6 — vizsgalatok elvégzésére.
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[247] A piacelemzéshez kapcsol6d6 adatszolgaltatas soran a volt koncesszios szolgaltatd -

[248] A fajlagos bevételek vizsgalata kozvetetten informacidoval szolgalhat az arak alakulasardl is.
Amennyiben az adott terilet volt koncessziés szolgaltatéja esetében jelents, tartésan fennalld
foldrajzi eltérések azonosithatok a fajlagos bevételekben, az teriileti szempontok alapjan kialakitott
arazasra utalhat. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a fajlagos bevételekben meglévé terileti
eltérésekben nemcsak a féldrajzilag esetlegesen differencialt arazas hatasa, hanem a volumenek
terlleti eltérései (igénybevett szolgaltatdas mennyisége, kilonb6zé dijcsomagok igénybevevdi
aranyanak terlleti eltérései stb.) is megjelennek, igy a fajlagos bevételekben meglévé esetleges
teruleti eltérések dnmagukban még nem feltétlendl utalnak terlletileg eltérd arazasra, a helyes
kdvetkeztetések levonasa érdekében az igénybevétel terlleti eltéréseinek vizsgalata is szlkséges. A
vizsgalatok soran — tekintettel arra, hogy az eléfizeték egyre novekvd része a helyhez kotott
telefonszolgaltatést olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az eléfizetési dij ellenében lebeszélhetd
perceket tartalmaz — a forgalmi bevételeket elkllonllten nem, hanem csak az el&fizetési és egyszeri
dijakbdl szarmazo bevételekkel 6sszevonva vizsgaltam.

[249] A vizsgalatok soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a rendelkezésre allé6 adatok alapjan
kialakithatok-e olyan homogén telepiiléscsoportok, amelyek esetében a fajlagos bevételek és az
igénybevétel egyes jellemzbinek eltérései mas terlletektdl eltérd, tartdsan fennalld, teriletileg
differencialt arazasra utalnak. A vizsgalatokat harom egymast koveté évre vonatkozéan végeztem el.

[250] A 33. abra a UPC volt koncesszios teriiletén mutatja be az egy percre, illetve az egy eléfizetére jutd
(egyszeri és elbfizetési dij, illetve forgalmi dij) bevételeket a lakossagi szegmens vonatkozasaban™.

33. abra: UPC helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy eléfizetore juto bevételei sajat volt koncesszidés
teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[251] Az egy elbfizetdre jutd bevételeket vizsgalva azonosithatdk terileti eltérések, ugyanakkor az atlagos
bevételek eltérései viszonylag szlk savban mozognak (széras/atlag=6,6%). Az egy el6fizetdre jutd
bevételek és a UPC telefonszolgaltatas piacan meglévd piaci részesedése kozott egyik vizsgalt évben
sem mutathaté ki szignifikans kapcsolat, az adatokbdl tartésan fennalld, teriletileg differencialt
arazasra nem lehet kdvetkeztetni.

“ A nem lakossagi szegmens figyelmen kiviil hagyasa azért sziikséges, mert egy kisebb telepilésen talalhatéd
nagyobb nem lakossagi eléfizetd a teleplilésadatokat jelentésen ,eltéritheti”, ami jelentésen neheziti az arazasi
gyakorlat vizsgalatat.
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34. abra: UPC helyhez kotott telefonszolgaltatasanak egy percre juto bevételei sajat volt koncesszios
teriiletén telepiilésenként, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 34. abra a UPC altal realizalt bevételek fajlagos, egy percre jutd értékének tertleti eltéréseit mutatja
be. A UPC altal az egyes teleplléseken elért piaci részesedések és az egy percre jutd bevételek
k6z6tt — az egy elbfizetdre jutd bevétel értékekhez hasonldan — ebben az esetben sem azonosithatd
szignifikans kapcsolat, a fajlagos bevételek eltérései ebben az esetben is az inditott hivasforgalom
terlleti eltéréseihez igazodnak.

Természetesen nem zarhaté ki, hogy a versenyhelyzettdl fliggéen a volt koncesszids szolgaltatd helyi
— telepilés, vagy nagyobb terlletre kiterjedéen eltéré — arakat alkalmaz, illetve az értékesités soran a
versenyhelyzettdl figgéen eltéré dijcsomagok értékesitését tamogatja az egyes teleplléseken, ez
azonban az egy eléfizetére jutd bevételekben nem jelentkezik, a rendelkezésre all6 adatok alapjan
egyik vizsgalt idészakban sem azonositottam a fajlagos bevételekben meglévé terileti eltéréseket,
amelyek tartdsan fennalld, teriletileg differencialt arazasra utalnanak.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a magatartasi tényez8k vizsgalata alapjan a UPC volt
koncesszios teriletén bellil a helyhez kotott telefonszolgaltatas, ezen belll a hozzaférési szolgaltatas
esetében sem indokolt elkulénult féldrajzi piacok azonositasa.

1.6.2.2.3.3. A UPC volt koncesszios tertletére vonatkozo telepulésszintli vizsgalatok eredménye

A UPC volt koncesszidés terlletére vonatkozé telepulésszintli vizsgalatok eredményeként
megallapitottam, hogy a belépési korlatokban, a szolgéltatdk szdméban és a piaci részesedésekben
jelentds eltérések azonosithatok a volt koncessziéds terlleten belll. A szolgaltatdskinalat és az arak
vizsgalata ugyanakkor nem tamasztotta ala a foldrajzi piacok elkiilonitésének sziikségességét. Ennek
megfelel6en a UPC volt koncesszids teriletén belll nem azonositottam elkulénilt féldrajzi piacokat.

A volt koncesszids terileten beliili foldrajzi piacok azonositasaval kapcsolatos dontés soran ebben az
esetben is tekintettel voltam a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan zajlé versenyre jelentds hatast
gyakorlé piaci szempontokra:

— A helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan a piaci részesedésekben az elmult években
kialakult jelentds terlleti kiilonbségek nem elsésorban a telefonszolgaltatas, hanem mas — a
telefonszolgaltatassal gyakran egyutt értékesitett internet, illetve TV szolgaltatdsok — piacain
zajl6 verseny kdvetkeztében alakultak ki. A piaci déntéseket — igy a piaci belépéssel
kapcsolatos dontést — egyre kevésbé befolyasoljak a telefonszolgaltatassal kapcsolatos
szempontok.

— Bar kritikus mérték( helyettesitést nem tartam fel és igy egyik szolgaltatast sem azonositottam
a piac részeként, mind a mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb kérben elérhetd
és igénybevett, szamitdogépes alkalmazassal hozzaférhetd6 nem menedzselt VolP
szolgaltatasok (OTT-szolgaltatasok) kiils6 nyomast gyakorolnak a helyhez kotott
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telefonszolgaltatds piacara és befolyasoligk a ,hagyomanyos” helyhez  kotott
telefonszolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok piaci magatartasat, arazasi gyakorlatat. Ezek a
hatasok foldrajzilag differencialatlanul érvényesiinek.

1.6.3. Foldrajzi vizsgalat 6sszegzése, azonositott foldrajzi piacok

A strukturalis és magatartasi vizsgalatok eredményeként az inkumbens szolgaltatok volt koncessziés
teruletei hatarozhatéak meg olyan foldrajzi piacként, ahol a versenyfeltételek kilén-kuldn homogének
és szignifikansan kilénb6znek a tobbi terlilet versenyfeltételeitdl.

Ez a harom foldrajzi piac az orszag teljes teriletét lefedi. A fdldrajzi piacok mindegyikén
megallapithatd, hogy egyetlen szolgaltatdé szamara a versenyfeltételek kedvezébbek, mint minden
mas szolgaltatd szamara. Ez a kedvezdbb feltételek kozott levd szolgaltatd mindegyik esetben
megegyezik az inkumbens szolgaltatoval.

A homogeén versenyfeltételekkel rendelkezé foldrajzi terlileteket a 18. tablazat tartalmazza.

Foldrajzi piacok Szamozasi teriiletek szamai Volt koncesszios szolgaltato
1,22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46,
P 47,48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69, 72, 73, 74,
1. foldrajzi piac Magyar Telekom
75,76, 77, 78, 79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93,
94, 96, 99
L 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, ,
2. foldrajzi piac Invitel
89, 95
3. foldrajzi piac 29 UPC

18. tablazat: Homogén versenyfeltételekkel rendelkezo6 foldrajzi piacok
(Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés)

Az elvégzett vizsgalatok alapjan a kdvetkezd foéldrajzi piacokat azonositottam:

1. szamu féldrajzi piac: Magyarorszag teruletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott — 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 54, 56, 59, 69,
72,73,74,75,76,77,78,79, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99 hivoszamu szamozasi terlletei;

2. szamu féldrajzi piac: Magyarorszag terlletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatérozott — 24, 25, 27, 28, 32, 33, 57, 62, 63, 66, 68, 88, 89, 95 hivdszamu szamozasi
teruletei;

3. szamau féldrajzi piac: Magyarorszag teruletének — az ANFT 1. sz. mellékletének 2.1.3. pontja
alapjan meghatarozott — 29. hivdszamu szamozasi tertlete.

I. 7. A piacok érintettségének vizsgalata

A 2007/879/EK Ajanlas a ,Hozzaférés nyilvanos helyhez koététt telefonhalézathoz lakossagi €s nem
lakossagi felhasznalok szamara” elnevezési kiskereskedelmi piacot az ex-ante szabalyozas
szempontjabdl érintett piacként azonositotta. A 2007/879/EK szamu ajanlas felllvizsgalatat kévetéen
kiadott 2014/710/EU Ajanlas mellékletében a Bizottsag ugyanezen kiskereskedelmi piacokat nem
mindsitette ismételten ex-ante piacszabalyozasi szempontbdl érintettnek.

A 2014/710/EU Ajanlas preambulumanak (22) pontja alapjan a 2007/879/EK Ajanlas mellékletében
szerepl6 1. piac érintettségét a nemzeti szabalyozé hatésagoknak — a harmas ex-ante
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kritériumrendszer alapjan — vizsgalniuk kell. A 2014/710/EU Ajanlashoz fizétt Explanatory Note®® 5.
pontja tovabba kimondja, hogy azon piacok esetében, amelyeket a Bizottsag a tovabbiakban nem tart
az ex-ante szabalyozas szempontjabdl érintettnek, de amelyeken valamely nemzeti szabalyozé
hatdésag korabbi piacelemzési eljarasa soran jelentés piaci erével rendelkez8 szolgaltatét azonositott,
illetve ra kotelezettséget rott ki, a nemzeti szabalyozd hatésagnak a piacelemzési eljarast le kell
folytatnia, és az eljaras soran részletesen vizsgalnia kell a piac ex-ante szabalyozas szempontjabdl
vald érintettségét a harmas ex-ante kritériumrendszer részletes vizsgalataval.

A piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl vald érintettséget a Bizottsag harom feltétel vizsgalataval
allapitja meg. Ezek a kdvetkezdk:

o Magas és nem atmeneti belépési korlatok létezése a piacon
o Hatékony versenyhez valdé kbzeledés

e Aversenyjog (ex post) alkalmazasanak elégtelensége

A harom feltétel kumulativ, egymasra épul és mindharom feltételnek teljesilnie kell ahhoz, hogy
valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintettnek legyen tekinthetd.

A tovébbiakban a ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kétott telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi
felhasznaldk szamara” azonositott kiskereskedelmi piacainak érintettségét vizsgalom a fenti
kritériumok alapjan. A vizsgalatok kovetkeztetései mindharom piac esetében érvényesek, amennyiben
valamely azonositott piacon eltéré kovetkeztetés fogalmazhaté meg, azt az adott szempontnal kilén
jelzem.

1.7.1. Magas és tartds belépési korlatok

Magas és tartds belépési korlatokrdl egy adott piacon akkor beszélhetink, ha a piac strukturalis
és/vagy jogi-szabalyozasi jellemz&i nem teszik lehetévé a piacra valé belépést. Magas és tartds
belépési korlatok fennallasa esetén még egy, a piacon lévé(k)nél hatékonyabb vallalkozas sem képes
arra, hogy a piacra tartésan belépjen és ott megmaradjon. A magas és tartés belépési korlatok ily
modon akadalyozhatjak a hatékony verseny kialakulasat a piacon, ami — a belépési korlatok mogotti
verseny elégtelen szintje, illetve az ex post versenyjogi beavatkozas elégtelensége esetén — ex-ante
szabélyozéi beavatkozast indokolhat a vizsgalt piacon.

A 2014/710/EU Ajanlashoz fiz6tt Explanatory Note a belépési korlatok két fajtajat kuloniti el, a
strukturalis és jogi-adminisztrativ korlatokat. Strukturalis korlatok abban az esetben léteznek, ha a
fennall6 keresleti szint és az alkalmazott technolégia jellemz6i, valamint a kapcsolodo
koltségviszonyok alapjan a piacra lépés szempontjabol egyenlétlen feltételekkel szembesil a
korabban piacra 1ép6 (és ott jelentSs pozicidkat szerz§ vallalat) és egy késébb piacra [épd cég. Jogi és
adminisztrativ korlatok akkor érvényesilnek, amikor a belépdre vagy belépni szandékozéra nézve
hatranyos feltétel forrasa nem gazdasagi jellegi, hanem a piacon érvényesulé jogszabalyi,
adminisztrativ vagy egyéb allami szabalyozas kdvetkezménye.

1.7.1.1. Jogi-adminisztrativ korlatok

4> Commission Staff Working Document, Explanatory Note, Accompanying document of the Commission

Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services
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Jogi-adminisztrativ korlatnak tekinthetd minden olyan jogszabaly, adminisztrativ eldiras vagy egyéb
allami intézkedés, amely befolyasolja — akadalyozza — a piacra valo belépést, illetve a piaci mikodést.
Kbzvetlen belépési akadalynak tekinthetéek azok az intézkedések, amelyek kizarjak, vagy feltételhez
kotik Uj piaci szereplé belépését. llyen korlatnak tekinthetd, ha a mikddéshez valamilyen sz(ikés
er6forrasra — pl. frekvenciara — van szikség és a szlikds eréforrashoz valé hozzajutas nem
lehetséges, vagy korlatozott. Jogi-adminisztrativ korlatok azonban nemcsak kdzvetlenll, hanem piaci
hatasaikon keresztll is akadalyozhatjak a belépést. llyen korlatot jelenthet a piacon érvényesuld és a
gazdasagos belépést ellehetetlenitd arszabalyozas, illetve a haldzatépitéshez kapcsol6do kuldonbozé
adminisztrativ terhek (pl. koltséges, korlilményes engedélyeztetés) is megakadalyozhatjak a belépést.
A jogi-adminisztrativ korlatok vizsgalata soran fontos kdvetelmény, hogy a korlatnak tartésan fenn kell
allnia, az atmeneti, révidtavon fennallé intézkedéseket az elbretekinté vizsgalatok soran figyelmen
kival kell hagyni.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok té')bbsége46 — igy a helyhez kotott telefonszolgaltatas —
Magyarorszag tertletén bejelentést koévetéen szabadon nyujthaté. A bejelentés az elektronikus
hirkdzlési szolgaltaté és a nyujtani kivant szolgaltatas alapvet6 jellemzbinek megadasat jelenti,
amelyet kovetéen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat azonnal megkezdheti.
A bejelentési koételezettség nem jelent jelentds adminisztrativ terhet az Uj belépdk szamara és
semmiképpen sem tekinthetd a belépést akadalyoz6 jogi korlatnak. Ezt tamasztjak ala a Hatésag
nyilvantartasabol szarmazé adatok is, amelyek azt mutatjak, hogy az elmult években jelentés szamu
(100 kordli) szolgaltato jelentkezett be helyhez kétott telefonszolgaltatas nyujtasara.

A jogi-adminisztrativ korlatok a korabbiakban leirtaknak megfeleléen kozvetetten — tehat a belépés
gazdasagi feltételein keresztll — is akadalyozhatjak a piaci belépést. A kozvetett korlatok vizsgalata
soran el kell kildniteni azt az esetet, ha az Uj belépd sajat haldzat kiépitésével Iép a piacra, illetve ha
mas szolgaltaté halézatat hasznalja. Az els6 esetben az Uj belépd szamara a haldzat kiépitése soran
a belépési koltségek kozott a hélozat kiépitésével kapcsolatos hatésagi eljarasok koltségei is
jelentkeznek, mig a mas halézatan torténd szolgaltatasnyjtas esetén ezek a koltségek kozvetleniil*’
nem merulnek fel. Ha a héalézatépitéshez kapcsol6do hatésagi eljarasok koltségeit vizsgaljuk, akkor
megallapithatd, hogy ezek a koltségek a halbézat kiépitéséhez kapcsol6dd raforditasoknak csak kis
részét teszik ki és nem tekintheték a piaci belépést akadalyozé korlatnak. A korabban leirtaknak
megfeleléen kbzvetett jogi-adminisztrativ korladtnak tekinthetd az az eset is, amikor a vizsgalt piacon
olyan arszabalyozas érvényesil, ami megakadalyozza a gazdasagos belépést még a piacon mikddé
szolgaltatoknal hatékonyabban m(kédd Uj belépd szamara is. A jelen hatarozatban azonositott
hozzaférési piacokon a hozzaférési dijak tekintetében ,arsapka” szabalyozas van érvényben, amely
az elbfizetési dijak emelésének mértékét a jelentés piaci erejii szolgaltatok esetében a mindenkori
fogyasztoi arindex mértékében korlatozza. Ez a szabalyozas csak a jelentds piaci erejii szolgaltatokra
vonatkozik, a piacra ujonnan belépd szolgaltatékat nem érinti. A hozzaférési dijak tekintetében
alkalmazott dijszabalyozas ennek megfeleléen nem tekinthet6 a gazdasagos piaci belépést
megakadalyozé jogi-adminisztrativ korlatnak a helyhez kotott telefonszolgaltatasok piacan.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott piacok esetében nem
azonosithatok olyan jogi-adminisztrativ korlatok, amelyek a piaci belépést megakadalyoznak.

46 Eht. 74. § (3) Amennyiben kiilén jogszabaly alapjan a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges radiofrekvenciak
hasznalati joganak megszerzéséhez egyedi hasznalati engedély nem sziikséges, a szolgaltatas szabadon
nyujthato.”

47 A haldzatot biztosito szolgaltatd altal a halozati szolgaltatasért felszamitott dij természetesen az igénybevett
hal6zat kiépitésével kapcsolatos koltségeket — igy a hatosagi eljarasok koltségeit — is tartalmazhatja.
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1.7.1.2. Strukturalis korlatok

Strukturalis korlatok abban az esetben léteznek, ha a fennallé keresleti szint és az alkalmazott
technologia jellemzdi, valamint a kapcsol6dd koltségviszonyok alapjan a piacra Iépés szempontjabdl
egyenlétlen feltételekkel szembesll a korabban piacra [épd (és ott jelentés pozicidkat szerzé vallalat)
és egy késbbb piacra 1épd cég. Strukturalis korlatok jelenlétére utalhat, ha a piacon abszolut
koltségeldnydk és/vagy jelentés méret- és valasztékgazdasagossagi hatédsok érvényesiinek, de erre
utalhat az is, ha a piacra valé belépés jelentés elsillyedt koltségekkel jar, vagy a piacon
kapacitaskorlatok érvényes[]lnek.48

A strukturalis korlatok vizsgalata soran a kdvetkezd szempontokat szem el6tt kell tartani:

— Eldretekintd megkdzelités alkalmazasa: a belépési korlatok azonositashoz nem elegendd, ha
azok a vizsgalat idépontjaban fennallnak, a strukturalis korlatoknak tartésan, az elemzés
el6retekinté id6tavjan fenn kell allniuk.

— Az un. modositott z6ldmezbs megkodzelités alkalmazasa: a vizsgalatok soran a vizsgalt piacon
alkalmazott ex-ante szabalyozasi kotelezettségeket nem kell figyelembe venni, ugyanakkor az
egyéb piacokon fennalld, illetve a nem ex-ante tipusu szabalyozast figyelembe kell venni.

Az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos irénymutatésa49 a kovetkezb tényezdk
vizsgalatat javasolja a strukturalis korlatok elemzése soran:

— Az elslllyedt kdltségek szintje;

— A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellendrzés;

— Technoldgiai elénydk vagy fels6bbrendiiség;

— Koénnyl vagy privilegizalt hozzé&férés a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz;
— Meéret-, valasztékgazdasagossag;

— Vertikdlis integracio;

— Forgalmazéi és értékesitési halézat fejlesztésének korlatai;

— Termék/szolgaltatasi diverzifikacio.

[275] A felsorolt szempontok mellett a multbeli belépések vizsgalata, illetve — a piac kiskereskedelmi jellege

miatt — a felhasznaldk valtasi koltségeinek vizsgalata is segithet annak eldéntésében, hogy a vizsgalt
piacon érvényesulnek-e strukturalis belépési korlatok. A kdvetkez8kben ennek megfeleléen ez utdbbi
két szempontot is figyelembe veszem a strukturalis korlatok vizsgalata soran.

1.7.1.2.1. Strukturalis kritériumok vizsgalata

Elsiillyedt kéltségek szintje

[276] Az elslllyedt koltségek szintje alapvetéen befolyasolja a piaci belépési feltételeket. Amennyiben az

elsillyedt koltségek szintje magas, a piaci belépés, a szolgaltatasnyuljtas megkezdése jelentés
kezdeti, fix kdltségekkel jar. A piacra korabban belépd szolgaltatd igy jelentds elényben van, hiszen
esetében az elsullyedt koltségek mar nagyrészt vagy teliesen megtériltek, igy a dijaknak dontéen
csak a valtozé koltségekre kell fedezetet nyujtaniuk. Ezzel szemben a piacra Ujonnan belépd
szolgaltaté esetében a dijaknak a fix kéltségeket is teljes egészében fedeznilk kell. llyen kérilmények
kozott a gazdasagos belépés még a piacon lévd szolgéltaténal hatékonyabb Uj belépb esetén sem

“8 Explanatory Note 2.2. (i) pont

“ERG report on Guidance on the application of the three criteria test (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test
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biztositott. Az elslllyedt koéltségek magas szintje ily modon strukturalis piacra lépési korlatként
muikodhet.

A jelen hatarozatban azonositott hozzaférési piacok esetében a piaci belépés alapvetéen kétféle
modon képzelheté el: sajat halézaton nyujtott szolgaltatassal, illetve valamilyen nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevételével. Ez utébbi esetben az Uj belépd a szolgaltatast részben vagy teljes
egészében nagykereskedelmi inputok felhasznalasaval allitja elé.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében egy teljes halézat zoéldmez8s kiépitése jelentds
elsullyedt koltségekkel jar, amelynek legjelentésebb részét a hozzaférési halézat kiépitésével
kapcsolatos raforditasok képviselik, de ide tartoznak a szolgaltatasinditassal kapcsolatos egyéb
koltségek is (pl. egyszeri kiskereskedelmi marketing, értékesitési koltségek). Figyelembe véve a
helyhez kotott telefonszolgaltatas piaci szerepének fokozatos atalakulasat (kiegészitd jelleg
er6sddése) és a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacan érvényesild arszintet, nem életszer(
feltételezés, hogy kizarélag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyljtasa érdekében valamely Uj
belépd sajat halézat kiépitésével Iépjen be a piacra. Ennek latszélag ellentmond, hogy az elmult
években szamos foldrajzi terlleten jelentés halozatfejlesztések zajlottak le*® és szamos vallalkozas
sajat halozaton nyujtott telefonszolgaltatassal [épett be a piacra. Megallapithaté azonban, hogy ezek a
fejlesztések tipikusan nem egy teljesen Uj, a telefonszolgaltatas nyujtasara szolgalé halézat teljes
kiépitését, hanem meglévé, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézatok
tovabbfejlesztését jelentették. (Ezzel kapcsolatban lasd b&vebben az elmdult évek belépéseivel
kapcsolatos vizsgalatokat ismertetd részt.) Az elsullyedt koltségek piaci belépést korlatozé hatasat
tehat csokkentheti, amennyiben a kiépitett halézat a telefonszolgaltatas mellett mas szolgaltatas
nyujtasara is alkalmas, ez azonban nem valtoztat azon a megallapitason, hogy amennyiben valamely
szolgaltatod kizardlag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében kivan belépni a piacra,
akkor az sajat halozat kiépitésével nem valdsithaté meg gazdaségosanSl.

Abban az esetben, ha a piacra 1ép6 szolgaltatd nem — vagy nem teljes egészében — sajat halézat
kiépitésével kivan a piacra 1épni, arra a jelenlegi szabalyozasi koérulmények kozott a megfeleld
nagykereskedelmi szolgéltatasok igénybevételével (pl. hurokatengedés) van lehetésége. Ebben az
esetben a piacra lépés alacsonyabb elslllyedt koltségek mellett megvalésithaté. Megallapithatd
ugyanakkor, hogy a kiskereskedelmi dijszintet, illetve a szabalyozott nagykereskedelmi dijak szintjét
figyelembe véve a gazdasagos belépés ebben az esetben is valészinUsithetéen csak akkor
valosithatd meg, ha az Uj belépd a nagykereskedelmi input felhasznalasaval a telefonszolgaltatas
mellett mas (pl. internet) szolgéltatast is nyujt.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott piacokra valé belépés soran
az Uj belépd jelentés, a belépést akadalyozd elsillyedt koéltségekkel szembesul, amennyiben a
belépést sajat halézat kiépitésével kivanja megvaldsitani. A rendelkezésre all6, szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasok ugyanakkor jelentésen csokkentik az elstllyedt koltségek szintjét,
Onmagaban a telefonszolgaltatds nyujtasa céljabdl térténd belépés azonban még ebben az esetben
sem valosithatd meg gazdasagosan. Tobb szolgaltatas (telefon+internet, telefon+televizid,
telefon+internet+televizid) egyittes nyujtasa a belépést mindkét esetben gazdasagossa teheti.

0 Ez az esetek jelentds részében mas elektronikus hirkézlési szolgaltatas (miisorterjesztés) nyujtasara alkalmas
hal6ézatok hang szolgaltatas nyujtasara torténd képessé tételét jelentette.

>t Amennyiben a hang szolgaltatas nyujtdsara (is) alkalmassa tett halézaton a fejlesztést kdvetéen csak
telefonszolgaltatast nyujtanak, akkor az elsillyedt koltségek miatti hatranyt a valasztékgazdasagossagi hatasok
nem ellensulyozzak, igy az elsillyedt koltségek szempontjdban az Uj belépé ebben az esetben is jelentds
hatranyban van.
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Nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés

Az elslllyedt koltségek vizsgalata soran megallapitottam, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetében az elslllyedt koltségek legjelentésebb részét a hozzaférési haldzat kiépitésének koltségei
teszik ki, ami azt is jelenti, hogy ez a halézatrész tekinthet6 a legnehezebben megkettézhetd
infrastruktura elemnek. A potencialis piacra 1ép6 csak akkor vallalja az infrastruktdra megkett6zésével
jaré beruhazasi koéltségeket, ha kilatasa van arra, hogy mind a beruhazas egyszeri kdltségei, mind a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatosan folyamatosan felmertild kdltségei megtériilnek az arbevételbdl. A
késbbbi belépés magasabb hosszu tavu koltségszintet és — a kezdeti id6szakban mindenképpen, de
késébb is valdszinlsithetéen — kisebb eléfizetbi bazist jelent. Ez azt jelenti, hogy kizarélag a helyhez
kotott telefonszolgaltatas nyujtéasa érdekében az infrastruktira gazdasagos megkettbzése nem
életszer(l feltételezés. (Tobb szolgaltatas egyittes nyuljtasa esetén az elsillyedt koltségekhez
hasonléan a nehezen megkettézhetd infrastruktara feletti ellenérzés, mint belépési korlat szerepét
csokkentheti, hogy a koltségek tobb szolgaltatas k6zott oszlanak meg.)

A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével toérténd piacra lépés ebben az
esetben is csdkkentheti a belépési korlat szerepét, hiszen a koltségalapu nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevétele esetén az Uj belépd a nagykereskedelmi szolgaltatast nyujtd szolgaltatéd
koltségszintjén juthat hozza a szolgaltatasnyujtas megfeleld nagykereskedelmi inputjaihoz.

Technoldgiai elénydk vaqy felsébbrend(iség

Technolodgiai elény, mint belépési korlat abban az esetben érvényesil, ha a piacon jelenlévé
szolgaltatok olyan Uj, a szolgaltatas(ok) olcsébb, hatékonyabb és/vagy magasabb szintli nyujtasat
lehetbve tévé technolégidval rendelkeznek, amelyekkel a potencidlis uj belép&k nem rendelkeznek.

A vizsgalt piacon a hagyomanyos keskenysavu telefon hozzaférések mellett a szélessavu
hozzaféréseken nyujtott, menedzselt IP alapu telefon hozzaférések vannak jelen. Keskenysavu
hozzaférésekkel déntéen az inkumbens szolgaltaték, IP alapu hozzéaférésekkel pedig mind az
hasonlé szolgaltatasi jellemz6ket biztosit, ezért a kulénbdz6 hozzaférés tipusokat alkalmazé
szolgaltatok dsszehasonlitasaban érdemi technoldgiai folény vagy hatrany nem azonosithaté. Mind a
keskenysavu, mind az IP alapu telefon hozzaférés a piacon elérheté kiforrott technoldgia, amely
esetében az innovacié szerepe a fogyasztdkért folytatott versenyben nem meghataroz6. Ennek
megfelel6en egy potencialis Uj belépd esetében nem azonosithatd olyan technolégiai hatrany, amely a
belépést akadalyozna.

Kénnyl vagy privilegizalt hozzaférés a tékepiacokhoz/pénziigyi forrasokhoz

A pénzugyi forrasokhoz valé hozzaférés, mint belépési korlat szerepe a teljes egészében sajat halézat
kiépitésével piacra 1ép6 szolgaltatok esetében jelentésebb, mig a nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével piacra épd szolgaltatdknal kisebb. Ez dsszefliiggésben van a kétféle belépés
tékeszikseéglete k6zotti kuldonbséggel.

A sajat telefonhalozat z6ldmez8s kiépitése jelentds beruhazast igényel és a beruhazas megtérilési
ideje kdzép-, illetve hosszu tavu, ezért a tékepiacokhoz/pénzigyi forrasokhoz valé hozzaférés ebben
az esetben kiemelkedd fontossagu az Uj belépd szamara. A potencidlis belépdk a piacon mar
jelenlévd szolgaltatokhoz képest a halézat fejlesztéséhez szikséges tbke bevonasa tekintetében
jelentés hatranyban vannak, esetiikben — mivel a mar meglévd helyi halé6zatok mellett egy uj, de
alapvet6en ugyanolyan szolgaltatasok nyujtasara képes halézat kiépitése a magasabb kockazat miatt
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az iparagi elvart hozamszintnél valdszinlileg csak rosszabb feltételekkel (vagy egyéltalan nem)
finanszirozhatd — a fejlesztéshez szilkséges téke bevonasa nehézségekbe Utkézhet. Amennyiben a
belépés egy meglévd, elsbédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett haldzat
tovabbfejlesztésével torténik, akkor a pénzlgyi forrasokhoz valé hozzaférés, mint belépési korlat
szerepe kisebb, a bevonando forrasok mértéke és a kapcsolddd kockazat® is alacsonyabb.

A nagykereskedelmi szolgaltatdsok igénybevételével t6rténd szolgaltatasnyujtas tékeigénye
alacsonyabb, ebben az esetben a szolgaltatasinditassal kapcsolatos kockazat, igy az elvart
hozamszint is alacsonyabb. Ebben az esetben a belépéshez és a szolgaltatasinditashoz sziikséges
téke bevonasa konnyebben megvaldsithaté. A szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok
rendelkezésre allasa tehat jelentésen csOkkentheti a pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés, mint
belépési korlat szerepét.

Méretgazdasagossag

A méretgazdasagossag forrasa a termelésndvekedés révén elérhetd fajlagos koltségcsokkenés. A
méretgazdasagossagi hatas azt takarja, hogy egy adott szolgaltatas kibocsatasanak névekedésével a
termelés atlagkoltsége (egységnyi outputra jutd input) csokken. (Ez a fix koltségekre vezethetd
vissza.) Minél nagyobb kezdeti beruhazast igényel egy iparag, annal jelentésebb
méretgazdasagossagi hatasok jelentkezhetnek. Amint azonban a kezdeti beruhazasok idében
tavolodnak, ez a hatds csokken.

A korabbi szempontokhoz hasonléan a méretgazdasagossag vizsgalata soran is meg kell
kulénbodztetni a piaci belépés kuldnb6z8 modjait. Sajat telefonhaldézat z6ldmezbs kiépitése jelentés
kezdeti beruhazassal jar, ami — a kezdeti id6szakban mindenképpen, de utana is valdszinisithetéen —
alacsonyabb eléfizet6i bazissal parosul. Ennek megfeleléen az Uj belépé a méretgazdasagossag
tekintetében jelentés hatranyban van a piacra korabban belépd és jelentésebb eléfizetéi bazissal
rendelkezd szolgaltatoval szemben. A méretgazdasagossagi hatas szerepe az ,utolsé mérféldon”,
tehat a halozat egyedi eléfizetdi szakaszain kisebb, a magasabb haldézati szinteken jelentésebb.
Amennyiben a belépés egy meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtédsara kiépitett
hal6zat tovabbfejlesztésével torténik, akkor az () belépd méretgazdasagossagi hatranya az
alacsonyabb kezdeti beruhazassziikséglet miatt kisebb, de az alacsonyabb eléfizetéi bazis miatt
ebben az esetben is fennall.

A megfelel6 nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevétele csOkkentheti a méretgazdasagossag,
mint belépési korlat szerepét. A szabalyozott nagykereskedelmi szolgédltatdsok — a piacra mar
korabban belépett, sajat halézattal rendelkezd szolgéaltatd koltségeit tikrozd — koéltségalapu dijai
biztositjak, hogy a méretgazdasagossagi hatranyok az Uj belépd szamara a kiskereskedelmi
szolgaltatdas nyujtdsahoz szikséges halézati szolgéltatds tekintetében ne jelentkezzenek.
Megjegyzendd, hogy a kiskereskedelmi kdltségek tekintetében — az alacsonyabb el6fizet6i bazis miatt
— az Uj belépb ebben az esetben is kedvezbtlenebb helyzetben van, mint a piacra mar korabban
belépd, magasabb el&fizetdi bazissal rendelkezd szolgéltatd, a kiskereskedelmi tevékenység
esetében ugyanakkor a fix koéltségek mind nagysagukban, mind aranyukban lényegesen kisebbek,
mint a halézati tevékenységek esetében, ezért a méretgazdasagossagi hatrany a kiskereskedelmi
koltségek tekintetében kevésbé korladtozza a belépést.

2 A mas hirkozlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézat telefonszolgaltatas nyujtasara valé alkalmassa tétele
az uj belépd piaci lehetéségeit, mozgasterét ndveli, igy a fejlesztés a teljes vallalkozasi kockazat csékkenéséhez
is hozzajarulhat.
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Valasztékgazdasagossag

A valasztékgazdasagossag hatasa abbdl ered, hogy az egységnyi kibocsatasra esé koltségek
csOkkennek annak kovetkeztében, ha ugyanazon vallalkozas egy termékét vagy szolgaltatasat egy
vagy tobb mas termékkel, szolgaltatassal egyutt, k6z0s termelési folyamatban allitia el6. A
koltségmegtakaritas abbdl szarmazik, hogy e termékek és szolgaltatasok esetében azonos
eljarasokat, folyamatokat alkalmaznak. Hal6zati infrastruktarat igénylé szolgaltatasok esetén jelentés
vélasztékgazdasagossagi elényt biztosithat a szolgaltaté szdmara az, hogy tobb szolgaltatasat is
alapvet6en ugyanazt az infrastrukturat igénybe véve nytuijtja.

A valasztékgazdasagossag vizsgalata soran a korabbi szempontokhoz hasonléan meg kell
kulonboztetni a piaci belépés kilonb6zé maodjait. Amennyiben az Uj belépd ugy dont, hogy sajat
telefonhalézat z6ldmezds kiépitésével Iép be a piacra, akkor a sajat Uzleti dontésétdl fliigg, hogy
milyen haldzatot épit, illetve milyen szolgaltatasokat kinal az eléfizet6i szamara. Ebben az esetben az
Uj belép6 és a piacra korabban belépd, sajat haldzattal rendelkezé szolgaltatd koézott a
valasztékgazdasagossag tekintetében nincs Iényegi kilénbség. Hasonldé a helyzet egy meglévé,
elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézat tovabbfejlesztésével torténd
belépés esetén, ebben az esetben a valasztékgazdasagossagi hatas adott, hiszen a halézaton mar
eleve nyujtanak mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas(oka)t.

Amennyiben az 0j belépd mas szolgaltatdé halézatan, valamilyen nagykereskedelmi szolgaltatas
igénybevételével [ép be a piacra, akkor az igénybe vett nagykereskedelmi szolgaltatas jellemzbi
jelentésen korlatozhatjak a nyujthaté szolgaltatasok koérét. A helyhez kotott szolgaltatasok teljes
valasztékat (telefon, internet, televizio) elméletileg a teljes helyi hurok atengedés igénybevételével
nyUjthatja az Uj belépé. A hurok atengedés lehetésége azonban gyakorlatilag a réz érparas halézatra
szoritkozik, amelynek technoldgiai korlatai miatt a televizié szolgaltatas nyujtasa miszaki akadalyokba
Utkozik.

A leirtak alapjan megallapithato, hogy a valasztékgazdasagossag esetében a tobbi belépési korlattél
eltéréen a sajat halézat kiépitésével piacra 1ép6 szolgéltatd kedvezdbb helyzetben van, mint a
szabdlyozott nagykereskedelmi szolgéltatas igénybevételével piacra [épd szolgéltatd.

Vertikalis integracio

A vertikalis integracié azt jelenti, hogy egy véllalkozas (esetleg tdbb azonos érdekkdrbe tartozé
vallalkozas) az értéklanc kildonb6zé szintjein elhelyezkedd piacokon egyarant jelen van. Az ilyen
szolgaltat6é a termelési folyamat kiilénb6z6 szintjeinek egy vallalkozason bellli integralasa miatt képes
a jobb arak elérésére (pl. eltéré bels6 és kilsé arak meghatarozasaval) és ebbdl fakadéan a piaci
elényszerzésre.

A vertikalis integracié, mint belépési korlat szerepe a jelen hatarozatban azonositott piacok esetében
akkor értelmezhetd, ha az Uj belép6 nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével Iép be a piacra.
Sajat halézat kiépitésével, illetve meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtdsara
kiépitett hal6zat tovabbfejlesztésével torténé belépés esetén ugyanis a piacra mar korabban belépett
szolgaltatokhoz hasonldan az Uj belépd is teljesen integralt mikodést folytat az értéklanc mentén.

Amennyiben az Uj belép6 a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges haldzati szolgaltatast
mas szolgaltatotol veszi igénybe, akkor a nagykereskedelmi szolgaltatast nyujtd szolgaltatd altal
megallapitott eltérd kilsd és belsd arak belépési korlatot jelenthetnek az uj belépd szamara. Ez a jelen
hatarozatban azonositott piacokra vald belépéshez szikséges nagykereskedelmi szolgéltatasok
esetében is érvényesiil, a nagykereskedelmi szolgaltatasok (pl. hurokatengedés) arai figyelembe
veszik a jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltaté nagykereskedelmi koltségeit. Ezeknek a
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koltségelemeknek a mértéke azonban nem akkora, hogy ©nmagaban belépési korlatként
funkcionalna.

Forgalmazdi és értékesitési halbzat fejlesztésének korlatai

A meglévé forgalmazoi és értékesitési halézat mind az lgyfélmegszerzés, mind az lgyfélmegtartas
koltségei tekintetében jelentés elényt jelenthet a piacon Iévé szolgaltatdk szamara a potencialis Uj
belépdkkel szemben. Bar a kiskereskedelmi koéltségeken belll a fix kdltségek aranya alacsonyabb,
mint a halézati koltségek esetében, azonban a sajat értékesitési, szamlazasi, lgyfélkezelési stb.
rendszerek kialakitasa igy is jelentés kezdeti beruhazasokat tesz sziikségessé, ami visszatarthatja a
potencialis belépdket a piacra Iépéstdl.

A forgalmazéi és értékesitési haldzat, mint belépési korlat szerepe kisebb abban az esetben, ha az yj
belépd mas — akar elektronikus hirkdzlési, akar egyéb — szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolédéan mar
rendelkezik Ugyfelekkel, értékesitési csatornakkal, ismert markanévvel. Ebben az esetben a kezdeti
koltségek szintje alacsonyabb. A belépési korlat nagysaga a korabbiaktol eltéréen kevésbé fligg a
piaci belépés médjatdl, ugyanakkor valdszinlsithet6, hogy a meglévd, elsédlegesen mas hirkdzlési
szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézat tovabbfejlesztésével torténd belépés esetén — mivel az Uj
belépd mas, elektronikus hirkdzlési szolgaltatast mar nyujt, sajat el6fizetékkel, bejaratott értékesitési
csatornakkal rendelkezik — a belépési korlat szerepe kevésbé jelentds.

Termék/szolqgaltatas diverzifikacio

A szolgaltatas diverzifikacio azt a gyakorlatot takarja, amikor a szolgaltaték a piacon nyujtott
szolgaltatasokat a versenytarsaktél megkllonbdztetheté maodon, pl. specialis csomagban, mas
szolgaltatasokkal egyutt kindljak. Amennyiben a potencialis Uj belépd nem képes hasonlé csomagokat
eléallitani, az visszatarthatia a belépéstél. A helyhez kotott telefon szolgaltatas esetében a
szolgaltatas jellege miatt a terméktulajdonsagokon alapulé megkulénbdztetésnek elhanyagolhaté a
szerepe, a csomagolas ugyanakkor egyre nagyobb szerepet kap a piaci versenyben. A komplex, tdbb
szolgaltatast tartalmaz6 csomagok terjedésével ugyanis egyre inkabb jellemz&vé valik, hogy a helyhez
kotott telefon hozzaférés mellett ugyanazon a hozzaférési halézaton a szolgaltatok mas szolgéaltatast
(internet, televizid) is kinalnak, illetve mas szolgaltatds mellé kindljak a helyhez kotott telefon
hozzaférést. Az egylttes igénybevétel a legtobb esetben kedvezébb arakat is jelent.

A komplex szolgéltatdscsomagok kialakitasanak képessége kozvetlen 06sszefiggésben van a
szilkséges haldzati inputok feletti rendelkezés lehetéségével. Sajat halézat épitésével, illetve a
meglévl, elsédlegesen mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézat tovabbfejlesztésével
torténd piaci belépés esetén a piacra lépd szolgaltatd a komplex szolgaltatdsok kialakitdsahoz
szilkséges haldzati inputokat kozvetlenll ellenérzi, az altala kinalt szolgaltatasok korének
meghatédrozasa, a szolgaltatascsomagok kialakitdsa a sajat tzleti dontésétdl fliigg, az Uj belépd és a
piacra kordbban belépd, sajat halézattal rendelkez8 szolgaltatdé koézott a diverzifikalt szolgaltatasok
kialakitasanak a lehet6sége tekintetében nincs Iényegi kiulonbség.

Amennyiben az Uj belép6 a kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges haldzati szolgaltatast
mas szolgaltatotol veszi igénybe, akkor a kritikus halézati inputok feletti ellen6rzés — az igénybevett
nagykereskedelmi szolgaltatas jellegétdél figgéen — korlatozottabb. Ez behatarolja a nyujthatéd
szolgaltatasok korét és a csomagképzés, illetve ezzel 6sszefliggésben a szolgaltatas diverzifikacié
lehetdségeit. Az Uj belépb lehetbségei a bitfolyam hozzaférés esetén a legkorlatozottabbak, mig a
komplex szolgaltatasok kialakitdsa, illetve a szolgaltatas diverzifikacioé teriletén a legnagyobb
szabadsagot a hurokatengedés biztositja az uj belépd szamara.
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Strukturalis kritériumok vizsqéalatanak eredménye

A 19. tablazat a belépési korlatokhoz kapcsolédoé strukturalis kritériumok vizsgalatanak eredményeit
Osszefoglaléan mutatja be. A tablazat oszlopaiban a piaci belépés egyes madjai, a sorokban az egyes
kritériumok talalhatok, a metszetek az egyes kritériumok, mint belépési korlatok szerepét mutatjak be.

Sajat, telefonszolgaltatas Elsédlegesen mas Belépés hozzaféresi
nyujtéasara hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatas
,z0ldmezdsen” kiépitett nyujtasara kiépitett igénybevételével
halozattal torténd halézat
belépés tovabbfejlesztésével
térténd belépés

Elsullyedt kdltségek Jelentds korlat Kevésbeé jelentds korlat Kevésbé jelentds korlat
Nehezen megkettézhetd
infrastruktara feletti Jelent6s korlat Kevésbé jelent8s korlat Kevésbé jelentds korlat
ellendrzés
Technologia elényok v. Nem jelent belépési Nem jelent belépési Nem jelent belépési
felsébbrendiiség korlatot korlatot korlatot

Koénnyd v. privilegizalt
hozzaférés a

L L Jelentés korlat Kevésbé jelent8s korlat Kevésbé jelentds korlat
t6kepiacokhoz/pénziigyi
forrasokhoz
Méretgazdasagossag Jelent6s korlat Kevésbé jelentds korlat Kevésbé jelent6s korlat
i i i i Nem jelent belépési Nem jelent belépési Kbzepesen jelentds
Valasztékgazdasagossag i . .
korlatot korlatot korlat
o L Nem jelent belépési Nem jelent belépési Kdzepesen jelentds
Vertikalis integracio i i .
korlatot korlatot korlat

Forgalmazadi és értékesitési

halozat fejlesztésének

. kevéssé)
korlatai
Termék/szolgaltatas Nem jelent belépési Nem jelent belépési . ) .
. o e s i X Kdzepesen jelentds
diverzifikacio korlatot korlatot

19. tablazat: Strukturalis kritériumok vizsgalatanak eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a kizardlag a helyhez kotétt telefonszolgaltatas
nyljtasa érdekében torténd piacra lépést jelentds belépési korlatok akadalyozzak. Sajat,
telefonszolgaltatas nyujtasara ,z6ldmez8sen” kiépitett halozattal valé belépés a fennalld strukturalis
korlatok miatt gyakorlatilag kizarhaté és a nagykereskedelmi hozzaférési szolgéaltatdsok
igénybevételével torténé piacra lépés is csak abban az esetben valdszinlsithetd, ha a belépést
kovetben a nagykereskedelmi szolgaltatds igénybevételével az Uj belépé mas szolgaltatast (internet,
misorterjesztés) is nyujt eléfizetdi szamara. Az elsédlegesen mas hirkézlési szolgaltatas nyujtasara
kiépitett halézat tovabbfejlesztésével torténd belépés esetén nem azonosithatok a belépést
megakadalyozé belépési korlatok, fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a belépés mogott ebben az
esetben a gyakorlatban nem, illetve els6sorban nem a helyhez kotott telefonszolgéltatas piacaval
kapcsolatos szempontok allnak.

1.7.1.2.2. Valtasi hajlandosag és valtasi koltségek vizsgalata

A jelen hatarozatban azonositott piacok kiskereskedelmi piacok, ezért a belépési korlatok vizsgalata
soran a kinalati szempontok mellett a keresleti oldal, ezen bellil is els6sorban az eléfizeték valtasi
hajlandésaganak, illetve valtasi koltségeinek vizsgalatara is sziukség van. A helyhez kotott
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telefonszolgaltatdsok piacan az eléfizetészam stagnal, illetve nagyon kis mértékben né, igy Uj
el6fizeték bevonasara korlatozott lehetésége van a potencialis Uj belépének, a piaci belépés soran
dontéen a piacon 1évd szolgaltatok eléfizetdit tudja megcélozni ajanlataival. Amennyiben az eléfizeték
valtasi hajlandésaga alacsony és/vagy a valtasi koltségeik magasak, akkor az 0j belépé nem lesz
képes a gazdasagos miikddéshez szikséges elbfizetbszamot megszerezni, ami meghiusithatja a
sikeres belépést.

Valtasi hajlandosagqg vizsgalata

Lakossagi piackutatasi adatok szerint, 2014 végén, azon haztartasok kozll, amelyek rendelkeznek
helyhez kotott telefon el6fizetéssel (ami az Osszes haztartas 48%-a), 40% mondta azt, hogy
nélkuldézhetetlen a vezetékes telefon, és csak 7% vélekedett Ugy, hogy tulajdonképpen felesleges
szamara. Ezek az aranyok a vezetékes telefonnal nem rendelkez6 haztartasokban rendre 0,5%, illetve
93%, mely jol jelzi, hogy azok szamara, akik nem rendelkeznek vezetékes telefonnal, ez a szolgaltatas
nem bir tobblet értékkel. Ezt tamasztja ala azon adat is, hogy mindéssze 1% azon haztartasok aranya,
akiknél nincs vezetékes telefon eléfizetés, viszont tervezik, hogy az elkdvetkezd egy évben eléfizetnek
majd vezetékes telefonvonalra®. Az iizleti elfizetések esetén a helyhez kotott telefonhasznalat szinte
teljes korlinek tekinthetd. E kdrben 77% azoknak az aranya (a kdzvetlen eléfizeték kdrében 79%), akik
szerint a vezetékes telefon meglehetésen fontos vagy teljes mértékben elengedhetetlen. A
felmérésben nem szerepelt egyetlen olyan vallalkozas, kozintézmény vagy nonprofit szervezet sem,
akik jelenleg nem rendelkeznek vezetékes telefon hozzaféréssel, de egy éven belll terveznek
el6fizetni. Egy piacra Ujonnan belépd szolgaltaté tehat elsésorban a mar vezetékes telefonnal
rendelkezé Ugyfeleket veheti célba ajanlataival, szolgaltaté valtasra 0szténdzve O6ket. Annak
megitéléséhez, hogy milyen kilatasai vannak egy uUjonnan piacra Iép6nek az Ggyfélkor kiépitésére, az
el6fizetdk valtasi hajlandésaganak és az ezt befolyasold tényezdknek a vizsgalata adhat valaszt.

A valtasi hajlanddsag tébb szempontbdl is megkdzelithetd. Egyrészt valtasra 6szténdzhet, ha az
eléfizetd nem elégedett a szolgaltatéjaval, illetve magaval a nyujtott szolgéltatdssal. Nagyban
ndvelheti a valtasi hajlanddsagot, ha az eléfizetd jol informalt, aktivan tdjékozédik a lehetéségeirdl,
tisztaban van az éppen aktuadlis kinalattal, akcidkkal. Azt is érdemes megvizsgalni, hogy mennyire
rugalmas a kereslete, hogyan vélekedik, aremelés hatasara valtana-e szolgaltatét. A valtasi
hajlanddsag j6 indikatora lehet, hogy a multban hanyan valtottak szolgaltatét, illetve sajat bevallas
alapjan hanyan kivannak élni ezzel a lehetéséggel a jovében. Fontos lehet a szolgaltaté valtas
elutasitdsaval kapcsolatos attitidok vizsgalata, tehat annak a feltarasa, hogy azok a fogyasztdk, akik
elzarkdéznak a szolgéltatdé valtastol, pontosan miért teszik ezt. (A valtasi hajlandésagot csdkkentd
tényezd lehet példaul a nagy valtasi koltség — ilyen példaul a megkotott hiiségszerzédés esete, vagy
ha a jelenlegi csomagkedvezmény nem elérhet6 az Uj szolgéltatonal.)

Elégedettség

Lakossagi piackutatasi adatok alapjan> a vezetékes telefonszolgaltatassal rendelkezé 13 év feletti
lakossagi felhasznalok 64%-a telies mértékben elégedett a szolgaltatdssal, tovabbi 26% pedig
tébbnyire/inkabb elégedett, ezen belll a szolgaltatas hibamentessége — egytél 6tés skalan — 4,56-o0s
atlag értékelést kapott, mig a kedvezd ar szempontjabél 4,14-re, a kedvezményes csomagajanlatok
szempontjabdl pedig 4,24-re értékelték az elbfizetbk a vezetékes telefonszolgaltatasukat. Arra a

%3 Ezzel szemben a vezetékes telefonnal rendelkezé haztartasok 4,1%-a tervezi a szolgaltatds éven beliili
lemondasat. Osszességében tehat a szamok a piac tovabbi zsugorodasat vetitik elére.

> Forras: NMHH participacids piackutatas
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kérdésre, hogy hogyan itéli meg a jelenlegi szolgaltatéjat, 42% valaszolt ugy, hogy a jelenlegi
szolgaltatoé a legjobb, mig 13% szerint létezik nala jobb szolgaltatd is Magyarorszagon. 45% nem lat
Iényeges killonbséget a szolgaltatok kdzott, vagy nem tudja eldonteni. Az izleti el6fizetékre vonatkozo
kutatas® adatai alapjan az lizleti el6fizetdk a vezetékes telefonszolgaltatasukat nyuijté szolgaltatot —
egytdl 6tds skalan — értékelve az atlagérték egy szolgaltatd esetében sem volt rosszabb négyesnél, a
jellemzd értékek a nagyobb szolgaltatdknal 4,1-4,4 kdzo6tt alakulnak. A piackutatasi adatok alapjan
megallapithatd, hogy a fogyasztok alapvetéen elégedettek a telefonszolgaltatassal, bar az ar
tekintetében az elégedettség valamivel alacsonyabbse.

Tajékozottsag

Piackutatasi adatok®’ alapjan a lakossagi el6fizeték csupan 21%-a torekszik arra, hogy naprakész
legyen a szolgaltatok ajanlataival kapcsolatban (ezért tébb szolgaltatdé ajanlatat is atnézi, és
Osszehasonlitja a dontést megel6z6en), 41% torekszik arra, hogy mindig a legjobb aru szolgaltatast
vegye igénybe, viszont az eléfizeték 20%-a kicsivel tdbbet is hajlandd azért fizetni, hogy kevesebb
utanajarassal jusson a szolgaltatashoz. 31% valaszolt ugy, hogy tdbbnyire igyekszik megfontolni az (j
szolgaltatok ajanlatait és 29% azok aranya is, akik figyelembe veszik az akcidkat és igyekeznek azok
kozul valasztani. 35% viszont azt a valaszt adta, hogy a tavkozlési szolgaltatok ajanlatai tébbnyire
atlathatatlanok és nehezen érhetéek szamara. Az eléfizeték tajékozottsaga szempontjabdl az Uj piacra
Iépbének tehat nincs akkora hatranya a szolgaltaté valtasra vald 6sztdnzés terén, mint a tébbi vizsgalt
paraméter tekintetében.

Arérzékenység

Arra a kérdésre, hogy mit tenne akkor, ha a jelenlegi hasznalati szokasok mellett 10%-kal
megemelkedne a vezetékes telefonalas koltsége a vezetékes telefonnal rendelkezd haztartasok 14%-
a valasztana valamilyen olcsdbb vezetékes telefon csomagot vagy szolgaltatét. Az Gzleti eléfizetSk
harmada szerint legalabb 20-30%-kal kellene olcsébbnak lennie az 0j szolgéltatonak, hogy — azonos
megkérdezettek 30%-a viszont semmiképpen nem valtana szolgéltatét. Az djonnan piacra Iép6nek
tehat jelent6s arelényt kell biztositania ahhoz, hogy valtasra 06sztdndézze a vezetékes telefon
eléfizetOket.

Muiltbeli és a tervezett szolgaltatd valtasok aranya és okai

Piackutatasi adatok>® alapjan a vezetékes telefonnal rendelkezd haztartdsokban él6 felnéttek 14%-a
szamolt be arrdl, hogy szolgaltatét valtottak a megelé6z6 4 éves id6szakban. A jovébeli valtasi
hajlandésaggal kapcsolatban feltett kérdésre a 18 év feletti lakossagi eléfizeték csupan 3%-a
valaszolta azt, hogy az elkdvetkez6 egy évben tervezi a szolgaltat6 valtast. Az Gzleti el6fizeték esetén

%5 Forras: NMHH (izleti piackutatas

% Ez utobbi megallapitast tamasztjdk ald az NMHH lakossagi tavkozlési szokasokkal kapcsolatban éves
rendszerességgel elvégzett piackutatasi adatai is, amelyek szerint a telefonszolgaltatassal kapcsolatos atlagos
koltés (2014-ben havi 3066 Ft) kevéssel a fogyasztok altal idealisnak tartott tartomany felett (2014-ben havi 2200-
3000 Ft) talalhato.

" Forras: NMHH participacios piackutatas

*8 Forras: NMHH participacids piackutatas
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arra a kérdésre, hogy ha egy Uj szolgaltaté azonos arak mellett azonos szintli és azonos minéségu
szolgaltatast lenne képes nyujtani, valtananak-e, csupan 4% nyilatkozott ugy, hogy az ujat venné
igénybe a jelenlegi szolgaltaté ajanlata helyett. A tervezett valtasok fényében elmondhaté, hogy egy Uj
piaci szerepl6 jelentds nehézségekkel szembesiliine, amennyiben a hatékony miikbdéshez sziikséges
el6fizetdi bazist gyorsan akarna kiépiteni.

Véltasi hajlandésaggal kapcsolatos vizsgalatok eredménye

A valtasi hajlandésaggal kapcsolatos vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a potencialis Uj
belép6 szolgaltaté a keresleti oldalon is jelentds belépési korlatokkal szembesUl. Bar — a piackutatasi
kérdésekre adott valaszok alapjan — az eldfizeték tajékozottsaga, piaci ajanlatokkal kapcsolatos
ismerete megfelelének mondhato, a meglévd szolgaltatéjukkal valo elégedettség magas és a multbeli,
valamint a tervezett szolgaltatd valtasok vizsgalata is kis valtasi hajlandoésagra utal. A szolgaltatas
araval kapcsolatos kérdésekre adott valaszokbdl az derdl ki, hogy az eléfizeték valdszinisithetéen
csak jelentésebb arelény esetén hagynak el jelenlegi szolgaltatdjukat. Az elbfizetbk valtasi
hajlanddésaga tehat alacsony szint(i, az eléfizeték nehezen mozdithatéak, ami jelentésen megndveli a
piacra lépéshez kapcsolodo belépési kdltségeket.

Valtasi kbltségek

Az elbfizetbknek a szolgaltatd valtassal kapcsolatban egyszeri, tranzakciés jellegli koltségei
merulhetnek fel. Ide tartoznak az Uj szerz6dés megkotésével kapcsolatos esetleges dijak, egyéb
koltségek (pl. végberendezés cseréje stb.). Megallapithatd, hogy ezen koéltségek nagysagrendje nem
akkora, amely a valtdst megakadalyozna, tovdbba az Uj szolgéltatd az egyszeri koltségek
atvallalasaval, illetve az egyszeri dijak elengedésével 6szténdzheti a valtast.

Jelent6s valtasi koltségeket okozhat ugyanakkor az eléfizet6knek a korabbi szerz6dés felmondasa,
amennyiben ahhoz hiiségidészak kapcsolédik, vagy ha tébb szolgéltatds egyittes — az 6nalléan
igénybevett szolgaltatas dijahoz képes kedvezményes dijon térténd — igénybevételére vonatkozik. A
valtasi koltségek tekintetében ezért érdemes megvizsgalni, hogy az eléfizet6k mekkora hanyadanak
van hiliségszerzédése, vagy veszi igénybe az adott szolgaltatast kedvezébb dijakat eredményezd
csomag ajanlatban. Amennyiben ugyanis az el6fizetéshez hliségszerzdés, vagy a csomagban
torténd igénybevétel miatt kedvezébb dij tartozik, akkor az eléfizetbnek a valtas — a kapott
kedvezmények elvesztése, illetve az esetlegesen fizetendd koétbér miatt — jelentés koltségeket
okozhat.

Lakosséagi piackutatasi adatok alapja’m59 a lakossagi vezetékes telefon eléfizeték kdzel 47%-anak van
érvényben 1évd hiliségszerz6dése a vezetékes telefonszolgaltatojaval. Az él6 hliségszerzédéssel
rendelkezd el6fizetdk 86%-a szerint a hiiségszerz6dést érdemes volt megkdtni. Az Gzleti vezetékes
eléfizetbknek csak kevesebb, mint egynegyede nem irt ala hﬁségszerzédésteo.

A vezetékes telefonszolgaltatast a lakossagi eléfizetbék 69%-a, mig az uzleti el6fizetdk 47%-a veszi
igénybe mas szolgaltatdsokkal Osszecsomagolva feltehetéen kedvezményes &ron. Az
Osszecsomagolt termékek népszeriisége versenyhatranyt jelenthet egy Uj szerepld gyors és hatékony
piacszerzésében, amennyiben az Uj szolgaltatd nem képes hasonlé csomagajanlattal eléallni.

% Forras: NMHH lakossagi piackutatas

® Forras: NMHH (izleti piackutatas
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A leirtak alapjdn megallapitottam, hogy az el6fizetSk jelentés része szamdra a szolgaltaté valtas
jelentds valtasi koltségekkel jar, ami neheziti — ugyanakkor 6nmagaban nem akadalyozza meg — a
piacra esetlegesen ujonnan belépd szolgaltatd szamara a gazdasagos mikoédéshez szilikséges
méret( Ugyfélallomany megszerzését.

1.7.1.2.3. Korabbi belépések vizsgalata

A korabbi belépések vizsgalata szintén segithet annak értékelésében, hogy a piacon strukturalis
korlatok érvényesiinek-e. Amennyiben a multban tébb sikeres — nem atmeneti, illetve nem csak
lokalis — belépés tortént, az a strukturalis korlatok hianyara, illetve a strukturalis korlatok olyan
szintjére utalhat, ami még nem akadalyozza a piaci belépést.

Mindharom azonositott piac tekintetében megallapithatd, hogy az elmult években szamos Uj
szolgaltaté jelent meg a helyhez kétott telefonszolgaltatas piacan, illetve a piacon mar jelen Iévé
alternativ. = szolgaltaték jelentds haldzati fejlesztésekkel bdévitették a helyhez  kotott
telefonszolgaltatassal ellatott teriiletik nagysagat.

A belépéseket a strukturalis kritériumok vizsgalata soran alkalmazott bontas (z6ldmezés/meglévé
halozat tovabbfejlesztése/nagykereskedelmi  szolgaltatas igénybevétele) szerint vizsgalva
megallapithatd, hogy csak a telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében z6ldmezésen kiépitett halézaton
nyujtott szolgaltatassal vald belépés nem tortént. Az Uj belépdk vagy valamilyen nagykereskedelmi
szolgaltatas igénybevételével nyujtott, vagy az eredetileg mas hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara
kiépitett halozatuk telefonszolgaltatas nyuljtasara térténd alkalmassa tételét kovetéen kialakitott
telefonszolgaltatassal |éptek be a piacra. Az elért piaci hatas szempontjabdl az utébbi tipusu
belépéseknek van nagyobb jelentésége.

Az elmult évek belépéseit vizsgalva az is megallapithatd, hogy helyhez kotétt telefonszolgaltatas
piacara torténd belépés mogott nem, illetve els6sorban nem a helyhez kétott telefonszolgéltatas
helyhez kotétt telefonszolgaltatas piacénal tagabb, a helyhez kotétt telefonszolgaltatasok piacaval
kapcsolatos dontéseiket — igy a belépéssel kapcsolatos dontést is - mas piacokkal (internet,
misorterjesztés) dsszefliggésben, azokra tekintettel alakitjak ki. Ezt mutatja az is, hogy az uj belép&k
kinalatara kevésbé jellemzd az 6nalléan kinalt telefonszolgéltatds, a csak telefonszolgaltatast igénybe
vevd el6fizetdik aranya alacsony, mig ugyanez az arany a volt koncesszids szolgaltaték esetében a
jelen hatarozatban azonositott piacokon jéval magasabb.

A korabbi belépések vizsgélata tehat megerésiti azt a — strukturdlis kritériumok vizsgélata alapjan tett
— megallapitast, mely szerint a kizarélag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében
torténd piacra Iépést jelentbs, tartés és magas belépési korlatok akadalyozzak, nem valészinilsithetd
tehat, hogy csak a helyhez kotott telefonszolgéltatas nyujtdsa érdekében — a jelen vizsgalatban az un.
modositott z6ldmez8s megkdzelités miatt figyelembe nem veendé kozvetitévalasztasos kotelezettség
hianyaban — 0] szolgaltatok 1épnének a piacra.

1.7.1.3. Belépési korlatok vizsgalatanak eredménye

Az 1.7.1. pontban elvégzett vizsgalatok alapjdn megallapitottam, hogy a helyhez Kkotott
telefonszolgaltatas jelen hatarozatban azonositott piacain jelentés és tartds, a piaci belépést
akadalyozo belépési korlatok azonosithatok. Kizardlag a helyhez kotott telefonszolgaltatas nyujtasa
érdekében torténd piacra Iépés ez alapjan nem valészinlsithetd. Az azonositott piacok ex-ante
szabalyozéi szempontbdl valé érintettségének megallapitdsahoz ennek megfeleléen a masodik
kritérium (hatékony versenyhez val6 kézeledés) vizsgalata is sziikséges.
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1.7.2. Hatékony versenyhez valé kozeledés

A hatékony versenyhez vald kdzeledés esete akkor all fenn, ha az adott piacon a kiilsé szabalyozoi
beavatkozas megsziintetése esetén a piac az 06nszabalyozé mechanizmusai révén a kilsé
szabalyozasi beavatkozas céljat a vizsgalt id6étavon belll eléri. Ennek megfeleléen a hatékony
versenyhez valé kdzeledés vizsgalata soran annak az attekintése sziikséges, hogy léteznek-e olyan
piaci mechanizmusok, amelyek a verseny er8sddésére utalnak, illetve csdkkentik az el6z6 pontban
azonositott belépési korlatok szerepét. A hatékony versenyhez valé kézeledés vizsgalata soran a
belépési korlatok vizsgalatahoz hasonléan nem statikus, hanem dinamikus szemléletben, el6retekinté
maodon, a modositott z6ldmezés megkdzelités alkalmazésaval kell eljarni.

A leirtak alapjan tehat a hatékony verseny vizsgalata a belépési korlatok ,mdgoétt” kibontakozoé piaci
verseny vizsgalatat jelenti. A hatékony versenyhez vald kdzeledés nem jelenti szikségszerlien azt,
hogy a hatékony verseny a vizsgalt szabalyozasi id6szakban (az adott piacelemzés eldretekintd
idétavjan) — a rendelkezésre allo piaci informaciok, bizonyitékok alapjan — megvaloésul, a hatékony
versenyhez valé koézeledés mar akkor megallapithatd, ha a piaci folyamatokbdl arra lehet
kdvetkeztetni, hogy a hatékony verseny az el6relathatd jévében az adott piacon elGirt ex-ante
szabalyozas nélkil megvaldsul.

Az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos irémymutatélsaGl a kovetkez6 tényezék
vizsgalatat javasolja a hatékony versenyhez valé kbézeledés vizsgalata soran:

— Piaci részesedések alakulasa;

— Arak alakulasa, arazasi gyakorlat;

— A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellendrzés;
— Termék/szolgaltatasi diverzifikacio;

— Terjeszkedés akadalyai;

— Potenciélis verseny.

A felsorolt szempontok vizsgalata el6tt attekintettem a helyhez kotétt telefonszolgaltatas
magyarorszagi piacan zajlé versenyre hatast gyakorld jelentés folyamatokat és a verseny alapvetd
jellemzait.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas hazai piacan zajlé versenyre az elmult években a legjelentésebb
hatast a parhuzamos infrastrukturak fejlesztése, az IP-alapu hangatviteli megoldasok megjelenése,
valamint a komplex szolgaltatdscsomagok terjedése gyakorolta.

Az elmult évtized masodik felében a hagyomanyos PSTN-halézatok mellett a kabelhaldzatok
fejlesztése nyoman a helyhez kotott telefonszolgaltatasok hazai kinalatdban megjelent a
kédbelmodemes internet, illetve a kadbelmodemes telefonszolgéaltatds. Emellett a részben vagy teljes
egészében fényvezetd szalas hozzaférési halézaton nyujtott — IP-alapli — telefonszolgaltatas is
megjelent a piacon. A fejlesztések eredményeként az elmult években az alternativ szolgaltatok
(beleértve a mas volt koncessziés szolgaltaté tertletén halézatot fejlesztd volt koncesszios
szolgaltatokat is) jelentds piaci részesedést szereztek mind a hozzaférések szamat, mind a forgalmat
tekintve.

A halézatok fejlesztésével Osszefiiggésben a hazai telefonszolgaltatasok piacan az IP-alapu
megoldasok egyre szélesebb teret nyernek, a hagyoméanyos, vonalkapcsolt megoldasok piaci szerepe
csokken.

®1 ERG report on Guidance on the application of the three criteria test (ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test
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35. abra: Technologiak részesedése bekapcsolt hangatviteli csatornak szamabdl, 2006-2014
Forras: NMHH vezetékes gyorsjelentések

[331] A halozatok fejlesztésének eredményeként egyre tobb szolgaltatd valt képessé tobb szolgaltatas
(internet, mlsorterjesztés, telefon) parhuzamos nyujtasara. A piaci kinalatban megjelentek és egyre
nagyobb teret nyertek a tdbb helyhez kotott szolgaltatast tartalmazé komplex szolgaltatdscsomagok.
Napjainkra a helyhez kotott szolgaltatasok tobbségét az eléfizet6k csomagban veszik igénybe.

Helyhez k6t6tt szolgaltatasok csomagban térténd igénybevételének aranya
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2011
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Bazis: Osszes haztartas (N=4,106 milli6; n=2017)

B Csomagban torténd igénybevétel B Nem csomagban torténd igénybevétel

36. abra: Helyhez kotott szolgaltatasok csomagban térténd igénybevételének aranya, 2010-2014
Forras: NMHH Lakossagi piackutatasok

[332] A komplex szolgaltatascsomagok terjedésével a helyhez kotoétt telefonszolgaltatas szerepe
fokozatosan atalakul, alapvet6 szolgaltatasbdl egyre inkdbb kiegészité szolgaltatdssa valik a
fogyasztok nagy része szdmara, a helyhez kotott szolgéltatasok piacain zajlé verseny f6 ,driverei” a
misorterjesztés és az internet szolgaltatasok.
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37. abra: A tavkozlési szolgaltatasok iranti igényszintek, 2014
Forras: NMHH Lakosségi piackutatas

A parhuzamos infrastrukturak fejlesztése, az IP-alapu hangatviteli megoldasok megjelenése, valamint
a komplex szolgaltatascsomagok terjedése tehat jelent6s hatast gyakorolt a helyhez kotott
telefonszolgaltatdsok piacan zajlé versenyre, emellett — bar a mobil telefonszolgaltatas esetében nem
volt azonosithaté a helyhez kotétt és a mobiltelefon szolgaltatasok piacainak 6sszevonasahoz
elegendd szint kritikus arrugalmassag — a piaci versenyre a teljes id6szakban a mobil piaci verseny
kilsé nyomast gyakorolt. Az idészak végén megjelend nem menedzselt, szamitégépes alkalmazas
felhasznalasaval igénybe veheté (OTT) szolgaltatasok — bar a mobil szolgaltatasokhoz hasonldan
kritikus helyettesités e szolgaltatasok esetében sem volt azonosithaté — szintén egyre ndvekvd
nyomast gyakorolnak a ,hagyomanyos” helyhez kotott telefonszolgaltatasokat nyujtd szolgaltatok piaci
(els6sorban arazasi) gyakorlatara.

Az infrastruktdra alapu verseny er@sddésével és a komplex szolgaltatascsomagok terjedésével
parhuzamosan a kdzvetitévalasztasos verseny szerepe fokozatosan csokkent. A kdzvetitévalasztasos
forgalom aranya a 2007-es csucsévet kovetden folyamatosan csdkkent, 2013-re a hivasoknak mar
csak a 3%-at tették ki a kdzvetitd szolgaltatd igénybevételével inditott hivasok. 2014-re a szamviteli
szétvalasztasi beadvanyok adatai alapjan a kozvetitdvalasztasos forgalom tovabbi 20%-kal cstkkent.

A kozvetitdvalasztasos forgalom az osszes forgalom aranvaban,
20042013

16
14
12
10

[ L ]

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

38. abra: Kozvetitévalasztasos forgalom aranya, 2004-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

Ha a kozvetitbvalasztasos hivasok foldrajzi eloszlasat vizsgaljuk, akkor megallapithatd, hogy a
hivasok donté részét olyan telepilésekrdl inditottak, ahol az infrastruktura alapu verseny (tehat a
parhuzamos infrastruktdra) is jelen van. Az ,egy szolgaltatés” telepllésekrél csak a hivasok 18,4%-at
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inditottak és ezeken a teleplléseken a hasznalat intenzitdsa is alacsonyabb (tehat egy el6fizetére
atlagosan kevesebb kozvetitévalasztasos perc jut).

8 | 2| 8§ | o3Fp | 959 o358 | 35%| -3f | 3¢
2¢ |83 | 3§ | 553 8553 S5:El |55l | 283 |35
‘5 = | BB | S92 [ 592 %393 | Sa3| <%0 | So
oA ] S 7] 7 n N » K o »

1 1967 | 1012791 26 779 741 18,44% 1 089 942 18,33% 27 869 683 18,43%

2 1124 | 1726282 69 217 500 47,66% 3087 349 51,91% 72 304 849 47,83%

3 81 1297 767 | 46 957 407 32,33% 1709 063 28,73% 48 666 470 32,19%

4 3 43 274 2277125 1,57% 61 390 1,03% 2 338 515 1,55%
Végosszeg | 3175 | 4080114 | 145231773 100 % 5947 744 100% 151 179 517 100%

*Szolgaltatészam: sajat infrastruktiraval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedésii szolgaltatok szama
20. tablazat: Kozvetitdévalasztasos forgalom féldrajzi megoszlasa, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci versenyt meghatarozo f6bb tendenciak, piaci folyamatok ismertetését kovetéen megvizsgaltam
az ERG harmas kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatasaban a hatékony
versenyhez val6 kézeledés vizsgalatahoz kapcsolddd, korabban felsorolt tényezéket.

1.7.2.1. Piaci részesedések alakulasa

A helyhez kotétt telefonszolgaltatasok piacara az elmult években mind a volumenek, mind a bevételek
tekintetében a folyamatos lemorzsolddas volt jellemzé. Az eléfizetészam csdkkenése azonban az Uj,
infrastruktura-alapu kihivok belépésével fokozatosan lelassult, illetve 2012 kdézepén az eldfizetdk
szamat tekintve mar kisebb ndvekedés is lathatéva valt.

A piaci részesedéseket az azonositott foldrajzi piacokra vizsgalva eltérd intenzitdssal, de mindharom
volt koncesszios terlileten hasonlé folyamatok lathatok az eléfizetészamok tekintetében.

Magyar Telekom terilet Invitel terilet UPC tertlet

Magyar Alternativ Alternativ Alternativ

Invitel

Telekom szolgaltatok szolgaltatok szolgaltatok

21. tablazat: Volt koncesszios szolgaltatok piaci részesedése az el6fizet6k szama alapjan, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A tablazatbdl jol lathatd, hogy a korabbi piacvezetdk (az adott terlleten volt koncesszids szolgaltatok)
piaci részesedése folyamatosan csoékken, ezzel parhuzamosan az alternativ szolgaltatok szerepe né.
Szamos telepiilésen mar nem a volt koncesszids szolgaltatoé a legnagyobb piaci szerepl6.
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39. abra: Legtobb eléfizetdvel rendelkezé szolgaltatok az egyes telepiiléseken, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A piaci részesedéseket a szolgaltatasnyujtas jellege — sajat infrastrukturan, illetve mas szolgaltato
infrastruktdrajan nyujtott szolgaltatas — vizsgalva megallapithatd, hogy a legjelentésebb kihivok sajat
infrastruktdraval rendelkeznek, a szolgaltatasalapu verseny szerepe a hozzaférési szolgaltatas
tekintetében az egész idészakban elhanyagolhato. (A forgalmi szolgaltatas tekintetében megvaldsulo
szolgaltatasalapu verseny szerepe — ami a hazai piacon doéntéen a kozvetitbvalasztasos forgalmat
takarja — fokozatosan csokken.) A verseny f6 hajtderejét egyérteimiien a parhuzamos, sajat
infrastruktdrakon nyujtott szolgaltatasok jelentik. Ez azt jelenti, hogy a piaci részesedések esetében
tapasztalhaté tendenciak a jelen piacon korabban kirétt szabalyozas hianyaban is varhatéan tartésan
érvényesulnek a piacon.

1.7.2.2. Arak alakuldsa, arazasi gyakorlat

A korabban ismertetett tendenciak — komplex szolgaltatdscsomagok, IP-alapu hangszolgaltatas
terjedése — a helyhez kotott telefonszolgaltatas esetében alkalmazott arazasi gyakorlatra, illetve az
arak szintjére is jelentés hatast gyakoroltak. Az arazasi gyakorlat a mult évtized kézepétdl fokozatosan
atalakult, az el6fizetési dij részben vagy teljes egészében toérténd ,lebeszélését’ lehetévé tevd
dijcsomagok megjelenése és a helyhez kotott telefonszolgaltatdas mas helyhez kotott szolgaltatasokkal
egyltt, egy csomagban torténd értékesitése az egyes szolgaltatasok, szolgaltataselemek (forgalmi,
hozzaférési szolgaltatas) elkulondlt arainak meghatarozasat jelentésen megneheziti.

Az arak alakulasanak vizsgalata a leirtak alapjan tehat jelentés maddszertani kihivast jelent és a piacon
alkalmazott arazasi gyakorlat miatt a hozzaférés arszintjének valtozasa korlatozottan mérhetd,
ugyanakkor a helyhez kotott telefonszolgéltatas ,altalanos” arszintjének valtozdsaval kapcsolatban
pontosabb eredményekhez juthatunk. A kovetkezdkben elsd Iépésben a fogyaszték piackutatasi
kérdésekre adott valaszait tekintem at, ezt kdvetden a fajlagos bevételi értékek alakulasan keresztil is
megvizsgalom az arak alakulasat.

A lakossagi piackutatasi adatok a helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos kiadasok
folyamatos, lassulé UtemU csOkkenését mutatjak. A csdkkenés hosszabb idétavon vizsgalva jelent8s,
a haztartasok helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadasa az elmult 10
évben (nominalisan) a felére csdkkent.
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40. abra: Haztartasok helyhez kotott telefonszolgaltatassal kapcsolatos atlagos havi kiadasainak

alakulasa, 2003-2014
Forras: NMHH lakosségi piackutatasok

A kiadasok mellett a hasznalat, tehat a helyhez kotott hozzaférésekrél inditott forgalom is csokkent a
vizsgalt id6szakban, a csdkkenés mértéke valamelyest elmarad a kiadasok csokkenésének
meértékétél. A kiadasok és a volumenek egylttes vizsgalata alapjan — figyelembe véve, hogy a
az araknak a kiadasok csokkenésétél elmaradd, ugyanakkor jelentés csokkenésére lehet
kovetkeztetni. A piackutatasi adatokkal kapcsolatban fontos hangsulyozni, hogy azok nem objektiv
adatokon, hanem a fogyasztok valaszain alapulnak, igy az arszinvonal pontos mérésére kevéssé
alkalmasak, az arvaltozasok iranyat ugyanakkor viszonylag pontosan jelzik.

A fajlagos bevételi értékek vizsgalata szintén az arak csokkenésére utal, az egy eléfizetére jutod
bevételek mindharom féldrajzi piac esetében folyamatosan és jelent6s mértékben csdkkentek az
elmult években.

Magyar Telekom terilet Invitel tertlet UPC tertlet
(2] (2] (2]
, J=z |82 @ _ |82z & Sz2| 2o
ev 25 |ad 5 5 Q 3 T c @ o T
Qe |23 2 = o 3 2 o o 3 &
S 3 |8 2 = o g 2 =3 o g 2 =
- 5 < | 8 g < | 8
Egy el6fizetore | 5017 3028
juto bevétel
(forgalmi + 2012 2397
elofizetési dij)
2013 2103
Ft/hé
Egy eléfizetore 2011 2107
juto elofizetési
o 2012 1701
dij bevétel
Ft/hé 2013 1442

22. tablazat: Egy el6fizetore juto bevételek alakulasa, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

[346] A vizsgalatok soran ebben az esetben is tekintettel voltam arra, hogy az eléfizeték egyre nagyobb

része a helyhez kotott telefonszolgaltatast olyan dijcsomagban veszi igénybe, amely az el6fizetési dij
ellenében lebeszélheté perceket tartalmaz, ezért a fajlagos dijbevételeket kétféleképpen is
kiszamitottam: csak az eléfizetési dijakat figyelembe véve, illetve az eléfizetési és a belfdldi forgalmi
dijakat egyUttesen figyelembe véve. Mindkét szamitas alapjan a fajlagos bevételek jelentds (15-30%-
0s) csdkkenése lathato. (_) A fajlagos bevételi értékek természetesen nemcsak az arak
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alakulasatol, hanem a kilénbdzd arakat tartalmazd dijcsomagokra eléfizeték megoszlasatédl is figg
(6sszetétel hatas), a fajlagos bevételi értékek valtozasat tehat az el6fizeték csomagvaltasai is
befolyasolhatjak. (Figyelembe véve a hirkozlési iparagra jellemzd arazasi gyakorlatot, ahol a
szolgaltatok az &rakat gyakran Uj dijcsomagok bevezetésével és a korabbiak kivezetésével
valtoztatjak, a csomagosszetétel valtozasaban jelentés mértékben tikr6zédnek az arak valtozasara
adott fogyasztdi reakciok, illetve masképpen fogalmazva az Osszpiaci arvaltozasok a
csomagosszetétel valtozasat is tukrozik.) Fuggetlenul ugyanakkor attél, hogy a fajlagos bevételek
csokkenése az arak csOkkenése és/vagy a kilonbozd dijcsomagokra el6fizetd fogyasztok
megoszlasanak valtozasa miatt kovetkezik be, a fajlagos bevétel csokkenés mindenképpen arra utal,
hogy az eléfizeték adott mennyiségl szolgaltatashoz alacsonyabb aron jutottak hozza, az effektiv — a
piacon elért — arak tehat csokkentek és a csdkkenés mértéke jelentds.

Az arak alakulasara jelentés hatast gyakorld fébb tendenciak — infrastruktira alapu verseny, komplex
szolgaltatascsomagok terjedése, OTT szolgaltatasok — a jelen piacon korabban kirétt szabalyozas
hianyaban is varhatéan tartésan fennmaradnak.

1.7.2.3. A nehezen megkett6zhetd infrastruktiura feletti ellenérzés

A belépési korlatok vizsgalata soran (1.7.1. pont) megallapitottam, hogy kizarélag a helyhez koétott
telefonszolgaltatas nyuljtasa érdekében az infrastruktira gazdasagos megkettézése nem életszeri
feltételezés. Megallapitottam ugyanakkor, hogy az elmult években — elsésorban eredetileg mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara kiépitett halézatok tovabbfejlesztésével — szamos
szolgaltatd valt képessé helyhez kotott telefonszolgaltatas sajat infrastruktaran  toérténd
megvaldsitasara. Ennek eredményeként — eltérd mértékben és foldrajzi megoszlasban — mindharom
azonositott foldrajzi piacon — telefonszolgaltatds nyujtaséra alkalmas — parhuzamos infrastrukturaval
rendelkezd piaci szereplék jelentek meg.

Magyar Telekom tertlet Invitel terilet UPC teriilet

. Erintett lakossag . Erintett lakossag - Erintett lakossag
Telepulések i i Telepllések i i Telepulések i i

(haztartasok) (haztartasok) (haztartasok)

@ | 2 @ o g |9 @ 2 | e |2 @ o
[N Q- (8 - [ON jo) [ jo) [ON Q- [ON Q-
3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
Q () Q Q QO Q Q Q ) QO QO Q

2011 | 694 | 27% | 2201860 | 70% | 239 | 41% 626 606 74%

(o]

14% 29 385 30%

2012 | 850 | 33% | 2383147 | 75% | 283 | 48% 672 203 80% | 10 23% 37 360 38%

2013 | 914 | 36% | 2381541 | 75% | 283 | 48% 672034 |80% | 11 26% 40 321 41%

23. tablazat: Parhuzamos infrastrukturaval ellatott telepiilések szamal/aranya, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A 23. tablazatbol jol lathatd, hogy a parhuzamos infrastruktiraval ellatott telepiilések® szama
mindharom azonositott piacon folyamatosan né. Az ellatottsagban jelentds terlleti eltérések
azonosithatok.

%2 parhuzamos infrastruktaraval ellatott teleplilésnek ebben az esetben is azt tekintjik, ahol legalabb két sajat
infrastrukturaval rendelkezd, legalabb 5%-os piaci részesedési szolgaltaté talalhato.
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41. abra: Parhuzamos infrastrukturaval ellatott telepiilések, 2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés, mint abszolut versenyelény tehat megsziint,
ennek ellenére a volt koncesszids szolgaltatok a helyhez kotoétt telefonszolgaltatas nyujtasa
tekintetében tovabbra is relativ elényben vannak a sajat volt koncesszids terileteiken, a halézati
lefedettségiik tovabbra is a legnagyobb, 6nmagaban egyetlen Uj belép6 halézata sem 6sszevethetdé
méretli az adott terllet volt koncesszios szolgaltatoéval. A relativ elbny mértéke a parhuzamos
hal6zatok fejlesztésével a jov8ben varhatdéan csdkken, ugyanakkor tartésan fennmarad. Mindazonaltal
a parhuzamos halozatok jelenléte és fejlesztése mar jelenleg is jelentds nyomast gyakorol a
piacvezet6k magatartasara.

A pérhuzamos infrastrukturak fejlesztését ,mozgatd” tendencidk — technolégiai fejlédés (IP-alapu
megoldasok terjedése), komplex szolgaltatdscsomagok kialakitasanak piaci kényszere — varhatéan a
jovében is érvényesiinek a piacon, ami a parhuzamos infrastrukturaval ellatott teriletek tovabbi
ndvekedését vetiti elére.

1.7.2.4. Termék/szolgaltatasi diverzifikacid

A belépési korlatok vizsgalata sordn megallapitottam, hogy a termék/szolgéltatasi diverzifikacio — a
helyhez kotott telefonszolgaltatas jellege (homogén termék) miatt — a helyhez kotott
telefonszolgaltatas piaca esetében elsésorban az arakban, illetve a telefonszolgaltatassal egyditt
értékesitett szolgaltatasok kinalataban jelentkezik. A csomagolas képessége a telefonszolgaltatas
esetében kiemelt fontossagu, a helyhez kotott telefonszolgaltatas egyre inkabb kiegészité jelleglive,
egyre tobb fogyasztdé szamara nélkilozhetd szolgaltatassa valik, ilyen korilmények koézott pedig a
csomagolas segithet az Gigyfelek megtartdsaban és a lemorzsolédas csdkkentésében.

A piaci kinalatot vizsgalva megallapithatd, hogy a sajat infrastrukturaval piacra 1ép6 szolgaltatok
(amely szolgaltatok halézata eredendéen nem a telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében kerilt
kiépitésre) természetszeriien képesek mas (misorterjesztési, internet) szolgaltatas nyujtasara, igy a
volt koncesszids szolgaltatokhoz képest nincsenek hatranyban a csomagolas teriletén. Sét, mivel a
jelentésebb Uj belépbk gyakorlatara jellemz8, hogy a helyhez kotétt telefonszolgéltatast a
.Kulcsszolgaltatas” (misorterjesztés és/vagy internet) mellett kiegészité szolgaltatasként nyujtjak és a
hozzaférés dijat jellemzéen nem a telefonszolgaltatas dijaban téritik, ez a telefonszolgaltatas
arazasaban elbnyt biztosit a szdmukra. Medfigyelheté ugyanakkor, hogy az utdbbi években a
csomagképzeés soran a volt koncesszids szolgaltatok is egyre inkabb igazodnak e piaci gyakorlathoz.
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A leirtak alapjan megallapithatd, hogy a termék/szolgaltatési diverzifikacid terlletén nem
azonosithatéak olyan kiilonbségek a szolgaltatok kozott, amelyek a helyhez kotoétt telefonszolgaltatas
piacan zajlé versenyben egyik vagy masik szolgaltaté szamara jelentésebb elényt biztositananak a
piaci versenyben.

1.7.2.5. Terjeszkedés akadalyai

A hatékony versenyhez valé kdzeledés vizsgalata a belépési korlatok ,mogoétt” kibontakozoé piaci
verseny vizsgalatat jelenti, ami magaban foglalja a piacra késébb belépd szolgaltatok ndvekedését,
piaci terjeszkedését akadalyozé objektiv korlatok meglétének vizsgalatat. Amennyiben a terjeszkedés
akadalyozott, illetve objektiv fels6 korlatja van, az a piaci versenyt is alapvetéen behatarolja.

Altalanossagban megallapithatd, hogy gyorsan ndvekvé piacokon a piaci ndvekedés az uj belépd
szamara is konnyebb, érett, telitett piacokon ez jelentés korlatokba Utkézhet. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas piaca érett piac, a piaci ndvekedés keresleti oldalrol jelentés korlatokba (itkozik.
llyen korilmények kdzott a piaci terjeszkedés csak mas szolgaltatok eléfizetdinek megszerzésével
lehetséges. Az elmult id6szak adatait vizsgalva megallapithaté, hogy a helyhez koétott
telefonszolgaltatas piacara sajat halézattal belépé Uj szolgaltatok — annak ellenére, hogy a helyhez
kotott telefonszolgaltatas piaca folyamatos, lassu zsugorodast mutatott — mindharom azonositott
piacon jelentés piaci részesedésre tettek szert, ezzel parhuzamosan a volt koncesszios szolgaltatok
piaci részesedése csokkent (ezzel kapcsolatban lasd korabban a 21. tablazatot).

A tényadatok tehat azt mutatjak, hogy a piacra sajat halézattal belépd szolgaltatok a belépési korlatok
,mogott” jelentds nodvekedést voltak képesek elérni. A novekedés forrasa az eredetileg mas
elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatdas nyujtasara kiépitett halézatok tovabbfejlesztése és
telefonszolgaltatas nyuljtasara alkalmassa tétele. A halézatok fejlesztése a szolgaltatok esetében piaci
kényszer, a komplex szolgéltatdscsomagok kialakitdsanak képessége a piaci versenyben vald
helytallas kulcsfontossagu eleme, ennek megfeleléen a jov8ben az alternativ szolgaltatok részeérél
tovabbi fejlesztések varhatok, amelynek eredményeként a hang szolgaltatas nyujtasara (is) alkalmas
parhuzamos hal6zatok kiterjedése varhatéan nd, ami — a piaci verseny alakulasatél fuggbéen — a
helyhez koétott telefonszolgéltatds piacan (is) teret nyit a piacra késdbb belépd szolgéltatok tovabbi
piaci térnyerésének. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a piaci terjeszkedésben — ahogyan a
belépésben is — varhatéan a jov6ben is fennmaradnak a féldrajzi kuldnbségek, egyes -
telefonszolgaltatas nyujtaséra alkalmas, illetve alkalmassa tehet§ - haldzattal nem lefedett,
kedvezétlenebb keresleti és/vagy telepitési adottsagokkal rendelkezd telepilésen a jov6ben sem
varhato a sajat infrastrukturan telefonszolgaltatast nyujté alternativ szolgéltaté megjelenése.

A sajat halézaton nyujtott szolgaltatas mellett a terjeszkedés masik lehetséges maddija a jelentds piaci
erejiként azonositott szolgaltatok halézatan igénybevett, (nem jelen hatarozatban vizsgalt piacon
korabban kir6tt) szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok (hurokatengedés, bitfolyam
hozzaférés) felhasznalasaval nyujtott telefonszolgaltatds. Korabban megallapitottam, hogy az ilyen
modon torténd belépés csak a telefonszolgaltatds nyujtasa érdekében nem valdszin(i, ugyanakkor a
mas szolgaltatdssal (internet) egyutt nyuljtott telefonszolgéltatds ebben az esetben is életképes
alternativa. A hazai piacon ennek megfeleléen a fenti nagykereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevd alternativ szolgaltatok a telefonszolgéltatast az esetek doénté tdbbségében internet
szolgaltatassal egyltt nyujtigk a felhasznaldk szamara. A szabdlyozott nagykereskedelmi
szolgaltatasok mindharom azonositott piacon megtaldlhatéak, igy a terjeszkedés elméletileg nem
korlatozott.

93



o

[359]

[360]

[361]

[362]

[363]

[364]

NVI-H

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a piacra késGbb belépd szolgaltatdék az elmult években
jelentés piaci részesedésre tettek szert és a haldzatok fejlesztésével a részesedésiik tovabbi
novekedése varhato. A piaci terjeszkedésnek tehat tovabbi tartalékai vannak.

1.7.2.6. Potencialis verseny

Potencialis versenyrdl akkor beszélink, ha egy lehetséges aremelkedés hatasara hosszabb tavon
beléphetnek a piacra helyettesitd szolgaltatast eléallitd vallalkozasok. Tehat a potencidlis verseny a
kinalati helyettesités hosszabb tavon térténdé megvaldsulasanak tekintheté. Egy ilyen hosszabb tavu
helyettesitésnek mar a lehetésége is visszatarthatia a piacon lévé szolgaltatokat attol, hogy
tevékenységiket a versenytarsaktol, a vevoktdl és végsé soron a fogyasztdktdl nagymértékben
figgetlenll folytassak, igy példaul elzarkézzanak a szolgaltatas nyujtasatél, vagy araikat jelentés
mértékben megnoveljék (vagy jelentésen a kompetitiv szint felett tartsak). Ha egy piac hosszabb tavon
az uj belépdk altal ,megtamadhatd” piac, az a piacon jelen lévé szolgaltatok tevékenységét, a piaci
eréfolénnyel vald esetleges visszaélést mar az adott piaci viszonyok kozétt is korlatozhatja.

A kinalati helyettesités vizsgalata soran megallapitottam, hogy olyan elektronikus hirkdzlési piaci
szerepl6k, amelyek a helyhez koétott telefonszolgaltatashoz vald kiskereskedelmi hozzaférés aranak
kismértékli  (5-10%-0s), de tartds aremelkedésének hatasara rdévidtavon helyhez kotott
kiskereskedelmi forgalmi szolgaltatast inditananak a keresleti helyettesités soran leirt technoldgiaktol
eltéré technoldgiaval, nincsenek jelen a hazai piacon. A kinalati helyettesités vizsgalata soran ezzel
kapcsolatban leirtak hosszabb tavon is érvényesllnek, tehat a belépéshez kapcsolodo strukturalis
korlatok (jelent6s haldzati beruhazasi sziikséglet) hosszabb iddtavon is fennallnak, igy megallapithatd,
hogy a piacon jelen lév6 technoldgiaktol eltérd technoldgidval nyujtott szolgaltatas altal tamasztott
potencialis verseny hosszabb tdvon sem merll fel a helyhez kétott telefonszolgéltatas piacan.

A potencialis verseny azonban nemcsak a sajat infrastruktdran nyujtott szolgéaltatasokkal térténd piaci
belépés fenyegetését jelentheti, hanem a kilénbdz6 szabdlyozott nagykereskedelmi szolgéaltatdsok
igénybevételével torténd piaci belépés is korlatozhatja a piacon mar jelen 1évé szolgaltato(k)
magatartasat. Kordbban, a belépési korlatok vizsgélata soran megallapitottam, hogy nem valészin(,
hogy az elérhetd§ szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok felhasznaldsaval, csak a
telefonszolgaltatas nyujtasa érdekében®® Uj szolgaltaté Iépjen a piacra. Ez a megallapitas a
kiskereskedelmi hozzaférés &ranak kismértékl (5-10%-0s) ndvekedése esetén is érvényes.
Ugyanakkor a kiskereskedelmi hozzéaférés aranak nagyobb (5-10%-ot lényegesen meghaladd)
novelésének felsé korlatia van, egy adott dijszint felett a telefonszolgaltatas szabalyozott
nagykereskedelmi szolgaltatasok igénybevételével, dnalléan térténd nyujtasa is kifizetédbve valik.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a piacon mar jelen Iévé szolgaltatok szamara a potencialis
verseny korlatozott fenyegetést jelent, kizardlag a telefonszolgaltatas nyujtdsa érdekében a piacon
meég jelen nem lévd szolgaltatok piacra lépése sem sajat halézaton — a piacon még jelen nem 1évd
technolégiaval — nyujtott szolgaltatassal, sem szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatas
felhasznalasaval nem véarhaté hosszabb tdvon sem, a jelentésebb dijndvekedésnek ugyanakkor a
mas piacon kirétt szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok rendelkezésre allasa korlatot szab.

1.7.2.7. Hatékony versenyhez valé kdzeledés vizsgalatanak eredményei

A 24. tablazat a hatékony versenyhez val6 kdzeledés egyes kritériumai vizsgalatanak eredményeit
Osszefoglaléan mutatja be.

8 A nagykereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé alternativ szolgaltatok a telefonszolgaltatast az esetek
donté tébbségében 6nalléan nem, csak internet szolgaltatassal egyitt nyujtjak a felhasznalék szamara
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Volt koncesszids szolgaltatok piaci részesedése volt koncesszids tertletiikbn
Piaci részesedések folyamatosan csokken, infrastruktira alapu versenyz6k részesedése né,
alakulasa nagykereskedelmi szolgaltatas igénybevételével nyujtott hozzaférések szama
elhanyagolhato.

Arak alakulasa, arazasi ) .
CsoOkkend arak.

gyakorlat

A nehezen megkett6zhetd A nehezen megkettézhetd infrastruktura feletti ellenérzés, mint abszolut
infrastruktara feletti versenyelény megsziint, ennek ellenére a volt koncesszids szolgaltatdk relativ
ellendrzés elényben vannak.

Termék/szolgaltatasi Nem azonosithato |ényeges versenyel6ny a volt koncesszids szolgaltatok
diverzifikacio esetében.

Terjeszkedés akadalyai Uj belépék piaci terjeszkedésének jelentds tartalékai vannak.
Potencialis verseny Korlatozott fenyegetés a piacon Iévé szolgaltatok szamara.

24. tablazat: Hatékony versenyhez val6 kozeledés vizsgalata

A vizsgalatok soran megallapitottam, hogy az egyes kritériumok esetében azonositott folyamatok
mogotti  tendenciak tartésan fennmaradnak, ennek megfeleléen az egyes kritériumokhoz
kapcsoléddan azonositott folyamatok is varhatéan tartésan érvényesiiinek a piacon. A helyhez kotott
telefonszolgaltatas piacan zajlé verseny attekintése soran megallapitottam tovabba, hogy mind a
mobil telefonszolgaltatas, mind az egyre szélesebb korben elérheté és igénybevett OTT-
szolgaltatasok kllsé nyomast gyakorolnak a helyhez koétott telefonszolgaltatas piacara és
befolyasoljak a ,hagyomanyos” helyhez kotott telefonszolgaltatasokat nyujté szolgaltatok piaci
magatartasat, arazasi gyakorlatat. Szintén kilsé korlatozé tényezét jelentenek a mindharom
azonositott piacon rendelkezésre allo szabalyozott nagykereskedelmi szolgaltatasok (hurokatengedés,
bitfolyam hozzéaférés), amelyek lehetévé teszik a sajat infrastruktura nélkuli piacra Iépést és egy szint
felett korlatot szabnak a kiskereskedelmi arak esetleges ndvelésének.

A leirtak alapjan megallapitottam, hogy a belépési korldtok mdgoétt kibontakozé verseny a jelen
hatérozatban vizsgalt piachoz kapcsol6d6 kulsé szabalyozdi beavatkozas nélkdl is hatékony,
fenntarthaté. A jelen hatarozatban azonositott piacok esetében tehat nem teljestiil a piacok ex-ante
szabdlyozasi szempontbdl val6é érintettsége soran vizsgalandd 2. kritérium. Ennek megfeleléen —
mivel valamely piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl valé érintettségének megallapitasahoz
mindharom egymasra épuld kritériumnak teljesulnie kell — jelen hatarozatban azonositott piacok nem
tekinthet6k ex-ante szabalyozasi szempontbdl érintettnek.

1.7.3. Erintettséq vizsgalatanak eredménye

Az elvégzett vizsgalatok alapjan megallapitottam, hogy a ,Hozzé&férés nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szamara” elnevezési, jelen hatarozatban
azonositott mindharom piac tekintetében az Eurdpai Bizottsag altal hasznalt ex-ante szabalyozast
megalapoz6 harom kritérium kézul a ,Hatékony versenyhez vald kdzeledés” kritérium nem teljesul,
ezért a vizsgalt kiskereskedelmi piacok ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem tekintheték érintettnek.
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ll. Jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatéként valé azonositas
megszuntetése, kotelezettségek visszavonasa

11.1. Jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatéként valé azonositas megsziintetése

Az 1.7.2. pontban elvégzett vizsgalatok soran megallapitottam, hogy a jelen hatarozatban azonositott
piacokon a belépési korlatok mogott kibontakozd verseny a jelen hatarozatban vizsgalt piacokhoz
kapcsolodo kilsé szabalyozéi beavatkozas nélkul is hatékony, fenntarthatd. Ennek megfeleléen a
.Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznalok
szamara” elnevezeésl, jelen hatarozatban azonositott harom piac ex-ante szabalyozasi szempontbdl
nem mindsul érintett piacnak.

Az Eht. 62.§ (1) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan az EIndk ex-ante szabalyozasi
szempontbdl érintett piacon jelentés piaci er6vel rendelkezd szolgaltatét azonosit, abban az esetben,
ha az adott érintett piacon a verseny nem hatékony. A jelen hatarozatban azonositott piacokon a
korabban leirtaknak megfeleléen a verseny hatékony, illetve — ezzel 6sszefliggésben — szabalyozasi
szempontbdl nem érintett piacok, igy azokon jelentds piaci ereji szolgaltaté azonositasa nem indokolt.

Az Eht. 62. § (5) bekezdése szerint: ,Amennyiben az EIndk a piacelemzés alapjan egy, a piacelemzés
megkezdésének id6pontjaban jelentds piaci erével rendelkez6 szolgaltatbnak mindsilé szolgaltatot
nem hataroz meg jelentés piaci erével rendelkezd szolgaltatoként, hatarozataban megsziinteti az ilyen
szolgaltaté jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatoként valdé azonositasat.” Ennek megfeleléen
jelen hatarozat rendelkezd részében megsziintettem a Magyar Telekom, az Invitel és a UPC —
HF/25000-29/2012. szdmu hatarozatban elSirt — jelentds piaci erével rendelkezd szolgéltatéként vald
azonositasat a ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kotott telefonhalézathoz lakossagi és nem lakosséagi
felhasznaldk szamara” elnevezés( piacokon.

11.2. Kotelezettségek visszavonasa

Az Eht. 63. § (4) bekezdése szerint amennyiben az EIndk megsziinteti egy szolgaltato jelents piaci
er6vel rendelkez6 szolgaltatoként vald azonositasat, hatdrozataban az ilyen szolgéltatét a jelentds
piaci erével rendelkezd szolgaltatoként valé azonositadsara tekintettel terhelé valamennyi kdtelezettség
alkalmazasat megszinteti.

A koételezettségek megszintetésével dsszefiggésben megvizsgaltam az Eht. 111. §-ban foglalt
kozvetitévalasztas kotelezettség piaci versenyre gyakorolt hatasait, illetve megsziintetésének piaci
kovetkezményeit, valamint a HF/25000-29/2012. szdmu hatarozatban rendelkezd részének 1. A)
pontjaban el8irt kdtelezettség alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozéi tapasztalatokat.

1.2.1. A HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban rendelkez6 részének A) pontjaban el6irt
kotelezettség megsziintetése

A HF/25000-29/2012. szamu hatarozat rendelkez6 részének . A) pontjaban el6irt ,indokolatlanul
magas dijak alkalmazasanak tilalma” kbtelezettség a HF/25000-29/2012. szamu hatéarozatban jelentés
piaci erejiként azonositott Kotelezett Szolgaltatok szamara megtiltotta a hozzaférési dijak fogyasztoéi
arindex mértékét meghaladd novelését. A HF/25000-29/2012. szamu hatarozat fuggeléke tartalmazta
a kotelezettség teljesitésének ellenérzése soran alkalmazott mdédszertant. A kotelezettség
alkalmazasaval kapcsolatos — tdbb piacelemzési ciklust feldlel6 — szabalyozéi tapasztalatok azt
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mutatjak, hogy a hozzaférési dijak emelése — egy kivételtdl® eltekintve — minden esetben elmaradt a

fogyasztoi arindex értékétdl.

[374]

[375]

[376]

[377]

[378]

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Magyar Telekom 101,1% 95,1% 102,9% 98,1% 101,7% 100,9% 99,2%
Invitel 102,0% 101,3% 101,8% 100,6% 99,4% 101,9% 97,4%
UPC 103,8% 98,0% 98,4% 99,2% 96,9% 99,5% 99,0%
Fogyasztéi arindex
i 106,1% 104,2% 104,9% 103,9% 105,7% 101,7% 99,8%
(arsapka)

25. tablazat: Piaci aggregalt arindexek alakulasa és a fogyasztéi arindex (arsapka)
Forras: NMHH hatésagi ellenérzési eljarasok eredményei

A 25. tablazatbol az is megallapithatd, hogy a tényleges aremelés mértéke a legtdbb esetben
Iényegesen elmaradt a fogyasztoi arindextdl, tehat a szabalyozas altal lehetévé tett mértéktdl, ami azt
tamasztja ala, hogy a hozzaférési dijak emelését a szabalyozason kivili piaci kényszerek is
akadalyozzak. Figyelembe véve tovabba, hogy a hozzaférési dijak egyre tobb dijcsomag esetében
lebeszélhetd perceket is tartalmaznak, a telefonszolgaltatas egésze (tehat a hozzaférés és a
forgalom) tekintetében az eléfizetdk fajlagos kiadasainak csdkkenésére lehet kbvetkeztetni.

Az 1.7.2. pontban, a hatékony versenyhez val6 kdzeledés vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
jelen hatarozatban azonositott piac esetén a belépési korlatok mogott kibontakozé verseny a jelen
hatarozatban vizsgalt piachoz kapcsoldédd kilsé szabalyozoi beavatkozas nélkil is hatékony,
fenntarthaté. Ez azt is jelenti, hogy a korabban kirétt arsapka kotelezettség visszavonasa hosszabb
tavon sem vezet a piaci verseny hatékonysaganak csdkkenéséhez. Az elmdult idészak hozzaférési
dijak emelésével kapcsolatos hatésagi ellenérzési eljarasainak eredményei szintén azt tdmasztjak ala,
hogy a kotelezettség tovabbi fenntartdsanak nem indokolt.

A fentiek alapjan a rendelkez6 részben foglaltak szerint a HF/25000-29/2012. szamu hatarozatom
rendelkezd részének I. A) pontjdban a Kotelezett Szolgaltatdkra kirott kotelezettség alkalmazaséat a
hatarozat kozlését kdvetd nappal megsziintettem. Mivel a kotelezettség megsziintetésének kdzvetlen
piaci hatdsa nincs, ezért az Eht. 63. § (5) bekezdése szerinti atmeneti id6 meghatarozdsat nem
tartottam indokoltnak, a kotelezettség alkalmazasat a hatarozat kdzlésével megsziintetem.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a helyhez koétoétt telefonszolgaltatas piacan alkalmazott
kiskereskedelmi arak (hozzéférési és forgalmi) dijak alakulasdt — beleértve a dijak fdldrajzi
eltéréseinek vizsgalatat is — a Hatdsag a hatarozat kozlését kdveté id6szakban is folyamatosan
figyelemmel kiséri és amennyiben a versenykdrilmények alapjan ez indokolt, beavatkozik.

1.2.2. A HF/25000-29/2012.
kotelezettség megsziintetése

szamu hatdrozatban rendelkezd részének C) pontjaban el6irt

A kozvetitbvalasztasra épuld, szolgéltatdsalapu verseny felfutasa a 2004-2007. kdzotti idészakra
tehet6. Ebben az idészakban uj, kozvetitévalasztassal szolgaltatast nyujté szerepl6k Iéptek a piacra
és az éltaluk kinalt kedvez6 percdijaknak kdszdnhetéen rovid idén belll jelents szeletet hasitottak ki
a forgalmi bevételekbdl és hozzajarultak az arak csdOkkenéséhez. A 2007-es évet kovetben a
kozvetitévalasztasos forgalom aranya csOkkenésnek indult. A hattérben a flat-jellegli ajanlatok
megjelenése, illetve az infrastruktura alapu verseny eréstdése allt. A csomagajanlatok terjedése és az
OTT szolgaltatdsok megjelenése szintén hozzgjarult a kdzvetitbvalasztasos forgalom folyamatos

% Az egyetlen kivételes eset egy kismértékil (0,2 szazalékpontos) tullépést jelentett egy olyan idészakban, amikor
a fogyasztoi arindex mértéke jelentdsen csokkent.
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csokkenéséhez. A telefonszolgaltatassal kapcsolatos koltségeket jelentésen csokkentd IP-alapu
megoldasok terjedése szintén a kozvetitdvalasztasos forgalom csokkenésének iranyaba hat. (A
kozvetitévalasztasos forgalom aranyanak idésoros alakulasat a 38. abra mutatja be.)

A kozvetitévalasztasos forgalom aranya 2013-ra 3% ala csokkent (tovabba a szamviteli szétvalasztasi
kimutatasok adatai alapjan 2014-ben a kozvetitévalasztasos forgalom tovabbi 20%-kal csdkkent). A
forgalom fdldrajzi megoszlasat vizsgalva megallapithatd, hogy a forgalom nagy része a parhuzamos
infrastruktaraval ellatott, tehat az infrastruktdra alapu verseny altal is érintett teleptiléseken bonyolddik
(a forgalom féldrajzi megoszlasat lasd a 20. tablazatban).

A kozvetitévalasztasos forgalomhoz kapcsolddé fajlagos bevételeket vizsgalva megallapithatd, hogy a
kozvetitévalasztasos ajanlatok nem hordoznak arelényt az eléfizeték szamara.

Magyar Telekom . . . .
. Invitel terlilet UPC terlilet Orszagos
teriilet
Sajat Sajat Sajat Sajat
i halézaton | CS/CPS | halézaton | CS/CPS | halézaton | CS/CPS | halézaton | CS/CPS
év
inditott | hivasok inditott hivasok inditott hivasok inditott hivasok
hivasok hivasok hivasok hivasok
Egy percre juté | 2011 4,9 11,2 6,5 10,3 8,0 11,0 51 11,1
belfoldi
. i 2012 3,9 10,3 4,6 9,2 6,2 9,4 4,0 10,1
forgalmi bevétel
Ft/perc 2013 3,3 10,0 59 9,8 59 9,9 3,7 10,0
Egy percre juté | 2011 34,4 27,4 49,3 34,1 30,4 34,3 35,5 28,0
nemzetkozi
. i 2012 31,2 211 34,9 28,5 25,0 27,7 31,4 21,7
forgalmi bevétel
Ft/perc 2013 24,9 27,1 40,8 31,2 25,7 33,0 26,2 27,5

[381]

[382]

[383]

26. tablazat: Sajat halozaton inditott forgalom és a kozvetitévalasztasos forgalom fajlagos bevételeinek
osszehasonlitasa, 2011-2013
Forras: NMHH piacelemzési adatbekérés

A leirtak alapjan megallapithatd, hogy az infrastruktura alapu verseny fokozatos erdsddése, a
csomagajanlatok terjedése, az OTT szolgaltatasok igénybevételének novekedése mellett a
kozvetitévalasztas jelentésége folyamatosan csdkken. A szolgéltatds arakra, piaci versenyre gyakorolt
hatdsa mara elhanyagolhat6. A kotelezettség hosszabb tavu fenntartdsat tehat a kdzvetitbvalasztas
piaci sulya, versenyre gyakorolt hatasa sem indokolja.

A kotelezettség alkalmazasaval kapcsolatos szabalyozéi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
koételezettség alkalmazasabodl szarmazo — folyamatosan cstkkené mértékl — pozitiv versenyhatasok
egyre kevésbé ellensulyozzak a koételezettséggel kapcsolatos — szolgaltaté oldali és szabalyozé oldali
— szabalyozasi koltségeket, ami szintén a kotelezettség visszavonasanak szilkségességét tamasztja
ala.

Az 1.7.2. pontban, a hatékony versenyhez valé kdzeledés vizsgalata soran megallapitottam, hogy a
jelen hatarozatban azonositott piac esetén a belépési korlatok mogott kibontakozd verseny a jelen
hatérozatban vizsgalt piachoz kapcsol6dd kulsé szabalyozéi beavatkozas nélkdl is hatékony,
fenntarthaté. Ez azt is jelenti, hogy a korabban kirétt kozvetitévalasztas kotelezettség visszavonasa
hosszabb tavon sem vezet a piaci verseny hatékonysaganak csokkenéséhez. Mivel a kotelezettség a
korabban leirtaknak megfeleléen jelenleg sem gyakorol jelentés hatast a piaci versenyre, illetve az
alkalmazott arakra, ezért a kotelezettség megszintetésének piaci hatdsai rovidtavon sem jelentések —
a szolgaltataskinalat a kdzvetitbvalasztasos szolgaltatas kiesésével szlkul, az arakra ugyanakkor ez
varhatéan nem gyakorol érdemi hatast.
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Az Eht. 63. § (4) bekezdése szerint amennyiben az EIndk megsziinteti egy szolgaltaté jelentds piaci
erbvel rendelkezd szolgaltatoként valé azonositasat, hatarozataban az ilyen szolgaltatot a jelentés
piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként vald azonositasara tekintettel terhel6 valamennyi kételezettség
alkalmazasat megszinteti, ugyanakkor az Eht. 63. § (5) bekezdése lehetévé teszi az EIndk szamara,
hogy a korabban kirétt kotelezettségeket atmeneti ideig hatalyban tartsa.

A fentiekben kifejtettek alapjan megallapitottam, hogy a HF/25000-29/2012. szamu hatarozat
rendelkez6 részének |.C) pontjaban a Kotelezett Szolgaltatéra kirdtt ,kozvetitévalasztas”
kotelezettség alkalmazasanak megszintetése indokolt. Ugyanakkor — a kozvetitbvalasztas
szolgaltatas csekély piaci jelentésége ellenére — a kdzvetitévalasztas kotelezettségének megsziinése
a piac érintett szerepl6i szamara jelentés valtozast jelent, ami megfelel6 atmeneti id6 meghatarozasat
teszi indokoltta a szabalyozd részérél annak érdekében, hogy a piaci szerepldék alkalmazkodni
tudjanak a megvaltozott szabalyozéi kérnyezethez.

Az Eht. 63. § (5) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen hatarozat rendelkezd részében a
HF/25000-29/2012. szamu hatarozat rendelkezd részének 1. C) pontjaban elbirt kotelezettség
alkalmazasat az ott meghatarozott idéponttal megszintettem, ugyanakkor a kotelezettség
alkalmazasat atmeneti ideig tovabbra is hatalyban tartottam a korabban jelentds piaci erejliként
azonositott Kételezett Szolgaltaté szamara.

Az atmeneti id6szak elbirasanak célja, hogy megfelel6 felkésziilési id6 alljon rendelkezésre mind az
el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatok, mind a kdzvetitd szolgaltatok, mind az eléfizeték szamara.
Bar a fent kifejtettek szerint (hivatkozva a 38. abra adataira is) megallapithatd, hogy a
kozvetitévalasztasos forgalom aranya csokkend tendenciat mutat és a kdzvetitévalasztas jelentésége
folyamatosan csokken, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok piacan kimutathaté szama,
kozvetitévalasztds nyljtasara vonatkozé eléfizetéi szerz6dés van hatalyban. Az eléfizeték egy része
tehat tovabbra is igénybe veszi a kozvetitbvalasztdas szolgaltatast, ezért a kotelezettség
megszintetésekor, illetve annak atmeneti ideig torténd hatalyban tartasardl valé dontés
meghozatalakor figyelemmel kell lenni az eléfizeték jogaira és jogos érdekeire is. Az el6fizeték a
hozzaférést nyujtdé szolgaltatokkal és — ha igénybe vesznek valamely kozvetitévalasztdsos
szolgaltatast — a kozvetitbvalasztast nyujtd szolgaltatokkal valé megallapodasukkor annak
ismeretében kotottek szerz6dést, hogy a kdzvetitbvalasztas szolgaltatas igénybe vételének
lehet8sége a szabalyozasnak készdnhetben biztositott és a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a
hozzaférést nyujtdé szolgaltatd koteles a kdzvetitbvalasztas lehetdségét biztositani a szamukra. Az
el6fizetdi szerz6désekre tekintettel szikséges ezért mind az eléfizeték, mind a szolgaltaték szamara
megfelel6 felkészllési id6t biztositani a szabalyozas valtozdsanak kovetkeztében kialakuld Uj
feltételekhez val6é alkalmazkodasra. Figyelemmel a fogyasztok érdekeinek védelmével kapcsolatban
az Eht.-ban rogzitett célokra és alapelvekre is, az el6fizet6knek megfelel6 idét kell biztositani annak
mérlegelésére, hogy a korabbi szerzédéseiket médositsak, fenntartsdk vagy megszintessék-e, illetve
esetlegesen mas elektronikus hirkozlési szolgaltatast vegyenek igénybe. A felkésziilési id6 a
szolgaltatok szamara is megfelel6 id6t biztosit az altalanos szerz8dési feltételek, illetve az egyedi
el6fizetdi szerz6dések mébdositasara, illetve a valtozasok megfelel§ kommunikacidjara. Ezen kivil az
atmeneti id6szak lehetévé teszi az alkalmazott Uzleti modellek felllvizsgalatat, az ugyfelek
megtartasat lehetéveé tevd helyettesitd szolgaltatasok felkutatasat.

Az atmeneti id6szak hossza eltér a kozvetitdvalasztasos szolgaltatas egyes tipusai esetén. Az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele soradn alkalmazhatd kézvetitdvalasztasrél szold
5/2015. (VI.21.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: 5/2015. NMHH rendelet) megkuldnbdzteti a
hivasonkénti elévalasztas és a kozvetit6-eldvalasztas esetét.

11.2.2.1. Atmeneti iddszak hivasonkénti kdzvetitévalasztas esetén
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A hivasonkénti kozvetitdvalasztasra vonatkozd szerz6dés az 5/2015. NMHH rendelet 5. § (2)
bekezdése szerint rautalé magatartassal, az el6fizeté kozvetité szolgaltatét kijeldld kozvetitd valasztd
el6tét tarcsazasaval jon létre. Az eldfizetd és a kozvetitd szolgaltatd kodzodtt a hivasonkénti
kozvetitévalasztasra létrejovd szerz6déses jogviszony tehat nem tartds jogviszony, hanem a
szerz6dés létrejotte és a szolgaltatas nyujtasa lényegében egybeesik e szerz6dés esetében, ezért az
el6fizetd és a kozvetitd szolgaltatd kozotti jogviszony 6nmagaban nem tenné sziikségessé hosszabb
tartama atmeneti id6 megallapitasat. Ugyanakkor a kozvetitd szolgéaltatast nyujté vallalkozasok
szamara szikséges megfeleld id6t biztositani arra, hogy felkészilhessenek az altaluk nyujtott
szolgaltatasok szempontjabdl lényeges valtozast elbidézd szabalyozdi dontések alkalmazasara. A
kozvetitbvalasztas kotelezettség megszintetésével a Kotelezett Szolgaltaté a tovabbiakban nem lesz
koteles sem az el6fizet6ik, sem a kozvetitd szolgaltatast nyujtdé szolgaltatok részére a
kozvetitészolgaltatas nyujtasat biztositani. Bar nem szilkségszer(, de a Kotelezett Szolgaltatét terheld
kotelezettségek megsziinése kihathat a Kotelezett Szolgaltatd és a kozvetité szolgaltatd szerzédéses
jogviszonyara. A szolgaltatast nyujtd vallalkozasok mellett a hivasonkénti kozvetitévalasztast
alkalmanként vagy rendszeresen igénybe vevd eléfizeték szamara is rendelkezésre kell alljion — a
korulmények valtozasara tekintettel — megfeleld felkészilési idd, mely biztositja szamukra annak
lehet6ségét, hogy tajékozottan és atgondoltan valaszthassanak az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok
altal kinalt szolgaltatasok kozil.

Tekintettel a fent kifejtettekre, annak érdekében, hogy a hivasonkénti kozvetitévalasztasban érintett
valamennyi fél — igy a hivasonkénti kozvetitévalasztast igénybe vevé vagy a jovében esetlegesen
igénybe venni szandékozd elbfizetd, az elbfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatd és a kozvetitd
szolgaltatd — felkészilhessen a szabalyozas valtozasa folytan a szerz6déses jogviszonyban
bekdvetkezd esetleges valtozasokra, illetve a szerz6déses jogviszonyait ennek megfelel6en
alakithassa, valamint hogy a szerz6déses jogviszonyokban érintett vallalatok tervezési folyamataik
soran a szabalyozasbdl eredd valtozasokat figyelembe vehessék, a rendelkezd részben foglaltak
szerint a hivasonkénti kézvetitévalasztas tekintetében atmenetileg hatalyaban tartottam a Kotelezett
Szolgaltatot terheld, a HF/25000-29/2012. szamu hatarozat rendelkezé részének |. C) pontjaban kirott
.KOzvetitbvalasztas” kotelezettséget. A  kotelezettségnek a hivasonkénti  kozvetitévalasztas
tekintetében torténé atmeneti ideig val6 hatélyban tartasa, figyelemmel a kotelezettségnek a kdzvetits-
elévalasztas szolgaltatas tekintetében valé atmeneti ideig valé hatalyban tartasara, tobblet terhet a
kozvetitbvalasztds milszaki feltételeinek biztositdsa tekintetében nem jelent a Kotelezett
Szolgéltatbnak, mivel azt a kozvetit-elévalasztds szolgédltatds biztositasara vald kotelezettség
atmeneti hatalyanak tartama alatt egyébként is fenn kell tartania. Azonban, mivel a hivasonkénti
kozvetitévalasztds szolgaltatas nyujtasa tipikusan nem tartés jogviszonyon alapul, a kételezettség
megsz(inése folytan bekdvetkezé valtozasokra vald felkészilésre révidebb id6 is elegendd, ezért a
jelen hatarozat kozlése napjat kovetd naptari hénap 1. napjatdl szamitott egy év atmeneti
id6tartamban tartottam hatélyban a kotelezettséget.

11.2.2.2. Atmeneti id6szak kdzvetitG-elévalasztas esetén

Tekintettel arra, hogy a kozvetitdvalasztas kotelezettség megsziintetése kdzvetve kihathat a mar
létrejott, kozvetitbvalasztas igénybevételére irdnyuld elbfizetéi szerz6désekre, a kdzvetitd-elévalasztas
tekintetében meghatarozott atmeneti idészak hosszanak megallapitasa soran kiemelt tekintettel
voltam az el6fizet6i szerz6dések hosszaval kapcsolatos jogszabalyi el6irasokra.

Az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (4) bekezdése alapjan a kozvetitd szolgaltatdé és az eléfizeté az
el6fizetdi szerz6dést irasban, széban vagy rautal6 magatartassal kétheti meg. Az Eht. 127. § (4a) és
(4b) bekezdései alapjan az eléfizetdi szerz8dés id6tartama lehet hatarozatlan vagy hatarozott, de a
hatarozott idétartamu el&fizetdi szerzédés legfeljebb 24 honapra kétheté meg. (Kozvetité-elévalasztas
targyaban létrejott szerz6dések jellemzben hosszabb id6tartamu eléfizetdi elkotelezettség vallalasaval
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— 1-2 év — jonnek létre.) Ugyanakkor az elektronikus hirkdzlési el6fizetSi szerz8dések részletes
szabalyairdl szolé 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 4. § (2) bekezdése Uzleti
el6fizeték esetén eltérést enged a hatarozott idejli szerz6dések idétartamanak az Eht. 127. § (4b)
bekezdésében foglalt 24 honapos fels6 korlatjatol, igy a gyakorlatban, Uzleti el6fizet6k esetén
lehetséges a két évnél hosszabb idétartamra kotott, kozvetité-elbvalasztas szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés. Az Eszr. az Eht. 127. § (4b) bekezdésétdl vald eltérés lehetéségének biztositasa mellett
semmilyen felsd id6korlatot nem hataroz meg, igy az Uzleti el6fizetdkkel kotott szerzddések
Iényegében barmilyen hosszu id6étartamot tartalmazhatnak.

A hozzaférést nyljté szolgaltaték az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (7) bekezdésében foglaltak szerint a
kozvetitd szolgaltatétdl kapott tajékoztatas alapjan szereznek tudomast az eléfizeté és a kozvetitdé
szolgaltatd kozott a kdzvetitd-eldvalasztas szolgaltatas targyaban létrejott szerz6désrél, de annak
pontos tartalmat — igy a szerz6dés id6beli hatalyat — nem kell a kbzvetitd szolgaltatonak kdzdlnie a
Kotelezett Szolgaltatéval. A kozvetitbvalasztas szolgaltatas beallitasa — az 5/2015. NMHH rendelet
6. § (8) bekezdésében foglalt eset kivételével — e tajékoztatast kdvetden torténik meg.

A fent ismertetett jogszabalyi keretekre tekintettel, figyelembe véve az indokoltsag és aranyossag
szempontjait, az atmeneti idészak hosszat a kozvetit-elbvalasztas esetében a mar megkotott
hatarozott és hatarozatlan idejii szerz6désekre egységesen a jelen hatarozat kozlését kovetd
harmadik naptari hénap elsé napjatol szamitott 24 hénapban hataroztam meg, melynek soran a
kovetkezdket vettem figyelembe:

e Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt altalanos szabaly alapjan az el6fizet6i szerz6dés —
igy a kozvetité6-el6valasztas targyaban kotott eléfizetdi szerz6dés is — legfeljebb 24 hénap
tartama hatarozott idére johet létre. Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt 24 hénapos
id6tartam megfelel6 kiindulasi alapnak tekinthet az &tmeneti id6 meghatarozésa soran.

o Figyelembe véve, hogy a korabban jelentds piaci erejiként azonositott szolgaltatok jelentds
piaci ereji szolgaltatéként valé azonositasa jelen hatarozat alapjan megsziinik és a korabban
kirétt kotelezettségek csak a korilményekkel indokolt és aranyos atmeneti ideig tarthatéak
fenn, az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt altalanos szabalynak megfelel§ 24 hénapnal
hosszabb id6tartam meghatarozdsa még az Eszr. 4. § (2) alapjdn két évnél hosszabb
id6tartamra kotott el6fizetSi szerz6désekre tekintettel sem indokolt, kiléndsen ugy, hogy az
Eszr. 4.§(2) bekezdése semmilyen felsé id6korlatot nem hatdroz meg a szerzédések
maximalis idétartamara, ami a gyakorlatban azt jelentheti, hogy a jelen hatarozatban
visszavont kotelezettség egyes eléfizetéi szerz6dések tekintetében jéval a piacelemzés
el6retekinté idétavjan tul is terheli a jelen hatarozatban mar jelent6s piaci erejiként nem
azonositott szolgaltatokat.

o Mivel a Kotelezett Szolgaltaté nem ismeri a kozvetit§ szolgaltatd altal kotott elSfizetdi
szerz6dések pontos tartalmat, igy idétartamat sem (azaz azt, hogy a kozvetitd szolgaltatd és
az el6fizetd kozotti szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jott-e létre, illetve hogy
hatérozott id6 esetén mennyi az eléfizeti szerz8dés tényleges idétartama) és a kotelezettség
atmeneti idére torténé hatalyban tartasarol a jelen hatarozat csak a Kotelezett Szolgaltatd
tekintetében rendelkezhet, ezért a kozvetit6-elbvalasztas megszintetéséhez kapcsolodd
atmeneti id6szak hosszanak meghatarozasa soran nem lehetséges a hatarozott és
hatarozatlan idejii szerz8dések kozotti kilonbsegtétel.

o A meghatarozott id6tartamnak elegenddnek kell lennie arra, hogy a szolgaltaték az altalanos
szerzddési feltételeiket modositsak, illetve azt megfeleléen kommunikaljak, valamint a
kotelezettség megszintetésével Osszefliggésben szerz6déses kapcsolataikat (el6fizetéi
szerz8dések, haldzati szerz6dések) rendezni tudjak.
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e Tekintettel arra, hogy a kdzvetité-elévalasztasra vonatkozo koételezettség — az atmeneti id6
elteltével — megszintetésre kertl, a kdtelezettség atmeneti ideig valo hatalyban tartasa pedig
a kotelezettség fokozatos kivezetését szolgalja, indokolatlan lenne, ha a kotelezettség
hatalyban tartasanak idétartama alatt |étrejott kozvetitévalasztasi szerz6dések alapjan is
koteles lenne a Kotelezett Szolgaltaté a kozvetitdvalasztast biztositani. Az Uj igények
befogadasaval kapcsolatos rendelkezések meghatarozasa soran ugyanakkor tekintettel kell
lenni az altalanos szerzddési feltételek és az elbfizetdi szerz6dések moddositasanak
id6szlkségletére.

A felsorolt szempontok figyelembe vételével a kozvetité-elbvalasztas kotelezettség hatalyban
tartasanak id6tartamat a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6déseknek az Eht. altal meghatarozott
legfeliebb 24 hoénapos id6tartamabdl kiindulva allapitottam meg oly moédon, hogy a Kotelezett
Szolgéaltatdé a jelen hatarozat kozlésének napjat kovet§ harmadik naptari hénap elsé napjat
megel6zéen hozza beérkezett, az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatas
alapjan beallitott kozvetitd-elévalasztas szolgaltatast a jelen hatarozat kozlésének napjat kovetd
harmadik naptari hénap 1. napjatdl szamitott kettd éves atmeneti ideig az altalanos szerzédési
feltételei és egyedi el6fizetdi szerz6dései alapjan az eléfizetének tovabbra is koteles lehetévé tenni,
valamint ehhez kapcsoléddan a hatalyos referenciaajanlata és a halézati szerz6dése alapjan koteles
biztositani a jogosult szolgaltatoknak a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges haldzati szolgaltatasokat.
Ez azt jelenti, hogy a kdzvetité-elévalasztas kotelezettség megsziinése esetében az uj beallitasi
igények befogadasara a Kotelezett Szolgaltaté a hatarozat kozlését koveté harmadik naptari honap
elsd napjatol nem koteles, ahol az Uj beallitasi igény benyujtasi datumanak az 5/2015. NMHH rendelet
6. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatas beérkezési datuma — és nem az el6fizetdi szerzddés
megkotésének datuma — tekintendé. (A két idépont — tehat az eléfizetéi szerz6dés megkdtése és a
tajékoztatas beérkezése — kozott az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (7) bekezdése szerint maximum 5
munkanap telhet el.) A 6. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatas beérkezési datumanak elbirasat azért
tartottam indokoltnak, mert ez az az idépont, amely kelléen kbzel van az el6fizet6i szerz6dés
megkotésének idépontjahoz és mind a Kotelezett Szolgaltatd, mind a kdzvetité szolgaltaté szamara
egyertelmd. (Az el6fizetdi szerz6dés megkotésének datuma nem megfelel§ idépont, mivel annak
pontos ideje az 5/2015. NMHH rendelet 6. § (7) bekezdése szerinti tajékoztatdsbdl nem derdl ki
egyértelmlen a Kotelezett Szolgaltaté szamara.)

A Kotelezett Szolgéltatd a hatérozat kdzlésének napjat kdvetd harmadik naptari hénap 1. napjat
kovetéen beérkezett tajékoztatashoz kapcsolddd igények esetében nem koteles a kozvetitd-
elévalasztas biztositasara. Ez azt jelenti, hogy a Koételezett Szolgaltaté a jelen hatarozat kdzlésének
napjat kéveté harmadik hénap elsd napjaig Uj igényeket is kdteles befogadni. Ez a koztes, a hatarozat
kozlésének datumatdl fiiggéen 60-90 napos idétartam megfeleld idét biztosit a szolgaltatok szamara
az 4ltalanos szerzddési feltételeik modositasara. Az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
szolgaltaté az el6fizetéi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjed6en hatésagi dontés
esetén jogosult egyoldalian moédositani. Az Eht. 130. § (3) bekezdés alapjan az altalanos szerzédési
feltételeket azok minden mddositdsa esetén a moddositas hatélybalépését 30 nappal megel6zéen
koteles a szolgaltaté a Hatésag részére megkildeni. A 60-90 napos id6tartam mind a Kotelezett
Szolgaltatonak, mind a kozvetité szolgaltatoknak megfelelé6 id6t biztosit arra, hogy a
szerz6désmodositast kidolgozhassak, a jogszabalyban foglalt kotelezettségeiknek a Hatésag felé
hataridében eleget tehessenek, valamint a szerz6désmédositasrol megfeleléen tajékoztathassak
el6fizetSiket. A kdztes id6szak elbirasa tehat lehetévé teszi az altalanos szerzddési feltételekben és a
jelen hatarozatban foglaltak kézo6tti 6sszhang megteremtését, igy nem allhat el6 olyan eset, hogy bar
a szolgaltatd az 4ltaldnos szerzddési feltételei alapjan megajanlja a kozvetit-elévalasztast az
eléfizetdinek, a tényleges szolgaltatasnyujtas a kozvetitdé szolgaltatd altal benyujtott igény — jelen
hatarozatban foglaltakra valé hivatkozassal t6rténé — visszautasitdsa miatt nem kerul sor.
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11.3. Joqutodlas esetén alkalmazandoé szabalyok

Az Eht. 26. §-a kifejezetten és a Ket.-t6l eltéréen szabalyozza a jogutddlast, azonban jelen hatarozat
és eljaras sajatossagai okan indokoltnak lattam jelen hatarozat rendelkezé részében részletesen és
pontosan rogziteni a HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban eldirt és jelen hatarozattal atmeneti
ideig hatalyban tartott kotelezettség kapcsan a jogutodlas esetén a Szolgaltaté(k), illetve jogutodja(ik)
altal alkalmazandé szabalyokat.

A rendelkezd rész Il. pontjaban foglalt szabalyok eléirasara az alabbi ok miatt volt sziikség: az Eht.
26. § (2) bekezdése szerint a jogerds hatarozattal kotelezett UGgyfél helyébe — amennyiben a
kotelezettség célja és jogalapja a jogutéddal szemben is fennmarad — a Szolgaltaté jogutodja Iép, de
az Eht. 62-65. §-a szerinti eljaras olyan specialis, altalaban kotelezettségek kiszabasaval is egyiitt jard
hatdsagi eljaras, amelyben a kételezettségek jogutddlasarol célszerii specialisan is rendelkezni.

A hatarozat rendelkezd része — figyelemmel az eljaras és hatarozat altalanostél eltérd, specialis jogi
jellegére — kiilon szabalyt tartalmaz egyetemes (altalanos) és az egyedi (lgyleti) jogutodlas esetére.

o Egyedi (Ugyleti) jogutddlas esetén — figyelemmel az Eht. 26. § (2) bekezdésében foglalt
rendelkezésre — az Ugyleti jogutédo(ka)t terheli a jogeléd jelentés piaci ereji szolgaltatot
terheld valamennyi kotelezettség, az azt kirovo hatarozatban meghatarozott tartalommal. Az
ugyleti jogutodlas esetén tehat a jogutdd valamennyi — jelen hatarozatban atmeneti ideig
hatalyaban fenntartott, a Szolgaltatét terhelé — kotelezettséget a jelen hatarozatban foglaltak
szerinti tartalommal koteles tovabbra is jogfolytonosan teljesiteni.

o Egyetemes (altalanos) jogutddlas eseteit a Polgari Toérvénykonyvrdl szoléo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) hatarozza meg. Tekintettel arra, hogy a felek maganjogi
viszonyaiba térténd beavatkozasra — igy a Ptk. szerinti jogutdédlasi formak (atalakulas,
egyesulés, szétvalas) eseteinek kuldén vizsgalatara —hataskorrel nem rendelkezem, ezért
csak az Eht. 26.§(2) bekezdése altal is szabdlyozott &ltalanos jogutddlas esetére
altalanossagban és csak a Hatarozattal érintett kotelezettségekre vonatkozéan rendeztem a
jogutodlas kérdését. Az Eht.-ban szabdlyozott, az EIndk &ltal kiszabhaté koételezettségek
egyrészt dnmagukban is valtozatos képet mutatnak aszerint, hogy azok miképpen terhelik a
Szolgaltatokat, masrészt az Eht. hatalybalépését kévetéen mar az EIndk hatarozza meg a
jelentés piaci erejl szolgaltatokat terhel$ kotelezettségek pontos tartalmat, ezért az altalanos
jogutddlas esetére elbirt rendelkezés szerint a jelentds piaci ereji szolgaltatét jelen hatarozat
alapjan terhel6 kotelezettség annak jelen hatarozatban meghatarozott céljahoz, jellegéhez és
tartalmahoz igazodva fogja terhelni a jogutédo(ka)t. Ebbdl kdvetkez6en mindig a jogutddlas
konkrét esetében allapithatd meg az, hogy a jogutédot miképpen terhelik a korabbi
kotelezettségek, figyelembe véve azt, hogy az Eht. értelmében a Szolgaltatd jogutddjat csak
akkor nem terhelik a jogeléddel szemben joger8s hatarozatban megallapitott kotelezettségek,
ha a kotelezettség célja és jogalapja a jogutéddal szemben mar nem all fenn.

A jogutédlasra vonatkozo rendelkezések egyebekben az Eht. 26. §-an és a Ket. 16. §-an alapulnak.
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B. fejezet

Eqyuttmikodés a Gazdasagi Versenyhivatallal

A GVH allaspontja a SK/31859-10/2015. szamu hatarozattervezethez

A GVH eldljaréban jelezte, hogy a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
52616 1996. évi LVII. térvény 37. § (1) bekezdése értelmében a jovbében folytatandd versenyfellgyeleti
eljarasokban a jelen eljarasban kozolt allaspont a GVH Versenytanacsat nem kéti. Ennek megfeleléen
a targyban megjeldlt elektronikus hirkdzlési piacokkal kapcsolatos konkrét versenyfelligyeleti
eljarasokban a GVH Versenytanacsa az EIndk hatarozataiban meghatarozottol eltéré piacokat
hatarozhat meg, illetéleg az egyes vallalkozasok piaci helyzetét, gazdasagi eréfolényes poziciojat
eltéréen itélheti meg. Mindez az Eurdpai Unidé Bizottsaganak piacelemzésrél és a jelentés piaci eré
értékelésérél szold iranymutatasa (a tovabbiakban: Iranymutatas) 25. pontjaban is foglaltakkal
O0sszhangban van. Tekintettel ugyanakkor a jogbiztonsag és a jogalkalmazas kiszamithatosaganak
altalanos kovetelményére, valamint az Iranymutatas 24-25. pontjabdl kiolvashaté azon célkitlizésre,
hogy az ilyen eltérések csak valdban indokolt esetben forduljanak el6, a GVH az ilyen ugyek vizsgalati
szakaszaban a két hatésag kozott létrejott megallapodasnak megfeleléen a jogalkalmazas
egységének megbrzése érdekében konzultalni fog a Hatésaggal.

A GVH egyetértett a hatarozattervezet azon kdvetkeztetésével, miszerint az azonositott piacok ex-
ante szabalyozasi szempontbdl nem minésulnek érintett piacnak, ezaltal a Magyar Telekom
Tavkozlési Nyrt., az Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. és a UPC Magyarorszag Telekommunikacios
Kft. (a tovabbiakban a jelen pontban egyutt: Kotelezett Szolgaltatok) jelentds piaci erejl
szolgaltatoként térténd azonositasa megszintethetd. Az azonositott piacok ex-ante szabdélyozésa
nem indokolt a piacok hatékony versenyhez val6 kdzeledése miatt, figyelembe véve azon hatasokat,
amelyeket a kabelhalézatok fejlesztése, vagy az IP alapu telefonszolgaltatas megjelenése a piacra
gyakorolt, valamint azt, hogy a mobilszolgaltatas is egyre markansabb hatést gyakorol a helyhez kétott
telefonszolgaltatasok piacara. igy a GVH egyetértett azzal a végkdvetkeztetéssel is, miszerint a
Kotelezett Szolgaltatékra kirétt indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma”, a
.KOzvetitbvalasztas”, illetve ,kdzvetitd-elbvalasztas” kotelezettségek alkalmazasa egy atmeneti
id6szakot kovetéen megsziintethetd.

A GVH éllaspontjat tudomasul vettem.

A GVH megjegyezte, hogy a hatarozattervezet azon megallapitdsaibdl kiindulva, miszerint a
kozvetitévalasztason alapulé szolgaltatasi verseny szerepe fokozatosan, immar szinte marginalis
szintre csbkkent az elmult években, ugyancsak nem latszik indokolthak — az infrastruktdra alapu
versenyt6l mentes terileteken sem — az erre vonatkozé korabbi kotelezetiségek esetleges
fenntartasa.

A GVH éllaspontjat tudoméasul vettem.

A GVH, egyetértve a hatarozattervezet rendelkezd részében foglaltakkal, megjegyezte, hogy a piacok
foldrajzi kiterjedésének meghatarozasa soradn a versenyviszonyok szempontjabdl meghatarozénak
tekinthetd strukturalis tényez6k figyelembe vétele alapjan a vizsgalat a végs® soron azonositott
foldrajzi piacoknal lényegesen szlkebb (akar teleplilésszint(i) piacok meghatarozasahoz is juthatott
volna, hiszen a vizsgalatok arra utalnak, hogy az egyes szamozasi korzeteken bellul sem kell6en
homogének a versenyfeltételek.
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A GVH véleménye szerint azon kistelepulésekre, amelyeken az infrastruktdra alapu verseny jotékony
hatasai jelenleg és a kozeljov6ben sem mutatkoznak, érdemes lehet a jovében mind szabalyozasi,
mind fejlesztéspolitikai, de akar versenypolitikai szempontbdl is odafigyelni. Figyelembe véve azonban
egy esetleges telepullésszintli (aszimmetrikus) szabalyozas tdbbletkoltségeit, a GVH allaspontja
szerint a korabban kirétt kotelezettségek atmeneti idén tuli fenntartasa semmiképpen nem lenne
indokolt, még abban az esetben sem, ha a harmas kritériumrendszer vizsgalata a
hatarozattervezetben foglaltakhoz képest eltéré eredményre vezetne ezen tertiletek vonatkozasaban.

A GVH éllaspontjat tudomasul vettem.

Fontosnak tartom ugyanakkor hangsulyozni, hogy a féldrajzi piacok vizsgalata soran a verseny
magatartasi kritériumaiban (szolgéltataskinalat, &razas) nem azonositottam olyan eltéréseket,
amelyek az elkiiloniilt féldrajzi piacok azonositasanak indokoltsagat tamasztottak volna ala.
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C. fejezet

Eqyeztetés az érdekeltekkel

Szolgaltatok és tarsadalmi szervezetek észrevételei a hatarozat tervezetéhez

Jelen hatarozat tervezetét 2015. november 30-an, SK/31859-11/2015. szamon az Eht. 40. § (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, az érdekeltekkel folytatott egyeztetés érdekében tettem kozzé.

Az egyeztetés soran az észrevételeket elbterjeszték altal levélben kifejtett észrevételeket
Osszefoglalva idézem, valaszaimmal egyutt. Az 0Osszefoglaldas soran — mivel a benyujtott
dokumentumokban tobb esetben az adott felvetéssel kapcsolatos informaciok tébb helyen, illetve
ismétlédbéen jelentek meg — az észrevételeket nem el6éfordulasi sorrendben, hanem tartalmuk szerint
csoportositva valaszoltam meg.

1. A 3C Tavkozlési Kft. észrevételei

1.1. A 3C Tavkozlési Kft. észrevételei a helyhez kotott telefonszolgaltatasok forgalmi
szolgaltatasainak lakossagi és nem lakossagi szolgaltatasi szegmensei egységes piacként
torténé kezelésével, valamint a nem lakossagi szegmensre vonatkozé adatok figyelmen kiviil
hagyasaval kapcsolatban

A szolgaltatd észrevételében vitatjia a lakossagi és nem lakossagi szegmens egységes piacként
torténd kezelését. Ezzel dsszefliggésben megallapitja, hogy a Hatésag az altala korabban lefolytatott
piacelemzési eljarasai soran kulon eljarasban vizsgalta a lakossagi és a nem lakossagi
szegmenseket, valamint a jelen piacelemzési eljaras meginditasarol szolé végzésben is kilon-kilon
kezelte a két szegmenst. A szolgéltaté véleménye szerint Iényegi kuldnbség a lakossagi és a nem
lakossagi szegmensek kozott, hogy a nem lakossagi el6fizeték csomagban, elsésorban telefon- és
internet szolgaltatast vesznek igénybe (a lakossagi piacon jellemz&en megjelené TV szolgaltatast
nem). A szolgaltaté megitélése szerint a parhuzamos infrastrukturara épllé szolgaltatas kinalat csak a
lakossagi el6fizetbk szamara hozza meg a versenybél kiaknazhaté el6nyoket.

A szolgéltatd tovabbi megallapitdsa, hogy a hatérozattervezet hat kilénb6zd ponton — a
labjegyzetekbdl tudhatdéan — csak a lakossagi piacok vizsgalataval szamol, a nem lakossagi adatokat
figyelmen kivll hagyja, tovabba a hatarozattervezet egyértelmiien megemliti, hogy a nem lakossagi
eléfizetbkre vonatkozd adatok figyelmen kivil hagyasaval vont le kovetkeztetéseket, holott a
szolgaltatd véleménye szerint a jelenlegi piacon megtalalhatd kozvetitévalasztas szolgaltatast nyujtd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatok szinte kivétel nélkil kizardlag nem lakossagi eléfizetékkel
alakitanak ki szerz6déses jogviszonyt.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A jelen piacelemzési eljarast a 2007/789/EK Ajanlas mellékletében szerepl6 1. szamu, ,Hozzaférés
nyilvanos helyhez kététt telefonhalézathoz lakossagi és nem lakossagi felhasznélok szamara”
elnevezésii kiskereskedelmi piacon inditotta meg. A Szolgaltaté altal jelzett, az eljarasindito
végzésben foglaltak és hatarozattervezetben foglaltak kézétt a lakossagi és nem lakossagi
szegmensek eltéré kezelésével kapcsolatos vélt ellentmondas az 1. szamu piac esetében nem all
fenn. A piacmeghatarozas eredményeként azonositott piac megegyezik a megel6zé eljarasban, a

HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban azonositott piaccal.
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A szolgaltatd a lakossagi és nem lakossagi szolgaltatasi szegmensek egylittes kezelésével
kapcsolatban tett észrevételében pusztan a két szegmens eltérd jellemzdbire hivatkozva nem ért egyet
a két szegmens 6sszevonasaval. Ezzel kapcsolatban megjegyzendd, hogy 6nmagaban az, hogy egy
adott piac két szegmensében az igénybevételi aranyok és egyes versenyjellemzdk eltérnek, nem zarja
ki a két szegmens azonos piachoz tartozasat, ahogy a két szegmens egyes részjellemzdbinek
természetes vagy piaci gyakorlatokbdl ered6 kilbnbsége sem alapozza meg az elkiilénliilt
Szabalyozast.

A nem lakossagi elbfizet6ék adatainak figyelmen kiviil hagyasara kizarélag a foldrajzi piacok
meghatarozasanak teleplilésszintii vizsgalatai soran keriilt sor, amely vizsgalatok célja olyan
atfedésmentes, egyértelmii és stabil hatarokkal rendelkezé, ugyanakkor a piaci kinalat teljes egészét
lefed6 foldrajzi egységek meghatarozésa, ahol a versenyfeltételek kiilon-kiilbn homogének és
szignifikansan klilbnbéznek a tébbi teriilet versenyfeltételeitél. A lakossagi szegmensre vald sziikités
azért volt célravezet6 és sziikséges, mert a nem lakossagi el6fizeték féldrajzi elhelyezkedése nem
egyenletes, egy kisebb teleplilésen talalhat6 nagyobb nem lakossagi elbfizeté a telepiilésadatokat
jelentésen eltérithette volna, ami jelentésen nehezitette volna a versenyfeltételek strukturalis
Osszehasonlitasat. A nem lakossagi elbfizeték figyelmen kiviil hagyasat lehetévé tette, hogy az
elbfizetbk szamabdl vald részesedést tekintve a szegmens a piac kisebb részét (15%) teszi ki, az
adott teleplilésre — sajat haldzattal és nyilvanosan elérheté ajanlattal — valé belépéssel kapcsolatos
déntésekre vonatkozd kévetkeztetések az elbfizetbk 85%-at reprezentald lakossagi szegmens
vizsgalataval is levonhatdék voltak. A féldrajzi piacok vizsgalata soran — amely pusztan a verseny
jellegzetességei fbldrajzi eltéréseinek vizsgalatara és nem szolgaltatasi piac hatarainak
meghatarozasara, vagy a piac érintettségének vizsgalatara iranyul — elegendd, ha a korabban
azonositott szolgaltatasi piac 85%-a kerlil figyelembe vételre. A szolgaltaté észrevételében az adatok
figyelmen kiviil hagyaséaval kapcsolatos labjegyzetben szerepl6 magyarazatban foglalt vizsgalati
hipotézis elfogadhatéségat érdemben nem céfolta, és azt sem mutatja be, hogy a nem lakossagi
adatok figyelembe vétele mennyiben valtoztatna meg a hatarozattervezet — a korabbi hatarozatban
szereplbvel azonos — kbvetkeztetését.

Itt sziikséges kiemelni, hogy a teleplilésszintli vizsgalatok esetében a nem lakossagi elbfizetbk és
azok adatainak figyelmen kivil hagydsa a piacelemzés megfelel6 féldrajzi alapegységének
kivalasztasa érdekében elvégzett vizsgalatok eredményét érdemben nem befolyasolta. Amennyiben a
lakossagi és nem lakossagi el6fizetbket és azok adatait egyarant figyelembe véve kerlilt volna sor a
vizsgalatok elvégzésére, ugyanazon eredményre jutottam volna. MegjegyzendS tovabba, hogy a
féldrajzi piacok meghatarozasanak eredménye nem jelent valtozast a HF/25000-29/2012. szamu
hatarozatban foglaltakhoz képest, ugyanugy a volt koncesszids szolgaltatok volt koncessziés teriiletei
kertiltek elkilénitésre, mint 6nallé foldrajzi piacok.

Fontosnak tartom tovabba hangsulyozni, hogy a hatarozatban foglalt vizsgalatokat, igy a piacok
érintettségének vizsgélatat is a lakossagi és a nem lakossagi el6fizetbk és azok adatainak figyelembe
vételével végeztem el, és az érintettség vizsgalat eredményei mind a lakossagi, mind a nem lakossagi
elbfizetbk esetében, mint egy egységes szolgaltatasi piachoz tartozo el6fizetbk esetében érvényesek.

1.2. A 3C Tavkozlési Kft. javaslata a hatarozattervezet kozvetitévalasztas kotelezettség
kivezetésével kapcsolatos rendelkezésének a nem lakossagi eléfizetok tekintetében torténd
visszavonasara vonatkozéan

A szolgaltaté véleménye szerint — akar a hivasonkénti kdzvetitévalasztas kivezetésével egyiitt is — a
nem lakossagi szegmensben szikséges a kozvetitbvalasztas kotelezettséget fenntartani. (A
szolgaltatoé allaspontja szerint a kdzvetitévalasztas kotelezettség kivezetése a lakossagi szegmensre
nem lenne hatassal, mivel a parhuzamos infrastruktiurara épilé szolgaltatas kinalat elegendé ahhoz,
hogy a lakossagi eléfizet6k szaméara meghozza a versenybél kiaknazhaté elénydket.)
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A szolgaltatd szerint amennyiben a Hatdésag a nem lakossagi el6fizeték kdérében visszavonna a
kozvetitévalasztasra vonatkozd kotelezettséget, ugy az Uzleti eléfizeték kdrében csorbulna a szabad
szolgaltato-valasztas lehetésége és szilkllne a szolgaltatas-kinalat sokszinlisége. A szolgaltato
alldspontja alapjan a kozvetitészolgaltatast nyujté szolgaltatok a mai napig versenyhelyzetet
teremtenek a nem lakossagi eléfizetéi szegmensben, és az igy kialakult arverseny jellemzéen nem a
helyhez kotott telefonszolgaltatasok forgalmi piacain a jelen hatarozat hatalyba Iépését megel6z6en
meghozott hatarozatokban jelentés piaci erdével rendelkezéként kijeldlt szolgaltatok ajanlataival
szemben alakult ki, hanem azt a tobbi alternativ szolgaltaté kézotti szabad valasztas lehetésége
biztositja. A szolgaltatd allaspontja szerint, ha az alternativ szerepl6k és ajanlataik — a kotelezettség
kivezetésének hatasara — eltlinnek, akkor ezen eléfizeték kizardlag tularazott dijcsomagokon tudnak
majd tavkozlési szolgaltatasokat igénybe venni.

Annak alatamasztasaként, hogy a kdzvetitévalasztas szolgaltatas elérhetésége jelentds és igazolhato
arcsokkenést idéz, idézett el6, a szolgaltatdé az altala készitett — a 2011-2014. évre vonatkozo —
kimutatasaban szemléltette az Uzleti, lakossagi és kozigazgatasi intézményi eléfizeték forgalmi
dijakban megmutatkozé elényét, ha kozvetitd szolgaltatotol vesznek igénybe szolgaltatast a korabbi
JPE szolgaltatdé helyett. A szolgaltatd tovabba bemutatta az adott idészakokra vonatkozéan a
kozvetité-elévalasztas szolgaltatasra Ujonnan eléfizeté lakossagi, nem lakossagi és kozigazgatasi
intézményi el6fizeték szamat, valamint az altaluk bonyolitott éves forgalom volumenét. A bemutatott
adatok alapjan a szolgaltaté azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a kozvetitévalasztas szolgaltatas irant
a nem lakossagi szegmensben egyre nagyobb a kereslet.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

Az 1.1. pontban leirtaknak megfelelben hozzaférési piac — a piac 2007/879/EK Ajanlasahoz
mellékletében foglalt elnevezésének megfelelben és ésszhangban a HF/25000-29/2012. szamu
hatarozatban meghatarozott piactartalommal — mind a lakossagi, mind a nem lakossagi szegmenseket
magaban foglalja. Ennek megfeleléen a hatarozattervezet Indokolasanak A. fejezet |.7. pontjaban a
piac érintettségének vizsgalatat mind a lakossagi, mind a nem lakossagi elbfizetbk
figyelembevételével végeztem el, és az érintettség vizsgalat eredményei mind a lakossagi, mind a
nem lakosséagi elbfizet6k, mint egy egységes szolgaltatasi piachoz tartozé elSfizeték esetében
érvényesek. A hatéarozattervezet Indokolasédnak A. fejezet 1.7.2. pontjaban tett megallapitasaim
alapjan a jelen hatarozattervezetben vizsgalt harom kiskereskedelmi piac ex-ante szabalyozasi
szempontbdl nem tekinthetd érintettnek, igy a korabban ekként azonositott szolgaltatok jelentés piaci
erejli szolgéltatoként térténd azonositasdnak megsziintetése indokolt. Az Eht. 63. § (4) bekezdése
szerint amennyiben az EInbk megsziinteti egy szolgaltato jelentés piaci erével rendelkezé
szolgéltatéként valé azonositaséat, hatarozataban az ilyen szolgaltatét a jelentdés piaci erével
rendelkezé szolgaltatoként valé azonositasara tekintettel terhel6 valamennyi kételezettség
alkalmazéasat megsziinteti.

E kifejezett és egyértelm(i jogszabalyi kbtelezettségtdl valb eltérésre az adott piac egyes szegmensei
tekintetében jogszeriien nincs mod. Koévetkezésképpen a kbézvetitbvalasztas szolgaltatas tovabbi
fenntartasa — akar a teljes piacon, akar annak kizarélag a nem lakossagi szegmensére vonatkozéan —
nem lehetséges.

A szolgaltaté altal az érvelése alatamasztasaul benyujtott tablazatokban talalhaté 6sszehasonlitas a
kbzvetitbvalasztas szolgaltatas jellege miatt (a hozzaférés dija az elbfizetéi hozzaférést biztosité
szolgaltatot illeti, a kbzvetitd szolgaltatd csak a kbzvetitbvalasztasos forgalom utan szed dijat) a jelen
hatarozatban foglalt piac esetében nem értelmezhets. MegjegyzendS ugyanakkor, hogy a
tablazatokbol nem allapithaté meg az egyes adatok forrasa és tartalma, és az, hogy a szolgaltaté a
versenytarsak effektiv (tehat a piacon ténylegesen érvényesild) araival kapcsolatos informaciok
hianyaban milyen médszertani alapon hasonlitotta 6ssze az egyes szolgaltatok arait tgy, hogy az
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értékelhet6 eredményre vezessen. Tovabba, a kilénb6z8 elbfizetéi szegmensek adott idbszakra
vonatkozo értékei egyméssal szézad nagysagrendre megegyeznek, illetve azonosak |HEICHIIOR.

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a hatarozattervezet Indokolasanak A. fejezet 1.7.2. pontjaban
elvégzett, a piacok érintettségét célzd vizsgalatok soran elemeztem a piac hatékony versenyhez valo
kézeledését is. A hatékony versenyhez valé kbzeledés nem jelenti sziikségszeriien azt, hogy a
hatékony verseny a vizsgalt szabalyozéasi id6szakban (az adott piacelemzés elbretekintd idétavjan) — a
rendelkezésre allé piaci informaciok, bizonyitékok alapjan — megvalésul, a hatékony versenyhez valé
kbzeledés mar akkor megallapithatdé, ha a piaci folyamatokbdl arra lehet kévetkeztetni, hogy a
hatékony verseny az elbrelathatdé jévében az adott piacon elGirt ex-ante szabalyozas nélkil
megvalésul. A hatékony versenyhez valé kézeledés vizsgalata soran — ésszhangban az ERG harmas
kritériumrendszer alkalmazasaval kapcsolatos iranymutatasaval — részletesen, a teljes szolgaltatasi
piacra kiterjedéen, valamint annak lakossagi és nem lakossagi szegmensére vonatkozéan egyarant
megvizsgaltam a piaci részesedések, valamint az arak alakulasat, a kialakult arazasi gyakorlatot, a
nehezen megkettézheté infrastruktara feletti ellenérzés meglététét, a termék/szolgaltatasi
diverzifikacié szintjét, a terjeszkedés esetleges akadalyait, és a potencialis verseny alakulasat. A
komplex vizsgalat eredményeként megallapitottam, hogy a hatékony versenyhez val6é kbzeledés a
vizsgalt szolgaltatasi piacokon hosszu tavon érvényesilil, a piacon lévd szolgaltatok nem képesek arra,
hogy tevékenységliket a versenytarsaktol, a vevSktdl, és végss soron a fogyasztoktol nagymértékben
fliggetleniil folytassak. Mindez hosszabb tavon biztositia a hatékony versenyhez val6é kbzeledést, a
fogyasztoi érdekek érvényesiilését, a lakossagi és a nem lakossagi elbfizeték szamara is.

1.3. A 3C Tavkozlési Kft. allaspontja a kozvetitévalasztas szolgaltatas kotelezettség
atmeneti hatalyban tartasanak idétartamaval kapcsolatban

A szolgéltatd kéri, hogy — amennyiben a kdzvetitévalasztas kotelezettség kivezetésével kapcsolatos
rendelkezés teljes korl visszavonasara nincs lehetdség a nem lakossagi szegmensre vonatkozéan —
az EInék a hatarozatok hatalyba |épésétél szamitott harom évig tartsa fenn a nem lakossagi
szegmens tekintetében a kdzvetitbvalasztas kotelezettséget, azzal, hogy tovabbi két évet biztositson a
szerz6dések fenntartasara.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A jelen hatarozatban azonositott 3 kiskereskedelmi piac ex-ante szabalyozasi szempontbél nem
érintett piac, amire figyelemmel a jelentds piaci erejii szolgaltatéként valé azonositas megsziintetése
indokolt, és ennek megfeleléen az Eht. 63. § (4) bekezdése alapjan az EIn6k megsziinteti a piacon
korabban kirott kételezettségek alkalmazasat. Ez alél sem a teljes piac, sem a nem lakossagi
szegmens esetében nem tehetd kivétel. Az Eht. 63. § (5) ugyanakkor lehetéséget teremt az ElnGk
Szamara, hogy a megsziintetésre kerilb kbtelezettséget atmeneti ideig hatéalyban tartsa. Az atmeneti
id6 hosszanak meghatarozasa azt célozza, hogy az megfelel6 felkésziilési id6t biztositson mind az
el6fizetSi hozzaférést biztositoé szolgaltatok, mind a kbzvetitd szolgaltatok, mind az elbfizetbék szamara.
Az ezzel kapcsolatos részletes indokolast a hatarozattervezet Indokolasanak A. fejezet [386]-[396]
bekezdései tartalmazzak. A szolgéltatd javaslata azonban a kételezettség valtozatlan formaban
térténé fenntartasat eredményezné egy tovabbi harom éves — egy teljes szabalyozasi ciklusnak
megfelelé — id6szakra. A kételezettség megsziintetésének indokai, és kiilénésen a kbtelezettség
megsziintetésének hivatkozott kérilményekbbl és jogszabalyi elGirasbél eredb kotelezettsége
tiikrében ugyanakkor erre hataskérrel nem rendelkezem, a koételezettség ilyen feltételekkel
Jjogszeriien, a részletezett indokok ellenében és az atmeneti hatalyban tartas indokolt tartamat
meghaladéan nem ftarthaté fenn. Az atmeneti hataly meghatarozasa ugyanis a kotelezettség
6nmagaban valé fenntartasara nem iranyulhat, az a kbtelezettség megsziintetése miatt sziikséges
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tzleti és adminisztrativ intézkedések megtétele érdekében biztositia az indokolt tartamu atmeneti
idészakot.

1.4. A 3C Tavkozlési Kft. pontosité javaslata a kozvetitovalasztas szolgaltatas kotelezettség
atmeneti ideig torténdé hatalyban tartasa tekintetében

A szolgaltaté allaspontja szerint a jelenlegi gyakorlatban eléfordul olyan eset, amikor a rendszer
karbantartasi folyamata, vagy az el6fizetéi adatokban bekdvetkezett valtozasok miatt a
kbzvetitbvalasztas szolgaltatas — technikai jellegl okokra visszavezethetéen — megsz(inik. A
szolgaltatd elképzelhetének tartja, hogy a hatarozattervezetek alapjan a kozvetitévalasztas
kotelezettség hatalyban tartdsanak atmeneti idészakaban el6éallhat olyan helyzet, hogy a szolgaltatd
nem fogja tudni a hatérozott ideji szerzédéseiben vallalt szolgaltatasokat nyujtani, mivel a technikai
okok miatt megszlint kdzvetitévalasztas szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltaté — a hatarozattervezetre
alaptalanul hivatkozva — nem fogja visszaallitani a kdzvetitd szolgaltatétdl érkezd igény alapjan, annak
ellenére, hogy az nem Uj megrendelésre vonatkozik.

A szolgaltatdé ezért kérte, hogy a kozvetitbvalasztas kotelezettség atmeneti hatalyban tartasara
vonatkozéan az EIndk a hatarozatdban valassza kildn a valédi Uj megrendelésekre, valamint a
technikai okokbdl megsziint kdzvetitévalasztas szolgaltatas visszaallitasara vonatkozo rendelkezéseit.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A szolgaltatd altal hivatkozott, rendszerszeriinek nem tekintheté eset a jellegének megfelel6, a
jogszabaly alapjan alkalmazhaté egyedi, eseti intézkedés sziikségességét vetheti fel, abbdl nem
kévetkezik az, hogy a hatarozattervezetet a kérdést szabalyozé kiilén rendelkezéssel sziikséges
kiegésziteni.

Amennyiben az elbfizetSi szolgaltatas nyujtasa az atmeneti id6szakban a miatt akadalyozott, mert a
Kotelezett Szolgaltatd nem biztositia a jogosult részére a haldzati szolgaltatast, és az a jogosult
elektronikus hirkézlést érinté joganak vagy jogos érdekének megsértését veti fel, akkor az esetleges
jJogsértd allapot megsziintetésére igénybe vehetbek az Eht.-ban biztositott jogi eszk6z6k.

1.5. A 3C Tavkozlési Kft. észrevétele a hatarozattervezet tablazataiban szereplé adatok
helytallosaga tekintetében

A szolgaltatd szerint — mivel a hatarozattervezet Gzleti titokként kezeli az adatok tébbségét — a
hatarozattervezetbdl nem allapithaté meg, hogy az abban szerepld tablazatok adatai megfelelnek-e a
valésagnak, vagy azok inkabb kovetkeztetésekre éplilnek. Tapasztalataik szerint a harom volt
koncessziés tarsasag adott iranyban mutatkozé atlag forgalmi egységarai alacsonyabb mértékkel
vannak feltlintetve a hatarozattervezetben, mint ahogy azt a szolgaltatd az adott idészakban
medfigyelte. A szolgaltatd véleménye szerint a hatarozattervezet 1. és a 27. tablazatanak
Osszehasonlitasa tehat hibas kdvetkeztetés levonasat teszi lehetévé. A szolgaltaté szerint mig az 1.
tablazatban (2014 decemberére vonatkozdan) magasabb, addig a 27. tablazatban (2011-2013.
id6szakra vonatkozdan) alacsonyabb dijak keriliek feltiintetésre egy-egy szolgaltaté egy-egy
hivasiranya tekintetében. A Szolgaltaté véleménye szerint ugyanakkor a kozvetitévalasztast nyujté
szolgaltatok dijai a 2011-2013. idészak és a 2014. decemberi id6szak 6sszehasonlitasaban
csokkentek.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, az alabbiakra tekintettel.

A szolgaltaté észrevétele nem a jelen hatarozattervezetre, hanem az SK/32197-10/2015. szamu
hatarozattervezetre vonatkozik. Mindazonaltal a szolgaltaté észrevételével 6sszefiiggésben fontosnak
tartom hangsulyozni, hogy a hatarozattervezetben szerepl6 adatok forrasa a hatarozattervezetben a
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Hatésag iranyadd koézigazgatasi eljarasi szabéalyokbol kbévetkezd indokolasi kotelezettségével
6sszhangban, az lgyfelek eljarasi jogainak gyakorlasahoz sziikséges mértékben minden esetben
egyértelmiien szerepel, a tablazatokban szereplé adatok forrasa az Indokolasnak az eljarast ismerteté
részébdl, illetve az adott tablazatok, &brék alatt szereplé forrasmegjelblésbdl egyértelmiien
megallapithaté.

1.6. A 3C Tavkozlési Kft. észrevétele a kozvetitovalasztas szolgaltatas nyujtasa kapcsan
tapasztalhaté arcsokkenés vonatkozasaban

A szolgaltatd allaspontja szerint az elektronikus hirkozlési eléfizetéi szerz6dések részletes
szabalyairdl szolé 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet hatasara a Kotelezett Szolgaltatok az eléfizetdi
szolgaltatasok széles korét érintd aremelést hajtottak végre. A kdzvetitbvalasztas szolgaltatast nyujtéd
szolgaltatok oldalardl ugyanakkor arcsékkenés volt tapasztalhatd, amely hozzajarult a piaci verseny
élesedéséhez.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, tekintettel arra, hogy nem allapithat6 meg, hogy az a
hatarozattervezet mely megallapitasat milyen médon érinti.

Megjegyzem ugyanakkor, hogy a szolgaltatdb sem az altala vélelmezett aremelést, sem az
arcsbkkenést nem tamasztja ala, illetve azt sem mutatja be, hogy a kiilbnb6zé iranyu valtozasok
milyen abszolut, effektiv arszintet eredményeztek az egyes szolgaltatasok esetében.

1.7. A 3C Tavkozlési Kft. észrevétele a kozvetitévalasztast nyujté vallalkozasok sajatossagai
kapcsan

A szolgaltatd észrevételében elbadta, hogy a kozvetitévalasztas szolgaltatast nyujtd szolgaltatdkrol
altaldnossagban kijelenthet, hogy alacsony létszdmmal és koncentralt koriimények kdzott végzik a
tevékenységiket. Kiemelkedd prioritassal teljesitik a koézigazgatasi szervek egyedi igényeinek,
elvarasainak sokkal hatékonyabb és Ggyfélbarat médon kezelését.

Az észrevételt figyelmen kivil hagytam, tekintettel arra, hogy az észrevételben a szolgaltaté a
véleményét ismerteti, az észrevétel a hatarozattervezet tételes megallapitasai tekintetében nem
relevéans.

1.8. A 3C Tavkozlési Kft. hozzaféréssel és O6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség
vonatkozasaban tett észrevételei

A nagykereskedelmi szolgaltatasi piacokon a jelent6s piaci erejii szolgéltatdé a meghatarozott halézati
elemekhez, szolgaltatasokhoz valé hozzaférést és a kapcsolédd eszkdzhasznalatot biztositani
koteles. A szolgaltatd allaspontja szerint a kézvetitévalasztds kotelezettség megszintetése felveti az
Eht. 106. §-a sérelmének lehetfségét.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam az alabbiakra tekintettel.

Az Eht. 106. § (1) bekezdésének egyértelmii megfogalmazasa alapjan a hozzaféréssel és
O6sszekapcsolassal kapcsolatos kételezettségek a nagykereskedelmi  szolgaltatasi piacok
Szabélyozasahoz kapcsolédnak, igy a szolgaltaté észrevétele a jelen hatarozattervezet tekintetében
nem értelmezheté.

A Kotelezett Szolgaltatokat a targybani piacon nem terheli az Eht. 106. §-a szerinti, hozzaféréssel és
Osszekapcsolassal kapcsolatos kételezettség, ilyen kételezettség kirovasara jelen piacokon nincs
lehetéség, és a jelen hatarozattervezetben foglaltak nem érinthetik a mas nagykereskedelmi piacokon
jelent6s piaci erejii szolgaltatoként azonositott szolgaltatok hozzaféréssel és d&sszekapcsolassal
kapcsolatos, azon piacok szabalyozasa targyaban kibocsatott hatarozatokban régzitett
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kotelezettségeit. Jelen hatarozattervezet nem befolyasolia ezen szolgéltatok nagykereskedelmi
kételezettségeit, amelyek feliilvizsgalatara az adott nagykereskedelmi piaccal kapcsolatos ismételt
piacelemzés soran kertilhet sor.

2. A Dunakanyar Holding Kft. észrevételei

2.1. A Dunakanyar Holding Kft. altalanos észrevételei

A szolgéltatd kiemelte, hogy tevékenysége soran elsGsorban az Uzleti el6fizeték igényeit figyelembe
véve igyekszik koltséghatékony alternativat kinalni a hirkézlési piacon. A szolgaltaté mikodése soran
mindvégig térekedett arra, hogy az el6fizetdk az altaluk elérni kivant szolgaltatdsok kdzott szabadon
valasztva, a legmegfelel8bb aron jussanak hozza a hirkézlési szolgaltatasokhoz.

Az észrevételt tudomasul vettem.

2.2. A Dunakanyar Holding Kft. megallapitasai a kozvetitbvalasztas kotelezettség
tekintetében

A szolgaltatd észrevételében rogzitette, hogy az Eht. szerinti kdzvetitbvalasztas szolgaltatasbol a
hivasonkénti elévalasztas alig létezik, a kozvetitd-elévalasztas szolgaltatas dominanciaja figyelhet6
meg. Allaspontja szerint a kdzvetitévalasztas, mint szabalyozéi eszkdz célja a fogyasztok szamara
olcsébba tenni a telefonalast, lehetbleg Ugy, hogy olyan féldrajzi terileten is alternativ ajanlatot
generaljon, ahol egyébként az inkumbens szolgaltatdnak nincs versenytarsa. A szolgaltatd
megfigyelése szerint a kozvetitévalasztds piacanak mérete és a szolgaltatds iranti igény nem
mérseéklédott a helyhez kotott vezetékes hangszolgaltatasi és mobil hangszolgaltatasi piacon
bekdvetkezett latvanyos hivasvégzddtetési dij csokkenést kdvetben sem. Véleménye szerint a
kozvetitévalasztds szolgéltatas iranti fogyasztoi igényt nem vetette vissza a mobiltelefonok elterjedése
sem, mivel a szolgaltatds célkozdonsége elsd sorban a kisebb Uzleti Ugyfelek kozil kerul ki, akik a
vezetékes telefondlast részesitik elényben, mivel szdmukra az a koltséghatékonyabb. Jellemz&en
kettd, esetleg 3 éves hatérozott ideji szerz6dést kdtnek a kozvetitészolgéltatok az eldfizetbkkel,
hatarozatlan idejl szerz8dés szinte egyaltalan nincs.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, tekintettel arra, hogy abban a szolgéltaté a piaccal és az
agazati szabalyozassal kapcsolatos altalanos allaspontjat foglalia &ssze, igy az nem a
hatéarozattervezet tartalmara vonatkozik.

2.3. A Dunakanyar Holding Kft. javaslata a hatarozattervezet moédositasara, illetve
visszavonasara vonatkozoéan

A szolgaltaté szamara elfogadhatatlan, hogy a targybani piacon korabban kir6tt kézvetitévalasztas
kotelezettség néhany hénapon belll megsziinjon, ezért kéri, hogy a Hatésag a hatarozattervezet
vonatkozo6 rendelkezését a kozvetitd-elévalasztas tekintetében modositsa vagy vonja vissza, mivel
allaspontja szerint ez a jelent6s piaci erejli szolgaltatékat terheld kotelezettség még nem érte el
szabalyozasi céljat. Amennyiben a kotelezettség visszavonasra kerll, abban az esetben kéri, hogy a
hatarozat hatalyba lépése évét kovetd év utolsé napjaig fennmaradhasson a kozvetité-elévalasztas
szolgaltatas kereskedelmi értékesithetésége, az Uj szerz6dések megkotésére vonatkozd jogosultsag.
Tovabba kéri, hogy az ezt kdvetd legalabb 2 naptari éves atmeneti idében, azaz 2019. december 31.
napjaig a szolgaltatas idénybevételi lehetésegét, illetve a vonatkozd koételezettséget tartsa fenn az
Elndk a hatarozatban.

A szolgaltaté a hatarozattervezethez fliz6tt észrevételei indokolasaban kiemelte, hogy a vonatkozé EU
ajanlas szerint az ex-ante szabalyozas piacrdl val6 kivezetése soran megfeleld id6t kell biztositani a
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piac szamara. El6adta tovabba, hogy szabalyozas hianyaban a fogyasztdknak séril a szabad
szolgaltatd- és szolgaltatas-valasztashoz f(iz6d6 joga, és a jogosult szolgaltatdk szerzett jogai
megvonasra keriilnek. Allaspontja szerint a kdzvetitévalasztasbol ereds verseny, illetve a szolgaltatasi
valasztékhoz val6é hozzaférés nem szamolhatod fel akképp, hogy az fogyasztéi érdeksérelemmel jar,
vagy annak veszeélyét hordozza magaban.

A szolgaltaté véleménye szerint a piaci verseny az alternativ szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
révén biztosithatd, amelynek azonban anyagi és id6beli feltételei is vannak. Véleménye szerint,
amennyiben a szabalyozas ezt az id6t nem biztositja az alternativ szolgaltatok részére, a verseny
hianya miatt a fogyasztok érdekei nagymértékben sértinek.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam az alabbiakra tekintettel.

A Hatarozatban megallapitottam, hogy a ,Hozzaférés nyilvanos helyhez kététt telefonhalézathoz
lakossagi és nem lakossagi felhasznalok szaméra” elnevezésd, jelen hatarozatban azonositott harom
piac ex-ante szabalyozasi szempontbol nem mindslil érintett piacnak. Az Eht. rendelkezései alapjan
ex-ante szabalyozasi szempontbol nem érintett piacon a Hatésag nem azonosithat jelent8s piaci erejli
szolgaltatét, nem allapithat meg kételezettségeket és a korabban kirott kbtelezettségeket — sziikség
esetén atmeneti id6 megallapitasaval — vissza kell vonnia. A szolgaltaté észrevételében a szabalyozas
tovabbi fenntartasanak sziikségességével kapcsolatos véleményét ismertette, ugyanakkor nem
hivatkozott olyan tényre, kériilményre, amely a hatarozatban foglalt kévetkeztetések fellilvizsgalatat,
illetve a kételezettség tovabbi fenntartasat megalapozna.

Az atmeneti id6 hosszanak meghatarozasa soran arra térekedtem, hogy az megfelel6 felkésziilési id6t
biztositson mind az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatok, mind a kbzvetité szolgaltaték, mind az
elbfizetbk szamara. Az ezzel kapcsolatos részletes indokolast a hatarozattervezet Indokolasanak A.
fejezet [386]-[396] bekezdései tartalmazzak. A szolgaltatd javaslata a gyakorlatban a kbzvetit6-
elévalasztas kotelezettség valtozatlan formaban térténd fenntartasat jelenti az Uj szerzédések esetén
legalabb masfél évig, mig a masfél év leteltét kbvetben meglévd szerzédések esetében tovabbi
legalabb két évig, ami azt eredményezi, hogy a kbtelezettség hatalya a gyakorlatban egy tovabbi tébb,
mint harom éves — egy teljes szabélyozasi ciklusnal hosszabb — idG6szakra is kiterjedne. A
kételezettség megsziintetésének indokai, és kiilonésen a kételezettség megsziintetésének hivatkozott
kérilményekbdl és jogszabalyi elbirasbdl ered6 kételezettsége tiikrében ugyanakkor erre hataskorrel
nem rendelkezem, a kételezettséq ilyen feltételekkel jogszeriien, a részletezett indokok ellenében és
az atmeneti hatélyban tartas indokolt tartamat meghaladéan nem tarthaté fenn. Az atmeneti hataly
meghatarozdsa ugyanis a kotelezettség 6nmagaban valdé fenntartasara nem iranyulhat, az a
kételezettség megsziintetése miatt sziikséges lUlzleti és adminisztrativ intézkedések megtétele
érdekében biztositja az indokolt tartamt atmeneti id6szakot.

A fogyasztok jogai, illetve a jogosulti szerzett jogok vonatkozasaban hangsulyozom, hogy a
rendelkezd részben foglalt szabélyozdi intézkedés a Kotelezett Szolgaltatbkra korabban Kkirott
kételezettség visszavonasara iranyul, amelynek indokait (az uniés elektronikus hirkézlési agazati
Sszabalyozas, illetve, hogy a koételezettség fenntartasanak ex-ante szabalyozasra nem ajanlott
piacokon eldirt feltételei sem teljesiiltek) a hatarozattervezet indokolasa részletekbe menéen taglalta.
A hatarozat a fogyaszto és jogosult szolgaltatd jogai tekintetében rendelkezést nem tartalmaz, jogokat
a fogyasztoktdl és a jogosult szolgaltatoktél nem von meg, ahogy nem is vonhat meg.

A korabban kirott kbtelezettség a Kotelezett Szolgaltaté és az elbfizetdi, illetve a Kbtelezett Szolgaltaté
és a jogosult szolgaltaték kézétti jogviszonyban erbteljesen korlatozta a Koételezett Szolgaltatéd
szerz4dési szabadsagat. A Kotelezett Szolgaltaté — az elektronikus hirkézlésre vonatkozé
szabalyokban meghatarozott feltételek teljeslilése esetén — kételes a jogosult szolgaltatéval a
kbzvetitbvalasztas targyaban szerzddést kétni, és egyidejileg kételes tirni — a kbzvetitbvalasztas

113




o
NVHH

targydban az elbfizetbje és a jogosult szolgaltaté kézott létrejétt szerz6dés (valamint a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak) folytan — a kbézte és elbfizetGje koOzOtti szerzédésben
bekdvetkezé modosulast is. A korabbi kételezettség visszavonasa a szerz8dési szabadsag ezen — a
Kotelezett Szolgaltatokkal szemben érvényesiilé — korlatait megsziinteti. Ebbdl kévetkezben eleve és
elméletileg nem kizarhaté ugyan, hogy a kételezettség visszavonasa kézvetetten és esetlegesen
elénytelen hatassal legyen egyes konkrét helyzetekben fogyasztokra, illetve jogosult szolgaltatdkra,
azonban ez Oénmagéban nem alapozza meg a kételezettség fenti indokok ellenében térténé
fenntartasat. A Szolgaltatd nem hivatkozik a kotelezettség visszavonasa tekintetében relevans
jogsérelemre, kiilbnés tekintettel arra, hogy egyedi esetek eseti elbiralast, nem atfogd
piacszabalyozasi intézkedést kivanhatnak meg. Sziikséges hangsulyozni azt is, hogy a kételezettség
atmeneti hatalyban tartasa éppen a Kotelezett Szolgaltatok mellett az el6fizeték és a jogosult
szolgaltatok érdekeinek védelmét szolgalja, ugyanakkor nem meriilt fel olyan kérilmény, ami a
kételezettség mas jellegli vagy hosszabb tartamu fenntartasat indokolna.

Kétséges tovabba a szolgaltaté hivatkozasa arra figyelemmel is, hogy ugyan a jelentés piaci ereji
szolgaltatékra kirbhatod kotelezettségek alkalmazasa attételesen a verseny fokozasaval a fogyasztoi
Jolét nbvelését célozza, azonban a hatésagi piacszabalyozasnak azt a hivatkozott kérilményekre is
figyelemmel nem az egyedi elbfizet6i jogviszonyok szintjén kell érvényesitenie.

Az Eurdpai Bizottsag az ajanlasok utjan a targybani piacokon a megvaldsult versenyt vélelmezte, és a
Hatésag altal elvégzett harmas kritériumteszt alapjan sem lehetett a beavatkozas indokoltsagara
kévetkeztetni, igy megallapithato, hogy a kételezettség fenntartasa, mint piacszabalyozasi intézkedés
az uniés elektronikus hirkézlési keretrendszer tiikrében a tovabbiakban méar nem tekintheté a
fogyasztoi jolét kbzvetett ndvelését célz6 eszkdznek.

3. Az Enternet 2001 Kft. észrevételei

3.1. Az Enternet 2001 Kft. altalanos észrevételei

A szolgaltaté kiemelte, hogy tevékenysége soran elsésorban az Uzleti eléfizeték igényeit figyelembe
véve igyekszik koltséghatékony alternativat kinalni a hirkézlési piacon. A szolgaltaté miikddése soran
mindvégig térekedett arra, hogy az el6fizet6k az altaluk elérni kivant szolgaltatdsok kdzott szabadon
valasztva, a legmegfelelébb aron jussanak hozza a hirkézlési szolgaltatasokhoz.

Az észrevételt tudomasul vettem.

3.2 Az Enternet 2001 Kft. megallapitasai a kozvetitévalasztas kotelezettség tekintetében

A szolgaltatd észrevételében rogzitette, hogy az Eht. szerinti kdzvetitdvalasztas szolgaltatasbdl a
hivasonkénti elévalasztas alig létezik, a kozvetité-elévalasztas szolgaltatas dominanciaja figyelhetd
meg. Allaspontja szerint a kdzvetitévalasztas, mint szabalyozéi eszkdz célja a fogyasztok szamara
olcsdbba tenni a telefonédlast, lehetbleg Ugy, hogy olyan féldrajzi terileten is alternativ ajanlatot
generaljon, ahol egyébként az inkumbens szolgaltaténak nincs versenytarsa. A szolgaltato
megfigyelése szerint a koézvetitévalasztds piacanak mérete és a szolgéltatds iranti igény nem
mérséklédott a helyhez kotott vezetékes hangszolgaltatasi és mobil hangszolgaltatasi piacon
bekovetkezett latvanyos hivasvégzdodtetési dij csdkkenést kovetben sem. Véleménye szerint a
kozvetitévalasztds szolgaltatas iranti fogyasztoi igényt nem vetette vissza a mobiltelefonok elterjedése
sem, mivel a szolgaltatas célkézonsége elsé sorban a kisebb Uzleti Ugyfelek kdzul kerdl ki, akik a
vezetékes telefonalast részesitik elényben, mivel szamukra az a koltséghatékonyabb. Jellemz&en
ketts, esetleg harom éves hatarozott idejii szerz6dést kétnek a kdzvetitdszolgaltatok az eléfizetSkkel,
hatarozatlan idejl szerz8dés szinte egyaltalan nincs.
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Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, tekintettel arra, hogy abban a szolgaltaté a piaccal és az
agazati szabalyozassal kapcsolatos altalanos allaspontjat foglalja 6ssze, az nem a hatarozattervezet
tartalmara vonatkozik.

3.3. Az Enternet 2001 Kft. javaslata a hatarozattervezet médositasara, illetve visszavonasara
vonatkozéan

A szolgaltatdé szamara elfogadhatatlan, hogy a targybani piacon korabban kir6tt kdzvetitévalasztas
kételezettség néhany honapon beldl megszinjon, ezért kéri, hogy a Hatésag a hatarozattervezet
vonatkoz6 rendelkezését a kozvetitb-elbvalasztas tekintetében mddositsa vagy vonja vissza, mivel
allaspontja szerint ez a jelent6s piaci ereji szolgaltatékat terheld kotelezettség még nem érte el
szabalyozasi céljat. Amennyiben a kotelezettség visszavonasra kertl, abban az esetben kéri, hogy a
hatarozat hatalyba lépése évét kovetd év utolsé napjaig fennmaradhasson a kozvetité-elévalasztas
szolgaltatas kereskedelmi értékesithetésége, az Uj szerz6dések megkotésére vonatkozd jogosultsag.
Tovabba kéri, hogy az ezt kdvetd legalabb 2 naptari éves atmeneti idében, azaz 2019. december 31.
napjaig a szolgaltatas idénybevételi lehetéségét, illetve a vonatkozd kotelezettséget tartsa fenn az
Elndk a hatarozatban.

A szolgaltaté a hatarozattervezethez flizott észrevételei indokolasaban kiemelte, hogy a vonatkozé EU
ajanlas szerint az ex-ante szabalyozas piacrdl valo kivezetése soran megfeleld idét kell biztositani a
piac szamara. El6adta tovabba, hogy szabalyozas hianyaban a fogyasztoknak séril a szabad
szolgaltato- és szolgaltatas-valasztashoz fiz6d6 joga, és a jogosult szolgaltatok szerzett jogai
megvonasra keriilnek. Allaspontja szerint a kdzvetitévalasztasbol eredd verseny, illetve a szolgaltatasi
valasztékhoz val6é hozzaférés nem szamolhatod fel akképp, hogy az fogyaszt6i érdeksérelemmel jar,
vagy annak veszélyét hordozza magaban.

A szolgaltaté véleménye szerint a piaci verseny az alternativ szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
révén biztosithatd, amelynek azonban anyagi és idébeli feltételei is vannak. Véleménye szerint,
amennyiben a szabalyozas ezt az id6t nem biztositja az alternativ szolgaltatok részére, a verseny
hianya miatt a fogyasztok érdekei nagymértékben sértinek.

‘ Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, amelynek részletes indokait Id. a 2.3. pontban.

‘ 4. Eqgnet Zrt. észrevételei

4.1. Az Eqnet Zrt. altalanos észrevételei

A szolgéltaté kiemelte, hogy tevékenysége soran elsésorban az Uzleti eléfizeték igényeit figyelembe
véve igyekszik koltséghatékony alternativat kinalni a hirkdzlési piacon. A szolgaltaté mikédése soran
mindvégig torekedett arra, hogy az el6fizet6k az altaluk elérni kivant szolgaltatdsok kézott szabadon
valasztva, a legmegfelel8bb aron jussanak hozza a hirkézlési szolgéltatdsokhoz.

Az észrevételt tudomasul vettem.

4.2. Az Eqnet Zrt. megallapitasai a kozvetitévalasztas kodtelezettség tekintetében

A szolgaltatd észrevételében rogzitette, hogy az Eht. szerinti kdzvetitbvalasztas szolgaltatasbdl a
hivasonkénti elévalasztas alig létezik, a kdzvetitd-elbvalasztas szolgaltatas dominancigja figyelhetd
meg. Allaspontja szerint a kdzvetitévalasztas, mint szabalyozéi eszkdz célja a fogyasztok szamara
olcsoébba tenni a telefonalast, lehetdleg Ugy, hogy olyan foldrajzi teriileten is alternativ ajanlatot
generdljon, ahol egyébként az inkumbens szolgaltatonak nincs versenytarsa. A szolgaltato
medfigyelése szerint a kozvetitbvalasztas piacanak mérete és a szolgaltatds iranti igény nem
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mérséklédott a helyhez kotdtt vezetékes hangszolgaltatasi és mobil hangszolgaltatasi piacon
bekdvetkezett latvanyos hivasvégzddtetési dij csOkkenést kdvetben sem. Véleménye szerint a
kozvetitévalasztas szolgaltatas iranti fogyasztoi igényt nem vetette vissza a mobiltelefonok elterjedése
sem, mivel a szolgaltatds célkdzdnsége elsd sorban a kisebb Uzleti Ggyfelek kozil kerul ki, akik a
vezetékes telefonalast részesitik elényben, mivel szamukra az a koltséghatékonyabb. Jellemz&en
kettd, esetleg harom éves hatarozott idejii szerzédést kétnek a kdzvetitészolgaltatok az eléfizetékkel,
hatarozatlan idejl szerz8dés szinte egyaltalan nincs.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, tekintettel arra, hogy abban a szolgaltaté a piaccal és az
agazati szabalyozassal kapcsolatos altalanos allaspontjat foglalja 6ssze, az nem a hatarozattervezet
tartalmara vonatkozik.

4.3. Az Eqgnet Zrt. javaslata a hatarozattervezet modositasara, illetve visszavonasara
vonatkozoéan

A szolgaltaté szamara elfogadhatatlan, hogy a targybani piacon korabban kirétt kozvetitévalasztas
kotelezettség néhany hénapon belll megsziinjon, ezért kéri, hogy a Hatésag a hatarozattervezet
vonatkoz6 rendelkezését a kozvetitd-elévalasztas tekintetében modositsa vagy vonja vissza, mivel
allaspontja szerint ez a jelent6s piaci ereji szolgaltatdkat terhelé kotelezettség még nem érte el
szabalyozasi céljat. Amennyiben a kotelezettség visszavonasra kertil, abban az esetben kéri, hogy a
hatarozat hatalyba lépése évét kovetd év utolsé napjaig fennmaradhasson a kozvetité-elévalasztas
szolgaltatas kereskedelmi értékesithetésége, az Uj szerz6dések megkdtésére vonatkozo jogosultsag.
Tovabba kéri, hogy az ezt kdvet6 legalabb 2 naptari éves atmeneti idében, azaz 2019. december 31.
napjaig a szolgaltatas idénybevételi lehetéségét, illetve a vonatkozd koételezettséget tartsa fenn az
EIndk a hatarozatban.

A szolgaltatd a hatarozattervezethez flizott észrevételei indokolasaban kiemelte, hogy a vonatkoz6 EU
ajanlas szerint az ex-ante szabalyozas piacrdl val6 kivezetése soran megfeleld id6t kell biztositani a
piac szamara. El6adta tovabba, hogy szabalyozas hianyaban a fogyasztoknak séril a szabad
szolgaltatd- és szolgaltatas-valasztashoz f(iz6d6 joga, és a jogosult szolgaltatok szerzett jogai
megvonasra keriilnek. Allaspontja szerint a kdzvetitévalasztasbol ereds verseny, illetve a szolgéltatasi
valasztékhoz valdé hozzaférés nem szamolhaté fel akképp, hogy az fogyasztéi érdeksérelemmel jar,
vagy annak veszélyét hordozza magaban.

A szolgaltaté véleménye szerint a piaci verseny az alternativ szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok
révén biztosithatd, amelynek azonban anyagi és id&beli feltételei is vannak. Véleménye szerint,
amennyiben a szabalyozas ezt az id6t nem biztositja az alternativ szolgaltatok részére, a verseny
hianya miatt a fogyasztok érdekei nagymértékben sértinek.

‘ Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, amelynek részletes indokait Id. a 2.3. pontban.

‘ 5. H1 Telekom Kft. észrevételei

5.1. A H1 Telekom Kft. észrevételei a helyhez kotott telefonszolgaltatasok forgalmi
szolgaltatasainak lakossagi és nem lakossagi szolgaltatasi szegmensei egységes piacként
torténé kezelésével, valamint a nem lakossagi szegmensre vonatkozé adatok figyelmen kiviil
hagyasaval kapcsolatban

A szolgaltaté allaspontja szerint a lakossagi és a nem lakossagi szegmensek egyuttes kezelésével a
hatarozattervezet nem megdfelel6 sem az eléfizeték, sem a szolgaltatok szdmara. A szolgaltatd szerint
a Hatésag az altala korabban lefolytatott piacelemzési eljarasai soran kilén eljarasban vizsgalta a
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lakossagi és a nem lakossagi szegmenseket, azonban a jelen hatarozattervezet egyittesen kezeli ezt
a két piaci szegmenst. A szolgaltaté kiemelte, hogy a jelen piacelemzési eljaras meginditasarél szélo
végzésben is kilon-kilon kezelte a Hatésag a lakossagi és nem lakossagi szegmenseket.

A szolgaltaté véleménye szerint Iényegi kiilonbségek figyelhetéek meg a lakossagi és a nem lakossagi
szegmensek kdzott: mig a lakossagi el6fizetdk altal igénybe vett hirkdzlési szolgaltatasok esetében
mérvadé a terlleti elhelyezkedés, addig ez a nem lakossagi eléfizeték, valamint az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatasok koérében irrelevans. A nem lakossagi eléfizeték elsésorban telefon és
internet szolgaltatast vesznek igénybe, a lakossagi piacon jellemz6en megjelené TV szolgaltatast
nem.

A szolgaltato kiemeli, hogy véleménye szerint a hatarozattervezet 6 kilénb6z6 ponton a labjegyzetbél
tudhatéan a nem lakossagi eléfizetkre vonatkozé adatok figyelmen kivil hagyasaval levont
kdvetkeztetéseket tartalmaz. A szolgaltatd tapasztalatai szerint ugyanakkor a koézvetitbvalasztast
nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltatok szinte kizardlag a nem lakossagi el6fizetékkel kotnek
szerz8dést. A szolgdltatd véleménye szerint amennyiben a Hatésag nem veszi figyelembe a nem
lakossagi szegmenst az elemzés soran, ugy nem kaphat valds képet a piacrél, annak volumenérdl és
a fennallé verseny hatékonysagarol mivel masok a felhasznaldi szokasok, masok az érzékenyebb
terlletek a két eléfizetdi szegmens esetében.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, amelynek részletes indokait Id. az 1.1. pontban.

5.2. A H1 Telekom Kft. allaspontja a kozvetité—elévalasztas kotelezettség hatalyban
tartasaval kapcsolatban

A szolgaltato els6dlegesen kérte, hogy a Hatésag vonja vissza a hatarozattervezet kdzvetitévalasztas
kotelezettség kivezetésével kapcsolatos rendelkezését a kozvetité-elbvalasztas szolgaltatas
tekintetében.

A szolgaltatd masodlagosan kérte a Hatdésagot, hogy a kozvetitd-elévalasztasra vonatkozo
kotelezettséget legalabb az Uzleti eléfizetéi szegmens tekintetében tartsa fenn. A szolgéltaté ennek
indokaként el6adta, hogy véleménye szerint — akar a kozvetitévalasztas kotelezettségnek a lakossagi
szegmensben vald6 megszintetése mellett is — a nem lakossagi szegmensben sziikséges a
kozvetitévalasztds kotelezettséget fenntartani. (A szolgaltaté allaspontja szerint a kézvetitbvalasztas
kotelezettség kivezetése a lakossagi eléfizetékre nem lenne hatassal, mivel a kotelezett szolgaltatok
altal kinalt csomagolt szolgaltatasokkal szemben a kozvetitévalasztas szolgaltatas nem
versenyképes.)

A szolgaltatdé véleménye szerint amennyiben a Hatésag a nem lakossagi eléfizeték korében
visszavonna a kozvetitévalasztasra vonatkozd kotelezettséget, ugy az Uzleti eléfizeték kdrében
csorbulna a szabad szolgaltaté-valasztas lehetésége és szlikiilne a szolgaltatas-kinalat sokszinlisége.
A szolgaltatd szerint a nem lakossagi el6fizeték oldalardl megvizsgalva lathato, hogy az Uzleti
eléfizetbk szamara alternativa a kdzvetitdvalasztas igénybevétele. A szolgaltaté allaspontja szerint a
kozvetitészolgaltatast nyljté szolgaltaték versenyhelyzetet teremtenek a nem lakossagi el6fizet6i
szegmensben, elsédlegesen a helyhez kotott telefonszolgaltatasok forgalmi piacain a jelen hatarozat
hatélyba 1épését megel6z8en meghozott hatédrozatokban jelentés piaci erével rendelkezéként kijeldlt
szolgaltatok ajanlataival szemben. Az el6adottak alatamasztasaként a szolgaltaté az altala készitett —
a 2011-2014. évi, valamint 2015. januar-oktoberi id6szakokra vonatkozé — kimutatasaban szemléltette
az Uzleti eléfizeték forgalmi dijakban megmutatkozé elényét, ha kdzvetitd szolgaltatétdl vesz igénybe
szolgaltatast a korabbi JPE szolgaltato helyett.

A szolgaltaté harmadlagosan kérte, hogy — amennyiben a kozvetit6-elévalasztas tekintetében a
kozvetitbvalasztas kotelezettség megszintetésre keril — a kozvetité-elbvalasztas szolgaltatas
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esetében a hatarozatok kozlésének napjat kdveté harmadik naptari hénap 1. napja helyett hosszabb
idétartamot, legalabb 15 hdénapot biztositson a kotelezettség kivezetésének kezdeti idépontjara. A
szolgaltatd ezzel Osszefliggésben negyedlegesen kérte tovabba, hogy a kotelezetiség kezdeti
idépontjatol szamitott két év helyett hosszabb idétartamot, legalabb 3 évet biztositson a kdzvetits-
elévalasztas kotelezettség teljes kivezetésére azzal, hogy a koételezettség hatalyban tartasanak
atmeneti id6tartamara a kotelezett szolgaltatdk részére a szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége
mellett az eldfizetd altal igényelt szolgaltatas igénybe vehetéségének kotelezettségét is elbirja a
hatérozat.

Az atmeneti id6 hosszanak meghatarozasa soran arra térekedtem, hogy az megfelelé felkésziilési id6t
biztositson mind az elbfizetbi hozzaférést biztositd szolgaltatok, mind a kbzvetitd szolgaltatok, mind az
elbfizetbk szamara. Az ezzel kapcsolatos részletes indokolast a hatarozattervezet Indokolasanak A.
fejezet [386]-[396] bekezdései tartalmazzak. A szolgaltaté észrevételében megfogalmazott javaslata a
gyakoriatban a kézvetité-elbévalasztas kotelezettség valtozatlan formaban térténé fenntartasat jelenti
az uj szerzédések esetén legalabb masfél évig, ami a masfél év leteltét kévetben a meglévd
szerzédésekre alkalmazott tovabbi két éves hataridbével egyiitt azt eredményezi, hogy a kételezettség
hatalya a gyakorlatban egy tovabbi tébb, mint harom éves — egy teljes szabalyozasi ciklusnal
hosszabb — id6szakra is kiterjedne. A kdtelezettség megsziintetésének indokai, és kiilénésen a
kotelezettség megsziintetésének hivatkozott kériilményekbdl és jogszabalyi elbirasbol eredd
kotelezettsége tikrében ugyanakkor erre hataskérrel nem rendelkezem, a kételezettség ilyen
feltételekkel jogszeriien, a részletezett indokok ellenében és az atmeneti hatalyban tartas indokolt
tartamat meghaladéan nem tarthaté fenn. Az atmeneti hataly meghatarozasa ugyanis a ktelezettség
6nmagaban valé fenntartasara nem iranyulhat, az a kételezettség megsziintetése miatt sziikséges
uzleti és adminisztrativ intézkedések megtétele érdekében biztositia az indokolt tartamu atmeneti
idészakot.

A fentiekben kifejtettekre, valamint az 1.1. pontban részletesen leirt indokokra tekintettel az észrevételt
figyelmen kivil hagytam.

5.3. A H1 Telekom Kft. pontosité javaslata a kozvetitdszolgaltatas kotelezettség atmeneti
ideig torténo hatalyban tartasa tekintetében

A szolgaltato altal el6adottak szerint el6fordul a Kételezett Szolgaltatdk részérél, hogy megszintetik a
kozvetitévalasztd elbtét beallitast valamely eléfizetd esetében, a kézvetitészolgaltatd és az eléfizetd
kozotti szerz6dés megsziinése, illetve a kdzvetité szolgaltaté erre iranyuld kérése hianyaban is. Az
atmeneti ideig hatalyaban fenntartott kozvetité-elévalasztas kotelezettségnek a hatarozattervezetben
foglalt szévegezése alapjan a szolgaltaté allaspontja szerint ilyen tipusu, a Kotelezett Szolgaltaté altal
elkdvetett hiba esetén az el6fizeté nem fogja tudni ismételten igénybe venni az altala korabban
megrendelt kozvetité-elévalasztas szolgaltatast, mivel szamara azt a Kotelezett Szolgaltaté — a
hatéarozattervezetre val6 alaptalan hivatkozassal — ismételten mar nem fogja beallitani annak ellenére,
hogy nem Uj eléfizeté befogadasara vonatkozik az igény. A szolgaltatd szerint ezért a
kotelezettségnek a hatarozattervezetben megfogalmazottak szerinti betartdsa a Kotelezett
Szolgéltatdk részérél aggalyosnak tekinthetd.

A bemutatott probléma megoldasaval kapcsolatban a szolgaltatd kérte azt is, hogy a koételezettség
hatélyban tartdsanak atmeneti id6tartamara a hatarozat a korabban Kételezett Szolgaltatok részére
irja el6 a szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége mellett a meglévd eléfizeték altal korabban igényelt
szolgaltatas elérésének biztositasat, adott esetben a szolgaltatas ismételt beallitasanak
kotelezettségét is.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, amelynek részletes indokait Id. az 1.4. pontban.
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5.4. A H1 Telekom Kft. észrevételei a hatarozattervezethez felhasznalt tanulmanyok
vonatkozasaban, valamint a tablazatokban szerepl6 adatok helytallésaga tekintetében

A szolgaltaté alldspontja szerint a hatarozattervezethez felhasznalt tanulmanyok tébb ellentmondast is
tartalmaznak. A szolgaltatd észrevételezte, hogy a lakossagi felhasznaldk korében készitett
tanulmanyra a hatarozattervezet ,NMHH {zleti piackutatasként”, az Uzleti felhasznalok korében
készitett tanulmanyra pedig ,NMHH lakossagi piackutatasként” hivatkozik. Véleménye szerint
feltehetéen nem csak a tablazatok megjeldlése, de az abban szerepld adatok is felcserélédtek,
tovabba nem allapithaté meg a hatarozattervezetbdl, hogy a feltiintetett adatok megfelelnek-e a
valésagnak, kilonds tekintettel arra, hogy a szolgaltaté a volt koncesszios szolgaltatok tekintetében
magasabb forgalmi arakat figyelt meg, mint amik a hatarozattervezetben feltlintetésre keriltek. A
szolgaltaté véleménye szerint ugyanis a hatarozattervezet 1. és a 27. tablazatanak 6sszehasonlitasa
hibas kovetkeztetés levonasat teszi lehetévé. A szolgaltatd észrevétele szerint mig az 1. tablazatban
(2014 decemberére vonatkozéan) magasabb, addig a 27. tablazatban (2011-2013. id6szakra
vonatkozoan) alacsonyabb dijak keriltek feltlintetésre egy-egy szolgaltaté egy-egy hivasiranya
tekintetében. A szolgaltatd szerint ugyanakkor a kdzvetitévalasztast nyujté szolgaltatok dijai a 2011-
2013. id6szak és a 2014. decemberi id6szak 6sszehasonlitasaban csokkentek.

Az észrevételt a hivatkozas felcserélése tekintetében figyelembe vettem, egyebekben figyelmen kiviil
hagytam.

A hatarozattervezet Indokolas részének eljarast ismerteté bevezet6 része 8. bekezdésében két
tanulmany réviditése tévesen felcserélésre kerlilt. Erre tekintettel javitottam az Indokolas fejezet 8.
bekezdését akként, hogy az Ariosz Kft. ,Tavkézlési szolgéaltatasok hasznalata a lakossagi
felhasznalok kérében 2014.” ciml, a Hatésag megbizasabdl készitett tanulmanyara a hatarozatban
"NMHH lakossagi piackutatas”, megjelbléssel, a Bellresearch Kft. a ,Tavkézlési szolgaltatasok
hasznalata az lizleti felhasznalok kérében 2014.” cimi, a Hatésag megbizasabol készitett
tanulmanyéara pedig ,NMHH (izleti piackutatas” megjel6léssel hivatkozom a hatarozat szévegében.

A hatéarozattervezet tovabbi részeit a 8. bekezdésben tértént rovidités felcserélés nem érinti, a
hatarozattervezetben szereplSé tablazatokban, kimutatasokban a lakossagi és nem lakossagi
piackutatasok adatai nem cserélédtek fel, mind az adatok, mind a forrasmegjelélés megfelel6en
kerliltek feltiintetésre, ezért a hatarozattervezet tovabbi részeit a Szolgaltatd észrevétele alapjan tett
moédositas nem érinti.

Az észrevétel figyelmen kiviil hagyasanak tovabbi részletes indokait Id. az 1.5. pontban.

5.5. A H1 Telekom Kft. észrevétele a kozvetitovalasztas szolgaltatas nyuljtasa kapcsan
tapasztalhaté arcsokkenés vonatkozasaban

A szolgaltaté allaspontja szerint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairdl szoléo 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet hatasara a JPE szolgaltatok az el&fizetdi
szolgaltatasok széles korét érintd aremelést hajtottak végre. A kdzvetitbvalasztas szolgaltatast nyujtd
szolgaltatok oldalardl ugyanakkor arcsdkkenés volt tapasztalhatd, amely hozzajarult a piaci verseny
élesedéséhez.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, amelynek részletes indokait Id. az 1.6. pontban.

5.6. A H1 Telekom Kft. észrevétele a kozvetitévalasztast nyujté vallalkozasok sajatossagai
kapcsan

A szolgaltato allaspontja szerint a kozvetitdvalasztas szolgaltatast nyujté szolgaltatok altalanossagban
mikro-vallalkozdsok, amelyek alacsony l|étszammal, koncentralt koérllmények koézott végzik a
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tevékenységiket. Az egyedi igényeket hatékonyabban, gyorsabban és ugyfélbarat modon tudjak
kielégiteni.

‘ Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, amelynek részletes indokait Id. az 1.7. pontban.

‘ 6. Az Invitel Tavkozlési Zrt. észrevételei

6.1.  Altalanos észrevételek

A szolgaltato Udvozli a hatarozattervezetet és idészerlinek tartja annak megallapitasat, hogy az Invitel
nem mindsul jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatonak.

Az észrevételt tudomasul vettem.

6.2. Az Invitel Tavkozlési Zrt. allaspontja az indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak
tilalma kapcsan

A szolgaltatd véleménye szerint — mivel az indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma a
hatarozat kozlését kdvetd nappal szlinne meg, varhatéan 2016 tavaszan — a Hatésag mar nem fogja
vizsgalni, hogy a 2015/2016-0s periddusban a Kotelezett Szolgaltatok a vonatkozo koételezettségiket
teljesitették-e. A 2015/2014. évre vonatkozéan ugyanakkor a hatarozattervezet nem tartalmaz
rendelkezést.

A szolgaltaté kéri, hogy a Hatdésag az indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma
kotelezettséget 2015. januar 1. napjatél vonja vissza, vagy a kotelezettség tovabbi ellendrzésétdl
tekintsen el, tekintettel arra, hogy annak vizsgalata a 2015. év vonatkozdsaban mar nem szikséges
mivel a hatarozattervezet szerint a vizsgalt szolgaltatasi piac az adott idészakban nem mindsil érintett
piacnak, és az Invitel pedig nem mindsul jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatonak.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam az alabbiakra tekintettel.

A hatéarozattervezet rendelkezé részében foglaltak szerint az ,indokolatlanul magas dijak
alkalmazéasanak tilalma” kotelezettség alkalmazasanak megsziintetése a hatarozat kbzlését kbvetd
nap. Ezen kételezettség megsziinésének napjaig a jogerds és végrehajthato, igy a Hatésag szamara
is iranyaddé HF/25000-29/2012. szamu hatarozatban kijelélt kbtelezett szolgaltatokat terheli az abban
kiszabott, az ,indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma” kételezettség, a jelentés piaci erejii
szolgaltatok azt maradéktalanul teljesiteni kbtelesek.

A Hatdsag hataskérében eljarva, a HF/25000-29/2012. szamu hatarozat rendelkez6 részének I. A.)
pontja alapjan a kételezettség megsziinésének napjat kévetben is vizsgalhatja, hogy a Kételezett
Szolgaltatok az ,indokolatlanul magas dijak alkalmazasanak tilalma” kételezettségnek annak
megsziinését megel6z6en eleget tettek-e. A Szolgaltatd azon allitasa, hogy jelen hatarozatban a
piacok érintettségének megsziintetésérdl és a szolgaltatok kételezett statuszanak megsziintetésérdl
2014-es adatok alapjan hoztam déntést, semmilyen médon nem befolyasolja a HF/25000-29/2012.
szamu, joger6s és végrehajthatd hatarozatban foglaltak ellenérzésére vonatkozd vizsgalatok
lefolytatasanak lehetéségét, illetve kbtelezettségeét.

6.3. Az Invitel Tavkozlési Zrt. észrevétele a hatarozattervezet 25. tablazataval kapcsolatosan

A szolgaltato allaspontja szerint nem indokolt a hatarozattervezet 25. tablazataban bemutatott arindex
Uzleti titokként torténd kelezése, tekintettel arra, hogy allaspontja szerint a kdtelezettség teljesitését az
arindex és az inflaci6 egyméashoz val6 viszonya alapjan lehet megitélni (mivel az ellenérzott
szolgaltatas tekintetében az kerul kiszamitasra, hogy egy adott szolgaltaté milyen mértékben emelte
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az arait). Az érintetteknek (pl. az el6fizetbknek) ezért jogos érdekik megismerni, hogy a kotelezettség
teljesult-e és milyen modon.

Az észrevételt figyelembe vettem az alabbi indokok alapjan.

A hatéarozattervezet 25. tablazata a piaci aggregalt arindex alakulasat mutatja be a 2008-2014. kbz6tti
id6szakban, évenkénti és szolgaltatonkénti bontasban, és tekintettel arra, hogy ugyanezen adatok az
egyes targyévek tekintetében a Hatbésag vonatkozé déntéseibdl is nyilvanosan megismerheték, azok
zart kezelése nem indokolt.

6.4. Az Invitel Tavkozlési Zrt. allaspontja a kodzvetitévalasztas szolgaltatas kotelezettség
atmeneti hatalyban tartasanak idétartamaval kapcsolatban

A szolgaltaté allaspontja szerint — hivatkozva a vonatkozé EU ajanlasra, amely el6irja, hogy megfeleld
atmeneti id6 kerlljon biztositasra egy kotelezettség visszavonasa esetén — mivel egy koételezettség
idétartama legalabb 3 év, igy a koételezettség megsziintetése esetén az Eht. alapjan a kotelezettség
atmeneti ideig valé fenntartasara megallapitott hataridé akkor tekintheté megfeleléen hosszunak, ha
eléri a 3 évet. A szolgaltaté ugyanakkor elismeri, hogy az atmeneti idét nem lehet gy meghatarozni,
hogy az egy Uj kotelezést eredményezzen, igy egyetért azzal, hogy a Hatdésag uj kozvetitbvalasztas
szerz8dések megkotésére csak egy révid idészakot hagy nyitva.

A szolgaltaté véleménye szerint ugyanakkor az atmeneti idészak meghatarozasakor figyelembe kell
venni az altalanos szerz8dési feltételek moédositasahoz sziikséges idét, ami a gyakorlatban legalabb
90 napot vesz igénybe. Az atmeneti id6szak végének meghatarozasanal pedig tekintettel kell lenni
arra, hogy megfeleld médon lehessen az el6fizetéi szerz6déseket megsziintetni, ami a szolgaltatéi
oldalon 60 napot meghaladoé idétartamu elékésziletet igényel.

A szolgaltaté kéri, hogy a kozvetit6-elévalasztassal kapcsolatos kotelezettség teljes korl hatalyban
tartdsanak id6tartama (ameddig a Kotelezett Szolgaltatoknak az Uj el6fizeti szerz6dések alapjan
benyujtott igények befogadasara vonatkozd kotelezettsége is fennall) 4 hénap legyen, majd ezt
kovetben tovabbi harom év atmeneti id6szak alljon rendelkezésre (a meglévé szerz6désekben foglalt
szolgaltatas biztositdsara), és ezen atmeneti id6szak vége akként keruljon megallapitasra, hogy az
egybeessen a naptari év végével. Figyelembe véve a hatarozat kézlésének varhatd idépontjat, a
szolgaltaté kéri, hogy ennek megfeleléen 2018. december 31. napjaig tartsa hatalyban az EIndk a
kozvetité-elbvalasztas tekintetében a kotelezettséget, illetve, amennyiben a hatarozat lényegesen
kés6bb kerlilne kodzlésre, akkor a 2019. december 31. napjaig tartsa azt hatalyban.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam az alabbi indokok alapjan.

A hatarozattervezetben szerepl6, az Gj igények befogadasaval kapcsolatos hataridét az Eht. 130. § (3)
bekezdésébdl kiindulva hataroztam meg, amely alapjan az altalanos szerzbdési feltételeket azok
minden moédositasa esetén a modositas hatalybalépését 30 nappal megel6z8en kételes a szolgaltatd
a Hatésag részére megkildeni. Az Eht. 132. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Szolgaltaté az
elbfizetdi szerzbdést az egyedi elbfizetbi szerz6désre is kiterjedéen hatdsagi déntés esetén jogosult
egyoldaltian médositani. A szerzédésmodositashoz tehat nem sziikséges az el6fizeté hozzéajarulasa,
az Altalanos Szerzédési Feltételek erre tekintettel térténé moédositésa pedig nem igényli a széveg
nagymeértékii vagy strukturalis modositasat, igy a gyakorlatban 60-90 napos idétartam elegendd idét
biztosit az Altalanos Szerz6dési Feltételek médositaséra. A szolgéltaté tovabba maga sem jelélte meg
észrevételében, hogy az Eht. 130. § (3) bekezdésében irt 30 naphoz képest milyen tényezbk teszik
sziikségessé és indokoltta tovabbi legalébb 60 napos id6tartam biztositasat az Altalanos Szerzédési
Feltételek eziranyd moédositasara. Mindezek alapjan nem indokolt az uj igények befogadasahoz
kapcsolodé atmeneti idétartam tovabbi meghosszabbitasa.
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A szolgaltatbnak a két éves id6szak meghosszabbitasaval kapcsolatos észrevételében
megfogalmazott javaslatat nem fogadtam el. Az atmeneti id6szak meghatarozasa soran az Eht. 63. §
(4)-(5), valamint az Eht. 127. § (4b) foglaltakra tekintettel irtam el két éves id6szakot, mint azt a
legrévidebb id6tartamot, ami alatt biztosithaté a kbzvetitévalasztas szolgaltatasra vonatkozo eléfizetbi
szerz6dések megfelelé kifuttatasa”. Ennél hosszabb id6tartam meghatarozasa technikai okokbdl
(naptari év vége) sem indokolt, rdadasul egy ilyen megoldas gyakorlati értelme is megkérddjelezhetd,
hiszen az Gj szerz6dések befogadasara csak a hatarozat kbzlését kéveté harmadik naptari hdnap elsé
napjaig kotelesek a kotelezett szolgaltatok, igy a gyakorlatban a hatarozat kbzlését kbvetd negyedik
naptari hénap elsé napjatél szamitott 24 hénap elteltével az él6 szerz6dések kifutnak. Az elektronikus
hirk6zlési el6fizetbi szerzédések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet 4. § (2)
bekezdése alapjan lizleti elbfizeték esetén ugyan a felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdéseében foglaltaktdl, és az elbfizetbi szerz6dést 2 évnél hosszabb idbtartamra is
megkdthetik, ezt a kérilményeit ugyanakkor az atmeneti idétartam hosszanak meghatarozasa
esetében nem tudtam figyelembe venni egyrészt azért, mert a Hatésag el6tt nem ismert, hogy az
egyes kozvetitbszolgaltatok hany szerz6dés esetében és milyen idbtartamra tértek el a két éves
id6tartamtdl, masrészt a hatarozat kbzlését kévetd negyedik naptari hénap elsé napjatol szamitott 24
hénapnal hosszabb id6tartam meghatarozasa a gyakorlatban a szabalyozas egy tovabbi tébb, mint
hérom éves — teljes szabalyozasi ciklusnal hosszabb — id6szakra térténé hatalyban tartasat jelentené.
Ezért a korabbi kételezett Szolgaltatokat terhel6 kitelezettség atmeneti idére térténé hatalyban
tartasara elGiranyzott id6tartam hosszanak megvaltoztatasat az Eht. 63. §-a szerinti indokoltsag és
aranyossag elveit is figyelembe véve nem tartottam indokoltnak.

6.5. Az Invitel Tavkozlési Zrt. észrevétele a kozvetitd-eldvalasztasra vonatkozo kotelezettség
atmeneti ideig valé hatalyban tartasaval kapcsolatos ellendrzési kérdésekkel kapcsolatban

A szolgaltaté eléadta, hogy a kdzvetitbvalasztasos piacon szamos visszaélés volt tapasztalhato, ezért
indokoltnak latja, hogy a Jogosult Szolgaltatdkkal szemben is legyenek olyan elirasok vagy hatésagi
ellenérzés, amely alapjan biztosithatd, hogy a hivasonkénti kozvetitévalasztasok kapcsan a
kozvetitévalasztas kotelezettség fenntartasara el6irt atmeneti id6 lejartat kovetéen a Jogosult
Szolgaltatok beszintetik az Uj Uugyfelek megszerzésével kapcsolatos tevékenységiket. A
hatérozattervezetnek a hivasonkénti kdzvetitdvalasztasra vonatkozd koételezettség atmenti hatalyara
vonatkoz6 rendelkezése tekintetében a szolgaltaté kifejtette, hogy annak folyamatos ellenérzése,
hogy adott el6fizet6 meglévlé vagy Uj kozvetitbvalasztd elbfizetbnek mindsil-e, nem, illetve csak
jelentés raforditassal oldhatdé meg. Alldspontia szerint ezért a kotelezettség megsziinésének
kovetkezményeit az Osszekapcsolasi referenciaajanlatban, illetve az ez alapjan kotott haldzati
szerz8désekben kell kezelni.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam az alabbiakra tekintettel.

A jelen hatarozat meghozatalat megel6z4 eljaras az érintett piacok meghatarozasara, jelentés piaci
erejli szolgaltatok azonositasara és terhiikre kételezettségek megallapitasara iranyult, ez képezte az
eljarasban elbirélt kb6zigazgatasi gy targyat, amely kérben lefolytatott vizsgéalatok eredményeként
jutottam a hatarozatban foglalt megallapitasokra. Ebbdl kbvetkezben jelen hatarozatban nincs moéd a
Jjogosult szolgaltatokkal szemben kételezettségek megallapitasara, abban az esetben sem, ha a
Szabalyozas targyat jelenté kiskereskedelmi szolgaltatas nyujtasa okan lgyfélnek is mindsilnek. A
kézvetitbvalasztas biztositasanak kételezettsége a jelentés piaci ereji szolgaltatokat terhel6
kiskereskedelmi kotelezettség, igy az annak hatterét képezd haldzati egylittmikodés szabalyainak
jelen piacokon térténé megallapitasa nem lehetséges, és nem rendelkezem hataskérrel kilénésen
arra, hogy a szabalyozas targyan vagy id6tavjan talmutatd (a jogosult szolgaltatok értékesitési és
egyéb kereskedelmi tevékenységét meghatarozd) elbirasokat foglaljak hatarozatomba. Megjegyzem
ugyanakkor, hogy az Eht. lehetévé teszi, hogy az elektronikus hirkbzlésre vonatkozé szabalyban, az
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az alapjan kététt vagy halézati szerzédésben foglalt, elektronikus hirkézlést érinté jog vagy jogos
érdek sérelme esetén a szolgaltatok jogvitajukkal a Hatésaghoz forduljanak, illetve ettdl fliggetlendil is,
szlikség esetén megteszem a hataskérémbe tartozo, indokolt intézkedéseket, amennyiben az
elektronikus hirkbzlésre vonatkoz6 szabalyok sérelme meriil fel.

Az Osszekapcsolasi referenciaajanlatok vonatkozasaban azt sziikséges figyelembe venni, hogy a
referenciaajanlatok alkalmazasanak koételezetisége a nagykereskedelmi piacokon elbirhatd
atlathatésag koételezettség részkételezettsége, amelynek az 0Osszekapcsolasi halézati viszonyok
tekintetében hatalyos szabalyait a 2/2007. és 3/2007. szamu nagykereskedelmi piacokat szabalyozo6
HF/25011-51/2012., illetve HF/25016-187/2012. szamu, joger6s és végrehajthatd, igy a Hatésag
Szamara is iranyadé hatarozatok allapitiak meg. Ekként sem az anyagi jogi, sem eljarasjogi
rendelkezések tiikrében nincs lehet6ség a referenciaajanlati kbtelezettség részletszabalyainak jelen
hatarozatban tértén6 moédositasara, ugyanakkor minden olyan, a halézati egylittmiik6dés alapjan allo
szolgaltatéi intézkedés (idvozlendS, amelynek révén a halézati szerzédések a hatalyos
Osszekapcsolasi referenciaajanlati elGirasok keretein bellil kezelik a kbzvetitévalasztasra vonatkozé
szabalyozas valtozasat. Megjegyzem tovabba, hogy a 2/2007. és 3/2007. szamu nagykereskedelmi
piacok jovébeni elemzése soran a referenciaajanlatok kdbzzétételével kapcsolatos kételezettség
fellilvizsgalata soran tekintettel leszek a kGzvetitévalasztas kételezettség visszavonasara.

6.6. Az Invitel Tavkozlési Zrt. észrevétele a kozvetitovalasztasos ajanlatok arelényével
kapcsolatos megallapitasra vonatkozéan

A szolgaltatd véleménye szerint azon kdvetkeztetés, miszerint a kozvetitévalasztasos ajanlatok nem
hordoznak arelényt az eléfizeték szamara, nem tekintheté helyesnek, fliiggetlentl attél, hogy a piac
vonatkozasaban tett megallapitdsok helytallbak. A szolgaltaté allaspontja szerint a
kozvetitévalasztdsos percek dijat nem a kodtelezett szolgaltatd sajat halézatan inditott hivasdijaval kell
O0sszehasonlitani, hanem azon dijcsomagok dijaival, amelynél igénybe veszik a kdzvetitévalasztast,
mivel egy racionalis fogyaszt6 nem fog igénybe venni az adott dijcsomagnal kedveztlenebb diju
kozvetitévalasztasi szolgaltatast.

Az észrevétel alapjan nem moédositottam a hatarozatot az alabbiakra tekintettel.

A szolgaltaté észrevétele kapcsan fontosnak tartom régziteni, hogy a vitatott kévetkeztetést a Hatésag
nem a dijak, hanem a fajlagos bevételek vizsgalata alapjan vonta le. Mindazonaltal a szolgaltato altal
felvetett vizsgélati kérdés a belféldi hivasok esetén relevans, azzal a Hatdsag is szembeslilt a
szamitasok elkészitése soran. A nemzetkdzi hivasok esetén a probléma nem meriil fel, mivel a
szolgéltatbk ebben a hivasiranyban jellemzéen nem kinalnak lebeszélheté perceket, ebben az
esetben a sajat haldzattal rendelkezé szolgaltatok és a CS/CPS szolgaltatok fajlagos bevételei
kbzvetlentil 6sszevethetbk. A belféldi hivasok esetében a lebeszélheté percek miatt a tablazatban
kirajzolod6 kép valdban valamelyest kedvezdtlenebb képet festhet a kbzvetité szolgaltatok oldalardl
nézve. Figyelembe véve ugyanakkor a belfdldi irdnyu hivasok fajlagos bevételeiben kimutatott jelentés
kiilonbségeket (2-3-szoros), a fogyasztoi déntéseknek a valésagban korlatozott racionalitasat™,
valamint a volt koncessziés szolgéltatok lebeszélheté percet tartalmazo, illetve nem tartalmazé
dijcsomagjainak elbfizetési dijai k6zétti kiilbnbségeket, helyesnek tekintheté a hatarozatban talalhaté
azon megaéllapitas, mely szerint a k6zvetitbvalasztasos ajanlatok nem hordoznak szamottevé arel6nyt
a fogyaszték szamara.

% A racionalis dontés feltételezi, hogy a fogyasztdé pontosan 6ssze tudja hasonlitani a szolgaltatas kiilénb6zé
modon torténd igénybevételével jard kéltségeket. Ehhez mind a szolgéaltatasok pontos aranak, mind a varhaté
igénybevételi mennyiségnek a pontos ismerete sziikséges, ami az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal
kapcsolatos fogyasztéi tudatossag olyan magas szintjét feltételezi, ami a hazai piacon nem jellemzé.
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‘ 7. Magyar Telekom Nyrt. észrevételei

7.1. A Magyar Telekom Nyrt. altalanos észrevételei

A szolgaltatd egyetért a hatarozattervezetben rogzitett kovetkeztetésekkel, amelyek a szabalyozas
feloldasahoz, az adott kételezettségek kdzéptavu megsziintetéséhez vezetnek.

A szolgaltaté allaspontja szerint a hazai hirkozlési piacot az infrastruktira alapu verseny és az
innovativ szolgaltatasok koérének és valasztékanak bdévilése jellemzi, igy a szabalyozas
visszaszorulasa és eltérlése indokolt.

Az észrevételt tudomasul vettem.

7.2. A Magyar Telekom Nyrt. megallapitasai a hirkdzlési piaci versennyel kapcsolatban

A szolgaltaté allaspontja szerint a hirkdzlési piac az infrastruktura alapu verseny felé mozdult el, igy a
szolgaltatas alapu versenyt 6szténzd szabalyozasi eszk6zok nem mindsiiinek hatékonynak.

A szolgaltaté szerint a kilénb6zd platformokon kinalt szolgaltatasok egymassal versenyeznek, a
helyhez kotott telefonszolgaltatasok zsugorodoé piacan jelentés verseny tapasztalhatd, a cél a tébb
vezetékes és mobil szolgaltatast egylttesen igénybevevé (gyfelek megszerzése. A szolgaltatd
allaspontja szerint a kizarélag vezetékes hangszolgaltatas egyre kevésbé jelent éréket az eléfizeték
szamara.

A vezetékes hangszolgaltaték szamara a vezetékes iranyu forgalmat is tartalmazé flat csomagokkal
jelen 1évé mobil szolgaltatok jelentenek kihivast, ami még inkabb raerésitett a helyhez kotott — mobil
iranyu helyettesités térnyerésére.

A szolgaltatd véleménye szerint a kiskereskedelmi verseny intenzitdsat novelik a Skype, VIBER,
Google Talk és egyéb nemzetkdzi szolgaltatasoknak a térnyerése.

Az észrevételt tudomasul vettem.

A szolgaltaté ezen észrevételei a szolgaltato elektronikus hirkbzlési agazati szabalyozassal, illetve a
helyhez kotott telefonszolgaltatasok piacaval 6sszefiiggd altalanos allaspontjat foglaljak 6ssze.

A szolgaltaté altalanos allaspontjat ésszefoglaldé megjegyzések nem a hatarozattervezet tartalmara
vonatkoznak, a hatarozattervezet tételes megallapitasai tekintetében nem relevans észrevételek.

7.3. A Magyar Telekom Nyrt. megallapitasai a belépési korlatokkal kapcsolatban

A szolgaltatd megitélése szerint a belépési korlatok fennallasanak vizsgalataval kapcsolatban
elmondhato, hogy a helyhez kotott telefonszolgaltatas piacara vald belépést nem a belépési korlatok
teszik valdszinitlenné, hanem a hirkdzlési piac d6nmagéban, mivel a szolgaltatok az infrastruktura
alapu versenyhelyzetben nem kivannak kizarélag telefonszolgaltatast nyujtani.

Az észrevételt tudomasul vettem.

A hatarozattervezet Indokolasanak A. fejezet |1.7. pontjaban elvégzett, a piacok érintettségét célzé
vizsgalatok soran sor kerlilt a magas, és nem atmeneti belépési korlatok a vizsgalatara a szolgaltatasi
piacokon. A belépés jogi-adminisztrativ korlatain kiviil részletesen vizsgaltam a piacra valo belépés
esetleges strukturalis korlatait is. Strukturalis korlatokrdl akkor beszélhetiink, ha a fennall6 keresleti
szint és az alkalmazott technoldgia jellemzdi, valamint a kapcsoloédo koltségviszonyok alapjan a piacra
lépés szempontjabdél egyenlbtlen feltételekkel szembesiil a korabban piacra 1épé (és ott jelent6s
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pozicidkat szerzd vallalat) és egy késébb piacra 16pb cég. A belépési korlatok szintje tehat 6sszefiigg
az adott piacon elérhet6 bevételek nagysagaval és a belépés potencialis megtériilésével és ily médon
befolyasolja a piacra valé belépéssel kapcsolatos O&sztbénzottséget. Az elvégzett vizsgalatok
eredményeként megallapitottam, hogy a helyhez koétott telefonszolgaltatas jelen hatarozatban
azonositott piacain jelentés és tartds, a piaci belépést akadalyozé belépési korlatok azonosithatok. A
vizsgalatok soran a belépési korlatokat a helyhez kétoétt telefonszolgaltatas szempontjabdl vizsgaltam
és megallapitottam, hogy kizarélag a helyhez kététt telefonszolgaltatas nydjtasa érdekében térténé
piacra lépés ez alapjan nem valbészindsithetd.

MegjegyzendS tovabba, hogy a Magyar Telekom éltal tett megjegyzés a hatérozattervezet
végkoOvetkeztetését — ti. ex-ante szabalyozasi szempontbdl nem érintett a piac — érdemben nem
befolyasolja.

8. Netfone Telecom Kft. észrevételei

8.1. A Netfone Telecom Kft. altalanos észrevételei

A szolgaltatd kiemelte, hogy tevékenysége soran elsésorban az Uzleti eléfizeték igényeit figyelembe
véve igyekszik koltséghatékony alternativat kinalni a hirkézlési piacon. A szolgaltaté miikddése soran
mindvégig térekedett arra, hogy az el6fizetdk az altaluk elérni kivant szolgaltatasok kézoétt szabadon
valasztva, a legmegfelelébb aron jussanak hozza a hirkézlési szolgaltatasokhoz.

Az észrevételt tudomasul vettem.

8.2. A Netfone Telecom Kft. javaslata a hatarozattervezet kézvetitévalasztas koételezettség
kivezetésével kapcsolatos rendelkezésének kozvetit6-elévalasztas tekintetében torténd
visszavonasara vonatkozéan

A szolgaltaté kérelmezte a kozvetitévalasztas kotelezettség megszintetésére vonatkozé rendelkezés
visszavonasat a kdzvetité-elévalasztas tekintetében, mivel alldspontja szerint ez a kdtelezettség meg
nem érte el a szabalyozasi céljat.

Az észrevételt figyelmen kiviil hagytam, amelynek részletes indokait Id. a 1.2. pontban.

8.3. A Netfone Telecom Kft. allaspontja a kozvetitévalasztas szolgaltatas kotelezettség
atmeneti hatalyban tartasanak idétartamaval kapcsolatban

A szolgaltatd kérte, hogy amennyiben a kdzvetité-el6valasztas tekintetében is visszavonasra kerll a
kozvetitévalasztas kotelezettség, akkor — legalabb — a hatarozat hatalyba Iépése évének utolsé
napjaig fennmaradhasson kozvetité-el6valasztas szolgaltatas kereskedelmi értékesithetésége, az Uj
szerz6dések megkotésére vonatkozé jogosultsag. Tovabba kérte, hogy az ezt kovetd legalabb 2
naptari éves atmeneti idében, azaz 2018. december 31. napjaig a szolgaltatas igénybevételi
lehet6ségét, illetve a vonatkozd koételezettséget tartsa fenn az EInék a hatarozatban.

A szolgaltatd tovabba el6adta, hogy amennyiben a hatarozatok kihirdetése jelentés késedelemmel
jarna, akkor allaspontja szerint indokolt az Uj szerz6dések megkotésére nyitva allé atmeneti idét 2017.
junius 30. napi véghataridével, a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé kotelezettség fenntartasara
iranyulé atmeneti id6 végét pedig 2019. december 31. napban megallapitani.

A szolgaltaté a hatarozattervezethez fliz6tt észrevételei indokolasaban kiemelte, hogy a vonatkozé EU
ajanlas szerint az ex-ante szabalyozas piacrdl valo kivezetése soran megfeleld id6ét kell biztositani a
piac szamara. El6adta tovabba, hogy szabalyozas hidanyaban a fogyasztéknak séril a szabad
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szolgaltatd- és szolgdltatas-valasztashoz fliz6d6 joga, és a jogosult szolgaltatok szerzett jogai
megvonasra kerilnek.

A szolgéltatd véleménye szerint a kozvetité-elévalasztast igénybe vevd elbfizeték arelénye
jelentésnek tekinthetd, atlagosan meghaladja a 25%-ot, valamint a szolgaltatas iranti kereslet
folyamatosnak tekinthet6. A szolgaltatd allaspontja szerint a kozvetité-elévalasztas szolgaltatast
igénybe vev6 elbfizetdk telephelyén jellemzéen nem all rendelkezésre olyan parhuzamos
infrastruktura, amely alkalmas lenne vezetékes telefonszolgaltatas biztositasara, egy ilyen fejlesztés
pedig minimalisan 6-12 hénapot venne igénybe. A szolgaltaté elbadta, hogy a kozvetité-elévalasztas
igénybe vevd eléfizetbknek a VoiP technolégiara valdé atmigralasa is jelentds id6t vesz igénybe, amely
indokolja a kotelezettség megszintetésére vonatkozo tervezett hataridé meghosszabbitasat.

A szolgaltatd allaspontja szerint a hataridé meghosszabbitasa nélkil a fogyasztok érdekei sériini
fognak a verseny intenzitdsanak csdkkenése miatt.

Az atmeneti id6 hosszanak meghatarozasa soran arra térekedtem, hogy az megfelelé felkésziilési id6t
biztositson mind az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatok, mind a kbzvetité szolgaltaték, mind az
eléfizet6k szamara. Az ezzel kapcsolatos részletes indokolast a hatarozattervezet Indokolasanak A.
fejezet [386]-[396] bekezdései tartalmazzak. A szolgaltaté észrevételében megfogalmazott, az uj
szerz6dések befogadasaval kapcsolatos id6tartam meghosszabbitasara vonatkozé javaslat a
rendelkezések alkalmazasaval kapcsolatos idétartamnal (legalabb 60, legfeljebb 90 nap) jéval
hosszabb id6tartamot iranyoz el6, ami a gyakorlatban a jelentés piaci erejiiként mar nem azonositott
szolgaltatokra korabban Kirdtt kbtelezettség hatalyanak indokolatlan meghosszabbitasat eredményezi.
A szolgéltatbnak a két éves idbészak meghosszabbitasaval kapcsolatos észrevételében
megfogalmazott javaslatat nem fogadtam el. Az atmeneti id6szak meghatarozasa soran az Eht. 63. §
(4)-(5), valamint az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglaltakra tekintettel irtam elé két éves idbszakot,
mint azt a legrévidebb idbtartamot, ami alatt biztosithato a kbzvetitbdvalasztas szolgaltatasra vonatkozo
elbfizetbi szerz6dések megfelel6 ,kifuttatasa” Ennél hosszabb idétartam meghatarozasa technikai
okokbdl (naptari év vége) sem indokolt, raadasul egy ilyen megoldas gyakorlati értelme is
megkérddjelezhetd, hiszen az (j szerzédések befogadasara csak a hatarozat kézlését kbévetd
negyedik naptéri honap els6 napjaig kételesek a kételezett szolgéltatok, igy a gyakorlatban a
hatéarozat k6zlését kéveté negyedik naptari hbnap elsé napjatél szamitott 24 hénap elteltével az élé
szerzddések kifutnak. Az atmeneti id6 meghosszabbitasaval és a 2 éven tuli szerzédésekkel
kapcsolatban lasd még az 1.3. és 6.4. pontokban e kbrben tett észrevételekre adott valaszaimat.

A szolgaltaté altal az el6fizetbk migralasahoz sziikséges fejlesztésekkel és a parhuzamos
infrastruktura rendelkezésre éllasaval kapcsolatban kiemelend8, hogy mivel a szolgaltaté eleve a
Kotelezett Szolgaltatétol veszi igénybe a kbézvetitbvalasztas szolgéltatast, ezért a Kotelezett
Szolgaltato infrastrukturaja rendelkezésre all a kiskereskedelmi szolgaltatas tovabbi nyujtasahoz mas
piacokon szabalyozott nagykereskedelmi szolgéltatasok igénybevétele révén, vagy egyéb — internet
hozzaférésre épiil6 — VolP megoldas alkalmazasaval. A szolgaltaté altal emlitett 6-12 hénapos
idétartammal kapcsolatban pedig hangsulyozom, hogy a hatarozattervezetben biztositott atmeneti idé
— amely a meglévé elbfizet6k esetén a gyakorlatban tébb, mint két év a hatarozat kb6zlését kévetéen —
elegendd felkésziilési idét biztosit a szolgaltatbk szamara arra, hogy az eddigi elSfizetéjét a fenti
megoldasok valamelyikére attérve kiszolgalja. Azokban az esetekben, amikor pedig a hatarozott idejii
elbfizetbi szerz6dés idbtartamabdl mar csak kevés id6 van hatra, akkor a szabalyozés szintén
lehetéséget biztosit ezen szerz6dések elbfizetbvel térténd Gjrakbtésére, hiszen a hatarozattervezet
rendelkezé részének |. B/2 a) pontja szerint a hatarozat kbzlésének napjat kéveté harmadik naptari
hénap 1. napjaig a Kbtelezett Szolgaltatd kételes befogadni a kbzvetit6szolgaltaté kbézvetitd
elbvalasztas beallitasra iranyulé dj igényeit is.
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A kozvetitbvalasztasos szolgaltatok altal kinalt arelénnyel, valamint a fogyasztoi érdekekkel
kapcsolatos észrevétellel kapcsolatban Id. az 1.2. pontban, valamint a 6.6. pontban adott részletes

valaszt.
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D. fejezet

Notifikacios eljaras eredménye

Az EInék az érdekeltekkel torténd egyeztetést kdvetben az Eht. 71. § (1) bekezdése, valamint a
2002/21/EK Iranyelv 7. cikk (3) bekezdése alapjan 2016. majus 2-an bejelentette a tervezetet — annak
részletes indokolasaval egyutt — az Eurdpai Bizottsagnak és a tagallami elektronikus hirkdzlési
szabalyozé hatésagoknak (a tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentés az alabbi dokumentumokat tartalmazta:

a) kisérd levél és a 2008. oktdber 15-én megjelent 2008/850/EK Ajanlasban el6irt formaju
roviditett bejelentblap (short notification form) angol nyelven,

b) az egyeztetés az érdekeltekkel keretében érkezett észrevételek alapjan atdolgozott
hatarozattervezet és figgeléke magyar nyelven,

¢) a GVH hatarozattervezetre vonatkoz6 szakmai allaspontja magyar nyelven, és

d) a szolgaltatok altal adott észrevételek magyar nyelven.

Az EIndk a b) és d) pontban foglalt dokumentumok kapcsan azzal a kérelemmel fordult az Eurépai
Bizottsaghoz, hogy a dokumentum egyes részeit — szolgaltatéi kérésre tekintettel — az Eurdpai
Bizottsag bizalmas informacioként kezelje. Ennek megfeleléen a b) és d) pontban foglalt
dokumentumokat az EIndk két (Uzleti titkot tartalmazo, illetve nem tartalmazd) valtozatban kildte meg
a Bizottsag részére.

A Bejelentést az Eurdpai Bizottsag HU/2016/1865 szamon 2016. majus 2-an vette nyilvantartasba.

A Bejelentéssel indult eljaras lezarasaként az Eurdpai Bizottsag 2016. majus 31-én kelt magyar nyelvi
levelet kldott, amelyben nem tett észrevételt.

Budapest, 2016. junius ,,

P.H.

dr. Karas Monika

elnodk
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