Body of European Regulators
for Electronic Communications

BE I@: BOR (16) 127D

A BEREC halozatsemlegességi iranymutatasairol

BEVEZETES
Mit jelent és miért fontos a hal6zatsemlegesség?

A halézatsemlegesség az azzal kapcsolatos vitara utal, hogyan szabalyozzak az
internetszolgaltatok (Internet Service Providers, azaz ISP-k) a szélessavu el6fizeték (azaz
az uniés jogszabalyok szerinti ,végfelhasznalok”) altal a tartalmak, alkalmazasok vagy
szolgaltatasok nyujtéitél (pl. a YouTube vagy a Spotify) lekért és a halézataikon
keresztilaramlé adatokat vagy ,forgalmat”, valamint a végfelhasznaldk k&zott aramlo
forgalmat.

A legnagyobb gondossaggal szolgaltatott internet Iényege az interneten keresztll tovabbitott
adatforgalom egyenlé kezelése, tehat az, hogy az adatok atvitele a ,legnagyobb
gondossaggal” térténjen, fuggetlenldl az adatok tartalmatdl, az éket tovabbité alkalmazastol
(-alkalmazas-megismerhetetlenség”), valamint a kiindulasi és rendeltetési helyuktdl. A
legnagyobb gondossaggal szolgaltatott internet elényei kdzé tartozik példaul az interneten
futé alkalmazasok és a halozati rétegek elkllénitése. Ez az elkllénités lehetbvé teszi az
alkalmazasok internetszolgaltatétél fliggetlen fejlesztését, ezaltal szélesitve a
végfelhasznalok valasztasi lehetbségeit.

Milyen tapasztalattal rendelkezik a BEREC hal6zatsemlegességi kérdésekben?

A BEREC 2010 ¢6ta foglalkozik behatdéan ezzel a terllettel, a semlegesség vonatkozasaban
vizsgalva az atlathatdsag, a verseny, a szolgaltatasmindseg, a minéség nyomon kdvetése
és az |P-Osszekapcsoldodas kérdeseit. A BEREC megvizsgalta a forgalomszabalyozasi
gyakorlatokat, és kozzétette azzal kapcsolatos kutatasat is, hogyan értékelik a
halézatsemlegességet a fogyaszték. A BEREC informacidokat nyujtott tovabba az unids
intézmények részére az egységes tavkozlési piacrol szolé rendeletre vonatkozo targyalasok
soran, amely lefektette ezeket az Uj szabalyokat.

Miért vesz részt a BEREC a halézatsemlegességi szabalyok végrehajtasaban?

A nemzeti szabalyozé hatdésagokat dsszefogd eurdpai testlletként a BEREC munkajat
segitik a helyi szabalyozé hatosagok lokalis ismeretei, tapasztalatai €és miszaki szaktudasa.
A BEREC létrehozasardl szold eurdpai unidos dokumentum a BEREC feladatai kozott
rogzitette, hogy mind az eurdpai intézmények, mind a nemzeti szabalyozd hatdésagok
szamara tanacsot kell nyujtania elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos kérdésekben. Ennek
megfelelden az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/2120/EU rendelete 5. cikkének (3)
bekezdése kifejezetten rendelkezik arr6l, hogy a BEREC-nek iranymutatasokat kell
kibocsatania a halézatsemlegességre vonatkozéan annak érdekében, hogy a nemzeti
szabalyozé hatésagok szamara iranymutatast nyujtson a szabalyok alkalmazasaval
kapcsolatban.

Az, hogy a hal6zatsemlegességet az Eurdpai Unié rendeletben (és példaul nem iranyelvben)
szabalyozza, azt jelenti, hogy a jogszabaly szOvegezése valamennyi EU/EGT &llamban
pontosan megegyezik. Azzal azonban, hogy miszaki és szabalyozasi szakértelmére
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tamaszkodva iranymutatast nyujt a nemzeti szabalyozé hatésagok szamara a jogszabaly
végrehajtasaval kapcsolatban, a BEREC még inkabb el6 tudja segiteni a jogszabaly
egységes alkalmazasat az EU/EGT-tagallamokban.

Mit jelent az Uj jogszabaly a halézatsemlegesség szempontjabol?

Az internetszolgaltatok szamara — meghatarozott esetek kivételével — tilos az internetes
forgalom blokkolasa és lelassitasa. A kivételek a kovetkezdkre korlatozédnak: a forgalom
szabalyozasa a jogi el6irasok betartasa érdekében, a halézat integritasanak és
biztonsaganak megdrzése, valamint a torlédasok kezelése, feltéve, hogy a forgalom azonos
tipusai egyenlé banasmodban részesliinek. Az unids jogszabalyok rogzitik a felhasznaldk
ahhoz valé jogat is, hogy ,szabadon hozzaférjenek az altaluk valasztott informaciokhoz és
tartalmakhoz, és azokat terjesszék, futtassak az altaluk valasztott alkalmazasokat, és
hasznaljak az altaluk valasztott szolgaltatasokat”. Konkrét rendelkezések teszik lehetévé,
hogy a nemzeti hatésagok érvényt szerezhessenek ennek az uj a jognak.

MI TARTOZIK A RENDELET HATALYA ALA, ES KIK SZAMARA NYUJT VEDELMET?
Mely végfelhasznalokat és hogyan védi a rendelet?

A rendelet a nyilt internettel kapcsolatos jogokat régzit a ,végfelhasznalok” szamara. Az
elektronikus hirkozlés uniés szabalyozasi kereteiben szerepl6 jogi
fogalommeghatarozasokbdl kiindulva a BEREC ugy értelmezi, hogy a jogok az internet-
hozzéaférési szolgaltatasokat felhasznaldé maganszemélyeket és Uzleti vallalkozasokat
egyarant megilletik. A védelmet élvez6 Uzleti vallalkozasok korébe a tartalom- és
alkalmazasszolgaltatok (content and application providers, azaz CAP-k) is beletartoznak
annyiban, amennyiben a tartalmak vagy alkalmazasok végfelhasznalok részére torténd
nyujtasa érdekében internet-hozzaférési szolgaltatast vesznek igénybe. A tartalom- és
alkalmazasszolgaltatok olyan tarsasagok, amelyek tartalmakat (pl. weboldalakat, blogokat,
videdkat) és/vagy alkalmazasokat (pl. keres6motorokat, VolP alkalmazasokat) és/vagy
szolgaltatasokat tesznek elérhetévé az interneten.

A végfelhasznaldi jogok biztositasa mellett a rendelet k6zb6s szabalyokat hataroz meg ,a
forgalom tekintetében az egyenl6 és megkildnbdztetésmentes banasmdéd” védelme
érdekében. Széles korben elfogadott, hogy az internet nagyban hozzajarul a gazdasag
ndévekedésehez és fejlédéséhez — az internet nyilt, kdnnyen hozzaférhetd platformja
kulondsen termékeny talajt biztosit az U] tartalmak és alkalmazasok kifejlesztéséhez és az
informacié szabad aramlasahoz. Az Uj semlegességi szabalyok célja annak biztositasa,
hogy az internetes Okoszisztéma tovabbra is az innovacio és a véleménynyilvanitasi
szabadsag motorjaként mikodjon.

Milyen tipusu szolgaltatasok tartoznak a rendelet hatalya ala?

A rendelet az internet-hozzaférési szolgaltatasok és a specidlis szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozik (lasd lent). Az internet-hozzaférési szolgaltatasok olyan nyilvanosan
elérhetdé elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok, amelyek internetcsatlakozast, és
ezaltal az internet lényegében valamennyi végpontjaval 6sszekapcsolasi lehetéséget
biztositanak, tekintet nélkil az alkalmazott halézati technoldgiara (pl. Uvegszal, kabel,
mobil) és a hasznalt végberendezésre (pl. mobiltelefon, tablagép, laptop).
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Ennek megfeleléen a BEREC ugy tekinti, hogy az aldbbiak nem tartoznak a rendelet, és
ezaltal a szabalyok hatalya ala:

e Ha a szabalyozdé hatésagok az egyes esetekben nem dontenek masként, nem
tartozik ide a kavézok és éttermek altal nyujtott internet-hozzaférés (pl. Wi-Fi
hotspotok) és a belsé vallalati halézatok, mivel ezek jellemez&en a végfelhasznaldk
egy elére meghatarozott csoportjara korlatozédnak, és ezért nem ,nyilvanosan
elérhetbek”.

e Azok a szolgaltatasok, ahol az internet-hozzaférést a végberendezés (pl. M2M
eszkozok: okosmerék, e-book olvasok) jellege korlatozza.

Az .internet alatti szolgaltatasokat” azonban a BEREC a rendelet hatalya ala tartozénak
és a szabalyokba litk6zének tekinti. A BEREC meghatarozasa szerint az internet alatti
szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely korlatozza a szolgaltatasokhoz vagy alkalmazasokhoz
valé hozzaférést (pl. a VolP vagy videokdzvetités hasznalatanak letiltasaval), vagy csak az
internet egy elére meghatarozott részéhez (pl. bizonyos webhelyekhez) teszi lehetévé a
hozzaférést.

Miért kell az internetszolgaltatéknak az ,internet Iényegében valamennyi
végpontjahoz”, és nem a teljes internethez hozzaférést nyujtaniuk?

A BEREC értelmezése szerint a szabalyok azért emlitik az internet ,lényegében” valamennyi
részéhez torténd hozzaférést, mivel a hozzaférést biztositd internetszolgaltatdé csak az
internet egy kis része felett gyakorol ellenbérzést, és el6fordulhat, hogy — az
internetszolgaltatoktol fliggetlen okokbdl, pl. mas orszagok szabalyozasa miatt — nem mindig
érhetd el a teljes internet.

Vonatkozik a rendelet az 6sszekapcsolasi szolgaltatasokra?

Az dsszekapcsolasi szolgaltatasok elkuldonulnek az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol. Az
Osszekapcsolasok lehetévé teszik a forgalom halézatok koézotti aramlasat az interneten
keresztul, és az ilyen szolgaltatasokat tobb kulonb6zd szolgaltatd is nyujthatja. llyenek
példaul a nagykereskedelmi (,gerinc’) és kiskereskedelmi hirkdzlési szolgaltatok,
tartalomtovabbité haldzati (CDN) tarsasagok és nagy tartalomszolgaltatok (pl. YouTube,
Netflix), amelyek sajat CDN-jeiket miikddtetik.

Mivel a rendelet a végfelhasznaldknak nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasokra
Osszpontosit, a BEREC ugy tekinti, hogy az 6sszekapcsolasi szolgaltatdsok nem
tartoznak a rendelet hatalya ala. A nemzeti szabalyozd hatésagok ennek ellenére
figyelembe vehetik az internetszolgaltatok 6sszekapcsolasi szabdlyzatait és gyakorlatat,
amennyiben azok korlatozé hatassal birnak a 3. cikk (1) bekezdésében szabalyozott
végfelhasznaldi jogok gyakorlasara. Ez vonatkozhat példaul olyan esetekre, amikor az
0sszekapcsolast a rendelet megkerulését célz6 mdédon hajtjak végre.

NULLAS DiJSZABAS (ZERO-RATING)
Mit jelent a nullas dijszabas?

,Nullas dijszabasrol” (zero-rating) akkor beszélink, ha egy internetszolgaltaté bizonyos
alkalmazasokkal vagy alkalmazasok csoportjaval kapcsolatos adatforgalomra nullas arat
szamit fel (és az adatok nem szamitanak bele az internet-hozzaférési szolgaltatasra
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vonatkozé adatkorlatokba). Példaul ha az internet-hozzaférési szolgaltatas nem szamit fel
dijat a felhasznalonak egy adott zenekdzvetité (music streaming) alkalmazashoz vagy
valamennyi zenekdzvetitd alkalmazashoz valé hozzaféréshez felhasznalt adatok utan, akkor
az internetszolgaltaté az adott alkalmazasokra nullas dijszabast alkalmaz. A rendelet
végrehajtasanak tekintetében a BEREC-iranymutatasok a nullas dijszabas alkalmazasat a
rendelet 3. cikk (2) bekezdésében emlitett kereskedelmi gyakorlatok k6zé soroljak.

Megengedett a rendelet alapjan a nullas dijszabas alkalmazasa?

Attol fuagg. A nullds dijszabasnak tobbféle gyakorlata létezik, amelyek k&zul némelyek
kifogasolhatébbak a tébbinél. A BEREC iranymutatasai kilonbdzé példakat tekintenek at, és
Utmutatast nyujtanak azzal kapcsolatban, mennyiben tekinthetbk az egyes esetek
megengedhetdnek a rendelet alapjan.

A BEREC iranymutatasai kifejtik, hogy egyes gyakorlatok egyértelmien tiltottak — azok a
gyakorlatok tartoznak ide, amelyek az adatkorlat elérésekor a nullas dijszabasu
alkalmazas(ok) kivételével valamennyi alkalmazast letiltjak vagy lelassitjak. Mas gyakorlatok
megitélése kevésbé egyértelmi, ezeket a nemzeti szabalyoz6 hatdésagoknak tobb, az
Iranymutatasokban szabalyozott kritérium alapjan kell megvizsgalniuk.

Mi alapjan fogjak a szabalyozé hatésagok értékelni a nullas dijszabasu esetek
megengedhetéségét?

A nemzeti szabalyozé hatésagoknak tdbbek kdzott az alabbi kritériumokat kell figyelembe
venniuk a nullas dijszabas és egyéb kereskedelmi gyakorlatok értékelésekor:

o megkerilik-e a gyakorlatok a rendelet altalanos céljait (,a forgalom tekintetében az
egyenlé és megkullonboztetésmentes banasmdéd” védelme és ,annak biztositasa is,
hogy az internetes 0Okoszisztéma tovabbra is az innovaci6 motorjaként
mikddhessen”);

e az érintett internetszolgaltatok, valamint tartalom- és alkalmazasszolgaltatok piaci
pozicioja;

e a maganszemély vagy Uzleti végfelhasznaldk jogaira gyakorolt esetleges hatasok, pl.
az elérhet6 alkalmazasok korének szlkitése, a végfelhasznaldk észténzése bizonyos
alkalmazasok hasznalatara, vagy a végfelhasznaléi valasztasi lehet6ségek 1ényeges
korlatozasa;

e a tartalom- és alkalmazasszolgaltatok végfelhasznal6i jogaira gyakorolt esetleges
hatasok, pl. befolyasolja-e az altaluk nyujthaté tartalmak és alkalmazasok kérét, vagy
jelentds mértékben visszatartja-e 6ket a piacra valo belépéstdl;

e a gyakorlat alkalmazasanak nagysagrendje (pl. az ajanlatot igénybe vevd
végfelhasznalok szama), és hogy mennyire elérheték a végfelhasznalok szamara
alternativ ajanlatok és/vagy mas internetszolgaltatok.

FORGALOMSZABALYOZAS
Mi a fogalomszabalyozas, és mit jelent az ,,egyenlé banasméd”?

Amikor a végfelhasznaldk az interneten keresztiil kommunikalnak, végberendezéseik kdzott
adatforgalom torténik. Az adatok az internetszolgaltatok halézatain keresztil aramlanak,
amelyeken keresztil a végfelhasznaldk az internethez és az esetleges kdzbensd
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halézatokhoz kapcsolddnak. ,Forgalomszabalyozasnak” azt a médot nevezzik, ahogy az
adatok tovabbitasra kerllnek a halézatokban, amely lehet ,érkezési sorrendben torténd
kiszolgalas”, de takarhatja az adatok tovabbitasanak fejlettebb modszereit is.

Ha az adatok tovabbitasa az ,érkezési sorrendben torténd kiszolgalas” elve alapjan torténik,
Legyenlé banasmaodrol” beszélink. Ahogy a BEREC Iranymutatasok is kifejtik, ez nem jelenti
feltétlentl azt, hogy valamennyi végfelhasznaldé pontosan ugyanazt a teljesitményt fogja
tapasztalni. Amig azonban a forgalom kezelése az alkalmazasoktdl és végfelhasznaldktol
fuggetlendl torténik, altalaban ugy kell tekinteni, hogy egyenlé banasmdédban részesul. A
rendelet és az Iranymutatasok célja az, hogy ezaltal fenntartsak az internet
végberendezéstdl végberendezésig torténd elérhetéségének alapelvét.

Milyen tipusu forgalomszabalyozast tesz lehetdvé a rendelet?

A rendelet korlatozott korilmények kdzott lehetévé teszi az alternativ forgalomszabalyozast.
Masodik |épésként a rendelet megengedi az ,ésszerli forgalomszabalyozast”, amely a
Jforgalmi kategoriak” kdzotti kilénbségtétel érdekében hasznalhaté. Harmadik |épésként a
rendelet harom konkrét kivételt hataroz meg, amelyek szigorubb feltételek mellett
engedhet6k meg. Ezek a kivételek az alabbiak:

a) mas jogszabalyoknak valé megfelelés
b) azintegritas és biztonsag megbrzése
c) atorlédasok kezelését szolgalé megoldasok

A masodik és harmadik lépés szerinti forgalomszabalyozas hatdsagi értékelésének tovabbi
részletei lejjebb olvashaték.

Mi alapjan fogjak a hatésagok értékelni, hogy a forgalomszabalyozasi intézkedések
»eszszerilinek” tekintheték-e?

Ahhoz, hogy ,ésszerlinek” minésiljén, a forgalomszabalyozasnak a forgalom meghatarozott
kategériaihoz  tartoz6  kilénb6zd, miszaki szolgaltatdasminéséggel kapcsolatos
kovetelményekre kell épulnie. A nemzeti szabalyoz6 hatésagok kérdéseket tehetnek fel az
internetszolgaltatéknak a forgalomkategériak hasznalataval kapcsolatban, példaul hogy mely
kategoriakat hasznaljak; mely szolgaltatasmindseégi kdvetelményeket alkalmazzak az egyes
kategoriakra; és az egyes kategoriak milyen adatcsomagokat kezelnek. A valaszok alapjan a
nemzeti szabalyozé hatésagok meg tudnak itélni, hogy az adott forgalomszabalyozasi
gyakorlat megfelel-e a rendelet koévetelményeinek (kiléndsen a 3. cikk (3) bekezdés
masodik albekezdésében foglaltaknak).

A BEREC dllaspontja szerint a forgalomkategoridk meghatarozhatok példaul
alkalmazasréteg-protokollra vagy Aaltaldanos alkalmazastipusra hivatkozassal, de csak
annyiban, amennyiben:

i. ez objektiven kilénb6z6 miszaki szolgaltatasmindséget tesz szlikségessé;
ii. az azonos kovetelményekkel rendelkezd alkalmazasokat azonos kategoriaban
kezelik; és
ii.  azindoklas relevans az adott forgalomkategoériara nézve.

A szabalyozd hatdésagoknak biztositaniuk kell tovabba, hogy az ilyen intézkedések ne
figyeljenek meg konkrét tartalmakat (azaz az alkalmazasréteg-protokoll tartalmait — mas
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szoval a maguk a végfelhasznaldk altal kildott konkrét tartalmakat, agy mint szévegeket,
képeket és videokat), és hogy a megkllonbbztetésmentesség szellemében a titkositott
forgalom a normal forgalommal azonos kezelésben részesuljon.

Mi alapjan fogjak a hatésagok értékelni, hogy a forgalomszabalyozasi intézkedések
,Kivételesnek” tekintendok-e?

A 3. cikk (3) bekezdésének harmadik albekezdése felsorolja a tiltott forgalomszabalyozasi
gyakorlatokat. Ezek az alabbi hét alapelv alapjan irhaték le, amelyekre a nemzeti
szabalyoz6 hatosagoknak is tamaszkodniuk kell az internetszolgaltatok gyakorlatainak
értékelése soran. Az egyes tartalmak, alkalmazasok vagy szolgaltatasok, illetve azok
bizonyos kategoriai k6zott nem lehet:

o |etiltas,

e |assitas,

e modositas,

e Kkorlatozas,

e Dbeavatkozas,

o minGségi eltérés, és
e megkllonbdztetés.

Olyan gyakorlatokat, amelyek nincsenek 6sszhangban a fenti hét alapelvvel, vagy mas
modon tulmennek az ,ésszeri forgalomszabalyozas” kategoriajan (lasd fent) csak abban az
esetben alkalmazhatnak az internetszolgaltatok, ha azok teljesitik a fent meghatarozott
harom kivétel feltételeit: a) teljesitik mas jogszabalyok koévetelményeit, b) tisztességes
gyakorlatok, és c) biztonsagi szlik-keresztmetszet kezeléshez kapcsolédd megoldasok). A
forgalomszabalyozasi intézkedésnek a kivételek esetében is szikségesnek kell lennie az
adott cél eléréséhez, és csak az annak eléréséhez ,szlkséges idétartamra” alkalmazhato.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK
Melyek a specialis szolgaltatasok, és mi a jelentdségiik a rendelet szempontjabél?

A BEREC a ,specialis szolgaltatasok” kifejezést a rendeletben szereplé kdvetkezd fogalom
roviditett valtozataként hasznalja: ,az internet-hozzaférési szolgaltatasoktol eltérd, bizonyos
tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra, vagy ezek kombinacidjara optimalizalt
szolgaltatasok, amelyek esetében az optimalizacié sziikséges ahhoz, hogy teljesiilienek a
meghatarozott minéségi szintet igénylS tartalomra, alkalmazasokra vagy szolgaltatasokra
vonatkozo kévetelmények”.

A BEREC Iranymutatasai példakat is bemutatnak arra vonatkozéan, hogy mi és milyen
min&ségi kovetelményekkel minésulhet olyan specialis szolgaltatasnak, mint pl. a VoLTE
(kivaldb min&ségli hanghivas mobilhalézatokon) és a linearis (él6) IPTV sugarzasi
szolgaltatasok. Tovabbi példa a valds idében nyujtott egészségligyi szolgaltatas (pl. tavolrdl
végzett mitét). A BEREC ezeket a szolgaltatasokat addig tekinti megengedhetének, amig
megfelelnek a rendelet (3. cikk (5) bekezdésében foglalt) szigoru kdvetelményeinek.

Mit jelent a sziikségesség kovetelménye, és hogyan fogjak azt a hatésagok értékelni?
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A rendelet értelmében a specialis szolgaltatasok akkor megengedheték, ha sziikségesek a
meghatarozott mindéségi szintre vonatkozo kovetelmények teljesuléséhez. A BEREC
iranymutatasai azt ajanljak, hogy a ,szlikségességi kdvetelmény’ értékeléséhez a nemzeti
szabalyoz6 hatésagok el6szor kérjenek informaciét a szolgaltatoktdl a szolgaltatasokra
vonatkozdan, és ezt kdvetben itéljék meg, hogy teljesulnek-e a kovetelmények.

Az értékelés soran a hatdsagok szenteljenek fokozott figyelmet olyan muiszaki
paramétereknek, mint késleltetés, a késleltetésingadozas és a csomagvesztés. A hatésagok
ezen miiszaki paraméterek alapjan értékeljék, hogy az adott minéségi szinvonal objektiven
szilkséges-e, és nem biztosithaté-e az interneten keresztil. Ha ezek a feltételek nem
teljestilnek, akkor a szolgaltatasok nem megengedheték. Ha a szolgaltatas kiallja ezt a
prébat, a hatésagnak az alabbiakban leirt ,kapacitaskévetelményt” is meg kell vizsgalnia.

Mit jelent a kapacitaskovetelmény, és hogyan fogjak a hatésagok értékelni?

A rendelet a speciadlis szolgaltatasok nyujtdsanak masodik f6 kdvetelményeként azt
hatarozza meg, hogy a halézat kapacitdsa elegend6é legyen ahhoz, hogy az internet-
hozzaférési szolgaltatds minésége ne romoljon. A BEREC azt ajanlia a nemzeti
szabalyozasi hatdésagoknak, hogy a gyakorlat megitéléséhez kérjenek informaciét az
internetszolgaltatokiol arra nézve, hogyan biztositjak a megfelel6 kapacitast, és milyen
korben kinaljak az adott specialis szolgaltatast.

Az Iranymutatasok azt is kifejtik, hogy a hatésagok az internet-hozzaférési szolgaltatason
végzett mérésekkel is meghatarozhatjak, rendelkezésre all-e a megfeleld kapacitas. A
hatdésagok a minéseégi vizsgalatokat elvegezhetik a specialis szolgaltatasok esetén és azok
nélkdl, majd ennek alapjan elemezhetik a minéség olyan mérészamait, mint a késleltetés, a
késleltetésingadozas és a csomagvesztés. Az elemzésnek lehetévé kell tennie a szabalyozo
hatésagok szamara annak értékelését, hogy az adott specidlis szolgaltatasok nyujtasa
rontja-e az internet-hozzaférés altalanos minéségét.

ATLATHATOSAG

Milyen atlathatésagi kovetelményeket vezet be a rendelet az internetszolgaltatokra
nézve?

A rendelet elbirja az internetszolgaltatok szamara, hogy adatokat kell szolgaltatniuk internet-
hozzéaférési szolgaltatasaikrol — pl. sebesség, adatkorlat, a szolgaltatasra alkalmazott
esetleges forgalomszabalyozasi intézkedések —, tovabba ismertetnitk kell, hogy a specialis
szolgaltatasok hatassal lehetnek-e a nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasra, és ha igen,
hogyan. Ezeket az informacidkat az internetszolgaltatok kotelesek belefoglalni
szerz6déseikbe, és kdzzé is kell tennitk 6ket (pl. marketinganyagaikban vagy webhelyikon).

Mit mondanak a BEREC iranymutatasai az atlathatésagi kovetelményekkel
kapcsolatban?

Az atlathatosagi kovetelmények nem annyira a nemzeti szabalyoz6 hatdsagokra, mint
inkabb az internetszolgaltatékra vonatkoznak. A nemzeti szabalyozé hatésagok kotelesek
azonban gondoskodni arrdl, hogy az internetszolgaltatok betartsak az atlathatosagi
kovetelményeket. Az Iranymutatasok ezért olyan helyes gyakorlatokat rogzitenek, amelyeket
az internetszolgaltatoknak alkalmazniuk kell informacidik atlathatésaga érdekében, pl. a
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tajékoztatasnak koénnyen hozzaférhetdének, pontosnak, valds tartalmunak, valamint mas
ajanlatokkal 6sszehasonlithatonak kell lennie.

Milyen informacidkat kell k6zzétenni a sebességgel kapcsolatban?

A rendelet el6irja az internetszolgaltatdk szamara, hogy adjanak tajékoztatast a
végfelhasznaldk altal elvarhatd sebességrél. A helyhez kotétt szolgaltatasok esetében ez a
minimalis, rendes korulmények kozott elérhetd, maximalis, és a hirdetésekben megadott
sebességekre vonatkozik, mobil halézatok esetében pedig a becsilt maximalis és a
hirdetésekben megadott sebességekrél kell tajékoztatast nyujtani.

A BEREC Iranymutatasai példakat sorolnak fel arra nézve, hogy a nemzeti szabalyozé
hatésagok az egyes sebességek esetén milyen kdvetelményeket allithatnak fel, és milyen
szempontokat figyelhetnek meg; ilyenek lehetnek példaul a kévetkezék:

e helyhez kotott szolgaltatasok esetében a ,maximalis sebesség” az a sebesség,
amelyet a végfelhasznalé legalabb az idé egy részében el tud éri (pl. legalabb
naponta egyszer);

e a ,rendes koérlimények kdzott elérhetd sebesség” helyhez kotétt szolgaltatasok
esetén az a sebesség, amelyet a végfelhasznald az id6 nagy részében elvarhat, és
két szempont alapjan értékelhetd — ez maga a sebesség, és az, hogy adott
id6tartam alatt mennyi ideig érhet6 el.

e a ,becslilt maximalis sebességet” mobil haldézatok esetében ugy kell elmagyarazni,
hogy a végfelhasznalo megérthesse, hogy kulonb6zé helyszineken, valoszerl
hasznalati korulmények kozott realisan milyen maximalis sebesség all a
rendelkezésére. Ennek egyik modja a lefedettségi térképek hasznalata.

A HATOSAGOK FELADATAI

Hogyan fogjak a hatdésagok biztositani az Uj szabalyok teljes korii és szabalyos
alkalmazasat?

A rendelet értelmében a nemzeti szabalyoz6 hatdésagoknak ,szorosan nyomon kell kdvetniuk
és biztositaniuk kell” az Uj szabalyok betartasat, ,6s el6 kell mozditaniuk a
megkulldénbdztetésmentes, a mindenkori technolégiai fejlettségi szintnek megfelel
mindségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre allasat’. A
BEREC iranymutatasainak értelmében ez kiuloénbdz6 feladatokat ré6 a nemzeti szabalyozé
hatosagokra:

e Felugyelet. Magaban foglalja a kulonb6zé elemek figyelemmel kisérését; ilyenek
példaul a szerz6désekben szerepl6 feltételek, a tajékoztatas atlathatésaga,
kereskedelmi gyakorlatok (pl. a piacon elérheté nullas dijszabasu ajanlatok), az
internet-hozzaférési szolgaltatasok forgalomszabalyozasi gyakorlatai, specialis
szolgaltatasok. A felugyeletnek a piac felmérésén, miszaki mérések elvégzésén,
valamint kilénbdz6 forrasokbdl (pl. internetszolgaltatok, végfelhasznaldk) szarmazé
informaciok begydjtésén keresztul kell zajlania.

e Végrehajtas. Az Iranymutatdsok tobbféle beavatkozasi lehetéséget rogzitenek a
nemzeti szabalyoz6 hatdésagok szamara. Megkovetelhetd példaul az
internetszolgaltatoktol, hogy kezeljgk az internet-hozzaférési szolgaltatas
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minéségének csokkenését, sziintessék vagy valtoztassak meg kifogasolhato
forgalomszabalyozasi gyakorlataikat, szintessék meg a specialis szolgaltatasokat,
hacsak nem bocsatanak rendelkezésre megfelelé kapacitast az internet-hozzaférési
szolgaltatasokhoz, illetve jogsértés esetén birsag is kiszabhatdé az
internetszolgaltatokra.

Jelentéstétel. A rendelet el6irja a nemzeti szabalyozé hatésagok szamara, hogy
évente nyujtsanak be jelentést az Eurdpai Bizottsagnak és a BEREC-nek a
szabalyok alkalmazasaval kapcsolatos megfigyeléseikrél. A BEREC iranymutatasai
rogzitik, hogy mikor kell benyujtani ezt a jelentést, és mit kell tartalmaznia.



