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Kildetésiink
Folyamatosan elemezzik a piaci folyamatokat, azonositiuk az Uj kihivasokat,
megalapozzuk a szakmapolitikai dontéseket.

Elldtjuk a média-, és hirkozlési igazgatas szakmai feladatait a piaci verseny, a piaci
szerepl6k és a k6z0sség érdekei kdzbtti egyensuly biztositasa érdekében.

Hatékonyan kezeljik a frekvenciavagyont és a hirkézlési azonositokat.

Védjuk a média- és a hirkdzlési szolgaltatasok felhasznaloit, néveljuk a kdzbsség
fogyasztéi— és médiatudatossagat.

Jovoképiink
A fogyaszték, a koézOnség igényeinek medfeleld, biztonsagos média- és hirkdzlési
szolgaltatasok alljanak rendelkezésre.

Az Osszes informaciés csatornan keresztil mindenki szabadon és biztonsagosan
tajékozdédhasson, elérhesse a mult és a jelen értékeit.

A fogyasztok a média- és hirkdzlési szolgaltatasok tudatos és ért6 felhasznaloi legyenek,
fejlesszik egytt a feIndvekvd generaciok digitalis mlveltségét.

Az NMHH nemzetkdzileg is elismert, kiemelkedé szakembereket foglalkoztato
infokommunikacids tudaskdzpontként mikodjon.
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Bevezeto

A média és a hirkézlés piaca a 21. szazadban folyamatos és igen dinamikus fejl6édésével hatast
gyakorol nemcsak a fogyasztdk mindennapjaira, hanem egy orszag, egy foldrész gazdasagi
fejlédésére is. A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagnak (NMHH) — mint ezeknek a piacoknak a
felligyeletét ellatd szervnek — fontos feladata, hogy ezt a fejl6dést kdvesse, és a piacot befolyasold
dontéseit a haladast el6segitve hozza meg.

A digitalis szolgaltatdsok gyors valtozdsa, valamint a technolégiai fejlédés Uteme az
infokommunikacios terlleteken kilondsen szilkségessé teszi az elbrelatas képességét. Az NMHH

szabalyozast alakitani érdemes.

A piaci, illetve a szabalyozasi trendek kovethet6ségének igen fontos alapja, hogy Magyarorszéag
megfelel6 nemzetkdézi kapcsolatrendszerrel rendelkezzen. Kizarélag igy biztosithatdé a magyar
szabalyozas korszerilisége, valamint munkatarsaink csak a nemzetkdzi kapcsolatokon keresztul tudjak
hazank média- és hirkdzlési szektoranak érdekeit képviselni.

Alapveté érdekink, hogy élénk piaci verseny legyen Magyarorszagon. Ehhez els6sorban a
kiszamithatd piaci kdrnyezetet kell fenntartanunk és el6remutatéan alakitanunk, névelve a befektetési
kedvet és 6sztdnbzve az innovaciot.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag — az eurdpai szabalyozassal dsszhangban — a fejlett
szolgaltatasokat 6sztdonz6 piaci kornyezet kialakitasa mellett kulcsfontossagu feladatként tekint a
fogyasztdk biztonsaganak és esélyegyenléségének megteremtésére, ezen belil pedig a kiskoruak
védelmére is. A felhasznaldi tudatossag, valamint a digitélis irastudas ndvelése a célja tdbbek kozott
az NMHH altal létrehozott Blivosvolgy Médiaértés-oktatd Kdézpontnak is. A létesitmény stratégiai
jelent6sége a tudatossagra Osztdnzésben egyértelm(: falai kdzott évente tébb ezer diak tanulhatja
meg azt, hogyan hasznalhatja biztonsagosabban a médiat.

Ez a stratégia munkatarsaink k6z6s tudasanak szintézise, amely a Nemzeti Infokommunikacios
Stratégiahoz illeszkedve kijeldli a gérdilékeny munkahoz sziikséges irdnyvonalat. Jelen dokumentum
olyan sorvezetd, amely mentén biztonsaggal haladhatunk a kitlizétt célok felé, amely a hazai média és
hirkdzlés stabil mikodését biztosithatja.

Dr. Karas Monika
elnok

Nemzeti Média- és Hirkodzlési Hatosag



A hatésag feladata, hataskore

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag (NMHH, hatésag) a média-, az elektronikus hirkdzlési és
postai szektor fliggetlen, konvergens szabalyozé hatdésaga Magyarorszagon, mely mandatumat
kézvetlendl a legfelsébb jogalkotd szervtél, az Orszaggyiléstdl kapta. Hatésagunk orszagos hataskori
0nallé szabalyoz6 szerv, amely kizarolag a térvényeknek van alarendelve, és tevékenységérdl az
Orszaggydlésnek koteles évente beszamoilni.

A hatésag 6nallé hataskdrrel rendelkez6 szervei: a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsag elndke, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Médiatanacsa és a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Hivatala.

Az NMHH felugyeli és szabalyozza az elektronikus hirkdzlési és a postai szolgaltatasok piacainak
miikddését, és fellgyeli a médiaigazgatasi szabalyok betartasat.

A magyarorszagi média- és hirkozlési piacokon is uralkodd trend a halézatok és a szolgéltatasok
konvergenciaja, amely a hatésag korabban szeparalt feladat- és hataskoreit alapjaiban fonta 6ssze. A
konvergens feladatokhoz széleskérli szabalyozasi eszkdztar is tarsul; a hatékony szabalyozas
megvaldsitasa érdekében a hatdésag rendeletalkotasi, piacfelliigyeleti és piacszabalyozasi
jogositvanyokkal rendelkezik.

A média- és hirkdzlési szolgaltatasok konvergenciaja szamos mas fejlett piacon is azt eredményezte,
hogy ezen teriletek szabalyozdséért konvergens hatésagok felelnek (Id. Ausztria, Finnorszag, Nagy-
Britannia, Olaszorszag, Szlovénia, Egyesiilt Allamok), illetve az Eurdpai Bizottsag e teriiletért felelés
féigazgatésaga (DG CONNECT — kommunikacios halézatokért, médiaért és technologiakért felelés
féigazgatdsag) is konvergens médon mikodik.



Szabalyozasi keretek

Az NMHH mikddésének alapvet6 szabalyozasi kereteit a nemzetkdzi jogi szabalyok és egyezmények,
illetve a hazai jogszabéllyok1 hatarozzak meg. Az Eurépai Unid altal lefektetett jogi szabalyozasi
kérnyezethez valo alkalmazkodas mellett ugyanakkor fontos, hogy a hatdésdg a magyarorszagi
piacokon a helyi sajatossagoknak megfelel6 valaszokat tudjon adni a piaci kihivasokra.

Europai elektronikus hirkdzlés-szabalyozas, eurdpai és hazai stratégiak

Az eurdpai elektronikus h|'rktizk-‘:s—szabélyozés2 legfébb célkitizése az eurdpai kdzds piaci verseny
elésegitése a szabalyozott szektorokban, az Uj szerepl6k piacra lépésének megkdnnyitése, valamint
annak biztositdsa, hogy a szabalyozasi kornyezet kiszamithatdé legyen, és a piaci folyamatokhoz
igazodd szabalyozasi eszkdzokkel legyen képes Oszténdzni az agazati fejlesztéseket, illetve
beruhazasokat.

A keretszabalyozas egyik leghangsulyosabb eleme a fogyasztok védelme, a fogyasztoi szempontok
érvényesitése. A szabalyozas tovabbi kiemelt célja, hogy el6segitse a korszer(i vezetékes és
mobilszolgaltatasok elérését a tarsadalom minden tagja szamara, csdkkentse a vidék és a varosi
terlletek kozti kildnbségeket, biztositsa a fogyatékos emberek esélyegyenldségét, fejlessze az
eurdpai szélessavu infrastrukturat és 6szténoézze a fenntarthaté versenyt. A keretrendszer ugy tekint a
radiéspektrumra, mint olyan szikds eréforrasra, amely jelentés értékl gazdasagi és tarsadalmi javak
eléallitasat segitheti el6, és amelynek jelentds szerepe lesz ugy a fenntarthato, infrastruktara alapu
verseny kialakulasaban, mint a meghatarozott unios fejlesztési célok elérésében. A szabalyozas ezért
nagy hangsulyt fektet a rugalmas és hatékony frekvenciagazdalkodasra. Ez biztositja a
technologiasemleges hasznalat lehet6ségét, el6segiti az altalanos engedély alapjan toérténd
hasznalatot, a meglévé halézatok, szolgaltatasok egyittmikddését (roaming), valamint megadja a
spektrumkereskedelem (atruhazés, bérbeadas) kereteit és kialakitia az engedélykoteles savok
kereskedelmének szabalyait. Az unids elbirasok alapjan a felhasznalas kizarélag indokolt és aranyos
eléirasok révén (rendszeres felilvizsgalattal) korlatozhaté, a hatdésagnak ugyanakkor meg kell
akadalyoznia az indokolatlan spektrumfelhalmozast. A spektrummal kapcsolatos szabalyozasi tertlet
jelentéségét mutatja az Eurdpai Unié egyre erteljesebb stratégiai jellegl frekvenciaharmonizacios
torekvése is.

Az NMHH stratégiaja igazodik az eurdpai unids szinten megfogalmazott horizontélis stratégiakhoz és
konkrét cselekvési tervekhez, melyek atfogdan hatarozzak meg a szektorra vonatkozo fejlédési
irAnyokat. Magyarorszdgon is iranyaddak a kodzdsségi dokumentumok fébb célkitizései, igy a
Digitalis Menetrend is.?

A Digitalis Menetrend altal meghatarozott ambiciézus teljesitménycélok egyértelmi iranymutatast
adnak a tagallami kormanyok és szabalyozd hatésagok, igy az NMHH szamara is. A Digitalis
Menetrend céljai kbzil az NMHH tevékenysége szempontjabdl kilondsen fontosak a kovetkezok:

o A hozzaférésekre és infrastrukturara vonatkozé cél, hogy 2013-ig a szélessavu internethez
valdé hozzaférés valamennyi eurdpai allampolgar szamara elérhetd legyen. Tovabba el kell
érni, hogy 2020-ig az EU teljes tertletén 30 Mbps vagy nagyobb savszélességl halézat

'Killdnésen: az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (Eht.), a misorterjesztés és a digitalis 4tallas
szabalyairdl sz6l6 2007. évi LXXIV. térvény (Dtv.), a sajtdészabadsagrél és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl
sz0l6 2010. évi CIV. térvény (Smtv.), a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szélé 2010. évi
CLXXXV. torvény (Mttv.), a postai szolgdltatasokroél sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (Postatv.)

2I'gy kulonésen: 2002/19/EK, 2002/20/EK, 2002/21/EK, 2002/22/EK, 2002/58/EK Iranyelvek, valamint az ezeket
mddosité 2009/140/EK, 2009/136/EK és az 1211/2009/EK Rendelet

* COM(2010) 245 Kozlemény



legyen elérhetd ugy, hogy ebbél az eurdpai haztartasok 50%-a rendelkezzen legalabb 100
Mbps szélessavu eléréssel.

e A kereskedelemre vonatkoz6an a Bizottsag meghatarozta, hogy 2015-re a lakossag 50%-a
vasaroljon online, a kkv-k 33%-a véaséroljon vagy értékesitsen online, és ennek az e-
kereskedelemnek a 20%-a az allamhatarokon atnyuldéan torténjék.

e Az arak tekintetében 2015-ig meg kell sziinnie a kilénbségnek a belfdldi és a roaming tarifak
kozott is.

e Az internethasznalattal kapcsolatos elvaras, hogy 2015-ig a rendszeres internethasznalat
mutatdja (a jelenlegi 60%-rol) emelkedjen 75%-ra, a hatranyos helyzetliek esetében pedig
60%-ra. Végul célkitlizés az is, hogy 2015-ig 30%-rél 15%-ra, azaz a felére csdkkenjen
azoknak az aranya, akik még sosem hasznaltak internetet.

Az eurdpai uniods stratégiai iranyok, célok és akcidtervek mellett figyelembe kell venni azokat a hazai

2020, a tovabbiakban: NIS), amelynek célja, hogy meghatarozza a szakterilet fejlesztési iranyait, a
kézpolitikai, szabalyozasi és tamogatasi teendbket a 2014-2020-as unids tervezési ciklussal egybeesd
id6tavra, illetve szamba vegye az ezek megvaldsitasahoz sziikséges eszkdzoket, eréforrasokat. A NIS
négy nagy pillér mentén épiil fel (digitalis infrastruktura, digitalis kompetenciak, digitalis gazdasag,
digitalis allam), illetve tovabbi harom, horizontdlis tényezét is azonosit (e-befogadds, K+F+l,
biztonsag).

Az NMHH szabalyozdi eszkdzeivel a NIS-ben foglalt célok kdzll leginkdbb a hatékony és rugalmas
frekvenciagazdalkodas megvaldsitasahoz, a halézati kapacitasok ndveléséhez, a hianyzd haldzati
szakaszok kiépitéséhez, az innovacio és befektetések 6sztonzéséhez és védelméhez, tovabba az
infrastruktdraalapu verseny 6sztdénzéséhez tud hozzajarulni. A hatésag fontos szerepet vallalhat még
a NIS ,digitalis kompetenciak” pillérének, valamint az e-befogadas horizontalis tényezéi relevans
részének megvaldsitdsaban is.



Eurdpai médiaszabdalyozas

A médiaszabalyozas — az elektronikus hirk6zlési szabdlyozassal ellentétben — alapvet6en nemzeti,
tagallami hataskérben maradt az Eurépai Union belll. Ennek legfébb oka az, hogy a média egyszerre
gazdasagi és kulturalis tényezé, igy a szabalyozéi beavatkozas és az alkalmazhaté eszkdzrendszer
olyan szabalyozasi teruletek is, melyek az elektronikus hirkbzlés és a média konvergal6 piacainak
hataran helyezkednek el, de az elektronikus hirkdzlési keretszabalyozas ala tartoznak.

Az audiovizualis médiaszolgéltatasokrdl sz6l6 irémyelv4 célja, hogy mint belsé piaci eszkéz biztositsa
az audiovizualis médiaszolgaltatasok szabad forgalmazasat az alapveté kozpolitikai célkitizések
védelme mellett és az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajaban foglalt, a véleménynyilvanitashoz és
tajékozdédashoz vald jognak megfeleléen. Az iranyelv mindezt elssorban a verseny egyenléségéhez
szukséges minimumkdvetelmények meghatarozasaval teszi lehetévé szerte az Eurépai Unidban.

Az irdnyelv bizonyos esetekben részletesen harmonizalja a kilénb6z6 megoldasokat (pl. a
reklambejatszasokra vonatkozdan), mig mas vonatkozasokban nem érinti a tagallamok arra
vonatkoz6 hataskorét, hogy nemzeti sajatossagaikiol és hagyomanyaiktdl fliggéen egyedi
kovetelményeket hatdrozzanak meg (pl. a kiskortuakra artalmas tartalmak, a tarsadalmi szempontbdl
kiemelt események listdja, az eurdpai alkotasok tamogatasanak moddja, az Onszabalyozas
megvaldsitasa). Végil vannak a médiarendszer kialakitasaban fontos szerepet jatszé olyan teriletek
is, amelyek nem tartoznak az iranyelv hatalya ala; vagy azért, mert mas unios jogszabaly szabalyozza
(pl. must-carry szabalyozas), vagy azért, mert tagallami hataskoérben maradtak (pl. médiakoncentracio,
must-offer szabalyozas). Az iranyelv lehetévé teszi a tagallamok szamara, hogy az 6sszehangolt
terlleteken szigorubb szabalyokat vezessenek be a joghatésaguk ala tartozé médiaszolgaltatasokra.
Mindazonaltal ezeknek a szabalyoknak 6sszhangban kell allniuk az uniés joggal.

A szarmazasi orszag elvén keresztll az eurdpai szabalyozas rendelkezik a belsé piaci szabalyok,
valamint a véleménynyilvanitas és a tajékozédas szabadsagahoz valé jog egyuttes gyakorlati
alkalmazasardl. Azok a szolgaltatasok, amelyek megfelelnek a szolgaltato letelepedési helye szerinti
tagallam toérvényeinek, szabadon nyujthaték Eurdépaban anélkil, hogy a fogadé allam masodlagos
ellen6rzésének ala kellene vetni 6ket.

Az eurdpai szabélyozas egyik kulcsfontossagu kdzpolitikai célja a kiskoruak védelme, valamint a faji,
nemi, vallasi vagy nemzeti alapu gydloletre uszitas tilalma. Ezen érdekek védelme felllirhatja az
iranyelv legfontosabb egyéb olyan alapelveit is, mint az el6bb ismertetett szarmazasi orszag elve.

Szintén fontos kozpolitikai cél, hogy az audiovizualis médiaszolgaltatasok valamennyi uniés polgar
szamara elérhetévé valjanak. Ezért a szolgaltatdsokat fokozatosan hozzaférhetévé kell tenni a
fogyatékos emberek szamara, valamint a tagdllamoknak jogukban &ll meghatarozni azokat a
jelentésebb eseményeket, amelyek az adott orszag tarsadalma szamara kiemelked&en fontosak, és
amelyek megismerését minden allampolgar szamara lehetévé kell tenni. A kulturalis sokszinlség
elémozditasa érdekében a médiaszolgaltatok kotelesek adasidejik tdbbségi hanyadat fenntartani az
eurdpai alkotasok szamara. Az iranyelv szabalyozza a miisorszamba iktatott reklam és televizids
vasarlas aranyat, a gyermekeket célzé rekldmokkal kapcsolatosan pedig leszdgezi, hogy az
audiovizualis kereskedelmi kommunikacid nem lehet karos hatdssal a kiskortiak testi vagy szellemi
fejlédésére. Az audiovizudlis médiara vonatkozoé iranyelv tovabbi fontos tartalmi eleme, hogy 6n- és
tarsszabdlyozasi kezdeményezéseken keresztul lehetéséget biztosit a szabalyozas alternativ
modjainak alkalmazasara is, kiléndsen a reklamozas tertletén.

#2010/13/EU Iranyelv



Eurépai postaszabalyozas

A postai szolgaltatdsok eurdpai unids szabalyozdsanak célja a piac fokozatos egységesitése, illetve
megbizhatd és j0 mindségl postai szolgaltatasok biztositasa versenyképes arakon. Ennek egyik
eszkodze a liberalizacios folyamat erGsitése, azaz a korabban allami monopdlium alatt allé postai
piacok megnyitasa az Uj piaci szerepl6k részére. A vonatkozd eurdpai unidés postai iranyelvben
meghatarozott teljes piacnyitas jelentés feladatokat ré a tagallami hat(’)sé\gokra.5

Mésrészt a kdzds elveken alapuld eurdpai unios postai iranyelv szabalyozasi célként meghatarozza az
egyetemes (azaz a foldrajzi tartézkodasi helytdl fliggetlenll mindenki szamara elérhet és alapvetd)
postai szolgéltatdsok biztositasat minden tagallamban. Az ilyen egyetemes szolgaltatasok
igénybevehetéségét nem érintheti hatranyosan a fokozatos és versenyélénkité célu piacnyitasi
kotelezettség. A kozdsségi szabalyozas célja tovabba, hogy a postai szolgaltatasok minéségét
kb6zbsségi szabvanyokkal, kdltségalapu és atlathatoé arakkal, valamint nyilvanos teljesitési mutatokkal
biztositsa.

> 2008/6/EK Iranyelv
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Kihivasok a konvergens média- és hirkozlési piacon

A digitalis vilag 6sszetett dinamikus rendszer (0koszisztéma), amelybe beletartoznak az infrastruktura,
annak felhasznaldi (a vallalatok, a kormanyzat, illetve a civil tarsadalom), és mindazok az eszk6zok,
szolgaltatasok és alkalmazasok, amelyek megteremtik a digitélis vilag szerepl8i kdzti kapcsolatokat.

A technoldgiai konvergencia megteremtette a szolgéaltatdsok kozotti atjarast, lehetévé téve, hogy
sokféle mdodon kapcsolédjanak 6ssze az értéklanc korabban elklilonllt elemei. Az Okoszisztéma
szerepl6i kdlcsOndsen egymasra vannak utalva, az egyes szolgaltatasok nem képesek létezni egymas
nélkul. A korabban elkuldnult technolégidk és szolgéltatdsok ugyanakkor egymas versenytarsaiva is
valnak, igy az Uzleti lehet6ségek és az uUzleti modellek megvaltoznak. Olyan Uj szolgaltatasok,
megoldasok és piaci szereplék jelentek meg, amelyek sok szempontbdl kihivasok elé allitiak a
szabélyozot.

A digitalis szolgaltatasok, a szélessavu technoldgia és az IP-alapu adatatvitel elterjedése alapjaiban
valtoztatta meg a hatésag 4ltal szabalyozott piacokat. Olyan nagy adatigényl, az
internetszolgaltatasra raépuld tartalmak, alkalmazasok és szolga’lltaté\sok6 jelennek meg, amelyek
komoly versenyt jelentenek a hagyomanyos szolgaltatasoknak, és tovabb ,terhelik” a halézatokat.
Térnyerésuk egyszerre jelenti a sokszinlség ndvekedését és a valaszték bdvulését, ami hasznos a
verseny szempontjabdl, ugyanakkor fel is boritjdk a korabbi Uzleti és szabalyozasi modelleket.

Novekszik a piaci szerepldk vertikalis és horizontalis integracidja. Az egyes piaci szerepl6k egyre
nagyobb szeletet kivannak maguknak a piacbél. Az keril elényésebb helyzetbe, aki az értéklanc minél
tobb elemén és minél tébb értéklancon tudja képviseltetni magat. A nehéz piaci kérilmények tehat
feler6sitik a méretgazdasagossag szerepét, és egyre er8sebb a konszolidaciés nyomas is.

Ebben a digitalis rendszerben a korlatos eréforrasok szerepe felértékel6dik, a megfelelé kapacitas
biztositasa (akar a vezetékes vagy mobilhalézatok atviteli képességérdl, akar az adatmennyiségek
tarolasarol, akar a rendelkezésre allé korlatos frekvenciakészletrdl vagy szammezdkrél beszélink)
minden eddiginél meghatarozobb szerepet jatszik. Ezért fontos, hogy az allami szabalyozoi
beavatkozas hatékonyan tudja kezelni az Uj Uzleti modellekb8l és a piac dinamikus valtozasabol
fakaddé kihivasokat. Ezzel megteremti a kdzjé és a fogyasztdi jélét hosszutavi névekedésének
feltételeit, megszinteti, vagy legalabbis enyhiti a tartalomhoz vagy szolgaltatashoz valé hozzaférést
akadalyozo piaci kudarcok hatasait. Az NMHH atfogo stratégiai céljait a szabalyozott piacokat érint6
legfontosabb kihivasok figyelembevételével hatarozta meg.

A kinalati oldal sajatossagai és kihivasai mellett napjaink digitalis gazdasaganak piaci folyamatait a
felhasznaldi elvarasok dinamikus véltozasa is egyre inkabb befolyasolja. A tudatos média- és
tartalomfogyasztas, illetve az ,okoseszk6zO6k” hasznalata ugyanakkor bizonyos felkésziiltséget
feltételez a felhasznalo részérdl is (digitalis kompetencia), amely a legkilonb6zébb élethelyzetekben
szikséges az informacids tarsadalom technoldgiainak magabiztos és kritikus alkalmazasahoz. Ezen
képességek szintie mar jelenleg is jelentésen eltér a kuldonbdzb generaciok, tarsadalmi, foldrajzi
csoportok kozott, ezért — noha ez alapvetéen kormanyzati feladat — az NMHH-nak is kiemelkedd a
tarsadalmi felel6ssége, hogy sajat eszkbzeivel tdmogassa a digitalis kompetencia fejlesztését.

® Over the top (OTT) szolgéltatasok, Connected TV
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Atfogo stratégiai célok, prioritasok és intézkedések

Az NMHH kdézéptavra szo6l6 stratégiajanak célja, hogy a média- és hirkdzlési piacok egyre mélyebben
Osszefonodod folyamataira épitve tampontul szolgaljon a hatdsag, illetve az altala szabalyozott vagy
felligyelt iparagak fejlédéséhez, végs6é soron pedig Magyarorszag versenyképességének
névekedéséhez.

Az éltalanos jovékép mentén felvazolt, egységes szemléletl stratégia megmutatja azt is, a hatésag
hogyan lata a média- és hirkdzlési piacok fellgyeletét, konvergens szabalyozasat, az NMHH
mikdodését a stratégia altal meghatarozott idétavon belll.

eszkozrendszereibe, illetve segitséget nyujtson azok értelmezéséhez vagy tovabbfejlesztéséhez. A
stratégianak tobbek kozott az is feladata, hogy tampontul szolgaljon az egyes részstratégidk
megalkotasahoz és a segitségével ki lehessen alakitani az éves munkaterveket is. Az NMHH éves
munkatervében szerepl6 feladatok ellatasa biztositja a kozéptavu stratégia megvaldsulasat.

12



Stratégiai attekintés

Jovokép Atfog6 stratégiai cél

A fogyasztok, a kdzdnség
igényeinek megfeleld, l. Verseny és beruhazas-
biztonsagos média- és 0sztonzés a fenntarthato

hirkdzlési szolgaltatasok verseny érdekében
alljanak rendelkezésre.

Az dsszes informacios
csatornan keresztll
mindenki szabadon és
biztonsagosan
tajékozdédhasson, elérhesse
a mult és a jelen értékeit.

Il. A demokratikus
nyilvanossag és a
kozérdek védelme,
valamint az 0j kihivasok
kezelése

A fogyasztok a média- és
hirkdzlési szolgaltatasok lll. Az el6fizetdk,
tudatos és ért6 felhasznaldi [RELUEEFAEUJQTRE ) LR
legyenek, fejlesszik egylitt tudatossaganak novelése
a felndvekvd generaciok
digitalis miveltségét.

Az NMHH nemzetkdzileg is
elismert, kiemelked6 IV. Az intézményi

szakembereket foglalkoztatd BUELELCUVEET RIS
infokommunikacios

tudaskozpontként mikodjek.

Prioritas

I.1. A szabalyozasi eszkdztar adekvat
hasznalata, alkalmazasanak fejlesztése

I.2. Dinamikus, hatékony
versenyélénkités és beruhazasésztonzé
szabalyozasi kornyezet megteremtése

1.3. A frekvenciaval mint korlatos
eréforrassal valo hatékony gazdalkodas

I1.1. A tartalomszabalyozas hatékony
alkalmazasa a k6zérdek érvényesitése
érdekében

11.2. A médiapiaci szabalyozas hatékony
alkalmazasa a nyilvanossag érdekében

I1.3. Uj médiaszolgaltatasok, konvergalo
szolgaltatasok azonositasa

11.4. A j6v6 médiaszabalyozasi trendjeinek
azonositasa, a médiaszabalyozas
esetleges alakitasa

I11.1. A kiszolgaltatott el&fizet6i,
felhasznaloi csoportok védelme

111.2. A felhasznal6i tudatossag és a
digitalis irastudas novelése

111.3. A szolgaltatasok megfelel
min&ségének és a szerz6déses
viszonyok atlathatésaganak biztositasa

I1l.4. Az elektronikus informacidbiztonsag,
hirkdzlésbiztonsag nbvelése

IV.1. A hazai és nemzetkozi
kapcsolatrendszer erésitése, a legjobb
szabdlyozdi gyakorlatok atvételének
vizsgalata

IV.2. Partnerség a szolgaltatokkal,
érdekképviseleti szervekkel, akadémiai
szféraval

IV.3. Az informacio- és
tudasmenedzsment javitasa
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I. Verseny- és beruhazasdsztonzés a fenntarthato verseny érdekében

Atfogo stratégiai cél Prioritas

I.1. A szabalyozasi eszkdztar adekvat hasznalata, alkalmazasanak

) - fejlesztése
l. Verseny és beruhazas-

0sztonzés a fenntarthato I.2. Dinamikus, hatékony versenyélénkités és beruhazasésztonzé
verseny érdekében szabalyozasi kdrnyezet megteremtése

I.3. A frekvenciaval mint korlatos eréforrassal valé hatékony gazdalkodas

A versenyélénkités és beruhazasdsztonzés egyitt teremti meg annak a lehetéségét, hogy a hazai
felhasznaldk igényeiknek megfeleld, innovativ szolgaltatasokhoz jussanak. A verseny és fejlédés
fenntarthatésaganak egyik kulcsa a tartds egyensulyi helyzet biztositdsa a szabalyozas versenyt
fokozo és a szolgaltatdi beruhazasokat veédd, 6sztdnzé elemei kdzott.

A fenntarthatd verseny a piaci szerepl6k kozti olyan dinamikus versenyhelyzet, amely hosszutavon,
versenyjogi szabalyozas mellett képes biztositani a medfizethet6, j0 minéségli és innovativ
szolgaltatasokat. A fenntarthaté verseny megteremtése mind az uniés, mind a hazai hirkozlés-
szabdlyozas egyik kiemelt célja.

1.1 A szabalyozasi eszkoztar adekvat hasznalata, alkalmazasanak fejlesztése

Az NMHH az elektronikus hirkézlés-szabalyozas terlletén egyidejlileg rendelkezik jogalkotoi és
jogalkalmazéi eszkdzokkel, igy e specialis helyzeténél fogva, ezen eszkdzok hatékony és felelés
megvalasztasaval komplex modon képes fellépni az uniés és a hazai jogszabalyi keretek kozott. A
szabalyozasi eszkdztar rendszeres uUjragondolasa belsé és kulsé visszacsatolasok (észrevételek,
javaslatok), esetleges konzultacidk utjan kilondsen fontos annak érdekében, hogy a konvergens
hirkozlési és médiapiacok, illetve a kapcsolodo teriiletek Ujszerl szabalyozasi kihivasaira reflektalni
tudjon a hatésag. Ebbdl kbvetkez6en fontos az ex-ante eszkdzok fejlesztése, illetve az ex-post és ,soft
law” eszk6zOk szélesebb kor( hasznalatanak vizsgalata is.

Az atalakuld hirkdzlési és médiapiac szabalyozasa szamos Ujszer( kérdést vet fel. A korabbi
egyértelml piaci hatarok folyamatosan elmosodnak, illetve atalakulnak, a valtozd termékek és
termékcsomagolasi lehetbéségek, a tartalomeljuttatasi csatorndk érdemben valtoztatnak az
eréviszonyokon. Az OTT-szolgaltaték és szolgaltatasaik megjelenése és terjedése hatassal van mind
a média-, mind az elektronikus hirkozlési (misorterjesztési) piacra, kiléndsen a ,hagyomanyos” piaci
szerepl6kre. A korabbi Uzleti modellek — amelyek kornyezetében az eddigi szabdalyozasi keretek
kialakultak — atalakulasa miatt a hatdésagnak az egyik legfontosabb feladata, hogy megfeleld
szabalyozasi valaszokat dolgozzon ki az Uj, konvergens piaci kornyezetbdl fakadd problémak
eredményes kezelésére.

A technoldgia folyamatos fejlédése, valtozasa szintén megvaltoztatja a korabbi Uzleti modelleket, az
innovativ szolgéltatadsok egyre gyorsabb bevezetése Uj szabdlyozasi eszkdézoket igényel. A jové
halézatainak 0j alapelvei (SDN, NFV), a gép-gép kommunikacié (M2M) megjelenése és a dolgok
internete (loT) szintén a szabalyozas kereteinek, illetve a felugyeleti tevékenységnek az
Ujragondolasat teszik sziikségessé. Mindehhez a technoldgiai valtozasok kovetése, a fejlédési trendek
elérejelzése és a varhatdé szabalyozasi problémak azonositasa elengedhetetlen kévetelmény a média
és a hirkozlés teriiletén egyarant.
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.2 Dinamikus, hatékony versenyélénkités és beruhazasosztonzé szabalyozasi
koérnyezet megteremtése

A versenyélénkités és a beruhazasok Osztdnzése egymashoz szorosan kapcsolodd szabalyozasi
célokat jelentenek, a verseny intenzitdsanak noévekedése a beruhazasok szintjének ndvekedését
eredményezheti a hirkdzlési iparagban. Ennek érdekében olyan dinamikus szemléletli szabalyozas
szilkséges, amely a rendelkezésre all6 eszkbzoket a rdvid tava hasznok helyett a hosszu tavu
tarsadalmi jolét maximalizélasara forditja. A hatdsag szabalyozasi eszkdzei elsGsorban a
nagykereskedelmi piacokra iranyulnak, melyek rovidtavon versenyélénkitést, hosszutavon a megfeleld
min&ségl és medgfizethetd arszinvonall szolgaltatdsok elérhetéségét biztositjak. Ez alapozza meg a
szolgaltatasok hozzaférhetéségét, a szolgaltatasi lefedettség javitasat, a szolgaltatasok minéségében
és valasztékaban jelentkez6 innovaciot.

Szintén a beruhazasok 6sztdnzése az egyik célja a hatdésag altal kialakitandd egységes hirkdzlési
infrastruktdra nyilvantarté rendszernek, amely tartalmazza a megépllt elektronikus hirk6zlé haldézatok
foldrajzi elhelyezkedését, fébb miszaki leiré és tulajdonosi Uzemeltetdi adatait. A nyilvantartasi
rendszer tamogatni fogja tovabba a hatésag elektronikus hirkézlési épitményekkel kapcsolatos
épitéshatosagi és épitésfelliigyeleti feladatainak ellatasat, valamint a piacelemzési és szabalyozasi
tevékenységet.

A versenyélénkités, az online szolgaltatasok elterjedése érdekében a hatésagnak folyamatosan
figyelemmel kell kisérnie a szélessavu szolgéaltatasok elérhetd minéségét, valamint a halézatos és
online szolgaltaték (OTT) kozotti kapcsolatrendszert, az esetleges diszkriminativ gyakorlatot.

A hazai alacsony mobilinternet-penetracié miatt a hatésagi piacismeret javitasdhoz fontos, hogy a
hatésag alaposan megvizsgalja a mobilinternet piacon zajlé verseny intenzitasat, amelyre a
késébbiekben a szabalyozasi eszk6zOk hasznalatanak esetleges ujragondolasat alapozhatja.

1.3 A frekvenciaval mint korlatos eréforrassal valé hatékony gazdalkodas

A korlatos eréforrasokkal torténd hatékony gazdalkodas kiemelkedd szerepet kap a ,versenyélénkités
€s a beruhazasOszténzés” atfogd stratégiai cél megvaldsitasaban. A frekvencia felhasznalasanak
mértéke és hatasfoka novekszik, és hozza kapcsoldddan folyamatosan Uj igények és alkalmazasok
merulnek fel. Figyelembe véve a vonatkozé nemzetkdzi kotelezettségeket, a hatésag tamogatja az
innovativ technoldgiakat, azokat a technikai megoldasokat, amelyek lehetévé teszik a frekvenciasavok
megosztott, intenzivebb, tobbszoros felhasznalasat. Az NMHH torekszik a lefedettség és mindség
javitasanak, a hatékony felhasznalast el6segité verseny fenntartasanak érvényesitésére, valamint a
beruhazast 6sztdonz6 szabalyozas kialakitasara is.

Jelenleg a szélessavu hirkdzlési halézatok kézil a mobilhalézatok rendelkeznek a legnagyobb
ndvekedési potenciallal. A mikoédésikhodz szikséges frekvenciasavok hasznalati jogosultsaganak
amelyek a szolgaltatok kozotti verseny legfontosabb tényez6i az arak alakuldsa mellett. A prioritas
ilyenforman hozzajarul ahhoz, hogy elérhetévé valjanak a kormanyzati Nemzeti Infokommunikaciés
Stratégiaban megfogalmazott célok, példaul a szélessavu szolgaltatasok nyujtasara alkalmas
hirkdzlési halézatok — els6sorban a mobilhalézatok — lefedettségi és minéségi javulasa, illetve az erre
épulé mobilszolgaltatasok elterjedése.

A hatésag polgari célu spektrumgazdalkodasi tevékenységének eredményes ellatasa mellett
folyamatosan eleget tesz a nem polgari célu frekvenciagazdalkodasi kotelezettségeinek is. Az NMHH
a nem polgari célu spektrumgazdalkodas keretében kiemelt figyelmet fordit a védelmi, ezen belil az
észak-atlanti szdvetségi tagsagbdl adddéd feladatok frekvenciaigényének biztositasara, tovabba a
szélessavu PPDR-igények nemzetkdzi szinten harmonizalt frekvenciasavjanak biztositasara.
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Il. A demokratikus nyilvanossag és a kozérdek védelme, valamint az j
kihivasok kezelése

Atfog6 stratégiai cél Prioritas

I1.1. A tartalomszabalyozas hatékony alkalmazasa a kozérdek érvényesitése
érdekében

11.2. A médiapiaci szabalyozas hatékony alkalmazasa a nyilvanossag
érdekében

I1.3. Uj médiaszolgaltatasok, konvergalé szolgaltatasok azonositasa

I1.4. A j6vé médiaszabalyozasi trendjeinek azonositasa, a médiaszabalyozas
esetleges alakitasa

Az eurdpai médiaszabalyozas legfontosabb térekvése a demokratikus nyilvanossag és a koézérdek
egyideji  érvényesllésének garantalasa. Az eurdpai legjobb gyakorlatot atlltet6 hazai
médiaszabalyokban Oltenek testet mindazon jogi garanciak, amelyek hatékonyan jelenitik meg és
védik a hazai k6zOnség egészének érdekeit. Az NMHH jogalkalmazé hatésagként a demokratikus
nyilvanossag és a kozérdek egyideji, kiegyensulyozott érvényesililését a médiatartalmakat érintd
jogszabalyi rendelkezések betartatdsaval biztositja.

A kozérdek védelmét az NMHH a mozgasterét meghatarozé jogszabalyi keretek kozott elsésorban
hatékony és rugalmas tartalomszabalyozas megvaldsitasaval, a sajtdé sokszin(iségét, valamint a
nemzeti és az eurdpai kultira védelmét szolgald, jellemzben tevéleges magatartast el6ird
kotelezettségek teljesitésének felligyeletével (pl. must-carry szabaly, misorkvotak), tovabba
eléremutatd szabdlyozasi formak népszerisitésével és 0Osztdnzésével kivanja elbsegiteni, mint
amilyenek az egyes 6n- és tarsszabalyozasi formak.

A demokratikus nyilvdnossag szabad mikoédésének megovasa érdekében az NMHH az eurdpai
gyakorlatnak megfeleld médiapiaci szabalyozast, kovetkezetes és kiszamithaté jogalkalmazéi
(piacfelligyeleti) tevékenységet lat el.

Az NMHH a médiaigazgatast érint6, fentiekben attekintett feladatai mellett a jovében is kiemelt
hangsulyt kivan fektetni a médiarendszer egészét vildgszerte gyOkeresen atalakitd piaci és
szabalyozasi trend vizsgalatara. Az olyan egymassal parhuzamosan végbemend folyamatok, mint a
digitalis tartalomterjesztés értéklancanak atrendezédése vagy a ,hagyomanyos” média
véleményformalé szerepének a demokratikus kdzéletben torténd fokozatos visszaszorulasa
szukségessé teszi ugy a hazai, mint az eurépai médiaszabalyozas intézményrendszere szamara,
hogy folyamatosan fellilvizsgalja és fejlessze meglévé intézményeit, valamint, hogy proaktiv
szemlélettel, kell6 id6ben azonositsa a médiaszabalyozas koézeljovéjének a hazai felhasznaldkat
leginkabb érint8, relevans kihivasait.
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1.1 A tartalomszabalyozas hatékony alkalmazasa a kozérdek érvényesitése érdekében

A rendkivili Gtemben fejl6dé konvergens médiakdrnyezetben a tartalomszabalyozas hatékonysagat
jelentésen fokozhatjdk az 6n- és tarsszabalyozas intézményei. Az NMHH 6sztbnzi e szabalyozasi
formak minél szélesebb Kkor(i alkalmazasat a médiaigazgatas kodzhatalmi jogérvényesitési
rendszerének rugalmassa tétele érdekében. Ahogy a multban, ugy a jovében is kiemelt hangsulyt
kivanunk fektetni e szabalyozasi formak ismertségének és népszerliségének ndvelésére, tovabbra is
Oszténdzve a piaci szerepldket ilyen egyluttmikodések létrehozasanak kezdeményezésére.

Az NMHH Médiatanacsa a Médiatudomanyi Intézettel szoros egyuttmiikédésben rendszeresen végez
olyan atfogd tudomanyos célvizsgalatokat, melyek révén — reményeink szerint — a hazai
médiaszabalyozas gyors és hatékony valaszokat lesz képes adni a jov6 szabalyozasi kihivasaira a
sajtészabadsag maradéktalan tiszteletben tartasa és a kdzdnség érdekeinek védelme kdzti egyensuly
fenntartasa mellett.

Az NMHH Médiatanacsa e célvizsgalatok tapasztalataira alapozva sziikség szerint a jov8ben is
javaslatokat fogalmaz majd meg az érintett jogintézmények és hatdsagi gyakorlat fejlesztésére,
orientalva ezzel a hatésag médiapiaci felligyeleti tevékenységét is.

1.2 A médiapiaci szabalyozas hatékony alkalmazasa a nyilvanossag érdekében

A pluralizmus kovetelménye a mindenkori médiaszabalyozas egyik vezérelve, amely
legaltalanosabban foglalja 6ssze azokat az elveket, amelyek a média demokratikus funkcidjanak valo
megfelelést segitik elb.

A Médiatanacs jogszabalyi kotelezettségeinek megfeleléen szerteagazo feligyeleti tevékenységet lat
el. Ennek keretében figyelemmel kiséri a médiapiaci koncentracié alakulasat, valamint garantalja azon
normak érvényesullését, amelyek el6segitik a hazai médiapiacon a sokszinii médiakinalat
megjelenésének lehetéségét a misorterjesztés soran.

Kivaltképpen fontos e tevékenység a kdzvéleményre, az egyéni gondolkodasra jelentés befolyasolo
erével rendelkezd piaci szerepl6k esetében, ugyanakkor indokolt nagy figyelmet szentelni a helyi
véleménybefolyasold eréként feltind kisebb szolgaltatdkra is. A médiaszolgaltaték tulajdonosi
szerkezetében végbemend valtozdsok és az altaluk kdzvetitett tartalmak sokszinliségének elemzése
mellett kiemelten fontos nyomon kdvetni azokat a hatasokat, amelyeket az (j tipusu szolgaltatasok
megjelenése és ezaltal a médiafogyasztasi szokasok fokozatos atalakulasaval jar6é valtozasok
gyakorolnak a médiapluralizmusra. Indokolt esetben — a monitoring értékelését kovetben —
megvizsgaljuk a szikséges és aranyos mértékli beavatkozas lehet6ségét a sajtdszabadsag
tiszteletben tartdsa mellett.

A Meédiatanacs folyamatosan ellenérzi, hogy a médiaszolgaltatdk megfeleléen teljesitik-e a
demokratikus nyilvanossag megfelelé és biztonsagos mikodéséhez elengedhetetlenil sziikséges
jogszabalyi rendelkezéseket, igy példaul a gylldletbeszéd tilalmat eldird, vagy a kiskoruak védelmére
vonatkoz6é médiaszabalyok betartasat.

A médiakinalat sokszinlségének ndvekedését a hazai tartalmak el6allitdsdnak 6sztonzésével is eld
kivanjuk mozditani, a Magyar Média Mecenatura program segitségével. A Magyar Média Mecenatura
keretén belll elkésziilt értéekes alkotasok (elsésorban ismeretterjesztd filmek, dokumentumfilmek és
animacios filmek) jelenleg els6sorban a kézmédia csatornain keresztll jutnak el a kézénséghez.
Kivanatos lenne azonban, hogy e miiveket a piaci szerepl6k minél szélesebb kérében mutassak be. A
sokszinl tartalomkinalat megteremtése hozzasegiti a szolgéltatokat a kvoétakdtelezettségeik
teljesitéséhez, és a hazai filmgyartas fellendilését is szolgalja. Fontos, hogy a program nem kizarélag
a ,hagyomanyos”, hanem a digitalis médiavilagban is nagy szerepet tolthet be a tartalmi sokszinliség
megteremtésében.
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I.3. Uj médiaszolgaltatasok, konvergalé szolgaltatasok azonositasa

A digitalis tartalomterjesztésben napjainkra bekdvetkezett egyik legfontosabb valtozas, hogy a korabbi
zart tartalomterjesztési modell helyére egy olyan Uuj, nyitott modell 1épett, ahol a felhasznalok
szélessavu internet-hozzaférésukdn keresztul immar kozvetlendl is elérhetik a médiaszolgaltatok,
illetve a misorterjeszt6tél fliggetlen tartalomaggregatorok szolgaltatasait.

A technoldgiai fejlédés és a valtozd felhasznaldi igények egylttes hatasara a tartalomterjesztés
ertéklancaban olyan Uj sziik keresztmetszetek is megjelentek, melyek a korabbi médiavilagtol eltéréen
gyakorolnak hatast a kiloénbdz6 tarsadalmi véleményeknek és latasmodoknak teret ado
médiakinalatra, a felhasznalok sokoldalu tajékozodasat biztositd digitalis tartalmak elérhetéségére és
kereshetfségére.

Az Uj, jellemz8en internetes kbézegben miikddd tartalomszolgaltatasok szamos szempontbdl kihivas
elé allitjak a szabalyozast: egyfeldl az Uj szolgaltatastipusok pontos tartalmanak és jellegének az
eurépai szabdlyzassal és legjobb gyakorlattal 6sszhangban térténd beazonositasa, masfelél azok
gazdasagi és tarsadalmi hatasmechanizmusainak tudomanyos igényl feltérképezése jelenti a
kozeljovd legfontosabb szabalyozdéi feladatait. A szolgaltatasok jellemzdinek alapos feltarasahoz
elengedhetetlen, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjik az Eurépai Unid keretein belll zajlé
fejleményeket és becsatornazzuk azokat a jogalkalmazas folyamataba.

Az (j tipusu szolgaltatasok, illetve azok jellemz&inek azonositdsat kévetéen elengedhetetlen annak
vizsgalata, hogy a hatalyos jogszabalyi kdrnyezetben mely eldirasok vonatkoznak e szolgaltatasokra,
és ezek kozll melyek érvényesiilésének felliigyelete tartozhat a hatésag hataskoérébe. A szabalyozasi
terhek megallapitdsa soran kilénds figyelmet kell forditani — természetesen a fogyasztéi érdekek
védelme mellett — az indokolatlanul széles beavatkozas elkerilésére, amely kénnyen az Uj tipusu
szolgaltatasok hazai piactdl valo tavoltartasdhoz vezethet. Ez utébbi, nem kivant eredmény mind
gazdasagi, mind technolégiai szempontbdl hatranyos koévetkezményekkel jarhat a médiapiac és a
k6zbnség szamara.

11.4. A jo6vdé médiaszabalyozasi trendjeinek azonositasa, a médiaszabalyozas
esetleges alakitasa

A hazai médiapiaci folyamatok fokozott figyelemmel kisérése mellett az NMHH a korabbiaknal
aktivabban kivan részt venni az eurdpai médiaszabalyozas modernizacios folyamataiban. Az
audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6lé 2010/13/EU iranyelv atfogd, kotelezé felllvizsgalata 2015-
t6l esedékes. A hatdsag kiemelkedd lehet6ségként és feladatként értékeli, hogy a jogalkotasi
folyamatot el6készit§ szakmai munkdban - tevékeny szerepvallalasa révén - képviselheti és
megjelenitheti a magyar allampolgarok érdekeit Eurépaban. A médiapiac terén lezajl6 rohamos
valtozasokra tekintettel mindenképpen sziikséges, hogy az ujfajta szabalyozasi médok rugalmasak, a
valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodni képesek és a nemzetkdzi trendekhez illeszkeddek legyenek.

Az NMHH szerepvéllalasa tobb iranyu: egyfel6l magaban foglalja a hazai k6z6nség, valamint a hazai
piaci szerepl6k érdekeinek kiegyensulyozott képviseletét az eurdpai unios jogalkotd szervek el6tt folyod
eljarasokban, masfel6l szakmai tamogatast is nyujtani kivan az eurdpai jogalkotasi folyamat
eredmeényeként elfogadott jogszabaly hazai jogrendszerbe torténé implementalasi folyamata soran.
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lll. Az el6fizetdk, felhasznalok védelme és tudatossaganak novelése

Atfog6 stratégiai cél Prioritas

lll.1. A kiszolgaltatott el6fizetdi, felhasznaloi csoportok védelme

lll. Az elé6fizetok,
felhasznalok védelme és

lll.2. A felhasznaloi tudatossag és a digitalis irastudas névelése

tudatossaganak novelése Il.3. A szolgaltatasok megfelelé minéségének és a szerzédéses
viszonyok atlathatésaganak biztositasa

lll.4. Az elektronikus informacidbiztonsag, hirkozlésbiztonsag novelése

A hatésag unids szabalyozasi keretrendszerbdl, illetve a hazai jogszabalyi kdrnyezetbdl adodd egyik
legfontosabb feladata a felhasznalék védelme. Az NMHH a szabdlyozasi eszkdztar széles
spektrumaval kozvetlenll védi a felhasznaldkat, tovabba kbdzvetett modon, egyéb eszkdzokkel is
hozzajarul a felhasznaldi tudatossag noveléséhez. A felhasznaloi tudatossag ndvelésének célja
dsszhangban van a vonatkozo uniés, illetve kormanyzati stratégiakkal, és hozzajarulhat a kereslet
novekedéséhez. A keresleti oldallal kapcsolatban tehat a hatésagnak ujradefinialt szerepe lesz a
késébbiekben.

A jov6ben lényeges hatranyban lehetnek azok a kiszolgaltatott helyzetl tarsadalmi rétegek (pl.
fogyatékos személyek, alacsony jovedelmiiek), amelyek — valamilyen kinalati vagy keresleti
problémabdl fakadéan — nem veszik vagy vehetik igénybe az alapveté hirkdzlési és
médiaszolgaltatasokat.

lll.1 A kiszolgaltatott el6fizet6i, felhasznaléi csoportok védelme

Egyes eléfizet6i, felhasznaloi csoportok anyagi helyzetiiknél, képzettséguknél fogva, lakohelyik vagy
egyéb okok miatt hatranyos helyzetben lehetnek az infokommunikaciés szolgaltatasok és tartalmak
hozzaférése, hasznalata soran. A hatésag szamos terlileten tamogatja a hatranyos helyzet(i csoportok
helyzetének javitasat: a szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek ex-ante szabalyozasaval és
felligyeleti tevékenységével, az egyes eszkdzok (pl. nyilvanos tavbeszélé-allomas) hasznalati
kvétainak és az egyetemes szolgaltatas tartalmanak felllvizsgalataval, az ingyenes nyilvanos internet-
hozzaférési pontok szabalyozéi tdamogatasaval, felllvizsgalataval, valamint a tényleges hasznalat
utdvizsgalataival és az eredmény (pl. arellenérzések, arvizsgalatok) kdzzétételével.

A prioritas varhaté hatasa, hogy a kiszolgaltatott személyek, a fogyatékos személyek is ndvekvd
aranyban élvezhetik a digitalis vilag nyujtotta elénydket. Ebben megfelelé eszkdzok és alkalmazasok
segitik 6ket, valamint jol mikodd egyetemes szolgaltatasi rendszer biztositja, hogy a lakossag
kiszolgaltatott helyzetl rétegei is igénybe vehessék az alapszintl hirkdzlési szolgaltatasokat.

A hatésag el6segiti annak biztositasat, hogy a karos tartalmak minél kevésbé jussanak el a
felnasznaldkhoz, illetve a gyermekbarat internet megteremtése érdekében torekszik a kiskortuak
vilaghalén valo védelmének erésitésére, a gyerekek és szilileik médiatudatossaganak ndvelésére.
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lll.2 A felhasznal6i tudatossag és a digitalis irastudas novelése

A keresleti korlatok jelenleg er6sen behataroljak a hazai hirkdzlési piac tovabbi ndvekedését. A
hatékony piacszabalyozason, vagyis a kindalati oldal problémainak kezelésén tul hazank nemzetkdzi
versenyképessége nagymértékben fiigg a digitalis szolgaltatasok és tartalmak igénybevételétdl is; be
kell vonni a digitdlisan lemaradoé lakossagot is a digitélis irastudas ndvelésén keresztul.

A hatdsag hosszutavu célja, hogy jelentésen névelje a felelésségvallalasra, kielégité tajekozédasra és
sajat dontéshozatalra képes, tudatos felhasznalok aranyat. Térekedni kell arra, hogy a felhasznaldk
tudatosabb fogyasztoi legyenek a média- és hirkdzlési termékeknek, illetve a k6zdnség egészséges
kritikaval viszonyuljon a médiatartalmakhoz.

A digitdlis irastudatlansag visszaszoritasat célzé kormanyzati intézkedéseket tamogathatjak a hatésag
altal végzett keresleti oldali piackutatasok, illetve ezek tudasbazisa. Ezen kivil a hatdsag
kommunikaciés és intézményi eszkdzokkel (példaul a Blvosvolgy Médiaértés-oktatd Kodzpont
eszkozeivel) képes a leendb felhasznalok készségeit fejleszteni.

.3 A szolgaltatasok megfelel6 min6ségének és a szerzédéses viszonyok
atlathatésaganak biztositasa

A hatoésag aktiv szerepvallalasara tovabbra is szikség lesz az el6fizetk, felhasznalok védelme
érdekében. A jogszabalyoknak lehetévé kell tennilik, hogy a felhasznéldk a sajat egyéni szokasaik és
igényeik alapjan gyorsan, rugalmasan, atlathaté modon és indokolatlan adminisztraciotél mentesen
valaszthassak ki, médosithassak szolgaltatasaikat vagy valthassanak szolgaltatot, illetve a hirkdzlési
szolgaltatasok kozotti tajékozddast jol strukturalt, pontos, minden szolgaltatasi paraméterre kiterjedd
informaciok, szerzédéses feltételek segitsék elb.

A hatésag arra toérekszik, hogy az el6fizetéi szerz6désekben mindenki szamara érthetéek és
egyértelmilek legyenek a szolgaltatas igénybevételét rogzitd feltételek, illetve folyamatosan ellenérzi
az A4ltala szabalyozott piacokon nyujtott szolgaltatasok jogszabalyok szerinti és az altalanos
szerz8dési feltételekben vaéllaltak szerinti megfelel6ségét, és egyuttal a szerz8désben foglalt
szolgaltatasmindség betartasat.

lll.4. Az elektronikus informaciébiztonsag, hirkdzlésbiztonsag noévelése

Kulonodsen fontos az elektronikus halézatokon tarolt, kezelt, tovabbitott adatok bizalmassaganak,
integritasanak megovasa, valamint ezen adatok jogosultak szamara torténd elérhetéségének,
hozzaférhet6ségének biztositasa. A hatdsag a felhasznalok személyes adatainak védelme mellett a
modern digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bizalom er6sitésében is hatékonyan
szerepet kivan vdéllalni a jov6ben is, dsszhangban a kormanyzat kdzbizalom erésitését célzo
intézkedéseivel.

Hasonléan fontos a kiemelt elektronikus hirkdzld halézatok és szolgaltatdsok, tovabba postai
halézatok és szolgaltatasok, mint kritikus infrastrukturak védelme, az Gzletmenet folytonossagat és a
szolgaltatdk prudens miikbdését (egylttesen a hirkdzlés biztonsagat) tamogatd szabalyozéi feltételek
és kornyezet biztositasa.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a hatdsag a lehet6 legszélesebb kérben térekszik az érintett
hazai és eurdpai szerepldkkel valé egyuttmikoédésre az elektronikus informacidbiztonsag és
hirkdzlésbiztonsag teriletén, egyebek mellett az elektronikus adatok ideiglenes vagy végleges
hozzaférhetetlenné tételében.
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IV. Az intézményi hatékonysag novelése

Atfog6 stratégiai cél Prioritas

IV.1. A hazai és nemzetkozi kapcsolatrendszer erdsitése, a legjobb
szabalyozoi gyakorlatok atvételének vizsgalata

0 ag novelese IV.2. Partnerség a szolgaltatokkal, érdekképviseleti szervekkel, akadémiai
szféraval

IV.3. Az informacio- és tudasmenedzsment javitasa

A hatdsagnak a globalis folyamatok és hatasok figyelembevételével, de elsésorban a hazai értékek és
érdekek szem el6tt tartasaval sziikséges miikddnie. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztenie kell
intézményi hatékonysagat, és meg kell 6riznie a szabalyozas kiszamithatésagat. Innovaciora és
kezdeményezd készségre van szikség az Ujszerli szabalyozasi helyzetek proaktiv kezelése
érdekében.

A digitalis 6koszisztémahoz alkalmazkodo, azt jol ismerd, azt alakité és azzal egyutt fejl6d6é hatésag
egyutt kezeli a hirkézlést, a médiat és a kapcsolddo Uj terlileteket, és ha sziikséges, a kihivasokra
konvergens szemléletl valaszokat képes adni.

Az NMHH feladatainak hatékony és eredményes ellatasa érdekében aktivan és tudatosan kell
menedzselni a hatdésag kilsé és belsd kapcsolatrendszerét. A nemzetkozi és hazai tapasztalatok,
visszajelzések dsszegyljtése és feldolgozasa mellett a belsé folyamatokat is alkalmassé kell tenni a
gyors, célzott tudasmegosztasra és a dontéstamogatoé rendszerek alkalmazasara.

A fenti prioritasok szerinti mikddés garantélja az intézmeényi hatékonysagot, mely hazai és nemzetkozi
szinten is noveli a hatdsag elismertségét.

IV.1 A hazai és nemzetko6zi kapcsolatrendszer erdsitése, a legjobb szabalyozasi
gyakorlatok atvételének vizsgalata

Elengedhetetlen az aktiv részvétel a hazai és nemzetkdzi szakmai munkaban a legjobb és legujabb
szabalyozasi eszk0zOk és hatasaik megismerése érdekében, ezért er@siteni kell a meglévd
nemzetkdzi kapcsolatokbdl szarmazo tudas beépulését a hatésag szakmai munkajaba.

A nemzetkézi kapcsolatrendszer és szakért6i tevékenység erésitése hozzasegiti az NMHH-t ahhoz,
hogy vizsgalja a mashol mar bevalt szabalyozasi eszk6zOk hazai alkalmazasi lehet6ségeit.
Ugyanakkor fontos az NMHH eléremutatd szabalyozasi megoldasainak megismertetése nemzetkdzi
szintereken is. Fontos tovabba az aktiv egyuttmikodés a hazai tarshatésagokkal, kiléndsen a
Gazdasagi Versenyhivatallal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hivatallal.

IV.2 Partnerség a szolgaltatokkal, érdekképviseleti szervekkel, akadémiai szféraval

Annak érdekében, hogy a hatdsag dinamikusan, rugalmasan és el6remutatéan reagalhasson a
kihivasokra partnerként kivan viszonyulni a szolgaltatokhoz, az érdekképviseleti, tudomanyos és
szakmai szervezetekhez, az akadémiai szférdhoz és minden mas érintetthez, illetve szorosan
egyuttmUkodik a piaci szereplékkel az 6ket érinté dontésekben.
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A partnerség keretében a hatésag konzultal az iparagi szerepl6kkel annak érdekében, hogy minél
szélesebb kdrben megismerje a hazai tudomanyos és szakmai allaspontokat. A hatésag fontosnak
tartja tovabba, hogy aktiv kapcsolatokat apoljon az akadémiai szféraval és egyéb fiiggetlen szakmai
és kutatomuihelyekkel, egyfajta katalizatorszerepet vallaljon a tudomanyos élet és a kutatas-fejlesztés,
innovacio teruletén.

Az NMHH megkerllhetetlen és elsédleges hivatkozasi pont szeretne lenni nemcsak a magyar
hirkdzlési, hanem a médiapiacot medfigyel6 és elemzd szakemberek szamara is. A Médiatudomanyi
Intézet célja, hogy nemzetkdzi szinvonald tudomanyos kutatdmunkat folytasson az &sszehasonlité
médiaszabalyozas, a sajt6- és médiatorténet, valamint a Karpat-medencei médiakutatas tertletén. Ez
jelentds mértékben jarulhat hozza a nemzetkdzi és hazai tudomanyos parbeszédhez a magyar nyelv,
kultdra és hagyomanyok megdrzése mellett.

IV.3. Az informaci6- és tudasmenedzsment javitasa

A kulcsfontossagu, naprakész adatoknak és informacidknak sokkal nagyobb jelentéséget kell
tulajdonitani (kataszter, adatbank, piaci informaciok, tudaskézpont). Ennek érdekében a hatdsag
fejleszti a rendelkezésre allé adatok, informaciok feldolgozasat, a szervezeti informacidaramlast, és
biztositja a déntések el6készitéséhez szilkséges informacidk rendelkezésre allasat.

Az informacio- és tudasaramlas javitasa kett6s hatasmechanizmussal fejleszti a hatésag mikodését,
ndveli hatékonysagat. Egyfel6l kdzvetlenil a szakembereknek juttatia el a megszerzett,
kulcsfontossagu tudast, masfel6l az informacidrendszer biztositia a megalapozott dontések
meghozatalat, valamint azt, hogy folyamatosan és hatékonyan kdvethet6ek legyenek a piacok és a
szervezet miikddési folyamatai és eredményei.

A média- és hirkdzlési piacok infrastruktiraja utan mara a szolgaltatasok, szolgaltatok tevékenysége
is dsszefonddott. A kuldnféle adatok, informéaciok egyre nehezebben valaszthatok szét a korabbi
strukturak szerint, mikdzben a hatésag megbizhaté tevékenységének egyik alapkdve a megbizhato,
optimalizalt adat- és tudasbéazis. A megvaltozott piaci, gazdasagi és szabalyozasi kdrnyezet, illetve
elvarasok miatt szikséges az Uj helyzetre optimalizalt, konvergens tudaskdzpont kialakitasa. Ennek
permanens fejl6déséhez egyarant szikséges a hatdésagon belidli és kivili szakértdk, kutatok
hozzajarulasa. Az NMHH célja, hogy sajat kutatasi tevékenységével hozzajaruljon az altala felugyelt
piacok fejl6déséhez.
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