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A Médiatanacs 1601/2011. (XI. 9.) szamu hatarozata alapjan a Misorfigyel6 és elemz6 féosztaly 2016
els6 félévében hatdsagi ellenérzés keretében havi rendszerességgel vizsgalta az Mttv. 39. §-anak
érvényesulését nyolc orszagos médiaszolgaltatdé programjaban. A vizsgalat célja a hallassértltek
szamara készitett feliratokkal és jelnyelvi tolmacsolassal kapcsolatos jogszabalyi feltételek
teljesulésének, a televiziés misorszamok akadalymentessé tételének ellenérzése volt.

Az Mttv. 39. § (2) bekezdése értelmében a kdzszolgalati és a JBE audiovizualis médiaszolgaltatok
minden kdzérdekl kdzleményt, politikai reklamot, hirmlisorszamot, valamint a politikai tdjékoztato és a
fogyatékos személyekrél sz6l6 miisorszamot kdtelesek a hallassérultek befogadasat megkdnnyité
segédlettel ellatni. Tovabba feliratot vagy jelnyelvi tolmacsot kell biztositaniuk a filmalkotasokhoz, a
jatékokhoz és a kdzszolgalati célokat szolgalé programokhoz. 2015-t61 minden fent nevezett
programot akadalymentesitve kell kbzzétenniuk. A feliratoknak a beszéddel szinkronban kell
megjelennitk, és pontosan kell visszaadniuk az elhangzottak értelmét. A nem felvételrél kozzétett
misorszamokra vonatkozdan a 2014. decemberi torvénymodositas fogalmazott meg elirast,
miszerint e misorok esetében ésszeriien elvarhaté médon pontos és szinkronban allé feliratozas
varhaté el. A miisorban elhangzottakat azonban csak akkor lehet roviditett tartalmi 6sszefoglalo
formajaban feliratozni, ha egyébként a felirat terjedelme a tartalom kdvetését nem tenné lehet6ve.”

A Nagyothallok Eurdpai Szévetsége (EFHOH) 2015-ben tanulmanyt jelentetett meg az Eurépai Unid
orszagainak feliratozasi gyakorlatélrc')l.2 A jelentés tobbek kozott felhivia a figyelmet arra: annak
érdekében, hogy a fogyatékkal él6k szamara ugyanazok a szolgaltatdsok és javak elérhetévé
véljanak, mint amelyek barki mas szamara elérhettk, a televiziés misorok magas szinvonalu
feliratozasa mellett sziikség van az akadalymentesitésre az on-demand tartalmakban és a mozikban
is. Vagyis a fejlédés nem csak a kdzszolgélati és a kereskedelmi televiziok programjaiban, hanem a
felhasznaldk altal egyre gyakrabban igénybe vett on-demand szolgaltatasok esetében is
elengedhetetlen.

A tanulmany megallapitja, hogy a vizualis szérakoztatas terlletén mar nem a hagyomanyos televizios
misorszolgaltatds a meghataroz6. Napjainkban egyre nagyobb teret nyer az online televizié- és
filmnézés az on-demand szolgaltatasokon keresztul. A Netflix, az Amazon Instant Video, a LoveFilm a

1
39. § (1) Az audiovizudlis médiaszolgaltatas médiaszolgaltatéjanak torekednie kell arra, hogy miisorszamait fokozatosan hozzaférhetévé tegye a hallassériiltek szamara.

(2) A kdzszolgalati, illetve - legnagyobb éves atlagos k6zénségarannyal rendelkez6 médiaszolgaltatasa vonatkozasaban - a JBE linearis audiovizudlis
médiaszolgaltatéd koteles biztositani, hogy valamennyi k6zérdeki kdzlemény, politikai rekldam, hirmlsorszam - beleértve a kdzlekedési hireket, a sporthireket és az
id6jaras-jelentést -, politikai tajékoztatdé miisorszam, a fogyatékos személyekrél szolo, illetve esélyegyenléségrél szolé miisorszam, filmalkotas, jaték és a 83. §-ban foglalt
kdzszolgalati célokat szolgalé miisorszam magyar nyelvii felirattal - példaul teletext szolgaltatason keresztiil - vagy jelnyelvi tolmacsolassal is elérhet6 legyen.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott kételezettség nem vonatkozik az eredeti nyelven elérhet6vé tett miisorszamokra, ide nem értve a 99. § (2) bekezdése alapjan
kozzétett miisorszamokat.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott kotelezettség 2012. évben legaldbb hatéranyi, 2013. évben legalabb nyolcéranyi, 2014. évben legalabb tizéranyi napi
miisorid6é vonatkozasaban terheli a kételezetteket.

(5) A feliratozassal, illetve jelnyelvi tolmacsolassal megkezdett miisorszamot - a miisorszam egységét nem sértve -, valamint miisorszamok egymassal
dramaturgiailag 6sszekapcsol6do sorozatat a médiaszolgaltatd koteles annak teljes idétartama alatt feliratozni, illetve jelnyelvi tolmacsolassal ellatni.

(6) A feliratozott miisorszamok el6tt a médiaszolgaltatasban jelezni kell, hogy az érintett miisorszam az emlitett formaban is elérheté a médiaszolgaltatashoz
kapcsolodo teletext szolgaltatason. A miisorszamok szdvege feliratozott valtozatanak pontosnak kell lennie, és a képernyé térténéseivel szinkronban kell alinia, az a
misorszamban elhangzottak roviditett 6sszefoglaléjat abban az esetben tartalmazhatja, amennyiben a felirat - terjedelmére tekintettel - az elhangzottak kévetését nem
tenné lehet6vé.

(7) A feliratozasnak a nem felvételrdl kozzétett miisorszamok esetében ésszerlien elvarhaté médon pontosnak és a képernyé torténéseivel szinkronban allénak kell
lennie.

(8) A misorterjeszt6 kételes az audiovizudlis médiaszolgaltato altal biztositott teletext jelet, vagy mas feliratozast a kép- és hangjelekkel idészinkronban minden egyes

atviteli rendszeren, halézaton vagy miisorterjeszt6 atviteli platformon tovabbitani.

2 EFHOH State of subtitling access in EU 2015 Report
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misorszolgaltato piac egyre nagyobb részét veszik at, aminek kdvetkeztében jogosan fogalmazaodik
meg az igény, hogy ezek a szolgaltatdsok is hozzaférheték legyenek a nagyothallok szamara.

Az on-demand feliratozas helyzetérdl valé pontos kép megalkotasat tébb akadaly nehezitette.
Mindenekel6tt a vilagos és egységes szabalyozas teljes hidnya, amely garantalna az ezekhez a
szolgaltatasokhoz valé hozzaférést. A regulacié hiatusa miatt a terlletre vonatkoz6 adatok is
nehezebben érhetdek el. Ennek egyik okat a tanulmany készit6i abban latjak, hogy az on-demand egy
nagyon Uj keletl médiafogyasztasi trend, amelynek a gyorsitem fejlédéséhez val6 felzarkozas a
szabalyozdk részérdl idét vesz igénybe. Masrészt - ahogyan azt a jelentés tébbszoér hangsulyozza -
egyes orszagok és szervezetek lényegesen készségesebbek a mikodésukrdl valé beszamolasban,
mig masok csak minimalis adatokat k6z6lnek. Az egyértelmi és részletes el6irasok hianya olyan
helyzetet is teremthetett volna, amelyben a médiaszolgaltatok egyaltalan nem gondoskodnak azokrdl,
akik feliratozast igényelnek. A felmérés tapasztalatai szerencsére nem igazoltak ezt az aggodalmat,
bar az egyes orszagok, illetve szolgaltatok gyakorlatdban nagy kilénbségek mutatkoztak. A j6 példat
az angol és a holland online szolgaltatasok adjak. A BBC iPlayer a programjainak 98 szazalékahoz,
mig az Uitzending Gemist a miisorainak 97 szazalékahoz biztosit feliratot. A felmérés kiemeli, hogy
ezek 6nkéntes vallalasok — térvényi szabalyozas nem teszi kdtelezévé a misorszamok atirasat. Mas
szolgaltatok latszélag semmilyen eréfeszitést nem tesznek a program élvezéséhez feliratot igényldk
szukségletének elismerésére. Példaul az Amazon Instant Video nem biztosit sz6vegeket a
szolgaltatasahoz, Anglidban pedig a Sky Online tartalmanak 96 szazaléka atirat nélkuli. Egyes
orszagokban csak részben akadalymentesitik a szolgaltatasokat, példaul Finnorszagban az on-
demand tartalmaknak korilbelll az 50 szazaléka feliratozott. A Netflix gondoskodik atiratokrol, de csak
bizonyos nyelveken. A tanulmany megallapitésa szerint a halldssérlltek jogainak érvényesuiléséhez a
legtobb, de kivaltképp néhany szolgaltatébnak nagy elérelépést kell tennie az on-demand
szolgaltatasok feliratozasa terén. Ennek érdekében megfeleld torvénykezést és szabalyozast tart
szukségesnek, amely nem teszi lehetévé a szolgaltatoknak a tovabbi lemaradast. Elérendd végsé
célként azt a kivanalmat fogalmaztak meg, hogy minden misorszolgaltaté 100 szazalékos aranyban
fedje le feliratozassal az online szolgaltatasait.

A jelentés leszdgezi, hogy a nagyothall6 emberek jogait akkor is figyelembe kell venni, ha film vagy
egyeéb esemény megtekintésérdl van sz6 a mozikban. Vizsgaldédasuk soran azt tapasztaltak, hogy a
nem anyanyelvi filmek esetében ez gyakorta megvaldsul, mivel azok megfeleléen el vannak latva
felirattal, ugyanakkor az anyanyelvi filmek nem részesulnek hasonl6 feliratozasi banasmaédban. Mar a
korabbi adatgyijtés eredménye is azt mutatta, hogy nagyon korlatozottan valésul meg az
akadalymentesités a mozikban, tekintve, hogy a hét meghatarozott napjaira és bizonyos idépontokra
sz(kull a lehet6ség, amikor a hallassériiltek szamara is hozzaférhetdek a legujabb kasszasikerek és
forgalomba hozott filmek. Az el6z6 felmérés 6ta gyijtdtt adatok kiabranditéan csekeély fejlédést
mutattak ezen a téren. A hallassérilt néz8k szamara hozzaférhetd vetitések gyakran csak a hétvégi
napok kora reggeli 6raira, vagy hétkdznap délutanokra korlatozédnak. Franciaorszagban, mint a
televizios feliratozas tekintetében vezetd orszagok egyikében is ez a helyzet. Annak ellenére, hogy itt
az idegen nyelvi filmek feliratozasa megszokott, nagyon kevés francia nyelvi film hozzaférhet6 az
érintettek szamara. Hollandiaban, Finnorszagban és Szlovéniaban az anyanyelven térténd feliratozas
teljes hianya tapasztalhaté. Egyes orszagokban, mint példaul Anglidban és Svédorszagban a
mozikban torténd feliratozas egyre gyakoribb, és akar a legujabb filmeket is elérhetévé teszik.
Sajnalatos mdédon ezek az orszagok a kivételek kézé tartoznak.
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Az NMHH vizsgalatanak modszere

A misorok elemzése meghatarozott szempontrendszer szerint, egy erre a célra kifejlesztett webes
alkalmazas segitségével tortént ( ). A szempontrendszer a misorszamok
formalis jellemzdi mellett (a sugarzas datuma, idépontja, a médiaszolgaltaté neve, a program cime,
mifaja) az alabbi kérdéseket tartalmazza:

e akadalymentesitették-e a médiaszolgaltatok a tdrvényben kotelezd jelleggel elbirt
misorszamokat, azaz a hirm(sorokat, sporthireket, idéjaras-jelentéseket, kdzlekedési hireket,
a kozeérdekl kdzleményeket, a fogyatékos személyekrél sz616 miisorokat és a politikai
tajékoztaté programokat,

e minden, az Mttv. 39. § (2) bekezdésében meghatarozott mlisorszamot ellattak-e segédlettel,

o ateletext felirattal ellatott misorszamok el6tt kozzétettek-e felhivast és oldalszamot, illetve

e megfelel6 volt-e a feliratozas, jeltolmacsolas minésége, eléfordultak-e hianyossagok, hibak?

A kodolast hallassériilt kiilsés munkatarsak végezték, akiket az érdekvédelmi szervezet ajanlasa
alapjan valasztottuk ki a jelentkezdk kozul.

Az ellenérzés hat kézszolgalati (m1, m2, m3, m4, Duna Televizié, Duna World) és két kereskedelmi
(RTL Klub, TV2) médium programjara irdnyult. Négy altalanos tematikaju televizié mellett egy hir, egy
sport, egy gyerekcsatorna, valamint egy archiv tartalmakat sugarzé szolgaltaté szerepelt. Az egyes
hénapokban a nyolc médiaszolgaltatonak 6sszesen 32 véletlenszeriien kivalasztott misornapjat
vizsgaltuk, valamennyi elemzésbe vont csatornan havonta négy nap analizisét végeztik el a 00:00-t6l
24:00 6raig adasba kerild misorszamokra vonatkozéan.

A vizsgalat eredményei az ellen6rzésbe vont napok adatain és az abbdl nyert atlagértékeken
alapulnak.

A vizsgalat eredménye

Az alabbiakban 2016 elsé félévének tapasztalatait foglaljuk 6ssze. A vizsgalt hat hénap 192 napjanak
elemzése soran tébb mint 4512 misoréra kontrolljat végeztiik el. Az adatfelvétel eredményeként
megallapithatd, hogy a vizsgalt médiaszolgaltatok az ellendrzésbe vont napokon vetitett
misoridejiknek 82 szazalékat lattak el segédlettel.

A hallassérilt nézdk szamara is befogadhaté miisorszamot az elsé félév ellen6rzétt napjain
leghosszabb idétartamban az m4 adott kézre (520,5 6ra). A magas 6raszamot biztosité csatornat az
m2, a Duna TV és a Duna World kdvette a sorban, mig az m1, a TV2 és az m3 mar csekélyebb
idétartamban sugarzott feliratozott programokat. A legalacsonyabb akadalymentesitett miisoridét az
RTL Klubnal regisztraltuk.



1. tablazat: Segédlettel ellatott milisororak szama

médiaszolgaltaté osszes vizsgalt segédlettel ellatott egy hapra juto,
miisoréra misoréra segédlettel ellatott

atlag misoroéra

Duna TV 575:59:04 504:04:48 21:00:12
Duna World 575:57:56 496:02:54 20:40:07
m1 575:58:03 426:57:16 17:47:23
m2 575:59:17 508:06:37 21:10:17
m3 480:59:06 419:11:31 17:27:59
m4 575:47:48 520:30:14 21:41:16
RTL Klub 575:58:48 405:29:02 16:53:43
TV2 575:59:31 420:54:13 17:32:16

2015-t8l az eldirt napi éraszam helyett minden olyan misorszamot akadalymentesiteni kell a
programban, amely megfelel az Mttv. 39. § (2) bekezdésében szerepld meghatarozasnak. E szerint
vizsgalva az eredményeket megallapithatd, hogy a félév soran az akadalymentesitendé misorid6 98
szazalékat lattak el segédlettel a vizsgalt médiaszolgaltatok, amelyek kdzil a Duna World, az m2, az
m3, az m4 és a TV2 teljesitette maradéktalanul valamennyi elemzésbe vont napon a fenti elvarast.

A hallassérult néz8k szamara nyujtott segitség 99,6 szazalékban feliratot, donté mértékben teletext
atiratot jelentett. Az akadalymentesitett programok 0,4 szazaléka volt jelnyelvezve lathato. Vallasi
misorok, tarsadalmi célu reklamok és fogyatékkal él6k szamara készilt programok voltak e
segédlettel megtekintheték az m1-en, az m2-n és a Duna TV-n. Sajnalatos, hogy az m2-n nem bévdlt
a jelnyelven narralt m{isorok koére, tovabbra is csak néhany animaciot és a Hetedhét hiradot
tolméacsoltak gyermek jelnyelvi tolmacsok segitségével az olvasni még nem tudo kicsiknek.

A segédlettel kotelezden ellatandd programok kdzott a térvény kiemeli a hirmilsorokat, a kdzérdeki
kézleményeket, a sport- és id6jaras-jelentéseket, a politikai tdjékoztaté misorokat, a politikai
rekldmokat, valamint a fogyatékos személyekrdl, illetve esélyegyenléségrél szolé6 misorszamokat.

A médiaszolgaltatok minden kdzlekedési- és sporthirt feliratozva mutattak be az ellenérzétt napokon.
A politikai tajékoztaté misorok 18 szazaléka nem kapott segédletet (m1), a hiradoknak pedig az 6t
szdzaléka nem valt elérhetévé a hallassérult néz6k szdmara. A felirat minden esetben a Hirek 1
percben cim( rovid hirésszefoglaldkrol hianyzott (m1, m4). A mintaba ker(lt 861 id6jaras-jelentés
k6zal harom misorszamrol maradt le a szOveg. Kézérdekii kbzleményeket a Duna TV és az m1
programjaban regisztraltunk, melyekben az informaciék minden esetben irasban, a hallassérilt nézék
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szamara is hozzaférheté modon jelentek meg. Fogyatékkal él6 személyekrdl sz6l6 miisor az m1
(Esély) és a Duna TV (Akadalytalanul) programjaban volt lathaté, amelyek minden esetben segédiettel
ellatva kertiltek adasba. A misorszamok mindegyikén a felirat mellett jelnyelvi tolmacs is
k6zremUkodott.

A programkinalat vonatkozasaban kiemelend, hogy 2016-ra szinte a teljes misorfolyam
akadalymentessé valt valamennyi vizsgalt csatornanal. Az Uj szabalyozas eredményeképpen mar nem
a médiaszolgaltatok valasztasan alapul, hogy milyen miisorszadmokat tesznek elérhetévé segédlettel,
hanem gyakorlatilag a teljes repertoar hozzaférhetévé valt az érintettek szamara. igy ezen a téren
megvaldsult az a kivanalom, hogy a halldssérilt nézdk korlatozas nélkul, a tobbiekkel egyenlé
lehet6séggel rendelkezzenek a televiziés programvalasztas terén.

2016 els6 félévében sorozatokat és sportmisorokat lathattak legmagasabb éraszamban a nézék. Az
m4 szinte minden misorat felirattal latta el, igy a hallassériltek szamara is hozzaférhet sportmisorok
szama jelent6sen megn6tt, pétolva a korabban e téren fennallé hianyt. Tovabbi fejlédés mutatkozott a
zenei misorok kérében is, amelyekben egyre gyakrabban mar nem csak a beszédet, hanem a
magyar nyelv( dalszévegeket is feliratoztak.

A sorozatok és a sportmisorok mellett leggyakrabban hirmisorok, mozifiimek és gyermekeknek
készult programok szerepeltek a segédlettel ellatott miisorkinalatban, valamint ismeretterjesztd és
informacids magazinok, zenei és egyéb szérakoztaté misorok. A kereskedelmi televizidk programja
tovabbi reality sorozatokkal és tehetségkutaté misorokkal béviilt, melyek mindegyikét felirattal
mutattak be.

A legszinesebb valasztékot az altalanos tematikdju Duna Televizi6 biztositotta, mig a legsziikebb
repertoarral az m4 rendelkezett.



Az akadalymentesitett miisorok miifaji megoszlasa (%)
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Figyelemfelhivas

A feliratozott misorszamok elétti figyelemfelhivas és txt. oldalszam megjelenitése kévetelményének a
vizsgalt médiaszolgaltatok tobbsége eleget tett. A figyelmeztetés elmaradasa az m1, m2 és a TV2
programjaiban fordult elé, szamuk az els6é negyedévben volt a legmagasabb. Az m1-en és az m4-en a
misorblokkok elétti figyelmeztetést érvényesnek tekintettiik az 6sszetett misorok minden
szegmensére vonatkozdan.
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2. tablazat: A figyelemfelhivas elmaradasa txt. felirattal vetitett miisorszamok el6tt

2016 esetszam

januar 36
februar 67
marcius 7
aprilis 0
majus 1
junius 1
Osszesen 112

Gyartasi hely

A médiaszolgaltatok legnagyobb aranyban hazai gyartasban készilt misorokat akadalymentesitettek.
A magyarorszagi produkcidkon kivul amerikai, illetve az eurépai orszagokbdl importalt alkotasok
fordultak el6 nagyobb szamban.

3. tablazat: Az akadalymentesitett milisorszamok gyartasi hely szerinti megoszlasa

gyartasi hely %
Magyarorszag 67,1
Eurépa 18,3
USA 12,1
egyéb orszag 2,5
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Az el6z6 évek gyakorlatat folytatva, 2016-ban is ellendriztik a feliratozas minéségét. Tapasztalataink
alapjan elmondhatd, hogy a vizsgalt médiaszolgaltatok magukéva tették a térvényben megfogalmazott
koévetelményeket, és ennek eredményeként a segédlet nélkil sugarzott miisorok szama radikalisan
csokkent. Amennyiben mégis el&fordult, hogy egy misorszamrdl teljes idétartamaban hianyzott a
felirat, akkor ugy tapasztaltuk, hogy az inkabb technikai probléma, mintsem a szolgéltatoi szandék
kdvetkezménye volt. A fenti megallapitas aldl az elsdé negyedévben kivételt képezett az m1, tekintve,
hogy az éjszakai misorsavban a programokat tovabbra sem akadalymentesitette, vagyis 00:20—06:00
Ora kdzott nem latta el segédlettel a misorszamokat. A masodik negyedévben e téren pozitiv valtozas
tértént, a hircsatorna aprilistél mar az éjszakai miisorokat is felirattal tette kzzé, tdbb mint egy éve
fennall6é hianyossagot sziintetve meg ezzel.

A pozitivumok mellett azonban hosszabb-révidebb ideig tarté részleges felirathianyt, aszinkronitast és
tartalmi pontatlansagot minden hénapban rogzitettiink. A legtdbb hiba tovabbra is a nem felvételrél
kbzzétett, 616" misoroknal volt tapasztalhatd, amelyeknek a feliratozasa altaldban valtozé
min&ségben valdsult meg az ellendrzétt csatornakon, illetve ugyanazon a csatornan is a kilénb6zé
misorok tekintetében. Egyes programokon szdvegh, szo6 szerinti felirat volt olvashatd, mig masokon
az elhangzott tartalmakat 6sszefoglalé feliratokkal, vagy a szévegbdl kiragadott egy-egy mondattal
jelenitették meg, amelyek a miisorszamok egy részén sziiken fogalmazé, hianyos, mas misorokon a
tartalmat jol kbvethetéen visszaadé feliratokat eredményeztek. Leggyakrabban az m1 és az m4
misorainal jelentkezett ez az anomalia, amelyeknél nagyrészt automata beszédfelismerd programot
alkalmaztak. Egyes miisorrészeken a felirat jelentésen késett, Iényeges mondatok maradtak ki, illetve
gyakran fordultak el6 szotévesztések. A hibak egy részét az ismétiésekben korrigaltak. Az m4-en a
sportesemények felirata néhany kivételtdl eltekintve tartalmi 6sszefoglalo jellegl volt, amely
meglehetdsen szliken adta vissza az elhangzottakat, bar a mérkdzések fébb torténéseit tolmacsoltak.

A nem felvételrél kbzzétett miisorszamok feliratozasardl 6sszességében megallapithatd, hogy ha nem
is sz0 szerinti pontossaggal, de az atiratok megjelenitették az elhangzottak Iényeges elemeit, és a
beszélgetések kdvethetsk voltak minden vizsgalt csatornan. igy a feliratozas eleget tett az é16
misorokra vonatkozo6 ,ésszeriien elvarhaté” pontossag kovetelményének.

Az ellenbrzott napokon észlelt jogszabalyt sérté feliratozasok esetében a Hatdsag eljarast inditott. A
jogsértd esetek szamat és az alkalmazott jogkdvetkezményeket az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A kozszolgalati csatornak (m1, m2, m3, m4, Duna TV, Duna World) naponta atlagosan tizennyolc
oranyi programot lattak el segédlettel, s ezzel a misorid6 85 szazalékat tették elérhetévé a
hallassérult néz6k szdmara. Az iddjaras-jelentések, a kdzlekedési és sporthirek, valamint a kdzérdek(
kézlemények akadalymentesitése 100 szazalékban megvaldsult. A hiradok 5,8 szazaléka (m1, m4), a
politikai tajékoztaté miisoroknak pedig a 18 szazaléka nem kapott feliratot (m1).

Jeltolmaccsal ellatott miisorszamokat a Duna TV, a Duna World és az m1 adott kézre, az m2 pedig a
gyermekmdisorok egy részéhez jelnyelvi narraciot biztositott.

A felirattal vetitett misorszamok el6tt minddssze két esetben hianyzott a figyelemfelhivas és a txt.
oldalszam megjeldlése. Az akadalymentesitett programoknak kdzel fele magyar gyartasban késziilt,
melyeken kivll eurdpai orszagokban gyartott produkcidk fordultak el nagyobb aradnyban.
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Leghosszabb id6tartamban sportmisorok, sorozatok és hirmisorok kaptak segédletet, majd a
gyermekeknek készilt programok és az ismeretterjesztd misorok kévetkeztek a sorban. Mozifilmek,
valamint informaciés és életmdd magazinok szerepeltek még nagyobb aranyban a kinalatban. Az m1
és a Duna TV programjaban rendszeresen lathaté volt fogyatékkal él6 emberek szamara készult
misorszam, melyet minden esetben mindkét segédlettel ellatva, hibatlan feliratozéssal adtak kozre.

Az altalanos tematikaju csatornak szines mfaji spektrummal rendelkeztek, mig a tematikus csatornak
elsdsorban a profiljuknak megfelel6 programokat kinaltak. Az m1-en féként hiraddkat, valamint
politikai tajékoztatdé miisorokat lathattak a nézdk segédlettel. Az m2 napkdzben gyermek és ifjusagi
misorokat sugarzott, az esti misoridében pedig fiataloknak késziilt szérakoztaté misorokat,
mozifilmeket, zenei programokat kinalt a szélesebb néz8kdzdnségnek. Sajat gyartasu két f6 misorat,
az En vagyok itt és a Béngész4: Szabad sz6rfélés a vizuélis vildgban cimi miisorokat ebben a
félévben mar felirattal ellatva adta kézre. Az m3-on az archiv felvételek koziil sorozatok és
szérakoztatdé misorok kaptak helyet a legnagyobb aranyban. Az m4 Sport a kinalata z6mét kitevd
sportmisorok mellett a sporteseményekhez kapcsol6do studidobeszélgetéseket és kiildnb6zé
magazinmudsorokat kinalt. Az aktudlis hirekrél naponta t6bbsz6r az m1-rél atvett révid
hirdsszefoglalokkal tajékoztatta a nézdket.

A feliratozas min&sége valtozo volt az egyes csatornakon, az m1 és az m4 misoraiban meglehetésen
sok anomalia nehezitette a misorok figyelemmel kisérését, mig az m2 és az m3 felirataiban minimalis
volt a hibak eléfordulasa. Az m1-en az elsé negyedévben tovabbra is fennallt a korabban mar
kifogasolt hianyossag, miszerint az éjszakai misorsavban nem latta el segédlettel a programokat. Bar
az el6z6 félévhez képest javult az ,&16” misorok feliratainak a minésége, az automata
beszédfelismerd program alkalmazasa nem oldotta meg problémamentesen a nem felvételrdl
kozzétett misorok szdvegh( feliratozasanak feladatat. Az m4 sportcsatornan a kdzvetitések atirata
altaldban igen hianyos volt és a riporteri kommentarokat rendszerint nem tartalmazta. Ismétlédéen
el6éfordult, hogy a kiiras megel6zte az eseményt, a mérkdzés egyes térténései vagy a goélok elébb
kerultek el6 a szdvegben, mint a térténés képe megjelenitésre.

A kereskedelmi médiaszolgaltatok (RTL Klub, TV2) naponta atlagosan 17,2 éranyi misort
feliratoztak, igy a misoridejik 72 szazaléka valt elérhetévé a hallassérilt nézék szamara. Mindkét
csatornan a hiradok felirattal kerlltek bemutatasra, ugyanakkor az id6jaras-jelentések 1,2
szdzalékarol lemaradt a segédlet. Politikai tajékoztaté misorokat az RTL Klub programjaban
regisztraltunk, melyeket ellattak atiratokkal. A donté mértékben hazai gyartasban készult
misorszamok mellett amerikai produkciok fordultak el nagyobb aranyban. A képerny6szdveggel
vetitett miisorszadmok elétt 110 esetben hianyzott a figyelemfelhivas és a txt. oldalszam megjeldlése
(TV2). Leghosszabb idétartamban sorozatok, mozifimek és hirm{isorok kaptak segédletet, majd a
reality-k és a gyermekeknek készilt animaciok kdvetkeztek. Kozérdekl kdzlemény, fogyatékkal
éléknek készitett misor, politikai reklam és jeltolmacsolt misorszam egyik médium programjaban sem
szerepelt az ellen6rzétt napokon.

A masodik negyedévben az anomalidk szama jelentésen mérséklédott, a leggyakoribb hiba a felirat
révidebb idétartamu hianya volt. Az ,é18” miisorok, misorrészek feliratozasat a kereskedelmi
csatornak is 6sszefoglald, hianyos és késve megjelend feliratokkal oldottak meg.
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Osszefoglalas

Osszefoglalva megallapithatjuk, hogy 2016 elsé félévében a miisoridének tdbb mint a 80 szazaléka
hozzaférhetévé valt a hallassérilt néz6k szamara. Az Mttv.-ben kiemelten felsorolt misorszamok
tobbsége segédlettel ellatva kerllt bemutatasra. A programok gazdag valasztékot biztositottak, a
zenei- és sportmisorok akadalymentesitésével minden mifaj megtalalhaté volt a kinalatban.
Segédletként a médiaszolgaltatok elsésorban teletext feliratot alkalmaztak, a jelnyelvi tolmaccsal
ellatott miisorszadmok aranya minimalis volt. A kdzszolgalati csatorndk nagyobb aranyban
akadalymentesitették a miisoraikat, de a komolyabb hidanyossagok is e szolgaltatoknal mutatkoztak. A
feliratok ugyan pontosabbakka valtak, de kiilénb6zé idétartamu felirathiany és aszinkronitas tovabbra
is el6fordult minden vizsgalt médiumnal, valamint a misorszamok kdvethetdbbé és élvezhetébbé
tétele érdekében a nem felvételrdl kbzzétett misorok feliratozasa is korrekciot igenyel.



