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BEVEZETES

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag feladatai az elektronikus hirkozléssel és a postaval
kapcsolatban nagyon sokrétiek: szabalyozé hatdésagként elemzi a piacokat, a verseny fenntartasa
érdekében kotelezettségeket allapit meg a jelent6s piaci erével rendelkez6 szolgaltatdok szamara,
feliigyel6 hatésagként nyilvantartja a szolgaltatdkat és szolgaltatasokat, felligyeli a jogszabalyok
betartasat, a hatésag elndke pedig jogalkotoként az iparagi szabalyok részleteinek megalkotasaért
felelés. Emellett a Média- és Hirkozlési Biztos révén fontos szerepet t6lt be az eléfizeték és a
végfelhasznaldk tudatossaganak névelésében is.

A Hatésag egyik legfontosabb feladata ezek kdzul a hatésagi feligyeleti tevékenység, amely azt
hivatott biztositani, hogy a Magyarorszagon elektronikus hirkézlési, valamint postai szolgaltatasokat
nyujtok mikodeésuk soran a rajuk vonatkozé jogszabalyokat betartva jarjanak el.

A felligyeleti tervet a Hatésag minden évben a korabbi tapasztalatok, az eléfizetéktél,
igénybevevdktél, piaci szerepl6ktdl és mas hatésagoktdl érkezé bejelentések, jelzések, panaszok,
kérelmek, valamint a vonatkoz6 szabalyozasban szerepl6 stratégiai célok figyelembevételével allitja
O0ssze, meghatarozva benne azokat a tertileteket, amelyeket a kbvetkezd évben vizsgalni tervez. A
piaci valtozasok, a szolgaltatasok fejl6édése és az év kdzben felmeriilé problémak azonban
szukségessé teszik azt is, hogy a Hatdsag terven kivul is végezzen ellenérzéseket.

A felligyeleti tevékenység masik 6 pillérét az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok eléfizetsitdl
és a postai szolgaltatasok igénybevevéitdl érkezd kérelmek, bejelentések nyoman indult eljarasok
jelentik, amelyek lehetévé teszik a piacon felmertlé negativ tendenciak gyors észlelését és a rajuk
valoé rugalmas reagalast, emellett pedig fontos eszk6zok az eléfizeték és igénybevevok jogainak
érvényesitésére.

Az elektronikus hirkozlésrél és a postardl szol6 térvény a felligyeletnek két formajat kilonbozteti
meg:

A Hatdsag felugyeleti tevékenységének nagy részét jelentd altaldnos hatéséagi felligyelet célja
annak vizsgalata, hogy az elektronikus hirkdzlési és a postai szolgaltatok egy-egy konkrét esetben a
rajuk vonatkozé jogszabalyokat, illetve a sajat altaldnos szerzédési feltételeiket betartva jartak-e el. A
Hatésag ezen eljarasai mind hivatalbdl, mind pedig az eléfizeték, igénybevevék altal benyuijtott
kérelmek alapjan indulhatnak. Amennyiben a vizsgalat eredményeként megallapithato, hogy az
érintett szolgéltaté nem a ra iranyado koévetelmények szerint jart el, akkor a Hatésag kotelezi az
eltérés megszintetésére és szikség esetén szankciot is alkalmaz.

Ritkabban, a piaci viszonyok alaposabb megismerését és a szabalyozas hatékonysaganak
felmérését is igényl6 komplex tgyekben alkalmazott eljarastipus a piacfeliigyeleti eljaras. A
piacfelligyelet kdrében a Hatosag hivatalbdl inditott eljarasaiban atfogdan ellenérzi és értékeli az
elektronikus hirkdzlésre és a postai tevékenységre vonatkozd szabalyok érvényesulését a piacon. Ez
a tevékenység atfogo képet ad az ellen6rzétt szolgaltatasokrdl, a veluk kapcsolatban felmerilé
legfontosabb problémakrol. A piacfelligyeleti eljaras lezarasaként a Hatésag egybefoglalt hatarozatot
hoz, amelyben minden ellenérzétt szolgéltatéra kiterjed6en értékeli a jogszabalyok érvényesiilését,
feltérja az eljaras soran észlelt jogsértéseket és megfeleld szankcidkat allapit meg a jogszeri
mikodés helyreallitasa és tovabbi biztositasa érdekében. Emellett a piacfeliigyelet fontos szerepet
jatszik a Hatésag szabalyozassal kapcsolatos feladatainak ellatasaban is, mivel az eljarasokat lezaré
hatérozatban meghatarozza azokat a beavatkozasi és cselekvési iranyokat, amelyek a jov6re nézve
elésegitik a jogérvényesillést és a hirkdzlési piac zavartalan, hatékony mikodését. A piacfelligyeleti
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eljarasok eredmeényeit a Hatésag felhasznalja sajat rendeletalkotasi tevékenységében, valamint
szikség esetén javaslatot tesz a jogalkotonak a térvényi szabalyozas moédositasara is.

A Hatosag feligyeleti eszkdzei tobb elem(, egymast kiegészitd rendszert alkotnak, amelyek az
elektronikus hirkdzlési és postai piac hatékony mikodését, a tisztességes verseny tamogatasat és az
eléfizetdk, igénybe vevék jogainak, jogos érdekeinek védelmét szolgaljak.

A 2017. évben — folytatva a korabban megkezdett atfogo vizsgalatokat — a Hatdsag feltuigyeleti
tevékenységének fokuszaban az elektronikus hirkozlés terliletén az eléfizetéi jogok érvényesilését
biztositd szolgaltatéi mikddés garanciainak ellenérzése all majd, a postai tertleten pedig olyan
szolgaltatoi kotelezettségek teljesulését vizsgalja, amelyek a szorosan vett jogszabalyi kdvetelmények
teljeslilésén tul az igénybevevdi elégedettség alakulasat is nagymértékben befolyasoljak.
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PIACFELUGYELET

I. Az NMHH EIndkének hataskorébe tartozo, a jelentés piaci erével
kapcsolatos piacfelugyeleti ellen6érzések
Bevezetés

Az Eht.! céljai és alapelvei2 kozott rogzitette a jogalkoto a jelentds piaci erével rendelkez6k
befolyasanak - a hatékony piaci verseny kialakulasahoz és fenntartasahoz sziikséges mértéka -
differencialt ellensulyozasat, tovabba a tisztességes és hatékony piaci verseny fenntartdsanak
biztositasat. A fenti célok elérésének egyik kiemelked6 eszkdze a jelentds piaci erével rendelkezé
szolgaltatok azonositasara és kotelezettségeik elbirasara irdnyulé eljaras, melynek soran az NMHH
Elndke azonositja az érintett piacokon a jelent6s piaci erével rendelkezé szolgaltatokat, tovabba e
szolgaltatok szamara a piacelemzés soran feltart versenyt korlatozé akadalyok alapjan indokolt,
azokkal aranyos kotelezettségeket ir el6. E kotelezettségek biztositjak az érintett szolgaltatok
mikddésének atlathatosagat, a halézatokhoz valé hozzaférést, a dijak ellendrizhetéségét, valamint a
jogosult szolgaltatékkal szembeni egyenl6 elbanast.

A kotelezettségek el6irasa mellett azonban kiemelten fontos azok betartasanak ellenérzése is,
hisz a jogszabalyi célok csak akkor érhetbek el, ha a Hatésag altal a szabalyozas keretében el6irt
kovetelményrendszer az elektronikus hirkézlési szolgaltatok gyakorlataban érvényre is jut. A piaci
torzulasok megel6zése, hatékony kezelése érdekében az ellen6rzések hangsulyos célja az
er6folénybdl szarmazo versenytorzité hatasok felismerése, idében torténé jelzése, tovabba
szabalyozasi javaslatok kidolgozasa. A Hatésag a 2017. évi vizsgalatok tervezésénél az el6z8 évek
tapasztalatainak és a piacon tapasztalt jelenségeknek egyittes figyelembevételével alakitotta ki az
ellenérzések fokuszpontjait.

1. EPF1/2017 — Az atlathatosagi kotelezettség ellendrzése a 2/2007., 1/2014., 3a/2014.
és 3b/2014. szamu piacokon

A 2017. év folyaman varhat6 a 2/2007. szamu ,Hivaskezdeményezés nyilvanos helyhez kotott
telefonhalézatbdl”, a 1/2014. szamu ,Nagykereskedelmi, helyhez kotott hivasvégzidtetés nyilvanos
telefonhalézatokbdl”, a 3a/2014. "Helyhez kotott helyi hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa
(3a/2014)" és a "Kozponti hozzaférés helyhez kotott nagykereskedelmi biztositasa tdmegpiaci
termékekhez (3b/2014)" elnevezés(i piacokon a piacmeghatérozé hatarozatok kiadasa.

A vizsgalat célja annak megallapitasa, hogy a felsorolt piacokon kirdni tervezett atlathatésag
kotelezettségekben foglaltaknak a hatarozatokban kijeldlt jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok
az el@irt hataridékdn belll eleget tesznek-e.

A Hatdsag az el6z8 évek tapasztalatainak és a piacon tapasztalt jelenségeknek egyuttes
figyelembevételével alakitotta ki ezen ellendrzés fokuszpontjat, ugyanis tdbb kordbbi piacfeligyeleti
ellenérzésben megallapitast nyert, hogy a jelentés piaci erével rendelkezé szolgaltatok egy része az
EIndk altal kirétt, honlapon térténd kdzzétételi, valamint a Hatésagnak torténd bejelentési
kotelezettségét hatariddn tal hajtotta végre, sokszor csak az ellen6rzés idétartama alatt.

Ezen tapasztalatok alapjan indokoltta valt az atlathatosag kotelezettségek teljesitésének
ellenbrzése a kirott hataridd lejarta utan, lehetéség szerint rovid idén beldl. Mivel a 2017. évben
varhatéan négy nagykereskedelmi piacon is meghozza az EIndk a piacmeghatarozé hatarozatot, ez
adja az aktualitasat e tematikus és piacok szempontjabdl dsszevont vizsgalat meginditasanak.

! Az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. torvény
ZEht. 2. §
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[I. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos piacfelligyeleti
ellenérzések

”r

1. HPF1/2017 - Roaming szolgaltatassal kapcsolatos eléirasok szolgaltatok altali
teljesitésének ellenérzése

Az Unidés Roaming Rendelet® 6a. cikke eléiranyozza a kiskereskedelmi barangolasi (roaming)
tobbletdijak eltorlését. A Roaming rendelet el6irdsainak teljestlését az idei, 2016-0s évben is
folyamatosan figyelemmel kdvetjiik, és a jovd évben is indokolt ezt tenni, ugyanis a roaming rendelet a
jov6 évben teljesitendd kotelezettségeket is ré a szolgaltatokra.

A Roaming Rendelet 6f. cikk (1) bekezdése meghataroz egy atmeneti idészakot (2016. aprilis 30.
napjatol 2017. julius 14. kozott), mely id6szak alatt az egyes szolgaltatok még tébbletdijat
alkalmazhatnak a szabalyozott kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatasok nyujtasaért. E tobbletdij
nem lehet tébb, mint a Roaming Rendelet 6. e cikkében meghatarozott maximalis ar.

Az atmeneti id8szak 6 célkitlizése az volt, hogy el6készitse a roaming rendelet masodik,
jelentésebb 1épését, mely szerint 2017. junius 15-t6l a szolgaltatok a belfoldi kiskereskedelmi aron
felll fészabalyként semmilyen tébblet dijat nem szamithatnak majd fel. igy a szolgaltaték nem
kérhetnek majd tébbletdijat a mobilhivasok kezdeményezéséért és fogadasaért, az SMS-Uzenetek
kildéséért és fogadasaért, valamint a szabalyozott barangolas idején igénybe vett adatatviteli
szolgaltatasokeért.

A Roaming Rendelet 6b. cikke ugyanakkor a méltanyos hasznalat biztositasa jegyében lehetdvé
teszi, hogy a szolgaltatok méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételeket (,fair use policy”)
alkalmazzanak a belf6ldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott barangolasi szolgaltatasok
igénybevételére annak megakadalyozasa céljabdl, hogy az eléfizeték a barangolasi szolgaltatasokat
nem rendeltetésszerlien vagy visszaélésszerien hasznaljak. A méltadnyos hasznalatra vonatkozé
feltételek azonban csak olyan korlatozasokat tartalmazhatnak, amelyek nem akadalyozzak, hogy az
el6fizetd a dijcsomagjanak megfeleld, belféldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyujtott barangolasi
szolgaltatast vegyen igénybe.

A Roaming Rendelet 6c¢. cikk pedig arrdl rendelkezik, hogy amennyiben egy szolgéltaté szamara
a rendelet hatalya ala tartozé barangolasi szolgaltatasok nyujtasa a belfdldivel azonos
kiskereskedelmi arszinvonalon igazolhatéan veszteséges a vonatkozo koltségeinek
figyelembevételével, akkor a szabalyozd hatésagtdl egyedi engedélyt kérjen egy minimalis tébbletdij
alkalmazasara.

A Hatésagnak az atmeneti idészakot kdvetéen, 2017. masodik félévétél kezdve szigoruan
nyomon kell kdvetnie és felliigyelnie kell a méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek alkalmazasét és
belfoldi kiskereskedelmi arszinvonalhoz képest alkalmazhaté eltérésekre vonatkozé engedélyek
betartasat, és szikség esetén intézkedéseket kell tennitik a szabalyok érvényre juttatdsa érdekében.
Mivel a roaming rendelet el6irasai jelentés Uj kdvetelményeket tdmasztanak az érintett piaci szereplék
szamara, a vizsgalat célja 2017. évben annak ellenérzése, hogy a szolgaltatok miként alakitottak at az

% Az Unién beliili nyilvanos mobilhirkézlé halbzatok kéz6tti barangolasrél (roaming) sz6l6, a 2015/2120 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelettel modositott 2012. junius 13-i 531/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(Roaming Rendelet)
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arképzési mechanizmusukat és ezaltal hogyan felelnek meg a Roaming Rendelet 6a., 6b., illetve 6c.,
cikkében foglalt szabalyozasnak.

”r

2. HPF2/2017 - Haloézatsemlegességi intézkedésekkel kapcsolatos eldirasok
szolgaltatok altali teljesitésének ellenérzése

A halézatsemlegességi intézkedésekkel kapcsolatos eléirasokat és kotelezettségeket
meghataroz6 TSM Rendelet” célja olyan Union belll kdzos szabalyok létrehozasa, amelyek biztositjak
az internet-hozzaférési szolgéltatasok nyujtasa soran a forgalom tekintetében az egyenld és
megkllonboztetéstél mentes banasmaodot, és a végfelhasznaldk kapcsolddo jogait. A TSM
Rendeletben elirt intézkedések megfelelnek a technoldgiasemlegesség elvének, azaz egy
meghatéarozott technoldgiatipus alkalmazasat sem irjak el vagy részesitik elényben, tovabba a
nemzeti szabalyozé hatésagok feladatava teszi a kdvetelmények teljestilésének nyomon kovetését és
betartasanak biztositasat.

A vizsgalat célja, hogy Hatosag ellenérizze a megkulldénbdztetés-mentes, a mindenkori
technologia fejlettségi szintnek megfeleld mindségben nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatasok
folyamatos rendelkezésre allasat. A tervfeladat elsésorban azt célozza meg, hogy a Hatésag nyomon
kbvesse, hogy a szolgaltatok hogyan épitik be az altaluk alkalmazott szerzédési feltételekbe és
eljarasaikba a Rendelet kdzvetlen hatallyal biré kévetelményeit, illetve milyen 1épéseket tesznek azok
érvényeslulése érdekében.

A TSM Rendelet értelmében a nemzeti szabalyoz6 hatésagoknak évente jelentést kell
kézzétenniuk nyomkovetési tevékenységeikrél és az annak keretében nyert megallapitasaikrol, és e
jelentéseket be kell nyujtaniuk a Bizottsagnak és a BEREC-nek. A tervfeladat végrehajtasa ennek a
jelentésnek az el6készitését is szolgalja.

[Il. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozoé, a postai
szolgaltatasok ellatasaval kapcsolatos piacfelligyeleti
ellenérzések

Bevezetés

A Hatdsag 2017. évi postafelligyeleti feladatai ellatdsa soran az igénybevevéi érdekek
fokozottabb védelme céljabdl a bejelentés nélkiil, jogszeritlendl postai szolgaltatasi tevékenységet
ellatd szervezetek jogi keretek kozé terelésén tul a szolgaltatasminbségi kovetelményrendszer
teljesitésének megfeleléségére, ezen belll pedig kiemelten az egyetemes szolgaltatasok
kuldeményatfutasi idejének ellenérzésére helyezi a hangsulyt.

1. PPF1/2017 — A hatésagi nyilvantartasba vétel nélkiil postai szolgaltatast ellatd
szervezetek tevékenységének hatdsagi feliuilvizsgalata

A 2013. januar 1-én hatélyba Iépett Uj szabalyozas valamennyi postai szolgaltatast ellatéd
gazdalkodo szervezet szamara teljesen Uj el6irasokat rogzitett. Az ismételt hatésagi regisztraciés
kovetelmény egydtt jart azzal, hogy U] technoldgiai és minéségi kdvetelményeknek kell a piaci
szerepl6knek megfelelni. Ennek kdvetkeztében a szolgaltaték egy része dnként nem kérte postai

‘A nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az egyetemes
szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zI6 hal6zatokhoz és hirk6zlési szolgaltatasokhoz kapcsol6dd
felhasznaloi jogokrdl szolo 2002/22/EK iranyelv és az Unién bellili nyilvanos mobilhirkézl6 halézatok kézotti
barangolasrél (roaming) sz6l6 531/2012/EU rendelet médositasardl sz6l6 2015. november 25-i 2015/2120
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (TSM Rendelet)
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tevékenységének ismételt hatdésagi nyilvantartdsba vételét. Az ellendrzés célja annak megallapitasa,
hogy az ismételt nyilvantartasba vételi eljardson at nem esett vallalkozasok a postai szolgéaltatasok
ellatasara vonatkozo tevékenységikkel valdban felhagytak, vagy bejelentési kotelezettségiik
teljesitése nélkull tovabbra is postai szolgaltatasokat latnak el a nemzeti postapiacon.

2. PPF2/2017 - Az egyetemes postai szolgaltatas ellatasara vonatkozé mindségi
kovetelmények ellendrzése

A Postatijrvény5 és az Egyetemes Postai K6zszolgaltatasi Szerz6dés specialis mindségi
szabalyokat rogzit az egyetemes postai szolgaltatasokat ellaté Magyar Posta Zrt. szamara. Hatésagi
cél a szabalyozas szerinti szolgaltatéi megfelel6ségi kdvetelmények teljesilésének ellenérzése, ezen
belll kiemelten az egyetemes szolgaltatasok atfutasi idé alakulasanak felllvizsgalata egy a
szolgaltatotol fliggetlen, a valds kildeményaramlasi adatokon alapulé mintavételes eljarassal,
prébakuldemények alkalmazasaval lebonyolitott mérések adatai alapjan.

*A postai szolgaltatasokrél sz6l6 2012. évi CLIX. térvény
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ALTALANOS HATOSAGI FELUGYELET

|. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozo, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos felugyeleti ellenérzések

1. HAF1/2017 — A hibakezelés teljes folyamatanak ellenérzése

A tervfeladat a mar harom éve megkezdett ellenérzési program folytatasa, melyben 2013-2016
kozott az eléfizet6i szolgaltatasokat nyujto teljes szolgaltatoi kor kdzel felénél (53%) kerUlt sor
ellendrzésre. A Hatdség jelen tervfeladat keretén belll vizsgélja az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan
a szolgaltatas csokkent minéségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos
eléfizetdi hibabejelentések kezelését és az ezek alapjan tett szolgaltatéi intézkedéseket a hibakezelés
teljes folyamataban.

A tervfeladat keretében a Hatdsag ellenérzi, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6dések és a
szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételei (ASZF) az Eszr.® elsirasainak megfeleléen tartalmazzak-e
hibakezeléssel kapcsolatban meghatarozott kételezd tartalmi elemeket. Az ASZF-eknek tartalmazniuk
kell a hibabejelent6 elérhetéségét, a hibabejelentés megtételének lehetséges maodjait, a vallalt
hibaelharitasi célértékeket, valamint az eléfizetd jogait a szolgaltatoé hibas teljesitése esetén, ideértve
az eléfizetét a hiba késedelmes elharitasa esetén megilletd kotbér mértékét. Ellenérzésre kerlilnek a
szolgaltatéi ASZF-ek abbdl a szempontbdl is, hogy szerkezeti tagolasuk megfelel-e az Eszr-ben
meghatarozott fejezetcimeknek és sorrendnek. A vizsgalat emellett a szolgaltatoktol bekért
dokumentumok, hibajegyek és a hibanyilvantartas alapjan kiterjed arra is, hogy a szolgaltatdk a
jogszabalyoknak megfeleléen végzik-e a hibabejelentések nyilvantartasba vételét és a hibaelharitast,
megtartjdk-e az értesitési és elharitasi hataridéket, valamint a késedelmes értesités illetve
hibaelharitas miatti kdtbér kiszamitasara és kifizetésére vonatkozé eljarasaik megfeleléek-e.

2. HAF2/2017 — A hatarozott ideji eléfizetdi szerzédések lejartarol szolo szolgaltatoi
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo6 szabalyok betartasanak ellenérzése

Az Eht. 134. § (14) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi
szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. Az Eszr. 21. § (7) bekezdése szerint a szerz6dés
megsziinését megel6z6en a szolgaltatd kdteles az eldfizetét legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus Uton értesiteni a hatarozott idejl szerz6dés
megsziinésének idépontjarol.

A Hatésaghoz érkez6 panaszok és mas informéaciok alapjan a gyakorlatban a hatarozott ideji
szerz6dések megsziinésének idépontjardl vald szolgaltatdi értesitési kotelezettség érvényesilése
nem maradéktalan, a szolgaltatok egy része az értesitést nem a jogszabaly szerinti hataridében és
maodon juttatja el, vagy teljesen el is marad az el&fizeték értesitése. Ez a mulasztas azonban az
el6fizetdk jogos érdekeinek sérelmével jar, mivel amennyiben a szerz6désuk a hatarozott id6 elteltével
automatikusan megsziinik, akkor az idejében kapott értesités lehetévé teszi a szamukra, hogy a
szolgaltatas folyamatos rendelkezésre allasardl 0j szerz6dés megkotésével gondoskodjanak.
Amennyiben pedig a szerz8déses viszony a hatarozott id§ elteltével hatarozatlan idejl szerz6désként
folytatodik, az értesités alapjan az eléfizeté megfontolhatja, hogy a kedvezdbb feltételek érdekében
kivan-e a szolgaltatéval ujabb hatarozott idejl szerz8dést koétni. A tervfeladat keretében a Hatésag
atfogdan ellendrzi a szolgaltatok értesitési gyakorlatat, a hataridék betartasat.

® Az elektronikus hirk6zlési el6fizetsi szerzédések részletes szabalyairol sz6l6 2/2015 (lll. 30.) NMHH rendelet
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3. HAF3/2017 — Az eléfizetdi szerzédésnek az eléfizeté halala miatti megsziinésére
vonatkozé szabalyok betartasanak ellenérzése

Az Eht. 134. § (10a) bekezdés a) pontja szerint az eléfizet6i szerz6dés megsziinik az eléfizetd
halalaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével. Ez azt jelenti, hogy amint a szolgaltatd hitelt érdemlé
tudomast szerez a természetes személy el6fizetd halalardl (példaul a halotti anyakdnyvi kivonatot
benyuijtjak hozza) akkor intézkednie kell az eléfizet6i jogviszonynak a halal napjaval torténé
megszlntetésérdl. A szolgaltatok altal kdvetett gyakorlat azonban a Hatésag kérelemre indult
ugyekben folytatott vizsgalatai soran tapasztaltak alapjan sok esetben nem felel meg a jogszabalyi
rendelkezéseknek. Ez hatranyos az eléfizeté 6rokosein kivil azoknak is, akik az elhunyt eléfizetével
azonos foldrajzi cimre kivannak ugyanazzal a szolgaltatéval el6fizetdi szerz6dést kotni, mivel ezt sok
esetben a szolgaltatok csak az elhunyt eléfizetd szerz6désének folytatasaként, az abbol eredé
kotelezettségek, hatarozott id6 és az esetlegesen nem rendezett tartozasok rendezésének feltételével
teszik lehetdvé. A szolgaltatast a tovabbiakban igénybe venni nem kivano orokésék szamara pedig
felesleges tobblet Gigyintézést jelent a szerz6dések megsziintetése. A Hatésag ezért 2017-ben
atfogoan ellendérzi az el6fizetd halalaval kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések érvényesiilését a
szolgaltatok ASZF-jeiben, valamint ténylegesen kdvetett gyakorlataban.

4. HAF4/2017 — A szamlak kikiildésére, a fizetési hatarid6 meghatarozasara és a
fizetési felszdlitasok kiildésére vonatkozé szolgaltatéi gyakorlat ellenérzése

A szamlakibocsatas gyakorisagat és id6beli itemezését, valamint a szamlak eljuttatdsanak
madjat és fizetési hataridejét a szolgaltaték az ASZF-ben hatarozzak meg. Ugyancsak az ASZF
tartalmazza a késedelmes fizetés esetén kdvetett szolgaltatéi eljarast, ide értve azt, hogy kild-e és
milyen gyakorisaggal kild fizetési felszolitdsokat, valamint szamit-e fel ezekért dijat. Ennek soran
figyelembe kell vennilk az Eht. 128. § (4) bekezdését, amely szerint a szolgaltaté nem szamithat fel
kulon dijat a szolgaltatas nyujtasaval szikségképpen egyltt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsolddo, a
szokasos mértéket meg nem halado koltségii szolgaltatasi elem cimén. Kiilénésen nem szamithat fel
kulon dijat a szolgaltaté a szamla kiallitdsaért a szamla formatuméatdl, valamint a szdmla befizetéséért
a befizetés madjatol fuggetlenul. Ez azonban nem akadalya annak, hogy a szolgéltaté az
eléfizetdknek példaul az elektronikus szamlakiallitas és bemutatas vagy a készpénzkiméld
szamlakiegyenlitési lehet6ségek valasztdsa esetében kedvezményt nyujtson és ezzel ezek
igénybevételét 6sztdondzze. Tovabbi fontos szabaly, hogy az Eszr. 3. § (7) bekezdése értelmében
hatdsagi eljaras esetében a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy az Eht-ban vagy mas
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban meghatérozott eléfizetdi szerzédéssel kapcsolatos
értesitési, tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett és a hataridéket megtartotta.

A Hatdsag altal kérelemre folytatott eljdrasokban gyakori panasz, hogy az eléfizeték a szamlakat
nem, vagy csak akkora késéssel kapjak meg, amikor mar fizetési kotelezettségiknek hataridében
eleget tenni nem tudnak és a szolgaltatok mar néhany napos késés esetén is fizetési felszdlitasokat
kuldenek, amelyekért jelentds dijat szdmolnak fel. A vizsgalatok soran gyakran jelentkezd jogsértés,
hogy a szolgaltatdk a szamlaknak sem az ASZF szerinti elkiildését, sem az el6fizetd részére
hozzaférhetévé valasat nem tudjak hitelt érdemiéen igazolni, noha az Eszr. ezt a kotelezettséget rajuk
telepiti. Ezért a jelent6s szamu ismételédéen visszatérd panaszra tekintettel a Hatésag 2017-ben
atfogodan vizsgalja a szamlazas és szamlakiildés rendjére, valamint a fizetési felszdélitasokra
vonatkozé ASZF rendelkezések és a ténylegesen kdvetett szolgaltatéi gyakorlat megfeleléségét.
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5. HAF5/2017 — Az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzédéses jogviszonnyal
kapcsolatos, szolgaltatot terhelé kotbérrel kapcsolatos eléirasok betartasanak
ellenérzése a hibakezelés kivételével

Az Eszr. tdbb esetben rendelkezik ugy, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkdtéséhez, illetve
teljesitéséhez kapcsolodo kotelezettségeinek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
szolgaltat6 az eléfizetd részére kotbért koteles fizetni, amely az arra okot ad6 szerz6désszegd
magatartas bekdvetkeztének napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar. A rendelet 3. §
(9) bekezdése szerint az eléfizetének jaré kotbért a szolgaltatonak automatikusan ki kell szamitania és
30 napon belll az eléfizetd egyenlegén jovairnia vagy részere ki kell fizetnie. Ugyancsak a szolgaltatot
terheli, hogy a kotbér fizetésére okot add mulasztasrodl, valamint a kétbérszamitds maédjardél és az
el6fizetdnek jard kotbér 6sszegérdl az eldfizettt tajékoztassa. A kdtbérszamitas levezetésének ugy
kell torténnie, hogy az eléfizet6 a szamitas helyességét ellenérizhesse. A jelen vizsgalat keretében a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdése (létesités), az atiras, az athelyezés és a korlatozas
megsziintetése kapcsan atfogéan kertl ellen6rzésre a szolgaltatok kotbérkezelési eljarasa.

Az elmult két év ellendrzésének kdszdnhetden a szolgaltatdk ASZF-jeiben mar az Eszr-nek
megfeleléen szerepelnek a kotbér szabalyok, a vizsgalat célja annak ellendrzése, hogy a szolgaltatok
a gyakorlatban a rendelet, illetve altalanos szerzédési feltételeikben foglaltaknak megfelel6en jarnak-e
el a gyakorlatban.

A korabbi évek ellenérzései soran a kétbér szabalyok gyakorlati alkalmazasa kapcsan a Hatésag
jelentds jogsértéseket tapasztalt. Az ellendrzés célja részben annak ellenérzése is, hogy a
szolgaltatok megtették-e a szlikséges intézkedéseket a korabban feltart hianyossagok és rendszer
szintl nem megfeleléségek megsziintetésére.

6. HAF6/2017 — A szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeinek ellenérzése az
elofizetdi szerz6désekrdl szdlé uj rendelet hatalyba Iépése miatt sziikségessé valt
modositasok szempontjabol

Az Eszr. jelenleg hatalyos szabalyai 2015-ben léptek hatalyba t6bb Iépésben. A szabalyozas
atfogo ujrakodifikalasa azzal a céllal tértént, hogy az eléfizeték jogai és jogos érdekei megfeleld
védelemben részesiiljenek a technolégia és a piac valtozasai folytan kialakuld Uj kockazatokkal és a
Hatdsag felligyeleti tevékenysége soran észlelt jogellenes, vagy visszas szolgaltatéi gyakorlatokkal
szemben. Az Uj rendelet szabdalyainak valé megfelelés érdekében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdknak az ASZF-jeiket is igazitaniuk kellett a megvaltozott elirasokhoz és az Uj szabalyokat
alkalmazniuk is kellett legkésébb 2015. december 1-jétél.

Kiemelked§ jelent8ségik miatt a 2016-ban megkezdett ellenérzés folytatdsaként a Hatésag
2017-ben is fokozott figyelmet fordit az Uj Eszr-ben foglalt szabalyok betartasara, mivel ezek képezik
az alapjat a szolgaltatok és az el6fizetdk kozotti szerz6déses kapcsolatoknak és ezzel az eléfizetdi
szolgaltatasok piacat alakité alapvet6 szabalyzéknak is tekinthet8k. Az Eszr tdbb mas terllet mellett
Ujraszabalyozza az ASZF-re vonatkozé rendelkezéseket, tovabba — az Eht 131. § (3) bekezdésében
foglalt felnatalmazas alapjan — részletes szabalyokat &llapit meg az ASZF-ek szerkezetére
vonatkozoéan, fejezetcim és sorrend szerint sorolva fel az ASZF minimalisan kételez6 tartalmi elemeit.

Ennek jelentésége nem pusztan adminisztrativ, hiszen a szolgaltatoknak az eléfizetdi
szolgaltatasokat ezekkel a szerz6dési feltételekkel 6sszhangban kell nyujtaniuk, és az altalanos
szerzddési feltételek minden eléfizetSi szerz6désnek a részét képezik. Ezért e dokumentumoknak az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak valé megfelelése barmiféle szolgaltato és eléfizetd
kozott kialakult jogvita rendezésében is alapvet6 fontossagu, torténjen az birdsag, vagy békéltetd
testlet el6tt. A tervfeladat célja annak ellenérzése, hogy a szolgaltatok a sziikséges valtoztatasokat
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végrehajtottak-e és az ezzel kapcsolatos bejelentési, illetve értesitési kotelezettségeiknek eleget
tettek-e, mivel a Hatésag tapasztalata szerint ezen a téren még vannak hianyossagok.

7. HAF7/2017 — Az lizleti el6fizetokkel kotott eldfizetéi szerzédések dokumentumaira
vonatkozé szabalyozas betartasanak ellendrzése

Az Eht. 127. § (1) bekezdése szerint az el&fizetdi szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltaté és az
eléfizetd kizardlag eléfizetdi szerzédést kdthetnek, amely az ASZF-bél, valamint az egyedi el6fizet6i
szerz8désbdl all. Mivel az eléfizetdi szerz6dés formajara és kotelezd tartalmi elemeire vonatkozo
szabalyozas az el6fizet6i jogoknak egy fontos garanciajat jelenti, mert lehet6évé teszi az eléfizeték
szadmara a rajuk vonatkozo szerz6dési feltételek kdnnyebb attekintését és az egyes szolgaltatok
ajanlatainak 6sszehasonlitasat, ezért az Eht. 127. § (3) bekezdése alapjan ezektdl a szabalyoktodl
csak akkor lehet eltérni, ha azt térvény, vagy az annak felhatalmazasa alapjan a Hatésag Elndke altal
kiadott rendelet lehetévé teszi. Az Eszr. ilyen eltérést a nagy Uzleti el6fizetdk kivételével a 4. § (2) —
(3) bekezdéseiben szabalyozott esetekben tesz lehetbve, ezek kdzott az elbfizetdi szerz6deés
alkotérészeire vonatkozo szabaly nem szerepel. A kérelemre folytatott eljarasokban ugyanakkor a
Hatésag szamos esetben talalkozott olyan esettel, amikor az Uzleti el6fizetével kotott szerz6dés nem
csak az ASZF-bél és az egyedi eléfizetsi szerzédésbél allt, hanem egyéb szerzédési dokumentumok
és kulonféle mellékletek is tartoztak hozza, amelyek egymastdl is eltéré és egymasnak ellentmondd
rendelkezéseket tartalmaztak. Ez a szolgaltatdi szerz8dési gyakorlat az eléfizet6k szamara azért
hatranyos, mert megneheziti szamukra a szerz6dések attekintését és a szolgaltatd szerz6désszegése
esetén a jogérvényesitést, mig az — akar szandéktalan — szerz6désszegés kockazatat az eléfizetdé
oldalan nagyban megndveli.

Az atfogo ellendrzés keretében a Hatésag azt fogja vizsgalni, hogy a szolgaltatoknak az Eszr. 4.
§ (2) bekezdése szerinti Uzleti eléfizetékkel kotott szerz6dései megfelelnek-e a jogszabalyi
el6irasoknak.

8. HAF8/2017 - A kis és kozepes elektronikus hirkozlési szolgaltatok szerzédéskotési
gyakorlatanak vizsgalata

Az elbfizetbi szerz6désekre vonatkozé szabalyozas szamos ponton sziikiti, tovabbi garancidkkal
egeésziti ki a polgari jog kételmi szabalyait. Erre az eléfizeték jogainak, jogos érdekeinek védelme
érdekében szikség is van, mivel a szolgaltatokhoz képest gyakran mind a szolgaltatasokkal
kapcsolatos ismereteik, mind az érdekérvényesit képességuk jelentdsen kisebb. A szerz6déskotés
szabalyai ezek k6zé a garancialis szabalyok kdzé tartoznak, mivel ezek biztositjak, hogy az eléfizeték
a megfelel6 informaciok birtokaban és az ajanlatok kozétt tudatosan valasztva 1épjenek el6fizetdi
jogviszonyba. A szabalyozas szempontjabdl nincs kulénbség a kilénbdz6 gazdasagi sulyu és
eléfizetdszamu szolgaltatok kotelezettségei kozott, igy a Hatosagnak ellendriznie kell azt is, hogy a
szerz6dés megkotésével, az ehhez kapcsolddo szolgaltatoi tajékoztatassal és az eléfizetdi
nyilatkozatokkal kapcsolatos szabéalyokat a kisebb méretl szolgéltaték betartjak-e.

9. HAF9/2017 - Az internet-hozzaférés szolgaltatast is nyujté szolgaltatokra
vonatkozé, a szamlamelléklettel kapcsolatos szabalyok betartasanak ellenérzése

A Digitalis Jolét Program keretében elfogadott, a szélessavu internethasznalat terjedésének
segitését célz6 egyik fontos intézkedés az internet-hozzaférés szolgaltatas AFA kulcsanak
csokkentése 27%-rol 18%-ra. Az addszabdlyozas valtozasahoz tdbb, az el6fizetbk tajékozodasat
megkonnyitd elbiras kapcsolddik. Az Eszr. 20/A §-a elirja, hogy amennyiben a szolgaltaté az
internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyltt, egy szerz6dés alapjan nydjtja, és az
internet-hozzaférés dija a forgalomtdl figgetlen, vagy a dijért nyujtott adatmennyiség elére
meghatarozott (forgalmi keret), akkor a szolgaltaté a szamlaban és az Eht. 142. § (1) bekezdése
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szerinti szamlamellékletben az internet-hozzéaférés dijat, valamint az arra vonatkozé kedvezményeket
a tébbi szolgéltatas dijatol elkildnitve is koteles feltlintetni. A tervfeladat keretében a Hatésag
ellenérzi, hogy az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtok ennek a kotelezettségiiknek megfeleléen
eleget tettek-e.

ll. Elektronikus hirkozl6 berendezésekkel kapcsolatos ellenérzések
Bevezetés

A Hatésag elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos feladatai kozé az Eht. szerint nem csupan az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felligyelete tartozik, hanem figyelemmel kiséri a
radidberendezések piacat, és ellendrzi, hogy ezek a berendezések megfelelnek-e az elektronikus
hirkozlési szabalyokban rogzitett alapvetd kovetelményeknek.

Ellen6rzi a Hatosag azt is, hogy a nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelté berendezések
elektromagneses ¢sszeférhetéség (EMC) szempontbdl teljesitik-e az el6irasokat.

Ezek a vizsgalatok nem csupan a jogszeriien miik6dé gazdasagi szereplék védelmét és a piaci
verseny tisztasagat szolgaljak, hanem a radiéspektrum zavartalan és miszaki szempontbdl hatékony
hasznalatat, a meg nem engedett zavarasok elkerulését is. Mivel az Eurdpai Unidban a berendezések
piacan a termékek szabadon aramolhatnak, alapvet6 fontossagu, hogy minden tagallam megfeleléen
fellépjen a piacan forgalomba ker(il6, nem megfelelé berendezésekkel és az azok forgalmazasaban
részt vevé gazdasagi szereplékkel szemben.

1. BEF1/2017 — Radiéberendezések vizsgalata

A radiéberendezések kore az elmult években folyamatosan béviilt, mara mar az élet minden
terlletén tdmegesen talalkozhatunk velik. Sokféle felhasznalasi céljuk és az alkalmazott technoldgiai
megoldasok kilénbéz8seége mellett kdzos pontjuk az, hogy vezeték nélkil, a radidospektrum
felhasznalasaval kommunikalnak, ezért fontos, hogy ek6zben mas spektrumhasznaléknal ne
idézzenek el6 karos zavart. A radiéberendezésekre vonatkozé eurdpai uniés szabalyozas az elmult
években jelent8sen atalakult, igy a hatalya ala kerultek a kordbban kilén kezelt radio- és televizié
vevbkeészilékek, valamint a helymeghatarozé rendszerek részét képez6 vevéberendezések is.

A tervfeladat keretében a Hatésag ellenérzi a megfelelségi nyilatkozatot és az azt alatamaszto
dokumentacié meglétét, valamint a megfeleléséget igazolé miiszaki dokumentaciok tartalmat. A
dokumentaciéban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a berendezés nem-
megfelel6ségének gyanuja esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és elvégzi a szikséges
méréseket. Szilkség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat. Az
adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenbrzés a rendelkezésre allé eréforrasok figyelembe
vételével éves Utemterv alapjan kerul végrehajtasra.

2. BEF2/2017 - A nagyfrekvencias jelet, vagy mellékhatast kelté berendezések
vizsgalata

E berendezések rendeltetése nem az elektronikus hirk6zlési tevékenységhez kapcsolddik,
hanem miikddésik soran valamilyen, a radioéfrekvencias spektrumban megjelené jelet, vagy
mellékhatast keltenek. (llyen lehet barmilyen elektromos eszkdz, pl. mosogép, mikrohulldmu suté,
energiatakarékos izz6, szerszamgép stb.)

A Hatdsag ellenérzi a megfeleléségi nyilatkozatot és az azt alatamaszté dokumentacié meglétét,
valamint a megfelel6séget igazolé miszaki dokumentacio tartalmat, az elektromagneses
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Osszeférhet6ség szempontjabdl. A dokumentacidban talalt hiba (ideértve a hianyossagokat is), vagy a
berendezés nem-megfeleléségének gyanuja esetén a Hatésag mintat vesz a berendezésekbdl és
elvégzi a szilkséges méréseket. Sziikség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat vagy
forgalmazasat. Az adminisztrativ, illetve méréssel torténd ellenérzés a rendelkezésre allé eréforrdsok
figyelembe vételével éves temterv alapjan kerul végrehajtasra.

3. BEF3/2017 — Interneten kinalt berendezések vizsgalata

A Hatdsag folyamatosan figyeli az internetes elarusitéhelyeket és az interneten keresztul arusitott
berendezések kinalatat. Az elérhet6 miiszaki adatok alapjan kivalasztja azon berendezéseket,
amelyek feltételezése szerint nem felelnek meg az alapveté kovetelményeknek, és a berendezés
és a bekért dokumentumok vizsgalata utan megallapitja, hogy azok igazoljak-e a berendezés
megfelel6ségét. Sziikség esetén megtiltja a berendezés forgalomba hozatalat, forgalmazasat.

lll. Az NMHH Hivatalanak hataskorébe tartozoé, postai
szolgaltatasokkal kapcsolatos ellenérzések

1. PAF1/2017 - A postai igénybevevdi panaszok hatésagi ellenérzése

A postai szolgaltatok a jogszabélyban7 foglaltak szerint kotelesek a szolgaltatast igénybevevd
ugyfeleiktdl beérkezd panaszokat ingyenesen, egyszerd, atlathaté és megkullonboztetéstél mentes
eljaras keretében megvizsgalni, tovabba a kivizsgalas eredményérél kotelesek a panaszost 30 napon
belll irasban értesiteni. Ha a panaszos a szolgaltaté valaszat nem fogadja el, vagy a szolgaltaté a
panaszara hataridén belll nem valaszol, a panaszos a Hatdsaghoz fordulhat a panaszeljaras
felulvizsgalasa érdekében.

A Hatésag az igénybevevéi felulvizsgalati kérelmekben rogzitettek alapjan ellendrzi a postai
szolgaltatas ellatasanak és a szolgaltatoi panaszkezelési eljardsanak jogszeriségét. Amennyiben
ellenérzése soran jogszabalyi nem megfeleléséget tapasztal, megteszi a szilkséges egyedi vagy
atfogo hatdsagi intézkedéseket. A Postatorvény 57. § (12) bekezdése szerint a panaszokrol, a
panaszok szamardl és kezelésik maodjardl a postai szolgaltatok kotelesek évente egyszer, legkésébb
a targyévet kdvetd év marcius 31. napjaig - az errél vezetett nyilvantartasokrol készitett szolgaltatoi
adatszolgaltatas megkildésével - a Hatdésagnak beszamolni és a beszamolét honlapjukon kdzzétenni.
A hatdsagi panasz-felulvizsgalati tapasztalatok és a szolgaltatoi beszamold elemzésének eredménye
beépitésre kertll a kdvetkezd évi ellendrzési tervbe.

2. PAF2/2017 - A postai panaszkezelési rendszer ellendrzése

A Postatérvény 57. § rdgziti a postai szolgaltaté igénybevevéi panaszkezelési kbtelezettségeit,
valamint az igénybevevdk kapcsol6doé garancidlis jogait. A hatésagi nyilvantartasba vett postai
szolgaltatok szamara kotelezettség, hogy ne csak a postai szolgaltatas végzése soran, hanem a
hibasan teljesitett szolgaltatasi szerz6désekkel kapcsolatos fogyasztoi panaszok rogzitése,
nyilvantartasba vétele, valamint a panaszra okot adé kérilmények feltarasa és a panasz kivizsgalasa
soran is betartsak a jogszabalyokban régzitetteket.

A hatéséagi ellen6rzések célja annak megallapitasa, hogy a szolgaltatok betartjak-e a
bejelentéskor vallaltakat, jogkdveté magatartast tanusitanak-e a szolgaltatéi panaszkezelési
tevékenységll ellatasakor, a kialakitott panaszkezelési rendszerik alkalmas és megfelel-e.

" Postatorvény 57. §-a.
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