Az INVITEL Tavkozlési Zrt. helyhez kotott halozat fizikai infrastruktarajahoz vald nagykereskedelmi hozzaférés (beleértve a részleges vagy
teljes atengedést) és kozeli bitfolyam hozzaférési szolgaltatasahoz kapcsolodo referencia ajanlata
(INRUO)

3.C SZ. MELLEKLET

A KOTELEZETT SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSiTOTT SZOLGALTATASOK
UZEMELTETESE

1. Altalanos iizemviteli szabalyok
1.1. A hibaelhéaritas folyamata

A Felek biztositjak a napi 24 dras, évi 365 napos folyamatos hibakezeld szolgalat mitkodtetését.
A Jogosult Szolgaltato altal a részére biztositott Szolgaltatas segitségével nyujtott szolgaltatast
érinto eldfizetdi hibabejelentést a Jogosult fogadja.

A Jogosult Szolgaltato altal a Kotelezett Szolgaltatd részére kiildott hibabejelentés esetén a
Kotelezett Szolgaltatonak az elézetes hibaelhatarolassal és a hibaelharitassal kapcsolatos
kotelezettsége csak akkor kezdddik el, amikor a Jogosult Szolgaltaté nyilatkozik arrél, hogy a
sajatoldali hibat mar kizarta.

Az egy eldfizetdi hozzaférési ponthoz kotheté szolgaltatisok (Réz Erparas Helyi Hurok és
Alhurok Atengedése, Ujgeneracios Hozzaférési Halézatok Elofizetdi Szakaszainak és
Ujgeneracios Hozzaférési Hurkainak Atengedése, Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas,
egy eléfizetdi hozzaférési ponthoz kothetd Tobbletszal Telepitése és Atengedése, Eléfizetdi
Hozzaférési Sotétszal Atengedés) igénybevétele esetén a hibabejelentésének tartalmaznia kell az
elofizetdi bejelentés datumat, idejét, az elofizetdi adatokat, a létesitéskor kapott egyedi azonositod
szamot, az El6fizetd kapcsolasi szamat (amennyiben rendelkezik ezzel), a szolgaltatastipusat, a
felszerelt végberendezést, a kapcsolattartasi telefonszamot, a Jogosult Szolgaltatd azonositojat, a
hibajelenséget, valamint a Jogosult Szolgaltato altal elvégzett hibabehatarolas eredményét.

Az egy elbfizetdi hozzaférési ponthoz nem kothetd szolgaltatasok (El6fizetdéi Hozzaférési
Kébelhely Megosztas, Felhordo Halézati Szolgaltatasok, elofizetdi hozzaférési ponthoz nem
kotheté Tobbletszal Telepitése és Atengedése, Elofizetéi Hozzaférési Sotétszal Atengedés)
igénybevétele esetén a hibabejelentésének tartalmaznia kell a jogosulti bejelentés datumat,
idejét, az adott szolgaltatashoz kapcsolodo A és B végpont adatokat, a 1étesitéskor kapott egyedi
azonositd szamot, az Elofizetd kapcsolasi szamat (amennyiben rendelkezik ezzel), a
szolgaltatastipusat, a kapcsolattartasi telefonszamot, a Jogosult Szolgéltatdé azonositdjat, a
hibajelenséget, valamint a Jogosult Szolgaltatd altal elvégzett hibabehatarolas eredményét.
Amennyiben a hibabejelentés eléfizetéi hibabejelentésen alapul, ennek tényét fel kell tiintetni a
hibabejelentésben.

A Kotelezett Szolgaltatd a Szolgaltatast a lehetd legrovidebb idon beliil teljes értékiien, a vallalt
mindségi szint és eloirt miiszaki paramétereknek megfelelden allitja helyre. A hibaelharitas
folyamatat, eredményét a Kotelezett Szolgaltato rogziti. A Kotelezett Szolgaltatod a hibaelharitas
tényét, eredményét feltételesen lezart hibajegyen visszakiildi a Jogosult részére. Ett6l az
idéponttol kezdve, a Jogosult altal a hibaelharitassal kapcsolatban a feltételesen lezart hibajegy
Jogosulthoz visszakiildését kovetd két napon beliil megtett, a hibaelharitasra vonatkozdan
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megtett kifogasig, vagy a jelzet hataridén beliil meg nem tett kifogds esetén a tovabbi
hibaelharitas a tekintett hibajegy vonatkozasaban nem a Kdtelezett Szolgaltato felelossége.

Amennyiben a Jogosult 2 (kettd) napon beliil a hibajeggyel kapcsolatban nem jelent kifogast a
Kotelezett Szolgaltatd felé, vagy a lezart hibajegy kézhezvételétdl szamitva 2 (kettd) napon beliil
a hiba elharitdsdval kapcsolatban semminemil nyilatkozatot nem tesz, ugy a Kotelezett
Szolgaltatd a hibat kijavitottnak és a Jogosult altal elfogadottnak tekinti. Ebben az esetben a
hibaelharitas id6tartama a hibajegy feltételes lezarasaig tart.

Amennyiben a Jogosult 2 (kettd) napon beliil a hibajeggyel kapcsolatban kifogast jelent a
Kotelezett Szolgaltato felé, a Kotelezett Szolgaltatd a feltételesen lezart hibajegyet lezaratlan
hibajegynek tekinti és folytatja a hiba elharitdsat. A hibajegyet a hibajavitas utan a Jogosulthoz
visszakiildéskor feltételesen lezartnak tekinti. Ebben az esetben a hibaelharitas iddtartama a
hibajegy elso tényleges lezarasaig tart.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a Kotelezett Szolgaltatd altal a Jogosult szamara megkiildott, a
hibaelharitas tényét, eredményét tartalmazo értesitéstdl szamitott 72 oran beliil és ezt a Jogosult
a Kotelezett Szolgaltaté szdmara jelzi. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridobe a Kotelezett Szolgaltatd altal a Jogosult szamara megkiildott, a
hibaelharitas tényét, eredményét tartalmazo értesitéstél a Jogosult altal ismételt eléfizetdi
hibabejelentés Kotelezett Szolgaltatd szamara valo jelzéséig eltelt idotartam.

A hibaelharitds megtorténtének ellendrzése €s a hibaelharitds iddpontjanak meghatarozasa
céljabol a Kotelezett Szolgaltatd mindig egyeztet az eléfizetdvel. Egyszeri akadalyoztatast
tiszteletben tart, de ismételt akadalyoztatas esetén a Kotelezett Szolgaltatd a hibaelharitast
feltételesen lezartnak tekinti, amelyrdl a Jogosultat értesiti.

Nem mindsiil a Kotelezett Szolgaltato felelsségi korébe tartozo hibaelharitasi idének azon
id6tartam, amely a Jogosult El6fizetdje masodszori sikertelen megkeresését koveti, ha az els és
a masodik sikertelen megkeresés kozott legalabb egy ora eltelt.

A Jogosult ¢és a Kotelezett Szolgaltato az eldfizet6i hibabejelentések kivizsgalasaban
egyiittmiikodnek annak érdekében, hogy a vizsgalat alapjan a Jogosult az Elofizetét a
hibabejelentést kovetd 48 oran beliil értesiteni tudja arrdl, hogy a hiba elharitasahoz tovabbi
helyszini, az Elofizetdi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjelolésével, vagy arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt
észlelhetd, vagy a hiba nem a Jogosult érdekkdrébe tartozd okbol meriilt fel.

1.2. Uzemfenntartasi Munkak

A Felek gondoskodnak tavkozld halozataik és eszkozeik rendeltetésszerii hasznalatra valo
alkalmassagarol és azok szakszerli karbantartasarol.

Az lzemfenntartasi munka a szolgaltatds elére tervezett és a Felek kozott elore egyeztetett
karbantartas, fel(jitas, bévités, vagy mas ehhez kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol
torténd sziineteltetését jelenti.
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Az tizemfenntartasi munkakrol a kezdeményez6 szolgaltatd koteles eldzetes bejelentést tenni, és a
sziikséges elOkésziiletek, illetve a munkak alatti kapcsolattartas vonatkozasaban a Felek kotelesek
megfeleld idében megallapodni.

Az tzemfenntartasi munkakrol a kezdeményez6 szolgaltatd koteles 20 (husz) nappal korabban
eldzetes bejelentést tenni, és a sziikséges eldkésziiletek, illetve a munkak alatti kapcsolattartés
vonatkozasaban a Felek kotelesek megfeleld idoben megallapodni. Az {izemfenntartasi munka
naptari honaponként az 1 (egy) napot nem haladhatja meg.

2. A Kotelezett Szolgaltatd altal biztositott egyes Szolgaltatasok iizemeltetésével kapcsolatos
specialis szabalyokat az adott Szolgaltatast leirdo mellékletek tartalmazzak.



