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7.A SZ. MELLEKLET

A KOZELI BITFOLYAM HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRASA

Altalanos feltételek

Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd az INRUO 2. sz
mellékletében szereplé Hozzaférési Aggregaciés Pontokon nyujt a Jogosult szolgaltatd igénye
alapjan dij ellenében.

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas keretében a Kotelezett Szolgaltatd szélessava
elofizet6i digitalis jelfolyam biztositasaval az adott helyi hurok technologiajatol és jellemzgitol
fliggd elofizetdi szolgaltatasok nyujtasat teszi lehetové a Jogosult szolgaltatd szamara dij
ellenében. A helyi hurok lehet Réz Erparas Helyi Hurok vagy Ujgeneraciés Hozzaférési Hurok.

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas igénybevételét kovetdéen a helyhez kotott
telefonszolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatdé is nyujthatja az Eléfizetd szamara valtozatlan
feltételekkel.

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas akkor vehet6 igénybe, ha a Réz Erparas El6fizet6i
Szakaszon nem iizemel parhuzamosan mas, sav feletti szolgaltatas vagy az adott Helyi hurok,
illetve El6fizet6i Szakasz hasznalaton kiviil van.

A Kotelezett Szolgaltatd a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatast abban az esetben is
biztositja, amikor az Eléfizeté nem vesz igénybe rajta olyan szolgaltatast, amely érdekében az
adott halozat eredetileg kiépiilt, fliggetleniil attol, hogy sajat maga illetve az iranyitasa alatt allo
barmely vallalkozas nyujt-e ezen kiindulo szolgaltatas nélkiili kiskereskedelmi szolgaltatast.

A Jogosult Szolgaltatdé nagykereskedelmi szolgaltatds nyujtiasa céljabol is kezdeményezheti
halézati szerz6dés megkotését a Kotelezett Szolgaltatoval, a Jogosult Szolgaltatd
igénybejelentésében meghatarozott, a hozzaférés igénybevételével Eldfizetéi Szolgaltatast
Nyujto Szolgaltaté (harmadik fél) kozott erre vonatkozoan 1étrejott megallapodas alapjan. Ilyen
esetben a harmadik fél tevékenységéért, magatartasaért a Kotelezett Szolgaltato felé a Jogosult
Szolgaltato ugy felel, mintha maga jart volna el. Az El6éfizetdi Szolgaltatast Nyjto Szolgaltatd a
Kotelezett Szolgaltatoval nem all jogviszonyban. A Kotelezett Szolgaltatd felé joghatalyos
jognyilatkozatot kizarolag a Jogosult Szolgaltato tehet. A Jogosult Szolgaltatd és az Eldfizet6i
Szolgaltatast Nyujté Szolgaltaté kozott a hozzaférés nagykereskedelmi tovabbértékesitése
targyaban kotott szerzédésben foglaltakért a Jogosult Szolgaltatd kizardlagos felel6sséggel
tartozik.

A Kotelezett Szolgaltato a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas eszkozeit sajat feliigyeleti
és egy¢eb rendszerei segitségével lizemelteti.

Elérendelési eljaras

Az eloérendelési eljaras keretében a Kotelezett Szolgaltatd a Jogosult Szolgaltatd szamara
hozzaférhetévé teszi a Kozeli Bitfolyam Hozzaféréshez sziikséges haldzati alapinformaciokat,
amelyek tartalmazzak koordinatahelyesen a Hozzaférési Aggregacidos Pontok elhelyezkedését,
valamint a Hozzaférési Aggregacidos Pontok altal lefedett teriileteket utca és hazszam szerinti

bontasban. Az adatokat a Kotelezett Szolgaltatd tablazatos formaban, valamint, ha az igényelt

adatok térképi formaban is rendelkezésre allnak, akkor térkép formaban is megadja a Jogosult
Szolgaltatd szamara.

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas elemei

Réz FErparas Helyi Hurok és Réz Erparas Eléfizetdi Szakaszt tartalmazd Ujgeneracios
Hozzaférési Hurok esetén
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3.1.1. A Kotelezett Szolgaltatd az Eléfizeténél elhelyezett XDSL modem végberendezés oldali
digitalis kimeneti pontja és a Hozzaférési Aggregacios Pont kozott sziikséges Osszes eszkdz és
halozati elem, a sziikséges jelfolyam-kezelés hardver és szoftver elemei, beallitasai

3.1.2. A Hozzaférési Aggregacios Ponton az egyes DSLAM-ok vagy Ujgeneracios hozzaférési
halézatrészekhez tartozd jelfolyamok és a Csatlakozasi Pont kozott sziikséges jelfolyam-

kezelés hardver és szoftver elemei, beallitasai
3.2. Réz Erparas El6fizetSi Szakaszt nem tartalmazo Ujgeneracios Hozzaférési Hurok esetén

3.2.1. Az eléfizetéi ONT digitalis interfésze és a Hozzaférési Aggregacios Ponton levé OLT belsd
oldala kozott sziikséges Osszes eszkoz €s halozati elem, a sziikséges jelfolyam-kezelés szoftver
elemei, beallitasai

3.2.2. A Hozzaférési Aggregacios Ponton az egyes OLT-k és a Csatlakozasi Pont kozott sziikséges
jelfolyam-kezelés hardver és szoftver elemei, beallitasai

4. A Kaozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas keretében igényelhet szolgaltatas csomagok

4.1. A Kotelezett Szolgaltato a Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas keretében a sajat elofizetoi
szamara is nyujtott (az alabbi 4.3 pont szerinti) hozzaférések koziil a Jogosult Szolgaltatd altal

igényelt szolgaltatas csomagot biztositja.

4.2. Réz Erparas Helyi Hurok és Réz FErparas El6fizetéi Szakaszt tartalmazé Ujgeneracios
Hozzaférési Hurok esetén a Kotelezett Szolgaltatdé a Jogosult Szolgaltatd altal benyujtott
Halozati Szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentésében megjeldlt helyi hurokra
vonatkozdan kért szolgaltatascsomagra, a sziikséges teljes atviteli sebességre vonatkozo
alkalmassagat csak a Jogosult Szolgaltatd erre vonatkozd igénye esetén vizsgalja meg.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd nem igényel egyedi részletes hurok alkalmassagi vizsgalatot,
a Kotelezett Szolgaltatdé ezt tudomasul veszi. A Jogosult Szolgaltatd egyedi részletes hurok
alkalmassagi vizsgalat elvégzésére vonatkozo igényének a Kotelezett Szolgaltato eleget tesz. Az
adott hurkon alkalmassagi vizsgalat nélkiil 1étesitett Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas
mindségeeért a Kotelezett Szolgaltato feleldsséget nem vallal. Ez alol egyetlen kivétel az az eset,
amikor a Kotelezett az adott hurkon a nyujtani kivant szolgaltatassal és a Jogosult Szolgaltatd
altal igényelt teljes atviteli sebességgel legalabb azonos paraméterli szélessavi szolgaltatast
nyujtott a korabbiakban.

4.3. Jelen INRUO hatalyba lépésekor a Kotelezett Szolgaltatd az alabbi el6fizet6i internet

hozzaférési szolgaltatascsomagokat biztositja:

4.3.1. Réz Erparas Helyi Hurkok és Réz Erparas Eléfizetéi Szakaszt tartalmazo Ujgeneracios
Hozzaférési Hurkok esetén

Csomag Al A2 Ad A5 A8
Sebesség Gar. | Névl. | Gar. | Névl. | Gar. | Névl. | Gar. | Névl. | Gar. | Névl
Feltoltés 1 o) | 198 |64 |1202 |160 [256 |192 [500 |256 |512
[Kbit/s]

[Lifgftllgs 300 | 1280 | 500 | 2560 | 800 | 4480 | 1000 | 5000 | 2000 | 8096
Csomag A10 Al15 Al8 V25 V50
Sebesség |Gar. |Névl. |Gar. |[Névl. |Gar. |[Névl. |Gar. |[Névl. |Gar. |[Névl.
Ef;tl‘t’};]es 256 | 500 | 512 | 900| 640 | 1024 | 1000 | 5000 | 2000 | 7500
Letoltés
(Kbits] 3000 | 10000 | 5000 |15000 | 6500 |18432 | 10000 | 25000 | 20000 | 50000
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4.3.2. Optikai el6fizetdi szakaszt tartalmazé Ujgeneracios Hozzaférési Hurok esetén

Csomag F5 F15 F25 F50

Sebesség |Gar. |Névl. Gar. |Névl. |Gar. |[Névl. Gar. Névl.
lfféffllstfs 1000 | 2000 | 2500 |5000 | 5000 | 10000 | 10000 | 20000
[L;g:’tl/t;is 2500 | 5000 | 7500 |15000 | 12500 | 25000 | 25000 | 50000

Megjegyzések a tablazatokhoz

Névleges savszélesség (Névl.): a valasztott csomagnak megfeleld, a Kotelezett haldzaton beliil
az elofizetdi hozzaférési pontokon elérheté maximalis vonali le- és feltoltési sebesség [kbit/s].

Garantalt savszélesség (Gar.): a valasztott csomagnak megfeleld, a Kotelezett haldzatan beliil
az elofizetdi hozzaférési pontokon minden esetben elérhetd vonali le- és feltoltési sebesség

[Kbit/s].

A ténylegesen igénybe vehetd hasznos savszélesség értéke a vonali sebesség alatt marad az
un.” csomagolas” miatt, amely elérheti a vonali sebesség 15-20%-at is.

5. Mindségi jellemzok

5.1. A szolgaltatas létesitésének id6tartama

a)

b)

A Kotelezett Szolgaltatd az atengedést a Halozati Keretszerz6dés az INRUO
Torzsszoveg 4.7.3 pont szerinti hatalybalépését kovetd legfeljebb 30 napon beliil
koteles megvalositani vagy lehetdvé tenni, amennyiben a szolgaltatas minden
eleme adott.

A Kotelezett Szolgaltatd az atengedést az Egyedi Haldzati Szerzédés vagy a
Keretszerzodéshez Tartozo Egyedi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
kézhezvételét kdvetd 10 — a Jogosult Szolgaltatd valasztasatol fliggden elvégzett
egyedi alkalmassagi vizsgalat esetén 13 — munkanapon beliil megvalositja, vagy
lehetové teszi, amennyiben a szolgaltatas minden eleme adott.

Ha a Felek kozott még nincs ugyanazon Hozzaférési Aggregacidos Ponthoz
tartozd Kozeli Bitfolyam Hozzaférés igénybevételére vonatkozoé Halozati
Szerz6dés hatalyban, a Felek a helymegosztas feltételeinek biztositasa érdekében
jogosultak az Egyedi Atengedési Halozati Szerzédés hatalybalépését kovetd
legfeljebb 30 napos iddtartamban megéllapodni a szerzédés megvaldsitasa
tekintetében. Ha a helymegosztas kialakitasahoz épitési engedély sziikséges, a 30
napos hataridot az épitési engedély jogerdre emelkedésétdl kell szamitani.

A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas 1étesitésére az INRUO torzsszoveg 11. pontjaban
irtak szerint kertiil sor az alabbi kivétellel:

Ha a Felek kozott még nincs ugyanazon Halozati Aggregacios Ponthoz tartozé Kozeli Bitfolyam
Hozzaférés igénybevételére vonatkozo Halozati Szerzodés hatalyban, a Felek a Kozeli Bitfolyam
Hozzaférés feltételeinek biztositasa érdekében jogosultak az Egyedi Atengedési Halozati
Szerz6dés hatalybalépését koveto legfeljebb 30 napos idétartamban megallapodni a szerzédés
megvalositasa tekintetében.

5.2. A Kozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas éves rendelkezésre allasanak mértéke: > 99,5 %



Az INVITEL Tavkozlési Zrt. helyhez kotott halozat fizikai infrastruktarajahoz vald nagykereskedelmi hozzaférés (beleértve a részleges vagy

5.3.

5.4.

5.5.

teljes atengedést) és kozeli bitfolyam hozzaférési szolgaltatasahoz kapcsolodo referencia ajanlata
(INRUO)

Hibaelharitas

Az Osszes jogosult altal bejelentett valds hibak koziil
e a 24 6ran til elharitott hibak aranya <40 %

e a 72 oran til elharitott hibak aranya < 20 %

e Elofizetdi hibabejelentés alapjan indult hibaelharitas esetén a 60 oran beliil elharitott hibak
aranya: 100%

A keretvesztés, keretkésleltetés €s keretkésleltetés ingadozas Kotelezett Szolgaltato altal vallalt
mindségi paraméterei maximum 1522 byte-os Ethernet keretek esetében

o Keretvesztés <1 %
o Keretkésleltetés < 50 ms (64 byte-os keretekre mérve)
o Keretkésleltetés ingadozas <20 ms ( < 80 % terhelés mellett)

A Kotelezett Szolgaltato a Jogosult Szolgaltaté indokolt igénye esetén tobbféle mindségi szintet
hataroz meg. A Jogosult Szolgaltatonak az 5.2-5.3. pontokban meghatarozott mindségi
feltételektol eltéré mindségl szolgaltatisra vonatkozo igénye esetén a Kdotelezett Szolgaltatd erre
vonatkozdan a Jogosult Szolgaltatonak ajanlatot tesz.

6. Kaozeli Bitfolyam Hozzaférés Szolgaltatas késedelmes vagy hibas teljesitése

6.1.

6.2.

A Kotbér mértéke késedelmes teljesités esetén

Amennyiben a Kotelezett Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevétele esetén a szolgaltatas
nyujtasara hataridoé betartasat vallalja és a szolgaltatas nyujtasat az adott hatarido leteltével nem
kezdi meg, a fizetendd kotbér alapja a szolgaltatas havi dijanak tizenotszorose. A kotbér mértéke
a kotbéralap 20%-a naponta.

A Kotbér mértéke hibas teljesités esetén

A Kotelezett Szolgaltatdo hibas teljesitése esetén a Jogosult Szolgaltatd részére kotbért fizet,
amennyiben a hibaelharitas (Szolgaltatas helyreallitasa) a hiba bejelentéséto]l szamitott a jelen
melléklet 5.3 pontjaiban meghatarozott id6tartamot (hibaelharitasi id6t) meghaladja.

Ha a hiba kovetkeztében a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte utan a
szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a hiba altal érintett szolgaltatassal kapcsolatban a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeléz6, az el6z6 hat honapban a
Jogosult altal a szolgaltatassal kapcsolatos szerz6dés alapjan, a hiba altal érintett szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett dijak atlaga alapjan az egy napra vetitett Osszeg tizenkétszerese. Hat
hénapnal rovidebb idétartamu jogviszony esetén a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
szerzodés teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan az egy napra vetitett Osszeg
tizenkétszerese. Ha a hiba bejelentését megeldézden a Jogosult a szolgéltatassal kapcsolatban
dijat nem fizetett, akkor kotbér mértéke a szolgaltatas havi dija alapjan egy napra vetitett 6sszeg
tizenkétszerese.

Ha a hiba kdvetkeztében a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredményetelen eltelte utan a
Jogosult a szolgaltatast a Kotelezett Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Kotelezett Szolgaltatd az elobb meghatarozott kotbér
felét koteles fizetni.

A hibas teljesités idejére szolgaltatasi dij nem jar.
A Kotelezett Szolgaltatd hibas teljesités esetén a Jogosult Szolgaltatd részére kotbért

fizet, amennyiben a jelen melléklet 5.2 pontjdban a Szolgaltatasra vallalt éves
rendelkezésre allasndl a Kotelezett Szolgaltaté hibéds teljesitése miatt a tényleges
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rendelkezésre allas kevesebb. Ebben az esetben a Kotelezett Szolgaltatdé a hibas
teljesitéssel érintett szolgaltatas havidijanak egyévi 6sszegét alapul véve a rendelkezésre
allas szazalékos csokkentésével megegyezd Osszeget fizet kotbérként (pl. 1%-pontos
mindségi mutatok csokkenésnél 1%-ot). Az éves rendelkezésre allas elszamolasa a
Jogosult Szolgaltatod bejelentése alapjan torténik a vizsgalt idészakot kdvetd €v marcius
1-jéig. Az éves rendelkezésre allas feliilvizsgalatara benyujtott kifogast a hataridé utan a
Kotelezett nem fogad.



