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7.A SZ. MELLÉKLET 

 

A KÖZELI BITFOLYAM HOZZÁFÉRÉS SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA 

 

 

1. Általános feltételek 

 

1.1. Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató az INRUO 2. sz. 

mellékletében szereplő Hozzáférési Aggregációs Pontokon nyújt a Jogosult szolgáltató igénye 

alapján díj ellenében. 

1.2. A Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás keretében a Kötelezett Szolgáltató szélessávú 

előfizetői digitális jelfolyam biztosításával az adott helyi hurok technológiájától és jellemzőitől 

függő előfizetői szolgáltatások nyújtását teszi lehetővé a Jogosult szolgáltató számára díj 

ellenében. A helyi hurok lehet Réz Érpáras Helyi Hurok vagy Újgenerációs Hozzáférési Hurok.  

1.3. A Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás igénybevételét követően a helyhez kötött 

telefonszolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató is nyújthatja az Előfizető számára változatlan 

feltételekkel. 

1.4. A Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás akkor vehető igénybe, ha a Réz Érpáras Előfizetői 

Szakaszon nem üzemel párhuzamosan más, sáv feletti szolgáltatás vagy az adott Helyi hurok, 

illetve Előfizetői Szakasz használaton kívül van. 

1.5. A Kötelezett Szolgáltató a Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatást abban az esetben is 

biztosítja, amikor az Előfizető nem vesz igénybe rajta olyan szolgáltatást, amely érdekében az 

adott hálózat eredetileg kiépült, függetlenül attól, hogy saját maga illetve az irányítása alatt álló 

bármely vállalkozás nyújt-e ezen kiinduló szolgáltatás nélküli kiskereskedelmi szolgáltatást. 

1.6. A Jogosult Szolgáltató nagykereskedelmi szolgáltatás nyújtása céljából is kezdeményezheti 

hálózati szerződés megkötését a Kötelezett Szolgáltatóval, a Jogosult Szolgáltató 

igénybejelentésében meghatározott, a hozzáférés igénybevételével Előfizetői Szolgáltatást 

Nyújtó Szolgáltató (harmadik fél) között erre vonatkozóan létrejött megállapodás alapján. Ilyen 

esetben a harmadik fél tevékenységéért, magatartásáért a Kötelezett Szolgáltató felé a Jogosult 

Szolgáltató úgy felel, mintha maga járt volna el. Az Előfizetői Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató a 

Kötelezett Szolgáltatóval nem áll jogviszonyban. A Kötelezett Szolgáltató felé joghatályos 

jognyilatkozatot kizárólag a Jogosult Szolgáltató tehet. A Jogosult Szolgáltató és az Előfizetői 

Szolgáltatást Nyújtó Szolgáltató között a hozzáférés nagykereskedelmi továbbértékesítése 

tárgyában kötött szerződésben foglaltakért a Jogosult Szolgáltató kizárólagos felelősséggel 

tartozik. 

1.7. A Kötelezett Szolgáltató a Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás eszközeit saját felügyeleti 

és egyéb rendszerei segítségével üzemelteti. 

2. Előrendelési eljárás 

Az előrendelési eljárás keretében a Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató számára 

hozzáférhetővé teszi a Közeli Bitfolyam Hozzáféréshez szükséges hálózati alapinformációkat, 

amelyek tartalmazzák koordinátahelyesen a Hozzáférési Aggregációs Pontok elhelyezkedését, 

valamint a Hozzáférési Aggregációs Pontok által lefedett területeket utca és házszám szerinti 

bontásban. Az adatokat a Kötelezett Szolgáltató táblázatos formában, valamint, ha az igényelt 

adatok térképi formában is rendelkezésre állnak, akkor térkép formában is megadja a Jogosult 

Szolgáltató számára. 

3. A Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás elemei 

3.1. Réz Érpáras Helyi Hurok és Réz Érpáras Előfizetői Szakaszt tartalmazó Újgenerációs 

Hozzáférési Hurok esetén 
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3.1.1. A Kötelezett Szolgáltató az Előfizetőnél elhelyezett xDSL modem végberendezés oldali 

digitális kimeneti pontja és a Hozzáférési Aggregációs Pont között szükséges összes eszköz és 

hálózati elem, a szükséges jelfolyam-kezelés hardver és szoftver elemei, beállításai 

3.1.2. A Hozzáférési Aggregációs Ponton az egyes DSLAM-ok vagy Újgenerációs hozzáférési 

hálózatrészekhez tartozó jelfolyamok és a Csatlakozási Pont között szükséges jelfolyam-

kezelés hardver és szoftver elemei, beállításai 

3.2. Réz Érpáras Előfizetői Szakaszt nem tartalmazó Újgenerációs Hozzáférési Hurok esetén 

3.2.1. Az előfizetői ONT digitális interfésze és a Hozzáférési Aggregációs Ponton levő OLT belső 

oldala között szükséges összes eszköz és hálózati elem, a szükséges jelfolyam-kezelés szoftver 

elemei, beállításai 

3.2.2. A Hozzáférési Aggregációs Ponton az egyes OLT-k és a Csatlakozási Pont között szükséges 

jelfolyam-kezelés hardver és szoftver elemei, beállításai 

4. A Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás keretében igényelhető szolgáltatás csomagok  

4.1. A Kötelezett Szolgáltató a Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás keretében a saját előfizetői 

számára is nyújtott (az alábbi 4.3 pont szerinti) hozzáférések közül a Jogosult Szolgáltató által 

igényelt szolgáltatás csomagot biztosítja.   

4.2. Réz Érpáras Helyi Hurok és Réz Érpáras Előfizetői Szakaszt tartalmazó Újgenerációs 

Hozzáférési Hurok esetén a Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató által benyújtott 

Hálózati Szerződés megkötésére irányuló igénybejelentésében megjelölt helyi hurokra 

vonatkozóan kért szolgáltatáscsomagra, a szükséges teljes átviteli sebességre vonatkozó 

alkalmasságát csak a Jogosult Szolgáltató erre vonatkozó igénye esetén vizsgálja meg. 

Amennyiben a Jogosult Szolgáltató nem igényel egyedi részletes hurok alkalmassági vizsgálatot, 

a Kötelezett Szolgáltató ezt tudomásul veszi. A Jogosult Szolgáltató egyedi részletes hurok 

alkalmassági vizsgálat elvégzésére vonatkozó igényének a Kötelezett Szolgáltató eleget tesz. Az 

adott hurkon alkalmassági vizsgálat nélkül létesített Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás 

minőségéért a Kötelezett Szolgáltató felelősséget nem vállal. Ez alól egyetlen kivétel az az eset, 

amikor a Kötelezett az adott hurkon a nyújtani kívánt szolgáltatással és a Jogosult Szolgáltató 

által igényelt teljes átviteli sebességgel legalább azonos paraméterű szélessávú szolgáltatást 

nyújtott a korábbiakban. 

4.3. Jelen INRUO hatályba lépésekor a Kötelezett Szolgáltató az alábbi előfizetői internet 

hozzáférési szolgáltatáscsomagokat biztosítja:  

4.3.1. Réz Érpáras Helyi Hurkok és Réz Érpáras Előfizetői Szakaszt tartalmazó Újgenerációs 

Hozzáférési Hurkok esetén 

 

 Csomag A1 A2 A4 A5 A8 

Sebesség Gar.  Névl. Gar.  Névl. Gar.  Névl. Gar.  Névl. Gar.  Névl. 

Feltöltés 

[kbit/s] 
64 128 64 192 160 256 192 500 256 512 

Letöltés 

[kbit/s] 
300 1280 500 2560 800 4480 1000 5000 2000 8096 

 

Csomag A10 A15 A18 V25 V50 

Sebesség Gar.  Névl. Gar.  Névl. Gar.  Névl. Gar.  Névl. Gar.  Névl. 

Feltöltés 

[kbit/s] 
256 500 512 900 640 1024 1000 5000 2000 7500 

Letöltés 

[kbit/s] 
3000 10000 5000 15000 6500 18432 10000 25000 20000 50000 
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4.3.2. Optikai előfizetői szakaszt tartalmazó Újgenerációs Hozzáférési Hurok esetén 

Csomag F5 F15 F25 F50 

Sebesség Gar.  Névl. Gar.  Névl. Gar.  Névl. Gar.  Névl. 

Feltöltés 

[kbit/s] 
1000 2000 2500 5000 5000 10000 10000 20000 

Letöltés 

[kbit/s] 
2500 5000 7500 15000 12500 25000 25000 50000 

 

Megjegyzések a táblázatokhoz 

Névleges sávszélesség (Névl.): a választott csomagnak megfelelő, a Kötelezett hálózaton belül 

az előfizetői hozzáférési pontokon elérhető maximális vonali le- és feltöltési sebesség [kbit/s]. 

Garantált sávszélesség (Gar.): a választott csomagnak megfelelő, a Kötelezett hálózatán belül 

az előfizetői hozzáférési pontokon minden esetben elérhető vonali le- és feltöltési sebesség 

[kbit/s]. 

A ténylegesen igénybe vehető hasznos sávszélesség értéke a vonali sebesség alatt marad az 

ún.” csomagolás” miatt, amely elérheti a vonali sebesség 15-20%-át is. 

 

5. Minőségi jellemzők 

5.1. A szolgáltatás létesítésének időtartama 

a) A Kötelezett Szolgáltató az átengedést a Hálózati Keretszerződés az INRUO 

Törzsszöveg 4.7.3 pont szerinti hatálybalépését követő legfeljebb 30 napon belül 

köteles megvalósítani vagy lehetővé tenni, amennyiben a szolgáltatás minden 

eleme adott. 

b) A Kötelezett Szolgáltató az átengedést az Egyedi Hálózati Szerződés vagy a 

Keretszerződéshez Tartozó Egyedi Szerződés megkötésére irányuló ajánlat 

kézhezvételét követő 10 – a Jogosult Szolgáltató választásától függően elvégzett 

egyedi alkalmassági vizsgálat esetén 13 – munkanapon belül megvalósítja, vagy 

lehetővé teszi, amennyiben a szolgáltatás minden eleme adott. 

Ha a Felek között még nincs ugyanazon Hozzáférési Aggregációs Ponthoz 

tartozó Közeli Bitfolyam Hozzáférés igénybevételére vonatkozó Hálózati 

Szerződés hatályban, a Felek a helymegosztás feltételeinek biztosítása érdekében 

jogosultak az Egyedi Átengedési Hálózati Szerződés hatálybalépését követő 

legfeljebb 30 napos időtartamban megállapodni a szerződés megvalósítása 

tekintetében. Ha a helymegosztás kialakításához építési engedély szükséges, a 30 

napos határidőt az építési engedély jogerőre emelkedésétől kell számítani. 

A Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás létesítésére az INRUO törzsszöveg 11. pontjában 

írtak szerint kerül sor az alábbi kivétellel: 

Ha a Felek között még nincs ugyanazon Hálózati Aggregációs Ponthoz tartozó Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés igénybevételére vonatkozó Hálózati Szerződés hatályban, a Felek a Közeli Bitfolyam 

Hozzáférés feltételeinek biztosítása érdekében jogosultak az Egyedi Átengedési Hálózati 

Szerződés hatálybalépését követő legfeljebb 30 napos időtartamban megállapodni a szerződés 

megvalósítása tekintetében.  

5.2. A Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás éves rendelkezésre állásának mértéke:  >  99,5 % 
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5.3. Hibaelhárítás 

Az összes jogosult által bejelentett valós hibák közül  

 a 24 órán túl elhárított hibák aránya  < 40 % 

 a 72 órán túl elhárított hibák aránya  < 20 %  

 Előfizetői hibabejelentés alapján indult hibaelhárítás esetén a 60 órán belül elhárított hibák 

aránya: 100% 

5.4. A keretvesztés, keretkésleltetés és keretkésleltetés ingadozás Kötelezett Szolgáltató által vállalt 

minőségi paraméterei maximum 1522 byte-os Ethernet keretek  esetében 

 Keretvesztés < 1 % 

 Keretkésleltetés < 50 ms (64 byte-os keretekre mérve) 

 Keretkésleltetés ingadozás < 20 ms ( < 80 % terhelés mellett) 

5.5. A Kötelezett Szolgáltató a Jogosult Szolgáltató indokolt igénye esetén többféle minőségi szintet 

határoz meg. A Jogosult Szolgáltatónak az 5.2-5.3. pontokban meghatározott minőségi 

feltételektől eltérő minőségű szolgáltatásra vonatkozó igénye esetén a Kötelezett Szolgáltató erre 

vonatkozóan a Jogosult Szolgáltatónak ajánlatot tesz.  

 

6. Közeli Bitfolyam Hozzáférés Szolgáltatás késedelmes vagy hibás teljesítése 

6.1. A Kötbér mértéke késedelmes teljesítés esetén 

Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a szolgáltatás igénybevétele esetén a szolgáltatás 

nyújtására határidő betartását vállalja és a szolgáltatás nyújtását az adott határidő leteltével nem 

kezdi meg, a fizetendő kötbér alapja a szolgáltatás havi díjának tizenötszöröse. A kötbér mértéke 

a kötbéralap 20%-a naponta. 

6.2. A Kötbér mértéke hibás teljesítés esetén 

A Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Jogosult Szolgáltató részére kötbért fizet, 

amennyiben a hibaelhárítás (Szolgáltatás helyreállítása) a hiba bejelentésétől számított a jelen 

melléklet 5.3 pontjaiban meghatározott időtartamot (hibaelhárítási időt) meghaladja. 

Ha a hiba következtében a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen eltelte után a 

szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a hiba által érintett szolgáltatással kapcsolatban a kötbér 

mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző, az előző hat hónapban a 

Jogosult által a szolgáltatással kapcsolatos szerződés alapján, a hiba által érintett szolgáltatással 

kapcsolatban kifizetett díjak átlaga alapján az egy napra vetített összeg tizenkétszerese. Hat 

hónapnál rövidebb időtartamú jogviszony esetén a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a 

szerződés teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján az egy napra vetített összeg 

tizenkétszerese. Ha a hiba bejelentését megelőzően a Jogosult a szolgáltatással kapcsolatban 

díjat nem fizetett, akkor kötbér mértéke a szolgáltatás havi díja alapján egy napra vetített összeg 

tizenkétszerese. 

Ha a hiba következtében a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredményetelen eltelte után a 

Jogosult a szolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb 

minőségben képes csak igénybe venni, a Kötelezett Szolgáltató az előbb meghatározott kötbér 

felét köteles fizetni. 

A hibás teljesítés idejére szolgáltatási díj nem jár. 

A Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítés esetén a Jogosult Szolgáltató részére kötbért 

fizet, amennyiben a jelen melléklet 5.2 pontjában a Szolgáltatásra vállalt éves 

rendelkezésre állásnál a Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése miatt a tényleges 
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rendelkezésre állás kevesebb. Ebben az esetben a Kötelezett Szolgáltató a hibás 

teljesítéssel érintett szolgáltatás havidíjának egyévi összegét alapul véve a rendelkezésre 

állás százalékos csökkentésével megegyező összeget fizet kötbérként (pl. 1%-pontos 

minőségi mutatók csökkenésnél 1%-ot). Az éves rendelkezésre állás elszámolása a 

Jogosult Szolgáltató bejelentése alapján történik a vizsgált időszakot követő év március 

1-jéig. Az éves rendelkezésre állás felülvizsgálatára benyújtott kifogást a határidő után a 

Kötelezett nem fogad. 

 


