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3.B sz. MELLÉKLET  
 

ÚJGENERÁCIÓS HOZZÁFÉRÉSI HÁLÓZATOK ELŐFIZETŐI SZAKASZAINAK ÉS 

ÚJGENERÁCIÓS HOZZÁFÉRÉSI  HURKAINAK BESZÉD- VAGY SZÉLESSÁVÚ 

SZOLGÁLTATÁS NYÚJTÁSA CÉLJÁBÓL TÖRTÉNŐ TELJES ÉS RÉSZLEGES 

ÁTENGEDÉSE SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA 

 

 

1. ÁLTALÁNOS FELTÉTELEK 

 

1.1. A pont-multipont újgenerációs hozzáférési hálózat újgenerációs hozzáférési hurkainak 

átengedése kizárólag az adott hurok Előfizetői Szakaszán lehetséges, mely csak és kizárólag 

egyetlen Előfizető ellátására szolgál, és az Előfizetői Hozzáférési Ponttól az Előfizetői 

Aggregációs Pontig tart. 

1.2. Újgenerációs Hozzáférési Hurok optikai szakaszán vagy szakaszain Részleges Átengedés 

műszaki okokból nem létesíthető. 

1.3.  Átengedés szolgáltatás elemei az Újgenerációs Hozzáférési Hálózatban  

1.3.1. Újgenerációs Hozzáférési Hurok Átengedése FTTH pont-pont hálózatban vagy 

1.3.2. Újgenerációs Hozzáférési Hurok Előfizetői Szakasza FTTH PON hálózatban vagy 

1.3.3. Újgenerációs Hozzáférési Hurok Réz Érpáras Előfizetői Szakasza,  

1.3.4. Kötelezett Szolgáltató átengedésre kijelölt helyen levő rendezőjét vagy kötéspontját és 

az átadási pontot összekötő optikai vagy réz érpáras kábel 

1.3.5. A Réz Érpáras Előfizetői Szakaszok átadására szolgáló Átadó Rendező vagy az FTTH 

Újgenerációs Hozzáférési Hurok átadására szolgáló optikai átadó rendező vagy az 

FTTH PON Előfizetői Szakasz átadását lehetővé tevő optikai kötéspont.  

A Kötelezett Szolgáltató üzemeltetési felelőssége az Előfizetői Hozzáférési Ponttól az átadó 

rendezőnek az átengedésre kijelölt helyen levő rendező felőli oldaláig vagy az átadásra 

szolgáló optikai kötéspontig tartó fizikai összeköttetésre terjed ki, minden egyéb berendezésért 

és összeköttetésért a Jogosult Szolgáltató a felelős. 

1.4. Az Újgenerációs Hozzáférési Hálózatok Előfizetői Szakaszának kialakítása céljából telepített, 

Használaton Kívüli Kábelek átengedését a Jogosult Szolgáltató Előfizetői Szakasz kialakítása 

céljából igényelheti, amennyiben az átengedett kábellel biztosítható az Előfizetői Aggregációs 

Pont és az Előfizető ingatlana közötti összeköttetés. A Kötelezett Szolgáltató az Előfizetői 

Aggregációs Pontban átengedi a kábelt a Jogosult Szolgáltató számára az Előfizetői Szakasz 

átengedésével megegyező módon. Amennyiben a Használaton Kívüli Kábel nincs 

csatlakoztatva az Előfizetői Hozzáférési Ponton, akkor a hálózat egységének védelme 

érdekében a Kötelezett Szolgáltató az átengedett kábelt az Előfizetői Hozzáférési Ponton 

végződteti. 
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1.5. Az Újgenerációs Hozzáférési Hurok vagy Előfizetői Szakasz átengedése nem vonja maga után 

a tulajdonviszony megváltozását. 

1.6. Mivel az átengedett Újgenerációs Hozzáférési Hurok vagy Előfizetői Szakasz továbbra is a 

Kötelezett Szolgáltató tulajdona marad, ezért az üzemeltetés a Kötelezett Szolgáltató feladata. 

Abban az esetben, ha a Jogosult Szolgáltatónak saját szolgáltatása nyújtásához bármilyen aktív 

berendezés szükséges, akkor ennek biztosítása az ő feladata. 

1.7. A Kötelezett Szolgáltató a szerződéskötésre irányuló kezdeményezésben megjelölt 

Újgenerációs Hozzáférési Hurok vagy Előfizetői Szakasz átengedésre való alkalmasságát csak 

a Jogosult Szolgáltató erre vonatkozó igénye esetén vizsgálja meg. Amennyiben a Jogosult 

Szolgáltató nem igényel egyedi részletes hurok alkalmassági vizsgálatot, a Kötelezett 

Szolgáltató ezt tudomásul veszi, ebben az esetben a Kötelezett Szolgáltató a hurok 

alkalmasságáért felelősséget nem vállal. 

1.8. Amennyiben a Jogosult Szolgáltató kérte az egyedi részletes hurok alkalmassági vizsgálat 

elvégzését, a Kötelezett Szolgáltató az elvégzett hurok alkalmassági vizsgálat eredményét, 

mért értékeit és jellemzőit, valamint az elfogadás határértékeit minden esetben (mind a 

kezdeményezés elfogadása, mind elutasítása esetén), a kezdeményezés elfogadásáról vagy 

elutasításáról szóló írásbeli tájékoztatással együtt átadja a Jogosult Szolgáltatónak.  

2. ÚJGENERÁCIÓS HOZZÁFÉRÉSI HUROK RÉZ ÉRPÁRAS ELŐFIZETŐI SZAKASZÁNAK 

ÁTENGEDÉSE 

Az Újgenerációs Hozzáférési Hurok Réz Érpáras Előfizetői Szakaszának teljes vagy részleges 

átengedése szolgáltatás és feltételei megegyeznek a 3.A Mellékletben a Réz Érpáras Alhurkok 

teljes vagy részleges átengedése szolgáltatásra megadottakkal, az ott leírt feltételekkel és 

követelményekkel. 

 

3. ELŐRENDELÉSI ELJÁRÁSOK ALKALMAZÁSA ESETÉN A KÖTELEZETT 

SZOLGÁLTATÓ AZ ALÁBBI ADATOKAT ADJA MEG 

3.1. Hálózati Alapinformációk 

 Koordinátahelyesen a Hozzáférési Aggregációs Pontok és az ezekhez tartozó Előfizetői 

Aggregációs Pontok elhelyezkedése, valamint a Hozzáférési Aggregációs Pontokhoz 

kapcsolódó újgenerációs hozzáférési hurkok, illetve az egyes előfizetői aggregációs 

pontokhoz kapcsolódó Előfizetői Szakaszok száma az Előfizetői Szakaszok típusának 

megjelölésével 

 A Hozzáférési Aggregációs Pontok, illetve az ezekhez tartozó egyes Előfizetői 

Aggregációs Pontok által lefedett területeket utca és házszám szerinti bontásban. Az 

adatokat a Kötelezett Szolgáltató táblázatos formában, valamint ha az igényelt adatok 

térképi formában is rendelkezésre állnak, akkor térkép formájában is megadja. 

3.2. Az átengedéshez szükséges előfizetői adatok és hálózati információk 

 A Hozzáférési Aggregációs Pont és az Előfizetői Aggregációs Pont közötti szakasz 

technológiája 

 Az Előfizetői Aggregációs Pont helye 
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 Az Előfizetői Aggregációs Pont és az Előfizetői Hozzáférési Pont közötti szakasz 

technológiája 

 Az Újgenerációs Hozzáférési Hurkon a Kötelezett Szolgáltató által nyújtott szolgáltatások 

fajtái  

 Részletezett vonaladatok, amelyek az Újgenerációs Hozzáférési Hurok és az Újgenerációs 

Hozzáférési Hurok Előfizetői Szakasz azonosításához szükségesek 

4. MINŐSÉGI PARAMÉTEREK (NEM RÉZ ÉRPÁRAS ELŐFIZETŐI SZAKASZOK 

ESETÉBEN) 

4.1. A szolgáltatás létesítési időtartama 

a) A Kötelezett Szolgáltató az átengedést a Hálózati Keretszerződés az 

INRUO Törzsszöveg 4.7.3 pont szerinti hatálybalépését követő legfeljebb 

30 napon belül köteles megvalósítani vagy lehetővé tenni, amennyiben a 

szolgáltatás minden eleme adott. 

b) A Kötelezett Szolgáltató az átengedést az Egyedi Hálózati Szerződés vagy 

a Keretszerződéshez Tartozó Egyedi Szerződés megkötésére irányuló 

ajánlat kézhezvételét követő 10 – a Jogosult Szolgáltató választásától 

függően elvégzett egyedi alkalmassági vizsgálat esetén 13 – munkanapon 

belül megvalósítja, vagy lehetővé teszi, amennyiben a szolgáltatás minden 

eleme adott. 

Amennyiben az Újgenerációs Hozzáférési Hálózatok Előfizetői 

Szakaszának kialakítása céljából telepített Használaton Kívüli Kábel nincs 

csatlakoztatva az Előfizetői Hozzáférési Ponton, akkor a Kötelezett 

Szolgáltató az átengedést a szükséges (jogerős) engedély és vagy 

hozzájárulás rendelkezésre állását követő 30 napon belül megvalósítja. 

Ha az átengedéshez helymegosztás kialakítására van szükség és az 

korábban nem került kialakításra, a Felek a helymegosztás feltételeinek 

biztosítása érdekében jogosultak az Egyedi Hálózati Szerződés INRUO 

Törzsszöveg 11.3. pont szerinti hatálybalépését követő legfeljebb 30 napos 

időtartamban megállapodni a szerződés megvalósítása tekintetében. Ha a 

helymegosztás kialakításához építési engedély szükséges, a 30 napos 

határidőt az építési engedély jogerőre emelkedésétől kell számítani. 

4.2.  Hibaelhárítás 

4.2.1. A 24 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett 

Szolgáltatónál bejelentett valós kábelhibák aránya. 

A Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 0 % 

4.2.2. A 72 órán belül elhárított és az összes, a Jogosult Szolgáltató által a Kötelezett 

Szolgáltatónál bejelentett valós kábelhibák aránya. 

A Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 80 % 
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4.2.3. Előfizetői hibabejelentés alapján indult hibaelhárítás esetén a 60 órán belül elhárított 

hibák aránya: 100% 

4.2.4. Éves rendelkezésre állás 

A Kötelezett Szolgáltató által vállalt éves átlagérték: 99 % 

A mutató értéke megadja a bejelentett hibák alapján meghatározott – az adott 

szolgáltatásra vonatkozó – használhatósági arányt egy naptári évre 

vonatkoztatva. A számítás során le kell vonni az üzemfenntartási munkák által 

okozott, előre egyeztetett kiesések időtartamát. 

4.3. A Jogosult Szolgáltató az INRUO jelen melléklet 5.2. pontjában írt minőségi feltételektől 

eltérő minőségű szolgáltatásra vonatkozó igénye esetén a Kötelezett Szolgáltató az erre 

vonatkozó jogosulti igény kézhezvételét követő 5 munkanapon belül az igényt egyedileg 

elbírálja és annak teljesíthetősége esetén a Jogosult Szolgáltatónak kereskedelmi ajánlatot tesz 

az INRUO-ban meghatározott minőségi feltételektől eltérő minőségű szolgáltatás nyújtására. 

Az eltérő minőségű szolgáltatás díját és igénybevételének feltételeit a Kötelezett Szolgáltató 

jogosult meghatározni. Az ajánlatban szereplő díj csak az indokolt többletköltségeket 

tartalmazhatja, melyről a Jogosult Szolgáltató igénye esetén a Kötelezett Szolgáltató köteles 

részletes kimutatásokat/adatokat adni. 

  A Kötelezett Szolgáltató ajánlatának Jogosult Szolgáltató általi elfogadása esetén a Felek az 

eltérő minőségű szolgáltatás tárgyában a jogosulti igény kézhezvételét követő 30 napon belül 

egyedi kereskedelmi megállapodást kötnek.  

  Amennyiben a jogosulti igény teljesítése a Kötelezett Szolgáltató megítélése szerint műszaki 

és/vagy gazdasági ok(ok)ból nem lehetséges, úgy a Kötelezett Szolgáltató a jogosulti igény 

kézhezvételét követő 10 munkanapon belül az igényt indoklás mellett elutasítja. 

5. ÚJGENERÁCIÓS HOZZÁFÉRÉSI HÁLÓZAT ELŐFIZETŐI SZAKASZ VAGY 

ÚJGENERÁCIÓS HOZZÁFÉRÉSI HUROK NAGYKERESKEDELMI ÁTENGEDÉSE 

SZOLGÁLTATÁS KÉSEDELMES VAGY HIBÁS TELJESÍTÉSE 

5.1. A Kötbér mértéke késedelmes teljesítés esetén 

  Amennyiben a Kötelezett Szolgáltató a szolgáltatás igénybevétele esetén a szolgáltatás 

nyújtására határidő betartását vállalja és a szolgáltatás nyújtását az adott határidő leteltével 

nem kezdi meg, a fizetendő kötbér alapja a szolgáltatás havi díjának tizenötszöröse. A kötbér 

mértéke a kötbéralap 20%-a naponta. 

5.2. A Kötbér mértéke hibás teljesítés esetén 

A Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Jogosult Szolgáltató részére kötbért fizet, 

amennyiben a hibaelhárítás (Szolgáltatás helyreállítása) a hiba bejelentésétől számított a jelen 

melléklet 4.2.1-4.2.3 pontjaiban meghatározott időtartamot (hibaelhárítási időt) meghaladja. 

Ha a hiba következtében a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen eltelte után a 

szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a hiba által érintett szolgáltatással kapcsolatban a kötbér 

mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző, az előző hat hónapban a 

Jogosult által a szolgáltatással kapcsolatos szerződés alapján, a hiba által érintett szolgáltatással 
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kapcsolatban kifizetett díjak átlaga alapján az egy napra vetített összeg tizenkétszerese. Hat 

hónapnál rövidebb időtartamú jogviszony esetén a kötbér mértéke minden késedelmes nap után 

a szerződés teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján az egy napra vetített összeg 

tizenkétszerese. Ha a hiba bejelentését megelőzően a Jogosult a szolgáltatással kapcsolatban 

díjat nem fizetett, akkor kötbér mértéke a szolgáltatás havi díja alapján egy napra vetített összeg 

tizenkétszerese. 

Ha a hiba következtében a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen eltelte után a 

Jogosult a szolgáltatást a Kötelezett Szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb 

minőségben képes csak igénybe venni, a Kötelezett Szolgáltató az előbb meghatározott kötbér 

felét köteles fizetni. 

A hibás teljesítés idejére szolgáltatási díj nem jár. 

A Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítés esetén a Jogosult Szolgáltató részére kötbért 

fizet, amennyiben a jelen melléklet 5.2.4 pontjában a Szolgáltatásra vállalt éves 

rendelkezésre állásnál a Kötelezett Szolgáltató hibás teljesítése miatt a tényleges 

rendelkezésre állás kevesebb. Ebben az esetben a Kötelezett Szolgáltató a hibás 

teljesítéssel érintett szolgáltatás havidíjának egyévi összegét alapul véve a rendelkezésre 

állás százalékos csökkentésével megegyező összeget fizet kötbérként (pl. 1%-pontos 

minőségi mutatók csökkenésnél 1%-ot). Az éves rendelkezésre állás elszámolása a 

Jogosult Szolgáltató bejelentése alapján történik a vizsgált időszakot követő év március 

1-jéig. Az éves rendelkezésre állás felülvizsgálatára benyújtott kifogást a határidő után a 

Kötelezett nem fogad. 
 

6. ÜZEMELTETÉS 

Az üzemeltetés feltételei az INRUO 3.C számú  mellékletében találhatóak 


