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Targy: a burkolt kereskedelmi
kbzlemény  kozzétételét

tiltd  térvényi rendelkezés
megsértése

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsanak
107/2016. (1.26.) szamu

HATAROZATA

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag Médiatanacsa (a tovabbiakban: Médiatanacs) a
Halom Televizi6 Nonprofit Kft.-vel (2440 Sz&zhalombatta, Ifjusag utja 7., tovabbiakban:
Médiaszolgaltaté) szemben hivatalbdl lefolytatott eljarasaban megallapitotta, hogy a
Médiaszolgaltatd a Halom Televizi6 Szazhalombatta allanddé megnevezési helyi
kereskedelmi médiaszolgaltatas 2015. oktéber 9-én 17 éra 56 perctdl sugarzott Varosi
Krénika ciml misorszam kozzétételekor megsértette a burkolt kereskedelmi kdzlemény
kozzétételét tiltd torvényi rendelkezést, ezért a Médiaszolgaltatot

felhivja,

hogy a jelen hatarozat kozlésétél szamitva haladéktalanul tegyen eleget a jogszerii
magatartas kovetelményének és tartézkodjék a jévdbeni jogsértésektol.

A Médiatanacs figyelmezteti a Médiaszolgaltatét, hogy a médiaigazgatasra vonatkozo
szabaly kdvetkez6 alkalommal tortént megsértése esetén a médiaszolgaltatasokrédl és a
tomegkommunikaciorol szold 2010. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Mttv.) 187. §-
aban meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult.

E hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat felllvizsgalata az annak kozlésétél
szamitott 30 napon belll a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkaulgyi Birésaghoz cimzett, de a
Médiatanacshoz (1088 Budapest, Reviczky utca 5.) harom példanyban benyujtott
keresetlevéllel kérhetb. A keresetlevél benyujtasanak e hatarozat végrehajtasara halaszté
hatalya nincs, a keresettel tamadott hatésagi hatarozat végrehajtasanak felfliggesztése és a
targyalas tartasa a birésagtol kérheté. A keresetet a birésag 30 napon belll biralja el.

INDOKOLAS
A Meédiatanacs az Mttv. 167. § (1) bekezdése alapjan hatésagi ellen6rzés keretében

vizsgalta a Médiaszolgaltato Halom Televizi6 Szazhalombatta &allandé6 megnevezési
médiaszolgaltatasat. A hatosagi ellenérzés soran a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak
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alapvetd szabalyairél szold 2010. évi CIV. térvény (a tovabbiakban: Smtv.) 20. § (3)
bekezdésének megsértése mertilt fel a 2015. oktdber 9-én 17 éra 56 perctdl sugarzott Varosi
Kroénika ciml miisorszammal kapcsolatban.

A kdézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL.
torvény (a tovabbiakban: Ket.) 29. § (1) bekezdése alapjan a Médiatanacs az Mttv. 182. § c)
pontjaban foglalt hataskorében 2015. december 15-én hivatalbol hatésagi eljarast inditott a
Médiaszolgaltatoval szemben: a 1704/2015. (XIll. 15.) szamu, MN/36356-4/2015.
Ugyiratszamu végzésében értesitette a Médiaszolgaltatét a hatdsagi eljaras meginditasardl,
valamint felhivta a figyelmét arra, hogy a Ket. 51. §-a értelmében az eljards soran
nyilatkozattételi, a Ket. 68. § (1) bekezdése szerint iratbetekintési jog illeti meg.

A visszaérkezett tértivevény tanusaga szerint a Médiaszolgaltatdé a hatosagi eljaras
meginditasarodl szélo végzést 2015. december 23-an vette at, nyilatkozata 2016. januar 12-
én érkezett.

A Médiaszolgaltatd nem cafolta a jogsértés elkdvetését és nyilatkozataban el6adta, hogy a
jovébeni jogsértések elkerulése érdekében korultekintdbb munkaval igyekszik megfelelni a
médiajogi szabalyoknak. Kifejtette, hogy sem jogel6dje, sem a Médiaszolgaltatdé korabban
nem kovetett el hasonlé jogsértést. A kifogasolt kézleményt illetéen kifejtette, hogy a helyi
Polgarmesteri Hivatal felkérésére tudésitott a felljitott gyodgyszertar atadasrdl, azonban
felkérés hianyaban is bemutatta volna az Ujranyitast. A Médiaszolgaltaté hangsulyozta az
esemény és igy a bemutatas kozdsségi jellegét és ramutatott, hogy azonos terileten
mikodé szolgaltatasok megjelenitésénél is torekszik a minél szélesebb esélyegyenléségre.
Nyilatkozata zarasaként a Médiaszolgaltatd anyagi helyzetére tekintettel kérte az lgy
méltanyos elbiralasat.

A Médiatanacs a rendelkezésre allé6 adatok, kiilonosen a hatésagi ellendrzés és a
Médiaszolgaltatdé nyilatkozata alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg, és azt az
alabbiak szerint értékelte:

A Médiatanacs a Médiaszolgaltaté Halom Televizié Szazhalombatta csatorngjan 2015.
oktober 9-én sugarzott Varosi kronika elnevezésii misorszamaban az alabbiakat észlelte:

A misorvezetd a 18 éra 17 perctdl kezd6d6é misorrészt igy vezette fel: ,Hazankban immar
80 BENU gyodgyszertarban alakitottak ki az egységes arculatot az elmult években. Koztiik a
szazhalombattai kézponti patikaban is, amelyet (nnepélyes keretek kézOtt adtak at
cslitortékén. Az lzlet tagas, vilagos modern eladotérrel és nyitott polcokkal, no és
véltozatlanul magas szakmai szinvonallal varja a betegeket, vasariokat.”

Az atalakitott szazhalombattai patika atadasanak képeivel kezdddoétt a kifogasolt szegmens:

1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 = E-mail: info@nmhh.hu



A misorszamban 18 o6ra 17 perctél Dr. Zlinszky Janos, a BENU Magyarorszag Zrt.
igazgatosagi tagja bemutatta a BENU Magyarorszag Zrt.-t:

A BENU Magyarorszag Zrt. a masodik legnagyobb patikahal6zat Magyarorszagon. Most
mar tébb mint 15 éve van jelen a magyar gyogyszer kiskereskedelmi piacon. Jelenleg 139
sajat tulajdonu gydégyszertarunk van, emellett van 25 franchise partnerink is, (...
kistelepiilésen miikbdnek idészakos nyitva tartassal, ebbdél van 42, tehat 6sszesen tébb mint
200 helyen érhet6 el a BENU gyogyszertar orszagosan. Elséként az ugynevezett
anyagyogyszertarak esnek at a feldjitason. Harom és fél éve kezdtiik a felujitasokat, évente
20-25 gyoégyszertarat tudunk feltjitani, igy most mar atléptiik a nyolcvanas szamot.”

Or. Zlinszky Janos

ZlinszKky Janos a riporter kérdésére valaszolva - az atalakitas céljat illetéen - elmondta, hogy:
»A legfontosabb, hogy a beteg, a vasarlé (...) egy kellemes kérnyezettel talalkozzon. (...) a
cél, hogy megtanuljak az emberek, hogy gyogyszertarba nem csak azért érdemes elmenni,
hogy a gyogyszereket kivaltsak, hogy ha betegek, hanem milyen fontos az
egészségmeglrzés. (...) itt megtaldlnak minden olyan készitményt, amellyel meg tudjak
elézni a betegségeket.”
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18:19:29-t61 hat masodpercig volt lathatd az akcidkat mutaté tabla és az alatta léevd
termékek:

2015-10-09 181812

18:19:34-kor a mlsorvezetd Dr. Farkas Sandor gyogyszertarvezetét kérdezte: ,Most mar
harmadik hete megdjult kbrnyezetben dolgozik a BENU gydgyszertar, mik a miikbdési
tapasztalatok?”

A gyogyszertar vezetbje kifejtette, hogy ,Mindenféleképpen j6 visszajelzések vannak (...).
Azt gondolom, ez a kérnyezet illik Szazhalombatta szellemiségéhez.” A kdvetkez6 kérdésre,
miszerint ,Mire térekszenek a betegek ellatasa szempontjabdl?”, Farkas Sandor igy
valaszolt: ,Mindenképpen humanus alapéllas (...), ha éppen nincs receptje (...), mindig van
valami athidal6 megoldas.”

A szegmens vegen a riporter TOorok Gabort, az Egészséglgyi, Oktatasi és Szocialis
Bizottsag elndkét kérdezte: ,On személy szerint mibta ismeri és idejar-e, ha kell gyégyszer?

Torok Gabor elmondta: ,Hogyne, én is idejarok, van is térzsvasarloi kartyam! (...) inkabb
vitaminokat, meg hasonlé dolgokat szoktam itt vasarolni (...). Szerintem a varos lakossaga
nagy 6rémmel fogadta, hogy végre egy tagasabb, egy nagyon klassz helyre kélt6zétt a
patika. A varos legrégebbi patikajabol igy lett a legujabb patika. Most 6t év utan teljesen
megujult, és ez egy teljesen djszerii. Szerintem nagyon kevesen talalkoztunk még ilyen
gyogyszertarral, hogy az ember bejéon (...), és céliranyosan odamegy a polcokhoz, mert ki
van irva, milyen betegség ellen, vagy hogy milyen vitamin, vagy éppen gyermekapolas, vagy
szépségapolassal kapcsolatban hol talal dolgokat. Akkor 6 maga elkezd keresgélni, hogy ha
barmilyen kérdése van, a személyzet jon, segit.”

Az Smtv. 20. § (3) bekezdése szerint:
»A burkolt kereskedelmi kbzlemény médiatartalomban térténé kbzzététele tilos.”

Az Mttv. 203. § 20. pontja szerint kereskedelmi kézlemény:

»,Olyan médiatartalom, amelynek célja gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy
jogi személy arujanak, szolgaltatasanak vagy arculatanak kbézvetlen vagy kbzvetett
népszertiisitése. Az ilyen tartalmak fizetés vagy hasonlo ellenszolgaltatas ellenében, vagy
Onreklamozas céljabol kisérik a médiatartalmakat, vagy szerepelnek abban. A kereskedelmi
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kézlemény formai kézé tartozik tébbek kbézdtt a reklam, a tamogatast nyujté nevének,
védjegyének, arculatanak vagy termeékének megjelenitése, a televizios vasarlas és a
termékmegjelenités.”

Az Mttv. 203. § 59. pontja szerint reklam: ,olyan (...) kézlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési mod, amely valamely birtokba veheté forgalomképes ingé dolog (...),
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog értékesitésének vagy mas modon térténd
igénybevételének el6mozditasara, vagy e céllal Osszefliiggésben a véllalkozas neve,
megjelblése, tevékenysége népszerisitésére vagy aru, arujelzé ismertségenek névelésére
iranyul’.

Az Mttv. 203. § 4. pontja értelmében burkolt kereskedelmi kézlemény:

,Olyan kereskedelmi k6zlemény, amelynek kézzététele természetét tekintve megtéveszti a
kbzbnséget. Burkolt reklamnak mindsilhet a kereskedelmi kbzlemény céljait szolgald
kézlemény abban az esetben is, ha nem ellenszolgaltatas fejében keriilt k6zzétételre.”

Az Mttv. 203. § 63. pontja hatarozza meg a tamogatas fogalmat:

,ramogatas: olyan hozzajarulas, amelyet valamely vallalkozas nydujt valamely
meédiaszolgaltatd vagy miisorszam finanszirozasara azzal a céllal, hogy népszeriisitse nevét,
védjegyét, arculatat, tevékenységét vagy termékeit.”

Az Smtv. 20. § (8) bekezdésének elsé mondata szerint:
LA médiatartalom tamogatdjat a kézzététellel egyidejlileg, illetve azt kbzvetleniil megel6zben
vagy azt kévetéen meg kell nevezni’.

Az Mttv. 26. § (2) bekezdése szerint:

LA tamogatott médiaszolgaltatas vagy miisorszam esetén a tamogaté — az Smtv. 20. § (8)
bekezdés alapjan térténé — megnevezése térténhet a tamogato vagy az altala megjelblt mas
vallalkozas neve, védjegye és egyéb, a tamogatora vagy az altala megjeldlt mas
véllalkozasra utalé jelzés, termékére, tevékenységére vagy szolgaltatasara valé utalas vagy
ezek megklilbnbéztets jele, logbja kbzzétételével, illetve feltiintetésével.”

A vizsgalt szegmensben a Médiaszolgaltatd a tajékoztatas kereteit meghaladta és a
muisorszamban megjelent vallalkozasok, a BENU Magyarorszag Zrt. és a szazhalombattai
BENU Gyogyszertar nevét, szolgaltatasat népszerisitette a reklamértékl informaciok
kozlésével és a vizualis bemutatassal. Példaul 18 6ra 17 perctél a BENU Magyarorszag Zrt.-
rél elhangzott, tobbek kdzott:

....masodik legnagyobb patika halézat...”, ,...t6bb mint 200 helyen érheté el (...)
orszagosan”.

A Médiaszolgaltatd nyilatkozata alapjan a misorszamban csupan a gyogyszertar atadasarol
kivant tajékoztatast nyujtani, azonban a vallalkozasok mikodésérél elhangzott
tobbletinformacidk, valamint a képi megjelenités egyértelmiien a nézd figyelemfelkeltését
céloztak. A képi megjelenitést illetben a 18:19:29-t61 megjelent akciokat mutato tablat
értékelte a Médiatanacs tajékoztatas keretein tulmutaténak. A Médiatanacs allaspontja
szerint a Médiaszolgaltatd a szazhalombattai gyodgyszertar szolgaltatasainak koénnyed
igénybevétele ismertetésével reklamértékl informaciokat kdzolt az alabbiak szerint: ,,...itt
megtalalnak minden olyan készitményt, amellyel meg tudjak el6zni a betegséget”, 18:19:34-
tél elhangzott, hogy ,...ha épp nincs receptje (...), mindig van valami athidalé megoldas.”. A
kifogasolt szegmensben az Egészségugyi, Oktatasi és Szocialis Bizottsag elndke is

1088 Budapest, Reviczky u. 5. = Levélcim: 1433 Budapest, Pf. 198. = Telefon: (+36 1) 429 8600 * Fax: (+36 1) 267 2612 = E-mail: info@nmhh.hu



-0
NV-H

nyilatkozott és a helyi gyogyszertar elényeire hivta fel a figyelmet, azzal, hogy
kijelentette:,...nagyon kevesen talalkoztunk még ilyen gyégyszertarral, hogy az ember bején
(...), és céliranyosan odamegy a polcokhoz, mert ki van irva (...) , amely a Médiatanacs
értelmezése szerint szintén nem tartozik a szUkségszerii megjelenitéshez, azonban
alkalmas arra, hogy a néz6ket a szolgaltatas igénybevételére dszténdzze.

A birdi gyakorlat szerint (Févarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi Birésag 3.K.28.480/2013/2.
szamu itélete, Févarosi Torvényszék 2.Kf 650.175/2013/4. szamu itélete) az 6szténzd hatas
kivaltdsahoz elegendd a figyelemfelkeltés ténye.

A Médiatanacs utal a Févarosi itélétabla 3.Kfv.27460/2006/4. szamu itéletében foglaltakra,
mely szerint:

»-.. burkolt reklamot valésit meg a tamogatoéi kézlés, ha olyan informaciét tartalmaz, amely
nem tartozik sziikségszerlien a megjelenitéshez, ugyanakkor vasarlasra 6sztbnézheti a
fogyasztokat, ilyen informacionak tekintheté kiilbnésen a termék, szolgaltatas
tulajdonsagaira, elényeire, kereskedelmi elérhetéségére, arara utalé figyelemfelhivas”.

A Meédiatanacs megallapitotta, hogy a Médiaszolgaltatd a miisorszamba agyazva a
kereskedelmi kdzlemény, ezen belil a reklam céljait szolgal6é informaciokat tett kbzzé ugy,
hogy a népszerisitési szandékot nyiltan nem vallalta, a kozzététel tekintetében
megtévesztette a kdzdnséget, hiszen a nézék nem a szerkesztett tartalomtdl elkilénitett
reklam atjan talalkoztak a kereskedelmi tartalommal, ezért a Médiaszolgaltaté megsértette
az Smtv. 20. § (3) bekezdését.

A Médiatanacs altal feltart jogsértés miatt alkalmazott jogkévetkezmény:

Az Mttv. 186. § (1) bekezdésében szabalyozott felhivas jogkdvetkezmény abban az esetben
alkalmazhaté, ha a jogsértés csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg.

Az Mttv. 186. § (1) bekezdése szerint:

LAmennyiben a jogsértés csekély sulyu és ismételtség nem allapithaté meg, a Médiatanacs,
illetve a Hivatal — a jogsértés tényének megallapitasa és figyelmeztetés mellett — legfeljebb
harminc napos hatarid6 tlzésével felhivhatia a jogsértét a jogsért6 magatartas
megsziintetésére, a jovébeni jogsértésektdl valo tartdézkodasra, illetve a jogszerl magatartas
tanusitasara, és meghatarozhatja annak feltételeit.”

Az Mttv. 187. § (4) bekezdésének értelmében ismételtségnek tekintendd:

.ha a jogsért6 a jogerGs hatdsagi hatarozatban megallapitott jogsért6 magatartast
ugyanazon jogalapon és jogszabalyhely tekintetében, ugyanazon targykérben,
haromszazhatvanét napon beliil ismételten megvaldsitia, ide nem értve a csekély sulyu
térvénysértéseket.”

A Médiatanacs jelen hatarozat meghozatalaig nem allapitotta meg az Smtv. 20. § (3)
bekezdésének megsértését a Médiaszolgaltatéval szemben.

A Médiatanacs jelen lgyben is figyelemmel volt az Mttv. 3. §-ara, amely szerint a
.médiaszolgaltatas és a sajtotermék tartalmanak meghatarozasa szabad, a médiaszolgaltaté
és a sajtétermék kiaddja felel6sséggel tartozik e térvényben foglaltak betartasaért.” A
Médiaszolgaltatonak a torvénysértésekért valé feleléssége objektiv.
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Tekintettel arra, hogy a Médiaszolgaltatd jelen jogsértést els6 alkalommal, egy esetben,
valamint néhany percben valésitotta meg, ezért azt a Médiatanacs csekély sulyanak
értékelte.

A Médiatanacs az Mttv. 186. § (1) bekezdése szerinti jogkOvetkezmény alkalmazasa mellett
dontott, azaz felhivta a Médiaszolgaltatdt, hogy jelen hatarozat kozlésétél szamitva
haladéktalanul tegyen eleget a jogszerii magatartas kovetelményének, és tartézkodjék a
jovBbeni jogsértésektdl.

A hatésagi eljaras soran a Ket. 153. §-aban foglalt rendelkezés szerinti eljarasi koltség nem
merdlt fel.

A jogorvoslatrol szolo tajékoztatas a Ket. 72. § (1) bekezdés da) pontjan, valamint az Mttv.
163. § (1) és (3) bekezdésén, valamint a 164. §-on alapul. A targyalas tartasara vonatkozoé
tajékoztatas a polgari perrendtartasrol szélé 1952. évi lll. térvény (Pp.) 338. § (1) és (2)
bekezdésein alapul.

Budapest, 2016. januar 26.

A Médiatanacs nevében

dr. Karas Monika
elnok

dr. Kollarik Tamas
hitelesitd tag

Kapjak:
1. Személyes adat
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