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Az emelt dijas hivasoknal is
csak a sikeres hivasok utan

lehet szamlazni

A Nemzeti Hirko6zlési Hatosag (NHH) hatarozatban szolitotta fel a Magyar

Telekomot, hogy az emelt dijas és a megkulonboztetett emelt dijas szolgalta-
tas esetén is csak akkor szamitsa fel a hivas dijat, ha a hivott szamon a hivas
idépontjaban tartalom- vagy informaciészolgéltatas érhet6 el.

Az NHH 2009-es piacfelligyeleti tervé-
ben jelezte, hogy ebben az évben kiemelt
feladatanak tekinti az emelt dijas szamok
hasznalatanak vizsgalatat a gyakori fogyasz-
t6i érdeksérelmek megel6zése érdekében.

A hatdséag a hirkodzlési fogyasztoi jogok
képviseljének kezdeményezésére inditott
piacfelligyeleti vizsgalat soran megallapitotta,
hogy a Magyar Telekom a TeleMedia Inte-
raktiv Szolgaltatasok Kft-vel, mint szamhasz-
naléval fennalld szerz6dés keretében, olyan
esetben is szamlazott a hivasok utan, amikor
a hivott fél egy masodpercen belll automati-
kusan bontotta a hivast és a hivé csak foglalt
jelzést hallott. Az NHH felszolitotta a Magyar
Telekomot, hogy a bejelentdnek kiszamlazott
350 hivassal (darabonként 250 forint + 20%
afa) a jogszabalyoknak megfeleléen szamol-
jon el.

A hatdsag az ellenérzés keretében azt
is vizsgdlta, hogy a szdmhasznald cég
milyen végberendezést Uzemeltet az adott
emelt dijas szamon. Megallapitotta, hogy
a TeleMedia szoftvere minden, a szamhasz-
nald és a szolgaltatd kdzotti szerz8désben
rogzitett emelt dijas és megkUlonbdztetett
emelt dijas szamra érkezett hivast sikeres
hivasként rogzitett annak ellenére, hogy

a hivast egy masodpercen belll bontotta.

A rendszer a Magyar Telekom halézatabdl
érkez6 hivasokat csengetési hang nélkul
fogadta, majd az inaktiv emelt dijas szamok-
ra (azaz olyan telefonszamokra, amelyhez
nincs tartalomszolgéltatas rendelve) érkezett
hivasokat bontotta. A bontott hivasoknal a
hivo fél foglalt jelzést hallott, melyet a Magyar
Telekom kézpontja hozott Iétre. A szamhasz-
nalé cég nyilatkozata szerint mas elektroni-
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Az aruhazlanc

nem tartotta be

a tiltohatarozatban
foglaltakat: a boltjaiban
levé add-vevdket nem
vonta ki a forgalombdl,
s6t Ujabb készlilékeket
is kiszallitott

az utoellendrzott
aruhazakba.

kus hirkdzlési szolgaltatoval fennalld hasonld
szolgaltatasra iranyuld tevékenysége soran,
ilyen esetekben ,a szolgaltatas nem elérhetd”
kdzlemény hallhatd és nem szamol fel dijat.
A TeleMedia nyilatkozataibdl kider(ilt, hogy
az érintett emelt dijas szamon sem a bejelen-
t6i hivasok idején, sem a hatésagi probahiva-
sok idépontjaban nem volt elérhetd tartalom-
szolgéltatas.

Az NHH a hatarozatban kotelezte a
Magyar Telekomot, hogy Ugy mddositsa alta-
lanos szerz8dési feltételeit, hogy az eléfizetdk
szamara atlathaté és egyértelm( legyen,
hogy az emelt dijas vagy emelt dijas meg-
klUlénboztetett szamok hivasa mikor mingsul
leszamlazhato sikeres hivasnak. Felszolitotta,

hogy a részére kijeldlt és barmely szam-
hasznaloval egylttmUkddve hasznalt emelt
dijas vagy megkUlonbdztetett emelt dijas
szamra iranyulé hivas dijat ne szamitsa fel
akkor, ha foglalt, vagy a halozat torlodasara
utald jelzés hallhatd. A hatérozatban foglaltak
végrehajtasara a Magyar Telekom a jogerére
emelkedéstdl szamitott 30 napos hataridét
kapott. Amennyiben ennek januar végéig
nem tesz eleget, akkor a hatdsag birsagot
szab ki, melynek mértéke a szolgaltaté elekt-
ronikus hirkozlési tevékenységgel kapcsola-
tos értékesitésbdl szarmazo elézé Uzleti évi
arbevételének 0,25 szazalékaig terjedhet.

Az NHH ezen tul a cég vezet6 tisztségvisel-
jét 50 ezertél 3 millio forintig terjedd birsaggal
is sUjthatja.

15 millio forintos birsag a Tesco-nak

Az NHH piacfeltgyeleti eljarasaban 15 millié forintos birsaggal sujtotta a Tesco-
Global Zrt-t, mert a cég a hatdsag tiltasa ellenére olyan tipusu radidberendezést
hozott forgalomba, amely nem felelt meg a kdvetelményeknek.

Az NHH 2008 nyaran piacfelligyeleti
eljaras keretében vizsgalta a Tesco altal
forgalomba hozott (Technika TA719 tipusu
PMR add-vevo) radidberendezést, és annak
radidtechnikai valamint elektroméagneses
Osszeférhetetlenségi kdvetelményeknek vald
megfeleléségét. A hatésag megallapitotta,
hogy a berendezés nem felel meg a Tesco
altal kiadott megfeleléségi nyilatkozatban is
szerepld szabvany altal el6irt kbvetelmény-
nek; mellékhullamu sugarzasa tdbbszordse
a szabvanyban el&irtaknak, hasznélata pedig
mas radidfrekvencias eszkdzoket zavar.

A hatésag megtiltotta a berendezés magyar-

orszagi forgalomba hozatalat és forgalma-
zasat, tovabba elrendelte a berendezés
forgalombal torténd kivonasat.

A novemberi utéellendrzés soran kiderdlt,
hogy a Tesco nem tartotta be a tiltdhataro-
zatban foglaltakat: a boltjaiban lévé tdbb
mint 1500 par add-vevét nem vonta ki
a forgalombdl, azokat szabalytalanul tovabb-
ra is forgalmazta, s6t Ujabb készllékeket is
kiszallitott az utdellenérzott aruhazakba és
ellentmondasosan nyilatkozott a forgalmazott
készllékek mennyiségérdl. Ezeket a tényeket
a hatésag a birsag megallapitasanal sulyosbi-




té korllményként értékelte. A hatdsag
a fokozatossag elvét kdvetve a birsag mérté-
két 15 milli¢ forintban allapitotta meg.

A gyartdi, illetve forgalomba hozoi
felel6sség mellett, ,CE” jelzéssel szabadon
értékesithetdk a berendezések. Az NHH
piacfelligyeleti eljaras soran utélag ellenérzi
a mar forgalomba hozott radidberendezések
radidtechnikai és elektromagneses kom-
patibilitasi megfelel6ségét. Amennyiben

a vizsgalt berendezés nem felel meg a gyartd
altal kiadott megfeleléségi tanusitvanyokban
foglalt szabvanyi eléirasoknak, akkor a haté-
sag megtiltja a berendezés forgalomba hoza-
talat és forgalmazasat.

A hatdsag a jovében is kiemelt feladatként
kezeli a szabalytalanul forgalomba hozott be-
rendezések vizsgélatat, a forgalmazas elle-
nérzését, a fogyasztdi jogok védelmét és
érvényesitését.

Tisztabb hangok a radidkban

A Nemzeti Hirk6zlési Hatdsag intézkedéseit és a kdzelmultban lezajlott kon-
zultacios egyeztetést kdvetden a magyarorszagi radiok, illetve misorszorok
a jovdben fokozatosan csodkkenteni fogjak a radidadasok MPX teliesitményét,
mert az jelenleg sok esetben messzemen&en meghaladja az elbirtakat.

Az MPX teljesitmény csdkkentése mérsékli
a szomszédos csatornakon a zavarszintet és
egyben a hangossagérzetet is. Amennyiben
a radiok egységesen végrehajtjak a cstkken-
tést, akkor az adasok hangmin&sége jobb
lesz és a hallgatok tisztabb, valésagosabb
hangokkal talalkozhatnak.

Az NHH tavaly decemberben bocsatott ki
felhivast felszolitva a radidengedélyben foglal-
taknal nagyobb MPX teljesitménnyel sugarzd
misorszoro-szolgaltatokat az engedélyszerl
allapot helyredllitasara. A felhivast azon szol-
galtatok kaptak meg, akiknél a 2008. novem-
beri mérések eltérést mutattak. A mérések és
felnivasok minden szolgaltatora kiterjedéen
folyamatosan térténnek. A felhivas nyoman
az Antenna Hungaria Zrt. megkereste a vele
szerz8dott, érintett studiokat, hogy az MPX

teljesitmények studidoldali beéllitasa naluk
torténjen meg, mivel mindségi és miszaki
szempontbdl is ez a jobb megoldas.

Az érintett radidkkal az NHH idén januar-
ban konzultacioét tartott, melyen a meghivott
szolgaltatok képviseldi elfogadtak, hogy
az elbirast be kell tartani, mivel azt a frekven-
ciasavok felhasznalasi szabalyainak meg-
allapitasarol szold 35/2004. (XII. 28.) IHM
rendelet tartalmazza és az Ujabban kiadott
radidengedélyekben ennek betartasa kiemel-
ten szerepel.

A konzultéacion résztvevd radiok képvi-
sel6i kifejezték abbéli aggalyukat, hogy
az el6irasok betartasa szamukra versenyhat-
ranyt jelent, ha azokat a kisebb addk nem
tartjak be, akar a megengedett MPX teljesit-
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mény, akar a cslcsloket tlllépésével. Szintén
versenyhatranyt jelent ezen radiok szamara,
ha a Magyarorszaggal hataros orszagok ha-
tésagai nem kovetelik meg a naluk mikodd
adok esetében az eldirasok hasonlé szintl
betartasat. Az NHH képvisel6je valaszaban
hangsulyozta, hogy minden szolgaltatd
esetében azonosak a kdvetelmények az MPX
teljesitmény tekintetében, a radiéengedélyek
el6irasait mindenkinek egyforman be kell tar-
tani, amit a hatésag piacfelligyeleti eljarasok
keretében ellendriz. Az eldiras nemzetkdzi
szinten is egyértelm( és az NHH Iépéseket
tett és tesz azért, hogy a szomszédos orsza-
gok is betartsak az eléirasokat.

Az ellen6rzések szllkségessége volt
a masik kérdés. Miért most? — hangzott
el, — mikor a szabalyok betartasa eddig sem
tortént meg. Az NHH képviselsi valaszuk-
ban egyértelm(ivé tették, hogy a mérések,
folyamatos megfigyelések, és a nemzetkdzi
szervezetekben folyd vizsgalatok egyUtt most
jutottak el abba a stadiumba, amikor Iépni
kellett. A mérési eredmények azt mutatjak,
hogy az MPX teljesitmények névelése olyan
mértékd, amely mar semmilyen szinten nem
toleralhato és a WGFM (a Postai és Tavkdz-
lési Igazgatasok Eurdpai Ertekezlete keretén
belll mikddd spektrumgazdalkodasi mun-
kacsoport — Working Group of Frequency
Management) allasfoglalasa alapjan az
el6irasokat be kell tartatni. A szolgaltatok alli-
tasa, miszerint az MPX teljesitmény ndvelése
nem okoz zavart, nagyon egyoldalu, hiszen

az az adasok foghatésagat, hallgathatosa-
gat, lényegében az ellatott terlilet nagysagat
befolyasolja.

A mUsorszorok részerdl megjelent
Antenna Hungaria Zrt. képvisel6je elmondita,
hogy a cég folyamatos monitoring tevé-
kenysége igazolja, hogy nem felel meg az
eléirasoknak az MPX teljesitmény. Ez maga-
nal a mUsorszoéréndl is limitalhatd, de ez nem
idedlis megoldas. igy kérte a studiok jelen
|evs képviselit, hogy a beallitasokat studio-
oldalon végezzék el. A megbeszélés eredmé-
nyeként létrejott, mindkét oldalrdl elfogadhatd
kompromisszum szerint az egyeztetésen
részt vett studiok az MPX teljesitményt visz-
szaveszik. Az NHH januar végétdl ellenérzd
méréseket végez és elsd lépésként azoknal
a mUsorszoéroknal inditia meg a piacfelligye-
leti eljarast, amelyek 4dB-nél nagyobb MPX
teljesitménnyel sugaroznak. Ezzel egyUtt az
Osszes add mérése és felszdlitasa megtorté-
nik, és sor kerll ezek ellendrzd mérésére is.

A hatésag minden eszkdzzel, kdvetke-
zetesen érvényt fog szerezni az elbirasok
teljes korl betartasanak. Az elsé félév végén
elvégzendd Ujabb ellendrzd mérések alapjan
a piacfellgyeleti eljarast masodik kdrben
a 3dB-nél nagyobb MPX teljesitményd
musorszordkkal szemben inditja majd meg
az NHH. A 0dB-s célértéket a nemzetkozi
intézkedésekkel 6sszhangban kivanjuk elérni.
A megtett Iépésekrél az NHH honlapjan ke-
resztll folyamatosan téjékoztatast ad.
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