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Esetenként nagyon draga lehet

a mobilinternet

Uj szolgaltatasokkal béviilt a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag (NHH) tajékoztatd-,
szolgaltataskeres6- és tarifakalkulator honlapja, a www.tantusz.nhh.hu, mond-
ta Takacs Péter, a hirkdzlési fogyasztoi jogok képviseldje (HFJK) sajtotajékoz-

tatojan.

Takacs felhivta a figyelmet a napjainkban
joggal mind népszerdbb mobilinternet-
szolgéltatasra és a szolgaltatas igénybevé-
telekor el6forduld varatlan helyzetekre. Mivel
a mobilinternet Uj technoldgia, az Ugyfelek
elégedettségéhez fokozottan fontos az el8-
zetes tajékozddas, az alapos tajékoztatés,
azaz a tudatos fogyasztéi magatartas mellett
a felels szolgaltatdi magatartas is.

Mint mondta, a mobiltelefon-el&fizetéshez
jaré ,Start” csomagok forgalmi dijai nagyon
magasak. Igy ha nem figyeliink, az arak akar
szaz vagy ezerszeresek is lehetnek mas
mobilinternet-csomagokban meghatarozott

dijakhoz képest.

Az altala felhozott példa szerint az index.
hu nyitdoldalanak letéltése mindharom szol-
galtatd 5 GB-os csomagijat valasztva mintegy
1,5-2 forintba kerdl, a forgalmi korlatot tullép-
ve viszont a letéltés 10-15 forint, el&fizetés

nélkdl pedig ugyanennek az oldalnak a
letoltése akar 2000 forintba is kerdlhet.

Takacs Péter emlékeztetett arra is, hogy
a nyari, utazasi idészak kdzeledtével bel-
folddn a hatarok mentén oda kell figyelni
a szandékolatlan barangolas elkertlésére,
hogy megelézhessik a késdbbi kellemetlen
meglepetéseket.

Hozzéatette, hogy egyel6re a mobilinterne-
tezés roaming-kdrnyezetben meglehetdsen
draga, de varhatdan nyartdl, az Eurépai Uni-
6s szabalyozas életbelépéstdl, az Unidn belll
a jelenleginél alacsonyabb arak megjelenésé-
re lehet szamitani — ugyanakkor nagyon fon-
tos, hogy a belféldi mobilinternet-eléfizetések
nem vonatkoznak a kulfoldi hasznalatra, igy
kulféldi utazas elétt mindig célszerd a tari-
fakat ellendrizni a szolgaltatoknal, vagy a
TANTUSZ honlapon.
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A fogyaszto
szamara kedvezd,
hogy megszUnt az
aranytalanul hosszu
hlségido, és az
eléfizetd kifejezett
kérése nélkul mar
nem hosszabbodik
automatikusan Ujra.

2005-ben a mobiltarifa-kalkulatorral indult,
de mar szinte a teljes hirkozlési piacot lefedd
TANTUSZ kibévitésérél a HFJK elmondta,
hogy immar az ,Internet” alkalmazas része-
ként megjelennek a mobilszolgaltatok 3G-s
ajanlatai, a ,Televizi¢” alkalmazas kibévdilt
a csatornakinalattal és elindult a TANTUSZ
Tobb az egyben is.

A ,Tobb az egyben” alkalmazas az dssze-
csomagoltan kinalt double/triple play szol-
galtatasokat, illetve az egy foldrajzi helyen,
egy szolgaltato altal kilon kinalt, de akar
egyUtt is igénybe vehetd szolgaltatasokat
vonultatja fel, megkénnyitve a fogyasztéknak
a valasztast.

Nem szabhat indokolatlan feltételeket
a szolgaltaté a hliségszerzédések felmon-

dasakor

A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag Tanacsa a helyhez kétott telefonszolgaltatast
végzd cégek ellendrzését kdvetben — jogsértés gyanuja miatt — az NHH Hivata-
lanal piacfelligyeleti eljarast kezdeményezett az Invitel Zrt. és a Magyar Telekom

Nyrt. ellen, illetve a Magyar Telekom Nyrt. egyes dijcsomagjai esetében maga
inditott eljarast kotelezettség teljesitésével, illetve megszegésével dsszefliggés-

ben.

Az NHH Tanéacsa korabbi hatarozata-
ban kotelezettségként irta elé a fogyasztok
indokolatlan megkUlénbdztetésének tilalmat.
A hatérozat értelmében a szolgaltatok a ha-
tarozott idejl eléfizetdi szerz6dések idéelbtti
felmondasat, vagy egy kedvez&bb dijcso-
magra torténd valtast nem szankcionalhatjak
az adott szerz6dés teljesitésére forditott
koltségekkel, illetve a teljesités soran nyujtott
kedvezményekkel aranytalan modon.

Az NHH Tanacsa az elmdult év végén
adatokat kért a piaci szerepl6k hataro-
zott idejl szerz6déssel igénybe vehet6

dijcsomagijairdl, illetve a hliségidé lejartat
megel6z8 szerz8désbontaskor megallapitott
kotbérekrdl és a kotbérszamitas modjarol.

A beérkezett informéaciok és az altalanos
szerz8dési feltételek egylttes vizsgalata alap-
jan altalanossagban megallapithato, hogy
az NHH Tanacsa 2007-es hatarozataban
megfogalmazott kotelezés hatasara pozitiv
valtozasok indultak el a piacon. A fogyasz-
tok szamara kedvezd, hogy megszlntek

az aranytalanul hosszu hiiségidék, és a
hiiségidd a fogyasztd kifejezett kérése nélkul
mar nem hosszabbodik automatikusan Ujra.



A kotelezés a korabbi monopolszolgalta-
tokat, a Magyar Telekomot, az Invitelt és a
Monortel/UPC-t érintette. Utébbi cég a hata-
rozatban el6irt kdtelezettségét betartotta.
Hatarozott idejl szerz6dései vannak ugyan,
de azok idd el6tti felmondasat, a hatarozat-
nak megfelelé modon, csak a nyujtott dijked-
vezmeény visszafizettetésével szankcionalja.

A vizsgélat szerint az Invitel és esetenként
a Magyar Telekom a korabban hatarozott ide-
jé konstrukcidval kotott szerzédéseket hata-
rozatlan idejd, de csak hiségnyilatkozattal
igénybe vehetd csomagokka valtoztatta
— annak érdekében, hogy mentesllienek
a hatarozott idejl szerz8désekre vonat-
kozo kotelezés alél. A hatarozatlan idejd
dijcsomagokra a fogyaszték indokolatlan
megkUlénbodztetésének tilalma ugyan nem
vonatkozik, de a fenti gyakorlat alkalmaza-
sdaval a hatérozatban foglalt kotelezettségtol
fuggetlenll az Invitel és a Magyar Telekom
valészinlsithetéen jogszabalysértést kovetett
el, ugyanis az elektronikus hirkdzlési torvény
szerint a hatarozatlan idejd szerz8dések jog-
kdvetkezmények nélkll felmondhatok.

A Magyar Telekom esetében a Tanacs
rendelkezésére allé informaciok alapjan az
is vélelmezhetd, hogy tébb hatarozott idejl
csomagnal az alkalmazott kdtbér sszege
és annak szamitasi médja nem felel meg
a hatarozat eléirasainak, ugyanis azok sem
az eléfizetének nyujtott kedvezménnyel,
sem pedig a szerz6dés teljesitésére forditott
koltséggel nem indokolhatok, illetve azokkal
nem aranyosak. Ezért a Magyar Telekommal
szemben a kotelezettség teljesitésével és
megszegésével Osszefliggésben eljarast
inditott az NHH Tanacsa is. A vizsgalatok
az indokolatlanul kirott kdtbérekre és az lgy-
feleknek kilatasba helyezett blntetés miatt
elmaradt szolgaltatévaltas pénzligyi hatasaira
is kiterjednek.

Amennyiben az NHH gyanuja beigazolé-
dik, az érintett szolgaltatdk a hivatali eljaras-
ban hirkdzlési tevékenységgel kapcsolatos
ertékesitésébdl szarmazo elézd Gzleti évi
arbevételének 0,25 szazalékanak, mig a ta-
nacsi eljarasban 0,5 szazalékanak megfelel®
birsaggal sujthatok.

Az NHH kozzétette a 2008-as piacfelligye-

leti beszamolédjat

A Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag tavaly a piacfelligyeleti eljarasok keretében 215
birsagold hatarozatot adott ki és ezekben dsszesen 206 millié forint birsagot
szabott ki, derUl ki a hatdsag honlapjan kozzétett 2008-as piacfelligyeleti

beszamolobdl.

A birsagok szamanak
és értékének
ndvekedése részben
a tudatosan vallalt,
hatarozottabb
hatésagi fellépés
eredménye.




Impresszum
A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag szakmai melléklete, a kiadvany szerkesztésében kdzremiikodik az NHH kommunikacios
igazgatésaga.

Elérhetoség

A birsagolé hatarozatok szama és az 6sszes birsag
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A beszamolo szerint a birsagok szama-
nak és értékének ndvekedése részben a
tudatosan vallalt, hatarozottabb hatésagi
fellépés eredménye, részben pedig annak
kdszodnhetd, hogy az NHH 2007 folyaman
szamos felhivast adott ki és ezek tételes
utéellendrzésére 2008-ban kerdilt sor.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasi
terlleteken a hatésag a piacfelligyeleti terv
végrehajtasa soran 1185 hatdsagi ellendrzést
végzett, és ezek eredményeként az ligyek
29 sz&zalékéban hivta fel a jogsérté szolgal-
tatot a jogkdveté magatartasra. A 2007-es
és 2008-as terv keretében kiadott hato-
sagi kotelezések teljesitésére iranyuld 485
utéellendrzés keretében a hatdsag 104
esetben inditott piacfelligyeleti eljarast, mert
a szolgaltatok nem tartottak be a felhivasok-
ban foglaltakat, és szinte valamennyi Gigyben
birsag kiszabasara kerult sor.

2007 2008

2007-hez képest 2008-ban az NHH a
hatoséagi ellenérzések szamat 36 szazalék-
kal ndvelte és az ellendrzések soran feltart
jogsértések aranya a 2007-es 26 szazalékrol
29 szazalékra nétt.

Az utéellenérzések szama 2007-hez
képest 23 szazalékkal nétt, a feltart és bir-
saggal sujtott jogsértések aranya pedig 17
szazalékrél 21 szazalékra emelkedett. A no-
vekedés alapvetden az altalanos szerzddési
feltételek modositasai és az egyedi el6fizetdi
szerz6dések utdellendrzései miatt kdvetke-
zett be.

Az NHH 2008-ban a legtdbb birsagot,
mintegy 93 millié forint értékben, az egyedi
el6fizetdi szerz6dések nem megfelelésége,
valamint kozel 40 milli¢ forint értékben az
altalanos szerzddési feltételek nem megfeleld
modositasai miatt szabta ki.
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