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A HFJK a roamingtarifakrol
és a szandékolatlan barangolasrol

Julius elején megvaltoztak az Eurdpai Unidban a roaming (barangolési) tarifak.
A brusszeli dontés értelmében a hivasinditas kiskereskedelmi ara nettd 46
centrdl 43 centre, a hivasfogadasé pedig netté 22 centrdl 19 centre csdkkent.
A korabbi perc alapu szamlazast a hivasfogadasnal az els® masodperctd|,

a hivasinditasnal pedig a harmincadik masodperctdl a masodperc alapu

szamlazas valtotta fel.

Az unids szintli roaming-szabalyozas 2007-
es bevezetése Ota a hivasinditas és
-fogadas ara Magyarorszagon is mintegy
40-60 szazalékkal csokkent. Julius elsejéig
a hazai szolgéltatok Ugyfeleinek az unid
terUletén barangolva a hivasinditas legfeliebb
1274 forintba, a hivasfogadas pedig percen-
ként legfeliebb bruttd 60,9 forintba kerlilhetett.
Juliustdl a maximalis percdijak a korabbinal
magasabb euroarfolyam és az &faemelés miatt
hazankban emelkedhetnek, igy a hivasinditas
kiskereskedelmi ara percenként legfeliebb
151,4 forint, a hivasfogadasé pedig 66,9 forint
lehet.

Julius elsejétdl az unio terlletén szabalyo-
zotta valt a barangold SMS-ek kildésének kis-
kereskedelmi ara is. Itt a maximalis ar netté 11
eurocent — forintban szamolva legfeliebb bruttd
38,9 forint — lehet, ami mintegy 50 szézalékos
arcsdkkenés a korabbi tarifdkhoz képest.

Juliustdl szabalyozotta valt a mind

népszerlibb mobilinternetezés nagykereske-
delmi &ra is. Takacs Péter, a hirkdzlési fogyasz-
16i jogok képviseldje szerint a szabalyozas
remélhetbleg érzékelhetéen cstkkenti majd a
kiskereskedelmi arakat, ugyanakkor a mobilin-
ternetezés arai varhatéan ezutan is joval maga-
sabbak maradnak roaming-kornyezetben, mint
belfoldén. Eppen ezért nem szabad elfelejten,
hogy a belféldi mobilinternet-el&fizetések a ba-
rangolasra nem vonatkoznak. Célszer( tehat
figyelni a szolgaltatok akcios csomagijait, illetve
azt, hogy roamingolas kbdzben mennyi adatot
tOItUnk le.

A mobilinternetezéssel kapcsolatban
Takacs Péter arra is felhivja a felhasznaldk
figyelmét, hogy ezt a szolgaltatast is érint-
heti az Ugynevezett szandékolatlan roaming
jelenség. Ennek esetleges magyarorszagi
eléfordulasardl a www.hfik.nhh.hu honlapon
lévé ,Szandékolatlan roaming” térkép ad
téjékoztatast.

A szandékolatlan
roaming elleni
leghatékonyabb
védekezés az,

ha az érintett
tertleteken

a fogyaszté kézi
halozatvalasztasra
allitia az altala
hasznalt készuléket.
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Mit jelent a szandékolatlan roaming?

A hatarok kozelében eléfordulhat, hogy
a mobiltelefon, vagy akar a laptopba helye-
zett kartya a szomszédos orszag valamely
szolgaltatdjanak halézatara valt at. Ennek az
az oka, hogy a mobiltelefonok altal hasznalt
frekvenciak nem allnak meg az orszaghatar-
oknal, ,atlognak” a szomszédos orszagok-
ba, illetve az is eléfordulhat, hogy egy adott
helyen nagyobb egy kulfoldi halézat térereje,

A szolgaltatok a hatarok atlépésekor
kotelesek SMS-ben tajékoztatni a fogyasztot
a kulfoldi tarifakrol, igy belféldon tartézkodva
egy ilyen SMS a szandékolatlan roamingra
figyelmeztet.

A szandékolatlan roaming elleni leghaté-
konyabb védekezés az, ha kézi haldzatva-
lasztasra allitjuk az altalunk hasznalt eszkdzt.
igy nem futhatunk bele a szandékolatlan
roamingba, készUlékink nem valthat at auto-
matikusan egy kulfoldi szolgaltaté haldzatara.
igy elkertilhets az esetleges szamlasokk,
amikor arrdl értesullink, hogy bar nem is
jartunk kulfdldén, mégis roamingoltunk,

Bl adv: A wrinddiriaiar owming wesrdles - 5 kiR wrsipata-
1 e Foghub, & mobdieiefar vWrtencoernieg kgt
e vkt triehurtlinaly Redastiha

B pild w2 anecddbolatlin mameng mirdkel seunkye - 8 kil
T s AAS e iAErtE Még merheld, de
Ty v e e P LapCeaiid e 3 MUBB teleforna-
S bl

mint a hazai szolgaltatoé. Ebben az esetben
a telefon — amennyiben automatikus halé-
zatvalasztasra van allitva — attérhet a kulfoldi
szolgaltaté halézatara, tetemes tobbletkdlt-
séget okozva a felhasznald szamara, hiszen
roaming-kornyezetben sokkal dragabb
telefonalni, SMS-t, MMS-t klldeni vagy inter-
netezni, raadasul ,kulféldon” tartdzkodva a
hivasfogadasért is fizetni kell.

raadasul a hazai arak tébbszdrdséert.

Az unids roamingrendelet csak az Eu-
répai Unio tagallamaira terjed ki, az EU-n
bellli roamingolast szabdalyozza, azaz nem
vonatkozik az union kivili barangolasra (igy
egyebek kozott Horvatorszagra, Szerbia-
ra, Ukrajnara, vagy példaul a kdzel-keleti
orszagokra). Az EU-n kivlli orszagokban a
roamingolas ara altalaban magasabb, mint a
27 tagallamban, igy utazas elétt mindenkép-
pen célszer( tajékozodni a tarifakrél a szol-
galtatok honlapjan, Ugyfélszolgalatan, vagy a
TANTUSZ Roaming alkalmazéas segitségével.




Az NHH Tanacsa 100 millio forintra
birsagolta a Magyar Telekomot

A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag (NHH) Tanacsa 100 millié forintra birsagol- Az NHH 100 millié

ta a Magyar Telekomot, miutan megaéllapitotta, hogy a szolgaltatd nem az forintra birsagolta

eléirasoknak megfeleld kdtbérszamitasi modot alkalmazott azon tgyfeleivel a Magyar Telekomot,
mert nem az

szemben, akik a hatarozott idejd szerz6dések lejarata el6tt akartak felmondani
vagy modositani a tarsasaggal kotott eléfizetsi szerz8déseiket.

Az NHH Tanacsa még 2007-ben hataro-
zatban mondta ki a fogyasztok indokolatlan
megkuldnbdztetésének tilalmat, azaz, hogy a
vezetékes telefonpiacon a Magyar Telekom —
valamint a tébbi jelentés piaci erejl szol-
galtatd — a hatarozott ideji kiskereskedelmi
szolgaltatasainal csak olyan mérték( kotbért
szabhat meg, amely az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésére forditott koltségekkel vagy a
teljesités soran nyujtott kedvezményekkel
aranyos és indokolhato.

A Magyar Telekom a k&tbért vagy fix 6sz-
szegben, vagy példaul a Favorit dijcsomagok
esetében a szerz6déshbdl hatralévé hdnapok
€s egy meghatarozott sszeg szorzata-
ként allapitotta meg — azaz a kotbér sem a
mar nyUjtott kedvezménnyel, sem pedig a
szerz8dés teljesitésére forditott kdltségekkel
nem volt aranyos és indokolhato.

A Favorit dijcsomagokat 2008. szeptem-
ber 8. 6ta csak hatarozatlan idejl szerzédés
keretében lehet igénybe venni. Mivel a
2007-es hatarozatban kimondott ,fogyasztok
indokolatlan megkuldnbodztetése” tiltas csak
a hatarozott idejl szerz6désekre terjed ki, a
Tanacs a hatarozatlan idejd Favorit dijcsoma-
gokat most nem vizsgalta.

el6fizetdi szerz6dés
teljesitésére forditott
kdltségekkel

vagy a teljesités
soran nyujtott

Ugyanakkor a mostani eljarast megel6z6
ellenérzés soran az NHH Tanacsa hivata-
los tudomast szerzett arrdél, hogy egyes

) , kedvezmenyekkel
esetekben a Magyar Telekom és az Invitel . .
o . L o aranyos es
a kizarolag hatarozatlan idejl szerz8dés indokolhatd
keretében igénybe vehetd dijcsomagjait ey .
L e kotbeéreket
hiségnyilatkozat alairasahoz is koti, és a
alkalmazott.

hlségnyilatkozat megsziinését megelézéen
a szerz8dés el6fizetd altali megszintetése
szankciot vagy kotbérfizetési kotelezettse-
get von maga utan. Ezért az NHH Hivatala
jogsértés gyanuja miatt a Magyar Telekom és
az Invitel hatarozatlan idejd dijcsomagjait is
vizsgélat ala vonta.

Mindezek alapjan a most lezarult vizsga-
lat a hatarozat 2007-es hatalybalépése és a
2008. szeptember 30. kdzotti idészakra ter-
jedt ki, és a Tanacs a hatarozott idétartamu
el6fizetdi szerz8dés keretében nyUjtott
(kdztlk a mar igénybe vett Favorit tipusu)
dijcsomagokat vizsgalta.

Az NHH Tanacsa altal lefolytatott hato-
sagi eljaras soran bebizonyosodott, hogy
gyakorlataval a Magyar Telekom aranytala-
nul megnehezitette az eléfizetbk szamara a
szolgéltatovaltast és a kdzvetitészolgaltatok
igénybevételét, és ezzel korlatozta a piaci



Az elbadasokban

a remények szerint
még idén az EU-ban
elfogadasra kerulé
szabalyozasi csomag
hazai bevezetésérd,
illetve a valtozasokrol
volt szo.

Impresszum
A Nemzeti Hirkdzlési Hatosag szakmai melléklete, a kiadvany szerkesztésében kdzremiikodik az NHH kommunikacios
igazgatésaga.

Elérhetoség

versenyt. A vizsgalat szerint a jogsértés
ténylegesen tdbb ezer, potencialisan pedig
tobbszazezer eldfizetét érinthetett.

A birsag kiszabasa mellett az NHH Tana-
csa kotelezte a Magyar Telekomot, hogy a
2007-es hatarozat hatalya ala tartozd, még
érvényben lévé hatarozott idejl dijcsomag-

jai esetében az altala egyoldaltan kikdtott
kotbéreket 30 napon bellil valtoztassa meg
ugy, hogy azok az adott dijcsomag esetében
fennalld el&fizetdi szerz8dés teljesitésére
forditott kdltségekkel vagy a teljesités soran
nyUjtott kedvezményekkel indokolhatok és
azokkal aranyosak legyenek.

Nagy érdeklédes az NHH-HTE

szakmai forumon

Junius végén a Magyar Tudomanyos Akadémia épuletében tartotta meg az
NHH, valamint a Hirkdzlési és Informatikai Tudomanyos Egyestilet (HTE) az
»Aktualitdsok az eurdpai hirkdzlésszabéalyozasban” szakmai forumot.

A rendezvényt Pataki Daniel, az NHH
elndke és Sallai Gyula, a HTE elndke nyitotta
meg, majd Vasvariné Dr. Menyhart Eva, az
NHH féigazgatdja mutatta be az Uj szabalyo-
zasi csomag javaslatat.

Az ezt kdvetd eléadasokban a remények
szerint még idén az EU-ban elfogadasra
kerUl6 csomag hazai bevezetésérd, illetve
a csomag altal megcélzott valtozasokrol
- egyebek mellett a jobb szabalyozas, a ru-
galmasabb frekvenciagazdalkodas, az Uj eu-
ropai hirkdzlési szabalyozotestllet, a BEREC
megalakulas, a fogyasztéi jogok hatékonyabb
érvényesitése - esett sz6.

A programban kulén eléadas foglalkozott
olyan, a ,csomagon kivUli” uniés hirk&z-
|ési fejleményekkel, mint a GSM direktiva
hatalyon kivil helyezése, a roaming-rendelet,
az NGA ajanlas, vagy a digitalis hozadék
kérdései.

A szakmai férum egy a szolgaltatok és a
hatésag részvételével zajlo kerekasztal-be-
szélgetéssel folytatédott, majd a rendezvény
Vasvariné Dr. Menyhart Eva és Sallai Gyula
zarszavaval ért véget.
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